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Przedmowa

Zapewnienie wysokiej jakosci uslug staje si¢ dla wspdiczesnych
bibliotek waznym elementem dziatan strategicznych, marketingowych oraz
majacych na celu wykreowanie pozytywnego wizerunku. Odbiorca ustug
bibliotecznych, majac do wyboru coraz wigksza r6znorodnos¢ dostepnych
ustug i srodkéw przekazu, czgsto uzaleznia swoja decyzjg o skorzystaniu
z danej uslugi od opinii innych odbiorcé6w na temat jej jakoSci.
Problematyka jakoS$ci ustug bibliotecznych staje si¢ coraz bardziej
popularna w literaturze fachowej. Jest obecna zaré6wno na tamach
czasopism branzowych, jak i w internetowych serwisach po$wigconych
sprawom bibliotek réznych typow.

Przygotowana przez Biblioteke Slaska publikacja pt. Jakosé
w  bibliotekarstwie — zarzqdzanie jakosSciq, badania efektywnosci oraz
narzedzia oceny ustug bibliotek publicznych, szkolnych, pedagogicznych
i naukowych stanowi zestawienie bibliograficzne wydawnictw zwartych,
artykuléw z czasopism, dokumentéw niesamoistnych wydawniczo oraz
elektronicznych poswigconych réznym aspektom zapewniania jakoSci
ustug bibliotecznych. Bibliografia obejmuje teksty z lat 1995-2007
w wyborze, wydane w Polsce i w jezyku polskim, z wyjatkiem trzech
pozycji w jezyku angielskim, ktére znalazly si¢ w materiatach
z migdzynarodowej konferencji ,.Zarzadzanie przez jako$¢ w biblio-
tece akademickiej” (Bydgoszcz—Gniew, 10-13 wrzed$nia 2000 r.),
opublikowanych w serwisie Elektroniczna BIBlioteka. Opisy sporzadzono
w zdecydowanej wigkszos$ci z autopsji, zgodnie z nastgpujacymi normami:
PN-82/N-01152.01 Opis bibliograficzny. Ksiqzki, PN-N-01152-1/A1 Opis
bibliograficzny.  Ksiqzki  (Zmiana Al), PN-N-01152-2:1997 Opis
bibliograficzny — Wydawnictwa ciggte, PN-N-01152-13:2000 Opis
bibliograficzny — Dokumenty elektroniczne, PN-N-01229:1998 Hasto opisu
bibliograficznego. Hasto osobowe oraz PN-85/N-01158 Skroty wyrazow
i wyrazen w opisie bibliograficznym.

Czg$¢ opiséw przejeto z Bibliografii Zawartosci Czasopism oraz Baz
Biblioteki Narodowej dostgpnych w serwisie BN pod adresem
http://mak.bn.org.pl/wykaz.htm. Sa to opisy bibliograficzne artykutéw
zamieszczonych w nastepujacych czasopismach:

Acta  Universitatis  Nicolai  Copernici, Acta  Universitatis
Wratislaviensis.  Bibliothecalia ~ Wratislaviensia, Biuletyn Gléwnej
Biblioteki Lekarskiej, Finanse, Zarzadzanie, Inzynieria, Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej imienia Oskara Langego we Wroctawiu, Roczniki
Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu, Studia i Materiaty
Wyzszej Szkoly Marketingu i Biznesu w Lodzi, Zeszyty Naukowe
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Politechniki Poznanskiej. Humanistyka i Nauki Spoteczne, Zeszyty
Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Ekonomiczno—Informatycznej w Warszawie.

Bibliografi¢ uzupetnia indeks autorski, w ktérym uwzgledniono
autor6w zestawionych prac, a takze redaktoréw, recenzentéw i thumaczy.

Autorki przygotowanej publikacji maja nadziejg, Zze okaze si¢ ona
pomocna dla pracownikéw bibliotek réznych typéw, pragnacych stale
poprawia¢ jako$¢ oferowanych ustug i osiggaé jak najlepsze wyniki pracy.



Wykaz czasopism i skroty ich tytulow

Acta UNC, Bibliol.
Acta Uwr., Bibl. Wr.

Bibl. Podl.

Bibl. Zach.—Pom.
Biblioteka
Biblioteka w Szkole
Bibliotekarz

Biul. EBIB

Biul. Gt. Bibl. Lek.
EBIB Elektron. Biul.
Inform. Bibliotekarzy
Finan. Zarzqdz. Inz.
Market. i Rynek
Nowe w Szkole

Por. Bibl.

Pr. Nauk. AE Wroc.

Prakt. Teor. Inform.

Prz. Bibl.

Rocz. Nauk. WSBank. Tor.

Stud. Bibliol.

Stud. Mater. WSMarket. £0dz.

Warsztaty Bibliotekarskie

Wspotcz. Zarzaqdzanie
Zag. Inform. Nauk.
Zag. Naukozn.

Zesz. Nauk. / AE Krak.

Zesz. Nauk. PPozn., Hum.

Zesz. Nauk. / WSEI Warsz.

Acta Universitatis Nicolai Copernici
Acta Universitatis Wratislaviensis.
Bibliothecalia Wratislaviensia
Bibliotekarz Podlaski

Bibliotekarz Zachodniopomorski

Biuletyn Elektroniczna BIBlioteka
Biuletyn Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej
EBIB Elektroniczny Biuletyn
Informacyjny Bibliotekarzy

Finanse, Zarzadzanie, Inzynieria
Marketing i Rynek

Poradnik Bibliotekarza

Prace Naukowe Akademii Ekonomiczne;j
imienia Oskara Langego we Wroctawiu
Praktyka i Teoria Informacji Naukowe;j
i Technicznej

Przeglad Biblioteczny

Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu

Studia Bibliologiczne

Studia i Materiaty Wyzszej Szkoty
Marketingu i Biznesu w Lodzi

Wspétczesne Zarzadzanie
Zagadnienia Informacji Naukowej
Zagadnienia Naukoznawstwa
Zeszyty Naukowe / Akademia
Ekonomiczna w Krakowie
Zeszyty Naukowe Politechniki
Poznanskiej. Humanistyka i Nauki
Spoleczne

Zeszyty Naukowe / Wyzsza Szkota
Ekonomiczno—Informatyczna

w Warszawie



AE
AM
ang.
b.m.
b.w.
BG
BP

bibliogr.

cop.
cz.
dod.
fragm.

gt.
IFLA

il.

im.
in.
jez.
KEN
kolor.
KWE
MENIS
nacz.
nauk.
niem.
nr

nt.
oprac.

pod kier.

Pozn.
QA

I.

rec.
red.
ref.
rozdz.
S.
SBP
ser.
streszcz.

Wykaz wazniejszych skrétow

Akademia Ekonomiczna
Akademia Medyczna
angielski

bez miejsca

bez wydawcy

Biblioteka Gtéwna

Biblioteka Pedagogiczna
bibliografia

copyright

czesé

dodatek

fragment

gtéwny

International Federation of Library Associations and
Institutions

ilustracje

imienia

inny, inni

jezyk

Komisja Edukacji Narodowej
kolorowy

Komisja Wydawnictw Elektronicznych
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu
naczelny

naukowy

niemiecki

numer

na temat

opracowal(a), opracowanie
pod kierunkiem

Poznan

Quality Assurance

rok

recenzja

redakcja, redaktor, redakcyjny
referat

rozdziat

strona

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich
seria

streszczenie



tt.
TQM
tyt.

UE

uJ

uw
WSP
wydaw.
wydz.

Zakt. Nar.

tom

tlhumaczenie, ttumaczyt
Total Quality Management
tytut, tytutowy

Unia Europejska
Uniwersytet Jagiellonski
Uniwersytet Warszawski
Wyzsza Szkota Pedagogiczna
wydawnictwo

wydziat

zeszyt

Zaktad Narodowy
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I. Zarzadzanie jako$cia w bibliotekarstwie
(zagadnienia ogdlne)

ANDRZEJEWSKA, Jadwiga
Ocena jakosci bibliotek, standardy organizacji i pracy bibliotek :
(wybor literatury) / Jadwiga Andrzejewska, Urszula Tobolska // Por.
Bibl. — 2004, [nr] 1, s. 35-37

ANTCZAK, Beata

Rola personelu bibliotecznego w tworzeniu lepszych jakosciowo ustug
/ Beata Antczak. — Streszcz. w j¢z. ang. // Rocz. Nauk. WSBank. Tor.
—Nr 2 (2002), s. 23-30

ARKABUS, Agata
Zarzadzanie w bibliotekach / Agata Arkabus. Cz. 2. — Zarzadzanie
jakoscia w bibliotece // Por. Bibl. — 2007, [nr] 4, s. 7-9

BEDNAREK-MICHALSKA, Bozena

Jakos¢ w bibliotekarstwie i zarzadzaniu [Dokument elektroniczny] :
wybrane odno$niki / oprac. Bozena Bednarek-Michalska, wspdtpr.
Matgorzata Kisilowska, Maria Lamberti // [W]: EBIB Elektron.
Biul. Inform. Bibliotekarzy / red. nacz. Bozena Bednarek-Michalska.
— Czasopismo elektroniczne. — Nr 1/2002 (30) styczen. — [Warszawa] :
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. KWE, 2002. — Tryb dostgpu:
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/30/warto30.php. — Tyt. z pierwszego
ekranu, tyt. numeru: Jako$¢ w bibliotekarstwie. [Cz.] 1, Teorie,
projekty, ksztatcenie. — ISSN 1507-7187

BEDNAREK-MICHALSKA, Bozena

Ocena  jakosci  bibliotekarskich ~ serwiséw  informacyjnych
udostgpnianych w Internecie [Dokument elektroniczny] / Bozena
Bednarek-Michalska //  [W]: EBIB Elektron. Biul. Inform.
Bibliotekarzy / red. nacz. Bozena Bednarek-Michalska. — Czasopismo
elektroniczne. — Nr 2/2002 (31) luty. — [Warszawa] : Stowarzy-
szenie Bibliotekarzy Polskich. KWE, 2002. — Tryb dostepu
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/michalska.php. — Tyt. z pierwszego
ekranu, tyt. numeru: Jako$¢ w bibliotekarstwie. Cz. 2, Konfrontacje
praktyczne. — ISSN 1507-7187

BILINSKI, Lucjan
Normy i wskazniki w bibliotekach publicznych / Lucjan Bilifiski.
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10.

11.

12.

— Streszcz. w jgz. ang. // Prz. Bibl. — 1999, z. 4, s. 295-309

BILINSKI, Lucjan
Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek : (na marginesie projektu normy
ISO 11620) / Lucjan Bilinski // Bibliotekarz. — 2002, [nr] 10, s. 6-9

DERFERT-WOLF, Lidia
Badania efektywnosci bibliotek i statystyka biblioteczna — zasoby sieci
[Dokument elektroniczny] / oprac. Lidia Derfert-Wolf // [W]: Biul.

EBIB / red. nacz. Bozena Bednarek-Michalska. — Czasopi-
smo elektroniczne. — Nr 8/2003 (48) wrzesien. — [Warszawa] :
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. KWE, 2003. — Tryb dostepu:
http://ebib.oss.wroc.pl/2003/48/derfert.php. — Tyt. z pierwszego

ekranu, tyt. numeru: Standardy i oceny funkcjonowania bibliotek.
—ISSN 1507-7187

DERFERT-WOLPF, Lidia

Strategia rozwoju biblioteki [Dokument elektroniczny] / Lidia Derfert-
Wolf // [W]: Migdzynarodowa konferencja ,,Zarzadzanie przez jako$¢
w bibliotece akademickiej”. Bydgoszcz — Gniew, 10-13 wrze$nia
2000 r. / red. Lidia Derfert-Wolf, Bozena Bednarek-Michalska.
— [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. KWE, [2000].
— (EBIB Materialy konferencyjne ; nr 1). — Tryb dostgpu:
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/atr/derfert.html. — Tyt. z pierwszego
ekranu. — ISBN 83-915689-0-3

GANINSKA, Halina

Biblioteka w procesie przemian — jako$¢ i efektywno$¢ ustug
informacyjnych / Halina Ganinska // Zesz. Nauk. PPozn., Hum. —Z. 50
(2001), s. 47-55

GLOWACKA, Ewa

Benchmarking jako narzgdzie totalnego zarzadzania jakoscia (TQM)
w bibliotekach / Ewa Glowacka // Bibliotekarz. — 1995, [nr] 10, s.15—
18

GLOWACKA, Ewa

Benchmarking w bibliotekach / Ewa Gtowacka // Bibliotekarz. — 2005,
[nr] 2, s. 23-28
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

GLOWACKA, Ewa

Kompleksowe zarzadzanie jakoscia (TQM) w sferze ustug
biblioteczno-informacyjnych [Dokument elektroniczny] / Ewa
Gtowacka // [W]: Biul. EBIB / red. nacz. Aleksander Radwanski.
— Czasopismo elektroniczne. — Nr [8] 16/2000 wrzesien. — Wroctaw :
Zakt. Nar. im. Ossolinskich, 2000. - Tryb dostepu:

http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e016-03.html. — Tyt. z pierwszego ekranu,
tyt. numeru: Zarzadzanie biblioteka, bibliogr. — ISSN 1507-7187

GLOWACKA, Ewa

Marketing w bibliotece a kompleksowe zarzadzanie jakoScia ustug
bibliotecznych / Ewa Glowacka. — Streszcz. w jez. ang. // Prz. Bibl.
—2001, z. 4, s. 347-355

GLOWACKA, Ewa

Problematyka zapewniania  jako$ci (Quality Assurance)
w bibliotekoznawstwie i informacji naukowej / Ewa Glowacka //
Bibliotekarz. — 1999, [nr] 1, s. 11-17

GLOWACKA, Ewa

Przeglad  wazniejszych  polskich  serwiséw  internetowych
poswigconych zarzadzaniu jako$cia / Ewa Glowacka // Bibliotekarz.
—2004, [nr] 6, s. 16-19

GLOWACKA, Ewa

Przeglad wskaznikéw efektywnosci bibliotek wg normy ISO
11620 / Ewa Glowacka. — Streszcz. w jez. ang. // [W]:
Biblioteki wobec nowych zadan / pod red. E. Glowackiej. — Torun :
Wydaw. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2004. — S. 157-167.
—ISBN 83-231-1726-8

GLOWACKA, Ewa

SERVQUAL - metoda oceny subiektywnych odczu¢ uzytkownikéw
w zakresie jakosSci obstugi biblioteczno—informacyjnej / Ewa
Gtowacka // Acta UNC, Bibliol. — Z. 4 (2000), s. 335-339

GLOWACKA, Ewa

Strategia zarzadzania totalnego (TQM) w bibliotekach / Ewa
Glowacka. — Streszcz. w jez. niem. // Acta UNC, Bibliol. — Z.1 (1996),
s. 7-23
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

GLOWACKA, Ewa

Studium  zastosowania kompleksowego zarzadzania jakoscia
(TQM) w bibliotekoznawstwie i informacji naukowej / Ewa
Glowacka. — Torun : Wydaw. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
2000. — 188 s. : il. ; 24 cm. — Streszcz. w jez. ang., bibliogr., indeks.
—ISBN 83-231-1160-X

GLOWACKA, Ewa
Wplyw  rozwoju  podej§¢  jakoSciowych  prowadzacych do
kompleksowego zarzadzania jako$cia (TQM) na bibliotekoznawstwo

i informacj¢ naukowa / Ewa Glowacka. — Streszcz. w jgz. ang. //Acta
UNC, Bibliol. —Z.2/3 (1998), s. 535-551

GLOWACKA, Ewa

Wprowadzenie do QA i TQM w odniesieniu do instytucji
biblioteczno-informacyjnych [Dokument elektroniczny] / Ewa
Gtlowacka // [W]: EBIB Elektron. Biul. Inform. Bibliotekarzy / red.

nacz. Bozena Bednarek-Michalska. — Czasopismo elektroniczne.
— Nr 1/2002 (30) styczen. — [Warszawa] : Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich. KWE, 2002. - Tryb dostegpu:

http://ebib.oss.wroc.pl/2002/30/glowacka.php. — Tyt. z pierwszego
ekranu, tyt. numeru: Jako$¢ w bibliotekarstwie. [Cz.] 1, Teorie,
projekty, ksztalcenie. — ISSN 1507-7187

GLOWACKA, Ewa

Wskazniki  efektywno$ci  bibliotek ~ wedlug  normy  ISO
11620 [Dokument elektroniczny] / Ewa Gtowacka // W: Stan-
daryzacja kosztéw w bibliotekach publicznych. Chelm - Oku-
ninka, 19-21 wrze$nia 2002 r. / red. Barbara Szczepanska.
— [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, KWE, 2002.
— (EBIB Materialty konferencyjne ; nr 5). — Tryb dostg-
pu : http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/standardy/glowacka.php. — Tyt.
z pierwszego ekranu. — ISBN 83-915689-4-6

GLOWACKA, Ewa
Zarzadzanie totalne (TQM) w bibliotekach / Ewa Glowacka //
Bibliotekarz. — 1995, [nr] 5, s. 9-14

GLOWACKA, Ewa

Zastosowanie ,,benchmarkingu” w doskonaleniu dziatalnosci bibliotek
/ Ewa Glowacka. — Streszcz. w j¢z. ang. // Zag. Naukozn. — T. 40, z. 4
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26.

27.

28.

29.

(2004), s. 765-774

GORNY, Mirostaw

Czas jako ilosciowa miara ustug bibliotecznych [Dokument
elektroniczny] / Mirostaw Gérny // [W]: EBIB Elektron. Biul. Inform.
Bibliotekarzy / red. nacz. Bozena Bednarek-Michalska. — Czasopismo
elektroniczne. — Nr 2/2002 (31) luty. — [Warszawa] : Stowarzyszenie
Bibliotekarzy  Polskich. KWE, 2002. - Tryb dostgpu
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/gorny.php. — Tyt. z pierwszego ekranu,
tyt. numeru: Jako§¢ w bibliotekarstwie. Cz. 2, Konfrontacje
praktyczne. — ISSN 1507-7187

GORSKI, Marek M.

Analiza funkcjonowania biblioteki z uwzglednieniem wybranych
wskaznikow efektywnosci [Dokument elektroniczny] / Marek M.
Gorski // [W]: Miegdzynarodowa konferencja ,.Zarzadzanie przez
jako$¢ w bibliotece akademickiej”. Bydgoszcz — Gniew, 10-13
wrzesnia 2000 r. / red. Lidia Derfert-Wolf, Bozena Bednarek-
Michalska. — [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.
KWE, [2000]. — (EBIB Materiaty konferencyjne ; nr 1). — Tryb
dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/atr/gorski.html. — Tyt. ze
spisu tredci, tyt. z pierwszego ekranu: Analiza funkcjonowania
biblioteki. — ISBN 83-915689-0-3

GRZYWACZ, Michat

Metody oceny jakoSci zasobéw internetowych na przy-
kladzie testu uzyteczno$ci serwisu EBIB [Dokument elektro-
niczny] / Michal Grzywacz, Pawel Marzec, Zbigniew Szatwinski //
[W]: Biul. EBIB / red. nacz. Bozena Bednarek-Michalska.
— Czasopismo elektroniczne. — Nr 5/2005 (66) maj. — [Warszawa] :
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. KWE, 2005. — Tryb dostg-
pu: http://ebib.oss.wroc.pl/2005/66/grzywacz.php. — Tyt. z pierwsze-
go ekranu, tyt. numeru: Filtrowanie, kontrola i ochrona sieci.
—ISSN 1507-7187

HUCZEK, Marian

Benchmarking jako metoda poprawy efektywnosci zarzadzania
biblioteka [Dokument elektroniczny] / Marian Huczek // [W]: EBIB
Elektron. Biul. Inform. Bibliotekarzy / red. nacz. Bozena Bednarek-
Michalska. — Czasopismo elektroniczne. — Nr 3/2002 (32) marzec.
— [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. KWE, 2002.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

— Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/32/huczek2.php. — Tyt.
z pierwszego ekranu, tyt. numeru: Reklama ustug bibliotecznych.
—ISSN 1507-7187

HUCZEK, Marian
Jako$¢ obstugi w bibliotece / Marian Huczek. — Streszcz. w jez. ang. //
Finan. Zarzqdz. Inz. — 1999, nr 4, s. 66-72

HUCZEK, Marian

Marketing wewngtrzny czynnikiem poprawy efektywnosci pracy
biblioteki [Dokument elektroniczny] / Marian Huczek, Irena Socha //
[W]: EBIB Elektron. Biul. Inform. Bibliotekarzy / red. nacz. Bozena
Bednarek-Michalska. — Czasopismo elektroniczne. — Nr 3/2002 (32)
marzec. — [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. KWE,
2002. — Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/32/huczek.php.
— Tyt. z pierwszego ekranu, tyt. numeru: Reklama ustug
bibliotecznych. — ISSN 1507-7187

JAKOSC
Jako$¢ w bibliotekarstwie : Wigry, 27-30 wrze$nia 2001 : [materiaty
z konferencji | // Bibl. Podl. — Nr 4 (2002), s. 28-129

JANOWSKA, Maria

Stan prac normalizacyjnych w zakresie bibliotekarstwa, bibliografii
i informacji naukowej / Maria Janowska // Biul. Gl Bibl. Lek.
—Nr 360 (1999), s. 77-78

JAZDON, Artur

O ocenie i kategoryzacji bibliotek [Dokument elektroniczny] /
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Biblioteki (w szkole podstawowej) / Danuta Rézanska-Smolenska //
Biblioteka w Szkole. — 2002, nr 5, s. 8-9

SAWOSZ, Maria
Kilka uwag na temat tworzenia standardéw jakosci pracy / Maria
Sawosz // Biblioteka w Szkole. — 2003, nr 3, s. 1-3

SOBECKA, Elzbieta

Wprowadzenie w TQM jako przygotowanie do mierzenia
i podnoszenia jako$ci pracy biblioteki pedagogicznej [Dokument
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Praktyka ; 49). — S. 42-75. — ISBN 83-87629-76-6

ZYBERT, Elzbieta Barbara

Problemy jako$ci w dziatalnosci bibliotek szkolnych i publicznych dla
dzieci i mlodziezy: 68 konferencja generalna IFLA / Elzbieta Barbara
Zybert // Bibliotekarz. — 2003, [nr] 1, s. 14-19

ZAROW, Anna
Metody badan jakosci pracy biblioteki / Anna Zaréw. — Bibliogr. //
Biblioteka w Szkole. — 2004, nr 6, s. 6-9

IV. Jakosé ustug bibliotek akademickich i naukowych

ADAMANTIDOU, Eleni

Efforts of implementing TQM in the Central Library of the National
Technical University of Athens [Dokument elektroniczny] / Eleni
Adamantidou, Roula Kouri // [W]: Miedzynarodowa konferencja
»~Zarzadzanie przez jako$¢ w bibliotece akademickiej”. Bydgoszcz
— Gniew, 10-13 wrzesnia 2000 r. / red. Lidia Derfert-Wolf, Bozena
Bednarek-Michalska. — [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich. KWE, [2000]. — (EBIB Materialy konferencyjne ; nr 1).

— Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/atr/greece pl.html.
— Tyt. z pierwszego ekranu, tekst w j¢z. ang. — ISBN 83-915689-0-3

ANDREJOW-KUBOW, Anna

Konferencja nt. marketingu i jakosci ustug bibliotek niepanstwowych
szk6t wyzszych / Anna Andrejéw-Kubéw, Matgorzata Podgérska //
Bibliotekarz. — 2002, [nr] 9, s. 24-26

28



103.

104.

105.

106.

107.

108.

ANGLADA I DE FERRER, Lluis Ma.

Wspdlne narzedzia, wspdlne doswiadczenia [Dokument -elektro-
niczny] : ocena jako$ci w katalonskich bibliotekach akademickich :
prezentacja / Lluis Ma. Anglada i de Ferrer // [W]: EBIB Elektron.
Biul. Inform. Bibliotekarzy / red. nacz. Bozena Bednarek-Michalska. —
Czasopismo elektroniczne. — Nr 1/2002 (30) styczen. — [Warszawa] :
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. KWE, 2002. — Tryb dostgpu:
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/30/anglada.php. — Tyt. z pierwszego
ekranu, tyt. numeru: Jako$¢ w bibliotekarstwie. [Cz.] 1, Teorie,
projekty, ksztalcenie. — ISSN 1507-7187

BRONIEWSKA, Grazyna

Szkoty jakosci w uczelniach i bibliotekach akademickich / Grazyna
Broniewska . — Streszcz. w jez. ang. // Wspéitcz. Zarzqdzanie. — 2003,
nr 3, s. 50-68

BRONIEWSKA, Grazyna

Zarzadzanie przez jako$¢ w bibliotekach akademickich / Grazyna
Broniewska // Stud. Mater. WSMarket. £odz. — Nr 10 (2003),
s. 243-264

BUSSE-TURCZYNSKA, Ewa

Projekt badaf jakosdci interfejsu OPAC/PROLIB w Bibliotece AM
w Lublinie / Ewa Busse-Turczynska // Biul. Gt. Bibl. Lek. — Nr 360
(1999), s. 9-26

CZERWINSKA, Elzbieta

Efektywno$¢ dziatan Biblioteki Gtéwnej Politechniki Opolskiej
w ocenie jej uzytkownikéw / Elzbieta Czerwinska, Ewa Zelawska //
Bibliotekarz. — 2004, [nr] 1, s. 15-21

DERFERT-WOLF, Lidia

Konferencja ,,Zarzadzanie przez jako$¢ w bibliotece akademi-
ckiej” [Dokument elektroniczny] / Lidia Derfert-Wolf //
[W]: Migdzynarodowa konferencja ,Zarzadzanie przez jako$¢
w bibliotece akademickiej”. Bydgoszcz — Gniew, 10-13 wrze$nia
2000 r. / red. Lidia Derfert-Wolf, Bozena Bednarek-Michalska.
— [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. KWE, [2000].
— (EBIB Materialy konferencyjne ; nr 1). — Tryb dostgpu:
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/atr/intro_plhtml. — Tyt. z pierwszego
ekranu. — ISBN 83-915689-0-3

29



109.

110.

111.

112.

DERFERT-WOLPF, Lidia

Modernizacja zarzadzania biblioteka jako czg§¢ zarzadzania przez
jako$¢ w Uczelni — cele i zadania [Dokument elektroniczny] : Projekt
Tempus UM JEP 13242-98 / Lidia Derfert-Wolf // [W]:
Migdzynarodowa konferencja ,,Zarzadzanie przez jako$¢ w bibliotece
akademickiej”. Bydgoszcz — Gniew, 10-13 wrze$nia 2000 r. /
red. Lidia Derfert-Wolf, Bozena Bednarek-Michalska. — [Warsza-
wa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. KWE, [2000].
— (EBIB Materialy konferencyjne ; nr 1). — Tryb dostgpu:
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/atr/tempus.html. — Tyt. z pierwszego
ekranu. — ISBN 83-915689-0-3

DERFERT-WOLPF, Lidia

Praktyczne zastosowanie TQM w zarzadzaniu biblioteka / Lidia
Derfert-Wolf, Teresa Skibicka // [W:] Wdrazanie nowoczesnych
technik zarzadzania w instytucjach non-profit na przyktadzie
naukowej biblioteki akademickiej : materialy z konferencji (Krakéw,
28-30 wrzesnia 1998) / [oprac. red. Anna Sokotowska-Gogut] ;
Biblioteka Gtéwna Akademii Ekonomicznej w Krakowie. — Krakéw:
BG AE, 1998. — Streszcz. w jgz. ang., bibliogr. przy ref. — S. 37-54.
—ISBN 83-910428-0-4

DOMALEWSKA, Danuta

Wykorzystanie ~ warto$ciowania  pracy do oceny  zespolu
pracowniczego w Bibliotece Gtéwnej Akademii Ekonomicznej
w Krakowie / Danuta Domalewska // Bibliotekarz. — 2006, [nr] 1,
s. 11-14

DUARTE BARRIONUEVO, Miguel

Searching excellence in the library system of the University of Cadiz
[Dokument elektroniczny] / Miguel Duarte Barrionuevo //
[W]: Migdzynarodowa konferencja ,Zarzadzanie przez jako$¢
w bibliotece akademickiej”. Bydgoszcz — Gniew, 10-13 wrze$nia
2000 r. / red. Lidia Derfert-Wolf, Bozena Bednarek-Michalska.
— [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. KWE, [2000].
— (EBIB Materialy konferencyjne ; nr 1). — Tryb dostgpu:
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/atr/miquel plLhtml. — Tyt. z pierwszego
ekranu, tekst w jgz. ang. — ISBN 83-915689-0-3

30



113.

114.

115.

116.

117.

118.

EDELMAN, Elzbieta
Udziat Biblioteki Gléwnej w otrzymaniu certyfikatu ISO 9001
przez Wyzsza Szkote Morska w Szczecinie [Dokument elektroniczny]
komunikat / Elzbieta Edelman, Elzbieta Karatysz //
[W]: Migdzynarodowa konferencja ,Zarzadzanie przez jako$¢
w bibliotece akademickiej”. Bydgoszcz — Gniew, 10-13 wrze$nia
2000 r. / red. Lidia Derfert-Wolf, Bozena Bednarek-Michalska.
— [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. KWE, [2000].
— (EBIB Materialy konferencyjne ; nr 1). — Tryb dostgpu:

http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/atr/edelman.html. — Tyt. z ekranu
tytutowego. — ISBN 83-915689-0-3

FRANAS-MIROWSKA, Urszula

Efektywno$¢ dziatan biblioteki w ocenie uzytkownikéw Biblioteki
Filii Kieleckiej WSP w Piotrkowie Trybunalskim / Urszula Franas-
Mirowska // Bibliotekarz. — 2000, [nr] 5, s. 11-13

GANINSKA, Halina

Jakos$¢, koszty jakosci i efektywnos¢ ustug informacyjnych — elementy
strategii ekonomicznej w bibliotece politechnicznej [Dokument
elektroniczny] / Halina Ganinska // [W]: Migdzynarodowa konferencja
»~Zarzadzanie przez jako$¢ w bibliotece akademickiej”. Bydgoszcz
— Gniew, 10-13 wrzesnia 2000 r. / red. Lidia Derfert-Wolf, Bozena
Bednarek-Michalska. — [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich. KWE, [2000]. — (EBIB Materiatly konferencyjne ; nr 1).
— Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/atr/ganinska.html.
— Tyt. ze spisu tresci. — ISBN 83-915689-0-3

GILL, Dorota

Mimo ztych warunkéw biblioteki moga funkcjonowac¢ efektywnie :
(na przyktadzie Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Szczecifskiego
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Kancelarie, Zbiory. — T. 1 (2005), s. 193-203

GORNY, Mirostaw
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Indeks autorski

(wykazuje autorow prac zamieszczonych w zrebie gléwnym
oraz wspoétpracownikow)

A

ADAMANTIDOU Eleni 101

ALEKSANDROWICZ-GASIOR Eligia
90

ANDREJOW-KUBOW Anna 102

ANDRZEJEWSKA Jadwiga 1

ANGLADA 1 DE FERRER Lluis Ma.
103

ANTCZAK Beata 2

ARKABUS Agata 3

B
BARECKI Grzegorz 70
BEDNAREK-MICHALSKA Bozena
4-5 ; red. 4-5, 8-9, 22, 26-29, 31,
34, 38-39, 41, 45, 47, 66-67, 72—
73,717,917, 101, 103, 108-109, 112—
113, 115, 123-125, 127-128, 133,
135, 140, 143
BILINSKI Lucjan 6-7
BINIEK Gabriela zob.
BINIEK Gabriela
BOEKHORST Peter te 132
BRONIEWSKA Grazyna 104-105
BUSSE-TURCZYNSKA Ewa 106

C

CIESIELSKA Mirostawa 81
CZAJKOWSKI Franciszek 71 ; red. 75
CZERWINSKA Elzbieta 107

GMEREK-

D

DERFERT-WOLF Lidia 8-9, 108-110 ;
red. 9, 27, 77, 101, 108-109, 112—
113, 115, 123, 127-128, 143

DOMALEWSKA Danuta 111

DUARTE BARRIONUEVO Miguel
112

E
EDELMAN Elzbieta 113

F
FRANAS-MIROWSKA Urszula 114

G

GANINSKA Halina 10, 115

GARBACZ Anna zob. MACHALSKA-
GARBACZ Anna

GASIOR Eligia zob. ALEKSANDRO-
WICZ-GASIOR Eligia

GILL Dorota 116

GLOWACKA Ewa 11-25, 117 ; red. 17

GMEREK-BINIEK Gabriela 82

GOGUT Anna zob. SOKOLOWSKA-
GOGUT Anna

GORNY Mirostaw 26, 118

GORSKI Marek M. 27, 119

GRZYWACZ Michat 28

H

HILCHEN Anna zob. RADZIEJOW-
SKA-HILCHEN Anna

HUCZEK Marian 29-31

J

JANKOWSKA Maria Anna 120
JANOWSKA Maria 33
JAZDON Artur 34 ; rec. 118

K

KACZOR Barbara 35

KAMASZ Izabela 36

KAMINSKA Joanna 37
KAMINSKA-WOLNY Justyna 38
KAPINOS Danuta 137
KARATYSZ Elzbieta 113

KEMP Ivor red. 46

KISILOWSKA Malgorzata 4, 39—41
KMIECIK Anna 121

KOCHAN Elzbieta 122
KOCOJOWA Maria red. 61, 64, 136
KOURI Roula 101
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KOZIARA Andrzej 123

KUBOW Anna zob. ANDREJOW-
KUBOW Anna

KUBOW Stefan 124 ; red. 126

L

LAMBERTI Maria 4
LATALA Joanna 72
LINDBERG-SAND Asa 125

M

MACHALSKA-GARBACZ Anna 42—
43

MAJEWSKA Mirostawa 44—45

MARCINEK Marzena . 46

MARZEC Pawet 28

MATUSZEWSKI Szymon red. 59, 129

MELLING Maxine 46

MICHALSKA Bozena zob. BEDNA-
REK-MICHALSKA Bozena

MIROWSKA Urszula zob. FRANAS-
MIROWSKA Urszula

MROZ Izabella 84

N
NAHOTKO Marek 128
NOWACKA Jadwiga 73

(0]

OLCZYKOWSKA Wiestawa red. 36,
85, 92-93

OSIEWALSKA Anna 74, 129-131

OSIEWALSKI Jacek 74, 129-131

|

PINDLOWA Wanda 47
PODGORSKA Matgorzata 102
POLL Roswitha 132
PRZYBYLSKA Jolanta 48

R

RADWANSKI Aleksander red. 13, 52,
55

RADZIEJOWSKA-HILCHEN Anna 49

RACZKA Renata 86

REK Bolestaw 7. 132

ROSEK Joanna 50

ROZANSKA-SMOLENSKA Danuta 87
ROZYCKA Mirostawa 133

S

SAND Asa zob. LINDBERG-SAND
Asa

SAPA Remigiusz 51-52, 134-136 ; th.
46, 64

SAWOSZ Maria 88

SCHRAMM Magdalena 81

SIDOR Maria Wanda 53-55

SKIBICKA Teresa 110

SMOLENSKA Danuta zob. ROZAN-
SKA-SMOLENSKA Danuta

SOBECKA Elzbieta 89

SOBIELGA Jolanta 56-58, 137-138

SOCHA TIrena 31

SOKOLOWSKA-GOGUT Anna 59 ;
red. 60, 110, 119, 130, 137

SOJKA Jan 60

STOMA Grazyna 91

SZALWINSKI Zbigniew 28

SZCZEPANSKA Barbara red. 23, 63,
74,76,78

SZMIGIELSKA Teresa 139

SZYMCZAK Mariola 93

SZYMOROWSKA Teresa E. 76-77

7

S
SWIGON Marzena 62

T

TOBOLSKA Urszula 1
TURCZYNSKA Ewa zob. BUSSE-
TURCZYNSKA Ewa

TYWS Andrzej 63

A\
VARLEJS Jana 64

w

WANIK Krystyna 140
WILDHARDT Teresa red. 46
WLODARZ Agata 95
WOJCIECHOWSKA Lucyna 83
WOIJCIECHOWSKA Maja 65
WOJTASIK Urszula Anna 141
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WOLF Lidia zob. DERFERT-WOLF  ZMITROWICZ Malgorzata 142

Lidia ZON Joanna 67
WOLNY Justyna zob. KAMINSKA- ZWART Reinder Jan 143

WOLNY Justyna ZYBERT Elzbieta Barbara 68-69, 80,
WOLOSZ Jan 78 97-99 ; red. 98 ; 1. 79
WOZNIAK Jadwiga 66
WOICICKA Elzbieta 94-95 7

ZAROW Anna 100

Z ) ZELAWSKA Ewa 107
ZARAZINSKA Hanna 96
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