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ZRODEA INNOWAC]I I ICH WYKORZYSTANIE
W DZIALALNOSCI INNOWACYJNE] PRZEDSIEBIORSTW
- UJECIE TEORETYCZNO-EMPIRYCZNE

SOURCES OF INNOVATION AND THEIR USE
IN THE INNOVATIVE ACTIVITY OF AN ENTERPRISE
— A THEORETICAL AND EMPIRICAL APPROACH

Streszczenie: Celem opracowania jest przedstawienie istoty i wybranych klasyfikacji Zrédel inno-
wacji oraz proba okreslenia najistotniejszych z nich z punktu widzenia przedsigbiorstw w Polsce.
W drodze do realizacji celu przedstawiono aspekty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
w Polsce, a takze ewolucje modelu procesu innowacyjnego — od modeli liniowych az po otwarta
innowacje (ang. Open Innovation). Rozwazania oparto na studiach literaturowych oraz przegladzie
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wynikéw wybranych badan wtdrnych, przeprowadzonych w Polsce w ostatnich kilku latach. Podsta-
wowym narzedziem badawczym wykorzystanym w opracowaniu jest metoda desk research. W $wie-
tle wynikow badan zastanych, przedsigbiorstwa wskazuja na prace kierownictwa jako najistotniejsze
zrodto innowacji. Opracowanie zawiera w konkluzji autorskie spojrzenie na badany problem, pro-
wadzace do zalecen dla menedzerdw, zainteresowanych wzrostem innowacyjnoéci firm. Ujeto takze
wnioski otwarte, w tym rekomendacje dotyczace dalszych badan w obszarze zrédet innowacji.

Stowa kluczowe: innowacje, proces innowacyjny, zZrédla innowacji, innowacyjnoé¢, praca kierownictwa

Abstract: The objective of the study is to present the nature and the selected classifications of the
sources of innovation as well as to identify the most important sources from the point of view of
enterprises operating in Poland. In order to achieve this objective, the author presents the aspects
of innovative activities of enterprises in Poland, as well as the evolution of the models of the in-
novation processes — from linear models to the open innovation model. The author’s analysis is
based on literature studies and a review of the results of selected secondary research conducted in
Poland over the course of the last several years. The main research tool used in the study is the desk
research method. The results of existing studies indicate that enterprises identify the work of the
management personnel as the most important source of innovation. In the conclusion of the study
the author presents her own approach to the problem, leading to a list of recommendations for ma-
nagers interested in increasing the innovativeness of their companies. The author also presents open
conclusions, including recommendations for further research in the area of sources of innovation.

Keywords: innovation, the innovation process, sources of innovation, innovativeness, managerial work

Wprowadzenie

Widrazanie innowacji staje si¢ wyzwaniem dla przedsiebiorstw funkcjonujacych obec-
nie w warunkach silnej konkurencji, postepu technicznego i rosnacych oczekiwan kon-
sumentow. Jednak nadal wiele przedsiebiorstw w Polsce nie wprowadza innowacji, uza-
sadniajac ten fakt cho¢by kosztami, zwigzanymi z procesem innowacyjnym. Pojawiaja sie
opinie, Ze pojecie innowacji jest naduzywane, jako Ze innowacja w dzisiejszym rozumieniu
nie oznacza absolutnej nowosci rynkowej. Pomimo to nie ulega watpliwosci, Ze innowacyj-
no$¢ czyli zdolnos¢ do absorpcji, tworzenia i wdrazania innowacji, jest czynnikiem wspie-
rajacym konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, a takze wzrost gospodarczy kraju.

Rozwdj przedsiebiorstwa oparty na innowacji wymaga efektywnego prowadzenia
proceséw innowacyjnych i zaangazowania sie¢ w ich przebieg, w tym takze umiejetnosci
wychwytywania szans, jakie stwarza wcigz zmieniajace si¢ otoczenie przedsigbiorstwa. Po-
dejmowanie racjonalnych decyzji co do wyboru innowacyjnych pomystéw wiaze si¢ z ak-
tywnoscig w zakresie wykorzystywania wewnetrznych i zewnetrznych zrédet innowacji.

Celem opracowania jest przedstawienie istoty i wybranych klasyfikacji zrédet inno-
wacji oraz proba okreslenia najistotniejszych z nich z punktu widzenia przedsigbiorstw
w Polsce. W drodze do realizacji celu przedstawiono aspekty dziatalnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw w Polsce, a takze ewolucje modeli procesu innowacyjnego — od modeli
liniowych az po otwarta innowacje (ang. Open Innovation).

Rozwazania oparto na studiach literaturowych oraz przegladzie wynikéw wybranych ba-
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dan wtérnych, przeprowadzonych w Polsce w kilku ostatnich latach. Podstawowa metoda
badawcza wykorzystang w opracowaniu jest desk research (analiza danych zastanych). Opra-
cowanie zawiera w konkluzji autorskie spojrzenie na badany problem, prowadzace do zale-
cen dla menedzerdw, zainteresowanych wzrostem innowacyjnosci firm. Ujeto takze wnioski
otwarte, w tym rekomendacje dotyczace dalszych badan w obszarze zrédet innowacji.

1. Dzialalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce

Wedlug Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS) - innowacja to wdrozenie nowego
lub udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) albo procesu biznesowego'. Innowa-
cja produktowa to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére s3 nowe lub istotnie
ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Natomiast pojecie innowacji procesow
biznesowych odnosi si¢ do wprowadzenia nowych lub ulepszenia proceséw biznesowych
w przedsiebiorstwie — metod produkgji, dystrybucji i wspierania dzialalnosci w zakresie
wyrobow i ustug?. Wdrozone rozwigzania uznawane sg za innowacje wowczas, jezeli stano-
wig nowo$¢ przynajmniej dla badanego przedsigbiorstwa. Natomiast dzialalnos¢ innowa-
cyjna rozumiana jest jako caloksztalt dziatan naukowych, technicznych, organizacyjnych,
finansowych i komercyjnych, ktore rzeczywiscie prowadzg lub maja w zamierzeniu prowa-
dzi¢ do wdrazania innowacji’.

Udostepnione w 2021 roku opracowanie GUS dotyczace dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw w latach 2017-2019* odnosi si¢ do przedsiebiorstw malych, $rednich i du-
zych (bez mikroprzedsigbiorstw). Za przedsigbiorstwo innowacyjne uznano takie, ktére
w badanym okresie wprowadzilo na rynek co najmniej jedng innowacje produktowa lub
innowacje w procesach biznesowych. Rezultaty przeprowadzonych badan GUS w aspekcie
udziatu innowacyjnych firm w ramach ogélnej liczby podmiotéw, na tle badan dotyczacych
okresu 2016-2018, przedstawiono w tabeli 1. W badanej grupie przedsigbiorstw w Polsce
udzial innowacyjnych przedsiebiorstw w przemysle jest wyzszy niz w ustugach. Odsetek
firm w kazdej grupie nie jest wysoki, a w poréwnaniu z poprzednim okresem - nizszy.
Pokazane wyniki dotyczace matych, $rednich i duzych firm w Polsce nie s3 zatem zadowa-
lajace. Ma to takze wplyw na ocene innowacyjnosci gospodarki Polski, ktéra w rankingu
europejskim zajmuje w gronie 27 panstw czwarte miejsce od korca®.

Nauka i technika w 2018 r., GUS, Warszawa — Szczecin 2019, s. 161.

Ibidem, s. 161.

Ibidem, s. 161.

Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2017-2019, GUS, Warszawa — Szczecin 2020.

European Innovation Scoreboard 2020, p. 7, https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42981 [dostep:
03.2021].

—_ U A e N e
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Tabela 1. Udzial aktywnych innowacyjnie oraz innowacyjnych przedsigbiorstw w grupach podmio-
tow przemystowych i ustugowych w Polsce (bez mikroprzedsigbiorstw)

Table 1. The share of innovatively active and innovative enterprises in groups of industrial and com-
mercial entities in Poland (excluding micro-enterprises)

L 2016-2018 2017-2019 Zmiana
Wyszczegdlnienie - ; — ;
Udziat Udziat Zmniejszenie
Przedsigbiorstwa innowacyjne
przemystowe 24,0% 18,9% -5,1p.p.
ustugowe 19,6% 11,9% -7,7 p.p.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2017-2019,
GUS, Warszawa, Szczecin 2020, s. 17; Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2016-2018, GUS,
Warszawa, Szczecin 2019, s. 19.

Potrzeba istotnego zwigkszenia udzialu innowacyjnych przedsiebiorstw w polskiej go-
spodarce implikuje rozwazania naukowe oraz podejmowanie wysitku badawczego, doty-
czacego poszukiwania czynnikéw wspierajacych innowacyjnos¢, rozumiang jako zdolnos¢
do tworzenia, absorpcji i wdrazania innowacji. Na uwage w tym aspekcie zastuguja takze
zrodla innowacji, wykorzystywane we wczesnej fazie procesu innowacyjnego w przedsie-
biorstwie.

2. Proces innowacyjny

Proces innowacyjny obejmuje pewien ciag zdarzen, bioracy swéj poczatek w momen-
cie pojawienia si¢ pomystu, idei czy ol$nienia, a konczacy sie wprowadzeniem gotowego
rozwigzania na rynek® . W celu przedstawienia kolejnosci dzialan w ramach tego procesu
oraz ich wzajemnych relacji wykorzystuje si¢ podejscie modelowe.

Klasyfikacja opracowana w ostatniej dekadzie XX wieku przez R. Rothwella obejmuje
pie¢ generacji modelu procesu innowacyjnego, ktore przedstawiono na rysunku 1. Modele
pierwszej i drugiej generacji (podazowy i popytowy) przedstawiaja proces przebiegajacy
liniowo. Model podazowy (pchany przez nauke) opiera si¢ na zalozeniu, ze opracowa-
nia technologiczne sg oparte na odkryciach naukowych i pracach badawczo-rozwojowych,
a ,popychane” sg przez badania stosowane. Natomiast model popytowy zaklada, ze pomy-
sty wynikaja z oczekiwan rynku, a reakcja na te potrzeby sa prace badawczo-rozwojowe.

¢ E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 1999, s. 24-25.
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Rysunek 1. Generacje modelu procesu innowacyjnego wedlug R. Rothwella
Figure 1. Generations of the model of the innovation process according to R. Rothwell

Model
zintegrowany

* Od wczesnych lat
80. do wczesnych
lat 90. XX wieku

* Od potowy lat 50.

do potowy lat 60.

XX wieku do teraz
XX wieku

Model Model T

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Rothwell, Towards the Fifth generation Innovation
Process, ,International Marketing Review” 1994, No. 11 (1).

*Od wczesnych lat
70. XX w. do
polowy lat 80.

*Od potowy lat 90.
XX wieku

*»Od potowy lat 60.
do poczatkowych
lat 70. XX wieku

Modele interaktywne (sprze¢zeniowe), uznawane obecnie za modele trzeciej generacj,
opieraja si¢ na zalozeniu, ze proces innowacyjny charakteryzuje si¢ sprzezeniami zwrotny-
mi pomiedzy nauka i rynkiem. Kolejng, czwarta generacje modelu procesu innowacyjnego
stanowi model zintegrowany (réwnolegly). Nowoscig tego modelu jest zaakcentowanie we-
wnetrznej integracji pomiedzy dziataniami w ramach procesu, a takze tworzenie powigzan
z innymi firmami oraz podmiotami otoczenia biznesu. Model sieciowy zaklada koniecznos¢
uwzglednienia integracji wewnetrznych dzialan z czynnikami pochodzacymi z otoczenia.

Rozwijajac klasyfikacje R. Rothwella, badacze akcentuja, ze najnowszg generacje modelu
procesu innowacyjnego stanowi otwarty proces innowacyjny’, znany pod nazwa koncepcji
otwartej innowacji (ang. Open Innovation). Podejscie to kwestionuje model zamknigtego
procesu innowacyjnego, w ktérym przedsigbiorstwa inwestujg wylacznie we wlasne dzialy
badan i rozwoju w celu tworzenia innowacji. E. Enkel, O. Gassmann oraz twdrca koncepcji
H. Chesbrough wyré6zniaja w ramach modelu otwartej innowacji trzy procesy®: (1) do$rod-
kowy - polegajacy na pozyskiwaniu pomystow z zewnatrz, (2) odsrodkowy — odnoszacy sie
do udostepniania posiadanej wiedzy na zewnatrz, (3) mieszany - faczacy procesy wewnetrz-
ne z procesami zewnetrznymi poprzez wspottworzenie rozwigzan z partnerami.

Pomimo zdefiniowania wielu odmian modelu procesu innowacyjnego nie mozna wspot-
cze$nie wskazac na jedno uniwersalne rozwigzanie. Przedsigbiorstwa wykorzystujg rézne po-
dejscia w zakresie przebiegu procesu innowacyjnego. Przykltadowo, proces przedstawiony na
rysunku 2, obejmuje pig¢ etapow. Pierwszy etap procesu innowacyjnego w przedsigbiorstwie
obejmuje generowanie pomystéw. Gromadzenie pozyskanych pomystéw i ich ochrona wy-
pelniaja drugi etap. Nastepuje wowczas doprowadzenie do niezbednego opisu pomystow,
zgrupowania ich wedlug przyjetych kryteriéw w bazie danych, a takze transfer wiedzy, w tym
technologii. Trzeci etap obejmuje analizy i wybér pomystéw przeznaczonych do realizacji
w formalnych procesach innowacyjnych. Przetworzenie wybranego do realizacji pomystu
w innowacje¢ wypelnia czwarty etap. Rozwdj pomystu wymaga prac badawczo-rozwojo-
wych, badan, okreslenia zasobow, prototypowania, przygotowania rozwigzania do wdroze-
nia. Wdrozenie i dyfuzja innowacji stanowig ostatni, piaty etap procesu.

7 P. O’'Raghallaigh, D. Sammon, C Murphy, A Re-Conceptualisation of innovation models to support decision
Design, ,,Journal of Decision Systems” 2011, Vol. 20(4), p. 369.

8 E. Enkel, O. Gassmann, H. Chesbrough, Open R&+D and Open Innovation: exploring the phenomenon, ,R&D
Management” 2009, Vol. 39(4), p. 311-316.
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Rysunek 2. Etapy procesu innowacyjnego w przedsiebiorstwie
Figure 2. Stages of the innovation process in an enterprise

~
« GENEROWANIE POMYStOW
Etap 1 * oznacza wszelkie cechy, postawy i dziatania, ktére sprzyjaja tworzeniu pomystéw
vy
~
« GROMADZENIE POMYStOW 1 ICH OCHRONA
Etap 2
vy
~
« WYBOR NAJLEPSZYCH POMYSLOW
Etap 3
vy
*« ROZWOJ POMYSLOW
Etap 4
\/ « WDROZENIE | DYFUZJA INNOWACJI
Etap 5

<

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: E. Okon-Horodynska, T. Sierotowicz, A. Zachorowska-
Mazurkiewicz, Kobiety i mezczyzni w procesie innowacji — wyniki bada#, Biuletyn PTE 2017, nr
1(76),s. 19.

Na rysunku 3 przedstawiono podstawowe fazy procesu innowacyjnego w przedsie-
biorstwie, grupujac oméwione trzy pierwsze etapy w tzw. faze wczesna.

Rysunek 3. Podstawowe fazy procesu innowacyjnego w przedsiebiorstwie
Figure 3. Basic phases of the innovation process in an enterprise

‘? A e —— -\\
Faza o Komercja-
wczesnha

lizacja />

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: C.H. Wecht, O. Gassmann, Innovation - Zufall oder
Management, 2006, s. 4, https://www.researchgate.net/publication/243973187_Innovation_-_Zu-
fall_oder_Management [dostep: 1.03.2021].
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A H. Jasinski podkresla, ze ,kladzie sie bardzo duzy nacisk na te, zazwyczaj pierwsza
faze procesu innowacyjnego’. Istotne staja sie tu zrodla inspiracji dla innowacji jako czyn-
niki, dzieki ktérym moze by¢ kontynuowany proces innowacyjny.

3. Zrédla innowacji w przedsiebiorstwach - definicja i klasyfikacje

Wedtug J. Penca, zrédlem innowacji jest ,wszystko to, co generuje okreslone idee, po-
mystly, projekty i moze stac si¢ przyczyna poszukiwania czy wynajdywania rzeczy nowych,
podejmowania przedsiewzie¢, wprowadzania ich w Zycie i doskonalenia™. Nie wszystkie
przedsigbiorstwa sg w stanie prowadzi¢ prace badawczo-rozwojowe, natomiast wszystkie
s3 w stanie poszukiwa¢ innowacyjne pomysty. W opinii A.H. Jasinskiego ,,spo$réd dwoch
rodzajow zrédet pomysléw innowacyjnych, tj. wewnetrznych i zewnetrznych, zdecydowa-
nie wazniejsze s3 dzisiaj zrodla (sygnaly, inspiracje) zewnetrzne, ptynace gléwnie z rynkéw
(od klientéw, dostawcow, konkurentéw), cho¢ nie tylko, bo np. od placéwek naukowo-ba-
dawczych czy instytucji publicznych™'.

Zgodnie z przyjeta przez autorke opracowania definicjg E. Stawasza zrédlo innowacji
»obejmuje zaréwno impulsy, przyczyny, jak i miejsca (instytucje, grupy oséb) tworzenia
nowej wiedzy technicznej oraz czynniki warunkujace ten proces”™.

Ponizej przedstawiono wybrane klasyfikacje zrédet innowacji, w podziale na wyro6z-
nione w tej definicji dwie grupy.

3.1. Impulsy, przyczyny jako zrédto innowacji

W odniesieniu do tej grupy w ramach zrédet innowacji nie traci na aktualnosci katalog
impulséw, przyczyn, przedstawiony przez PE. Druckera (rys. 4). Nieoczekiwane zdarzenie
zewnetrzne, w tym takze nieoczekiwane niepowodzenie, moze niespodziewanie stanowic¢
istotne zrédlo innowacji. Przykltadowo, nagte zachorowania o skali epidemii (jak korona-
wirus COVID-19 w 2020 roku), zatamanie fanicuchéw dostaw, moga sta¢ si¢ zrédtem inno-
wagcji, prowadzacym do zaspokojenia aktualnych potrzeb i popytu rynkowego. Poczynione
na bazie takich wyzwan innowacje mogg niekiedy przeksztalci¢ si¢ w kolejne pomysty, wy-
nikajace z praktycznej analizy nastepstw wczeéniej nieznanych zagrozen.

*  A.H. Jasinski, Innowacyjnos¢ w gospodarce Polski. Modele, bariery, instrumenty wsparcia, Wydawnictwo
Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 25.

10 J. Penc, Strategie zarzgdzania. Strategie dziedzinowe i ich realizacja. Zintegrowane zarzqdzanie strategiczne,
Agencja Wydawnicza ,,Placet’, Warszawa 1995, s. 75.

" A H. Jasinski, Innowacyjnosé¢ w gospodarce Polski. Modele..., s. 25-26.

12 Innowacje i transfer technologii. Sfownik poje¢, red. K.B. Matusiak, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005, s. 341-342.
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Rysunek 4. Impulsy do innowacji wedtug PE. Druckera
Figure 4. Impulses for innovation according to P.E Drucker

Nieoczekiwane zdarzenia zewnetrzne

)Niezgodnos’c’ pomiedzy rzeczywistoscig a wyobrazeniem o niej

) Potrzeby zmiany wynikajace z realizacji procesu

)Zmiany w strukturze przemystu lub strukturze rynku

Demografia (zmiany w populacji)

Nowa wiedza (nauka)

! ;Zmianyw postrzeganiu, nastrojach, wartosciach

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: PE Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé — praktyka
i zasady, PWE, Warszawa 2002, s. 44.

Niezgodnoé¢ pomiedzy rzeczywistoscia a wyobrazeniem o niej moze stanowic
impuls do innowacyjnych zmian. Z punktu widzenia przedsiebiorcy warto podejmowac
zatem systematyczne analizy rynku i otoczenia konkurencyjnego. Uswiadomienie sobie
niezgodnosci moze sta¢ sie¢ podstawg do poszukiwania pomysiéw dla poprawy sytuacji.
Potrzeby wynikajace z realizacji procesu implikujg poszukiwanie pomystow dla uspraw-
nienia jego przebiegu, doskonalenia metod i technik wykorzystywanych w ramach jego re-
alizacji. Znajomos¢ i analiza przebiegu procesu umozliwia m.in. eliminacje marnotrawstwa
poprzez usunigcie ogniw nieprzynoszacych wartosci. Zmiany w strukturze przemystu lub
strukturze rynku nastepuja gléwnie pod wplywem zmian czynnikéw ogélnego otoczenia,
gléwnie technologicznego i spolecznego. Systematyczna analiza wynikow sprzedazy na tle
konkurencji rynkowej pozwala na oceng rynkow i ich segmentow, implikujac poszukiwa-
nie nowych rozwigzan. Zmiany w populacji stanowig okazje do innowacji, stad tez istotne
jest analizowanie sytuacji demograficznej. Impulsem moga by¢ zmiany w liczebnosci oraz
strukturze ludnosci, migracja i jej skutki, nize i wyze demograficzne. Zmiany w sposo-
bach postrzegania, nastrojach i wartosciach - nastepuja w wyniku przemian spotecznych
i kulturowych. Tworzy si¢ inna struktura rynku, dochodza nowe kryteria jego segmentacji,
powstaja nowe potrzeby i oczekiwania klientéow. Nowa wiedza (nauka) stanowi istotne
zrodlo innowacji. Innowacja oparta na nowej wiedzy wymaga analizy mozliwosci jej za-
stosowania. Wspodlczesnie, w warunkach szybkiego rozwoju technologicznego i rozwigzan
obejmowanych nazwa ,,przemyst 4.0”, wiedza jest widocznym motorem innowacyjnych
zmian. Wspdlczesne pojecie ,,gospodarki opartej na wiedzy” podkresla znaczenie tego nie-
materialnego zasobu.
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3.2. Miejsca (instytucje, grupy osob) jako Zrodlo innowacji

Zrédta innowaciji to takze — wedlug przyjetej przez autorke opracowania definicji -
miejsca (instytucje, grupy osdb) tworzenia nowej wiedzy technicznej oraz czynniki wa-
runkujace ten proces. W tym podejsciu ,,zrédto” ma oparcie w definicji stownikowej, jako
»punkt wyjscia czegos, miejsce, w ktérym cos si¢ zaczyna, z ktoérego co$§ pochodzi’".

Klasyfikacje Zrodet innowacji wedlug ich miejsca, pozycji z punktu widzenia przedsiebior-
stwa, czesto dzielg te Zzrodla na'*: wewnetrzne (endogeniczne) i zewnetrzne (egzogeniczne).

Ponizej przedstawiono przykladowe zrédta innowacji, z ukierunkowaniem na okreslo-
ne miejsca tworzenia wiedzy, w podziale na czynniki wewnetrzne i zewnetrzne.

Zr6dla wewnetrzne (endogeniczne), pochodzace z wnetrza przedsiebiorstwa, to wla-
sne komorki badawczo-rozwojowe, a takze inne zaangazowane komorki, przedsigbiorstwa
z tej samej grupy kapitatowej, kreatywni pracownicy — dostarczajacy projekty wynalazcze
i racjonalizatorskie, pomysly usprawnien, praca kierownictwa firmy - z uwagi na analizowa-
nie mozliwosci i prognozowanie zmian w otoczeniu, wychwytywanie impulséw do zmian.

Zewnetrzne (egzogeniczne) zrodla innowacji to wyzsze uczelnie i inne podmioty zaj-
mujace si¢ pracami badawczo-rozwojowymi, transferem wiedzy i technologii, podmioty
w ramach klastréw i innych powigzan, podmioty prowadzace dziatalnos¢ konsultingowa
czy dziatalnos¢ w zakresie popularyzacji wiedzy, klienci, dostawcy, konkurenci, targi, wy-
stawy, literatura naukowa, publikacje branzowe, zasoby Internetu.

Podrecznik Oslo 2018, bedacy najnowsza wersja popularnej serii opracowan dotycza-
cych zasad gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji, proponuje klasyfi-
kacje ,,zrodet pomystow lub informacji” dla innowacji z uwagi na miejsca (tabela 2).

Tabela 2. Zrédta informacji dla innowacji (zrédta innowacji)
Table 2. Sources of information for innovation (sources of innovation)

e  Zasoby/ zrédla wewnetrzne

Dziat marketingu Dzialy produkgji / logistyki / dostaw
Dziat projektowy Dzial badawczo-rozwojowy (B+R)
Wrtasne bazy danych Pracownicy, poza kierownictwem
Inne dzialy Kierownicy

e Inne powigzane przedsi¢biorstwa

e Przedsiebiorstwa niepowigzane

Dostawcy ustug wiedzy oraz komercyjne instytuty

Dostawcy (sprzetu, materialdw, ustug)

badawcze

Klienci (sprzet, materiaty, ustugi)

Konkurenci / inwestorzy / pozostali

e Panstwo

Panstwowe instytuty badawcze

Dostawcy i klienci rzagdowi

Przepisy prawne, standardy

Strony ministerstw i urzedéw centralnych, repo-
zytoria, bazy danych z mozliwoécig wyszukiwania,
w tym rejestry praw wlasnosci intelektualne;

3 Maly stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1989, s. 1027.
4 W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, Wydawnictwo Naukowe

PWN, Warszawa 2007, s. 28.
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e Instytucje szkolnictwa wyzszego

Wydzialy, katedry, centra transferu technologii | Absolwenci

e Prywatne instytucje niekomercyjne i osoby fizyczne

Prywatne niekomercyjne instytuty badawcze | Inne prywatne organizacje niekomercyjne
Osoby fizyczne lub gospodarstwa domowe Osoby ﬁzyczne jako V.volor'ltarlusze, c,rowdsourcmg,
) L . . uczestnictwo w dzialaniach wspoitworzonych,
jako klienci lub uzytkownicy .
grupach fokusowych itp.

e Innezrédla
Publikacje naukowe i branzowe Konferencje
Witryny biznesowe Targi i wystawy
Repozytoria z mozliwoscig wyszukiwania Portale ,,otwartej innowacji’
Bazy danych Szkolenia

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie: Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting
and Using Data on Innovation, 4th Edition, The Measurement of Scientific, Technological and Innova-
tion Activities, OECD i Eurostat, Luksemburg 2018, s. 139.

Na uwage zastuguje wyodrebnienie crowdsourcingu jako zrédta innowacji. Twérca tego
pojecia jest J. Howe, ktory wskazuje na mozliwo$¢ rozwigzywania réznego typu problemow
przy wykorzystaniu zewnetrznego zrédla wiedzy, jakim sg niezdefiniowane grupy ludzi,
gléwnie spolecznosci internetowe'. Dostep do zasobdéw pomystéw generowanych przez
»tlum” miesci si¢ w modelu otwartej innowacji. Wartoscig dodang staje si¢ mozliwos¢ lep-
szego rozpoznania oczekiwan, preferencji obecnych i potencjalnych nabywcéw, a przez to
dopasowanie oferty do ich potrzeb's. W praktyce wykorzystywane s3 wymienione w tabeli
2 portale ,,otwartej innowacji’, promujace przeptyw wiedzy na okreslonych warunkach.

Istnienie réznych zrédet innowacji inspiruje do korzystania z nich, aby staly si¢ prze-
stanka do rozpoczecia procesu innowacyjnego, finalizowanego wdrozeniem innowacji.

4. 7Zrédla innowacji w przedsiebiorstwach w Polsce
- w $wietle wynikéw wybranych badan naukowych

Dla celéw poznania najistotniejszych sposrdd zrédet innowacji, wykorzystywanych
przez przedsigbiorstwa w Polsce, poddano analizie wybrane, aktualne wyniki badan wtér-
nych, opublikowane w latach 2018-2021 przez Gléwny Urzad Statystyczny (GUS) oraz Pol-
ska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP).

> J. Howe, Crowdsourcing: Why the Power of the Crowd is Driving the Future of Business, Three Rivers Press,
New York 2008, s. 21.

' D. Rojek, Otwarte innowacje jako model interaktywnego zarzgdzania innowacjami, ,Zeszyty Naukowe UPH
w Siedlcach. Seria: Administracja i Zarzadzanie” 2014, nr 101, s. 215.
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4.1. Badania GUS

W opracowaniu GUS pt. Dziatalnosé¢ innowacyjna polskich przedsigbiorstw 2016-2018
przedstawiono wyniki badan dotyczacych zrodel pozyskiwania innowacji przez mate, $red-
nie i duze polskie przedsiebiorstwa. Innowacyjne przedsigbiorstwa, uczestniczace w bada-
niach dotyczacych innowacji w przemysle oraz w sektorze ustug, wskazywaly na zrodta,
z ktérych wlatach 2016-2018 pozyskiwaly wiedze dla dzialalno$ci innowacyjnej. W swietle
przedstawionych wynikéw badan, ponad potowa przedsiebiorstw w badanym okresie wy-
korzystywala wiedze¢ z czasopism naukowych, technicznych lub publikacji branzowych
(55,6% przedsiebiorstw przemystowych oraz 57,3% firm ustugowych). Kolejnym istotnym
zrodlem wiedzy okazaly si¢ konferencje, targi i wystawy'. Informacje od stowarzyszen
zawodowych lub branzowych stanowily Zrédio informacji i wiedzy dla blisko badanych
przedsiebiorstw przemystowych (31,5%) i blisko 2/5 przedsigbiorstw ustugowych (39,7%).
W nastepnej kolejnosci wskazywano na informacje z dokumentéw normalizacyjnych
(odpowiednio 28,2% i 18,9% przedsiebiorstw). Warto podkresli¢, Ze ro$nie znaczenie zré-
det wiedzy, jakimi sg sieci spolecznosciowe lub crowdsourcing, ktorych wykorzystywanie
potwierdzilo 17,5% przedsigbiorstw przemystowych i blisko jedna czwarta przedsiebiorstw
ustugowych (24,5%). Z otwartych platform internetowych (B2B) lub oprogramowania
open source korzystalo 13,6% firm przemystowych i 22,5% firm ustugowych.

Wyniki przedstawionej analizy zawarto w tabeli 3.

Tabela 3. Zrédta pozyskania wiedzy wykorzystywane przez firmy w Polsce w latach 2016-2018
Table 3. Sources of knowledge used by companies in Poland in the years 2016-2018

Przedsigbior- Przedsiebior-
stwa przemy-
. . stwa ustugowe
Zrédlo wiedzy stowe
Udzial firm Udzial firm
(%) (%)
Czasopisma naukowe, techniczne lub publikacje branzowe 55,6 57,3
Konferencje, targi lub wystawy 52,9 53,1
Informacje od stowarzyszen zawodowych lub branzowych 31,5 39,7
Informacje z dokumentéw normalizacyjnych 28,2 18,9
Sieci spofecznosciowe lub crowdsourcing 17,5 24,5
Otwarte platformy internetowe B2B lub oprogramowanie 13.6 225
open source ’ ’
Informacje z baz danych patentéw, znakéw towarowych lub
. (s . 9,9 9,8
innych baz danych praw wtasnosci intelektualnej
Inzynieria wsteczna 4,7 3,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2016-2018,

GUS, Warszawa — Szczecin 2019, s. 96.

7 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2016-2018..., s. 65, 96.
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Omawiane badania GUS w zakresie dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw w la-
tach 2016-2018 dotyczyly réwniez znaczenia dla kadry zarzadzajacej wybranych metod
organizacji pracy. Cykliczne spotkania z pracownikami, tzw. ,burza mozgow” w celu
wypracowania rozwigzan, ktére moglyby usprawni¢ dzialalno$¢ przedsigbiorstwa, zostaty
ocenione jako ,bardzo wazna” metoda przez 12,3% przedsigbiorstw przemystowych i przez
14,3% przedsiebiorstw ustugowych. Swiadczy to o rosnagcym znaczeniu metod stymulujg-
cych kreatywnos¢ pracownikéw w procesach innowacyjnych.

4.2. Badania PARP

Zrodla innowacji w przedsiebiorstwach w Polsce byly przedmiotem badan Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) z cyklu Monitoring innowacyjnosci polskich
przedsigbiorstw, opublikowanych w Polsce kolejno w raportach z lat 2018, 2019 i 2020.
Podmiotem badan trzech edycji byly aktywne innowacyjnie przedsigbiorstwa réznej wiel-
kosci. W opracowaniu pt. Monitoring innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw. Wyniki 11T
edycji badania 2020"® zostaly przedstawione rezultaty badania dotyczacego lat 2017-2019.
W ramach badania zwrécono si¢ do respondentéw: Prosze wskazac maksymalnie trzy naj-
wazniejsze Zrédla innowacji w Panistwa firmie w latach 2017-2019". Wyniki badania po-
kazuja, Ze za najwazniejsze Zrédlo innowacji uznano prace kadry kierowniczej, w kazdej
grupie przedsiebiorstw wedtug kryterium wielko$ci. Wéréd badanych 517 przedsiebiorstw,
odsetek wskazan na to zrédlo wynidst srednio 70%, przy czym najwiekszy byt w grupie
badanych 68 $rednich firm (84%). Klienci, dostawcy oraz konkurenci, czyli podmioty
mikrootoczenia, stanowia drugie co waznosci zroédlo innowacji wedlug wskazan ponad
polowy badanych firm aktywnych innowacyjnie (54%). W nastepnej kolejnosci wskazy-
wana jest praca kreatywnych pracownikow spoza zespolu badawczo-rozwojowego (20%
ogoétu firm, a w przypadku duzych firm - 35%). Dalsza pozycje zajmuje praca wlasnego ze-
spolu badawczo-rozwojowego (13% ogoétu, a w grupie duzych firm - 35%). Zakup licen-
cji, wspdtpraca z jednostkami naukowymi, nabycie know-how wskazywane sa jako bardzo
istotne zrédta innowacji odpowiednio przez 6%, 4% i 2% ogdtu badanych przedsigbiorstw.

Warto poréwna¢ omoéwione $rednie wyniki badania IIT edycji (n=517) ze $rednimi
wynikami analogicznych badan I i IT edycji. Wyniki zestawiono w tabeli 4.

'8 Monitoring innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw - III edycja 2020, PARP, Warszawa 2020.
¥ Monitoring innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw - III edycja 2020, PARP, Warszawa 2019, s. 47.
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Tabela 4. Najwazniejsze zrédia innowacji w firmach wedtug badania z cyklu ,Monitoring innowa-
cyjnoéci polskich przedsigbiorstw”

Table 4. The most important sources of innovation in companies according to a study from the series
“Monitoring of innovativeness of Polish enterprises”

Wyniki badan PARP
I edycja M edycja | II edycja
5 . . . 2015-2017 2016-2018 2017-
Zrédlo innowagji (n=497) (n=560) 2019
B B (n=517)
Udzial przedsiebiorstw
(%) (%) (%)
Praca kadry kierowniczej 69 71 70
Klienci, dostawcy, konkurenci 53 63 54
Praca kreatywnych pracownikéw spoza zespolu ba-
. 30 23 20
dawczo-rozwojowego
Praca wiasnego zespotu badawczo-rozwojowego 19 11 13
Zakup licencji 5 4 6
Wspdlpraca z jednostkami naukowymi 6
Nabycie know-how 5 5 2

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw
— IIT edycja 2020, PARP, Warszawa 2020, s. 47; Monitoring innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw
- II edycja 2019, PARP, Warszawa 2019, s. 66; Monitoring innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw —
I edycja 2018, PARP, Warszawa 2018, s. 19.

Poréwnanie wynikéw prowadzi do wniosku, ze wskazane w III edycji badania cztery
gléwne zrodta innowacji w przedsigbiorstwach utrzymaty odpowiednio swoje pozycje w ko-
lejnosci wedtug znaczenia, notowane w poprzednich edycjach badania (tabela 4). Wyniki
omawianych badan pokazuja, ze procesy innowacyjne sg inicjowane przez pracownikow
zarzadzajacych - czlonkéw zarzadu, dyrektoréw, menedzeréw czy wiascicieli firm, ktérych
praca jest wskazywana jako najistotniejsze Zrédto innowacji w przedsiebiorstwie przez 70%
badanych firm. Praca kadry kierowniczej, wskazywana jako najistotniejsze zrédlo innowacji,
jest jednak pojeciem na tyle og6lnym, ze inspiruje do glebszych badan w tym obszarze.

Nalezy zwroci¢ uwage na niskie wyniki dotyczace jednostek naukowych jako zrodla in-
nowacji ($rednio 5% firm). Korzystnie wyrézniaja sie duze przedsigbiorstwa, wérod ktérych
na to zrédlo innowacji w II edycji badania wskazato 15% firm. Aspekt niskiego udziatu tego
zrodla innowacji inspiruje do poszukiwania szczegétowych przyczyn takiego stanu rzeczy.

Podsumowanie

Rozwazania dotyczace Zrédet innowacji prowadza do potwierdzenia ich réznorodno-
$ci. Sa to zaréwno impulsy, przyczyny zmian, jak réwniez miejsca (instytucje, osoby fizycz-
ne, grupy osob). Rosnie znaczenie klientéw, dostawcow, konkurentéw jako zrédet inno-
wacji. Pomimo Ze istnieje wiele podmiotdw otoczenia zewnetrznego, ktére moga stanowic¢
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zrédia innowacji, to kadra kierownicza stymulujgca innowacyjne zmiany wskazywana jest
w wybranych badaniach naukowych na czolowej pozycji. W przypadku podejmowania de-
cyzji o rozpoczeciu procesu innowacyjnego, przy wykorzystaniu zrodet innowacji, zawsze
zaklada si¢ zmiane¢ korzystng z punktu widzenia przedsiebiorstwa. Dla racjonalnosci po-
dejmowanych decyzji, z punktu widzenia przedsigbiorstwa, istotne s posiadane kompe-
tencje kadry kierowniczej z zakresu zarzadzania. Przyktadowo, B. Glinka i Gudkova uznaja
za istotne umiejetno$ci®’: analizy trendéw rynkowych i prognozowania, analizy zdolno-
$ci organizacyjnych, planowania i wyznaczania celéw, zarzadzania projektami, uczenia sie
i wyciggania wnioskéw ze zdobytych doswiadczen.

Warto uzupelni¢ ten zestaw o umiejetno$¢ stymulowania innowacyjnych zachowan
pracownikéw, owocujacych zglaszaniem pomystéw. Dzisiejszy transformacyjny przywdd-
ca jest postrzegany jako lider, ktéry potrafi budowa¢ proinnowacyjna kulture organizacyj-
ng, sprzyjajacg kreatywnosci, otwierajaca zespoly pracownicze na innowacje.

Rozwoj przedsigbiorstwa oparty na innowacjach jest procesem pozadanym. Zdaniem au-
torki opracowania wazne jest wykorzystywanie zestawu réznorodnych dostepnych wspodtcze-
$nie zroédet innowacji. W to podejscie wpisuje sie przyjecie modelu otwartej innowacji, ktory
pozwala przedsiebiorstwu korzysta¢ w drodze do innowacji z réznorodnych zrédet wewnetrz-
nych i zewnetrznych, ale réwniez stawac si¢ zrodlem innowacji dla innych organizacji. Takie
wyzwania staja przed menedzerami, zainteresowanymi rozwojem firm opartym na innowacji.
W kierowanej firmie powinien by¢ powolany zespdl, zajmujacy sie zarzadzaniem pomystami.
Pozyskanie pomystow jest tylko poczatkiem wczesnego etapu procesu innowacyjnego. Wyma-
gana jest nastepnie analiza i ocena, selekcja, przy wykorzystaniu dostepnych metod i technik,
aby nie zaniecha¢ dalszych etapdéw procesu innowacyjnego, tracac interesujacy pomyst.

Rozwazania pozwalaja na sformulowanie rekomendacji do dalszych badan naukowych.
»Praca kadry kierowniczej” jako zrédto innowacji jest pojeciem na tyle ogélnym, ze inspi-
ruje do pogtebionych badan naukowych. A zatem obszar ten nalezatoby, zdaniem autorki
opracowania, poddac¢ operacjonalizacji i uczyni¢ wyznaczone czynniki (zmienne pierwot-
ne) przedmiotem badan. Obserwowane niskie wyniki dotyczace uznawania wspolpracy
z jednostkami naukowymi jako istotnego zrédia innowacji niepokoja, ale takze zachgcaja
do podjecia wysitku badawczego w zakresie poszukiwania przyczyn takiego stanu rzeczy.
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