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Komunikacja w srodowisku bibliotekarskim

Czy istnieje srodowisko bibliotekarskie? To pytanie nalezatoby sobie postawi¢ na wstepie, jesli w dalszej
czesci chcemy zajaé sie procesami zachodzacymi w tej grupie. Jest to jednak problem bardzo ogdiny,
ktorego rozwazenie zajetoby wiele miejsca i czasu. Sprobujmy wiec zatozyé, ze za Srodowisko
bibliotekarskie uznamy zespét ludzi zajmujacych sie zawodowo ksigzka, biblioteka i informacja (tu juz
pojawia sie kolejne pytanie o nazwe odpowiedniag w zmieniajacych sie warunkach technicznych i
cywilizacyjnych: s$rodowisko bibliotekarskie czy informacyjne?), obejmujacy praktykow i teoretykdw
zawodu, pracujacych na réznych szczeblach hierarchii bibliotecznej (i informacyjnej). Spdjne, zwarte i
$wiadome swojej odrebnosci i wyjatkowosci srodowisko powinno poza tym miec¢ swojg silng reprezentacje -
organizacje zawodowgq, wtasne zasady etyczne lub kodeks postepowania, polityke zawodowa (ochrona praw
i intereséw cztonkdw grupy zawodowej), zasady ksztatcenia i rozwoju (akredytowane szkoty, szkolenia,
konferencje, warsztaty) oraz - co dla nas bedzie najwazniejsze - dobrg komunikacje wewnetrzng i
zewnetrznag.

Komunikacja wsréd czionkéw danego sSrodowiska (zespotu, grupy) jest warunkiem koniecznym jego
wiasciwego funkcjonowania i rozwoju. Dlatego powinnismy zwrdci¢ uwage na to, jak kontaktujemy sie ze
sobg w naszym wiasnym (nawet nieduzym) miejscu pracy, w grupie bibliotekarzy danej miejscowosci,
regionu czy wreszcie - kraju. Wbrew pozorom, te kontakty wewnetrzne sg rowniez elementem komunikacji
zewnetrznej, z naszymi czytelnikami, odbiorcami, klientami. Sprawdza sie bowiem stare porzekadto: "jak
Cie widzg, tak Cie pisza@".

Na komunikacje wewnetrzng sktadajg sie nasze kontakty zawodowe (czyli umiejetno$é przekazywania
informacji koniecznych do wykonywania pewnych obowigzkdéw) i prywatne (poza miejscem pracy), ich
wymiar stowny i niewerbalny: gest, mina, spojrzenie, ubidr, zachowanie, nawet organizacja przestrzeni
wokot nas.

Kontakty zawodowe w uktadzie hierarchicznym

Dla sposobu i efektow naszej pracy wazna jest przede wszystkim umiejetnos¢ komunikacji wertykalnej,
pionowej - z przetozonymi badz podwtadnymi. Sktadajg sie na nig przekazywanie i odbieranie polecen, ich
formutowanie (dobdr stéw) i interpretacja oraz ich wymiar pozawerbalny - okolicznosci przekazu,
towarzyszace gesty i zachowanie mdwigcego i stuchajagcego. W tym aspekcie komunikacja staje sie juz -
przynajmniej ze strony przetozonego - elementem polityki zarzadzania personelem i powinna by¢ poddana
ustalonym w danej placdwce zasadom strategii personalnej. Najogolniej rzecz biorgc, powinnisSmy jako
przetozeni:

¢ przede wszystkim doktadnie okresli¢ i poinformowac pracownika o zakresie jego obowigzkdw i praw,

+ odpowiednio dobiera¢ stowa i forme wypowiedzi do osoby oraz do zadania, ktérego wykonanie
zlecamy, wyjasniac¢ elementy niezrozumiate lub wieloznaczne,

* odpowiednim stowem, zacheta, pochwatg czy podziekowaniem za dobrze wykonane zadanie
motywowac innych do pracy,

e pamietaé zawsze o zachowaniu zwyczajowych form grzecznosciowych,

e wszystkich traktowac z szacunkiem naleznym osobie, niezaleznie od zajmowanego stanowiska,

* prezentowac postawe otwarcia i gotowosci wystuchania opinii drugiej strony, korzystac z rad i
wskazowek,

* informowac podwtadnych o planach wobec instytucji, dziatu, wreszcie wobec nich samych (oczywiscie
w odpowiednim zakresie, czasie, miejscu) - na spotkaniach grupowych i indywidualnych.

Dobra komunikacja sprawdza sie zwtaszcza w sytuacjach trudnych, wobec zmian i niepewnej przysztosci. W
obecnym okresie reformy administracyjnej i planowanej reformy edukacji wielu bibliotekarzy obawia sie ich
negatywnych skutkow dla swoich placowek i dla siebie osobiscie. Rola przetozonego jest zdobycie i
przekazanie zespotowi informacji o rzeczywistym wptywie przemian strukturalnych na sytuacje biblioteki i
jej pracownikdw.


http://www.ebib.pl/biuletyn-ebib/1/index.php
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http://www.ebib.pl/biuletyn-ebib/1/a.php?radwanski

Odwrotny kierunek kontaktéw pionowych to przeptyw informacji od pracownika do przetozonego. W tym
uktadzie powinniémy zadbac o to, aby:

przetozony (bezposredni lub gtdwny) znat warunki i stan realizacji prac osoby na danym stanowisku,
przekazywac informacje zwrotne o odbiorze, zrozumieniu, opiniach i realizacji wydanych polecen,
wyjasniac problemy utrudniajace lub uniemozliwiajace ich wykonanie,

sygnalizowa¢ o wszystkich nowych faktach i okolicznosciach wptywajacych na prace na danym
stanowisku,

e zgtaszac wszystkie watpliwosci i obawy dotyczace stron merytorycznej i formalnej naszej pracy.

Dobra komunikacja wymaga w pewnych sytuacjach odwagi wypowiedzenia swojej opinii czy umiejetnosci
odebrania krytyki, ale tez znakomicie usprawnia prace i powoduje, ze nie zbierajg sie nad naszymi gtowami
chmury zadawnionych wasni, pretensji i nieporozumien.

Kontakty zawodowe w wymiarze poziomym

Poza wymiarem pionowym, kontakty zawodowe majg réwniez charakter poziomy, realizowany przede
wszystkim podczas pracy grupowej, zespotowej, w ramach jednego dziatu, (projektu, zadania) i podczas
zebran, dyskusji. W takiej sytuacji znaczenie podstawowe ma odpowiedni podziat prac i poinformowanie o
nim osoéb zainteresowanych. Konieczne jest takze wybranie osoby odpowiedzialnej za wykonanie i
koordynacje zadan, ktéra jednoczesnie mogtaby zbiera¢ i przekazywaé wszystkie informacje z danego
obszaru i zespotu. Czesto o sukcesie dziatan grupowych decyduje wiasnie odpowiednie przekazywanie
informacji miedzy osobami czy dziatami. Pracownik odpowiedzialny za zakupy nowych ksigzek moze nie
zdoby¢ nowej pozycji, jesli nie zostanie poinformowany przez osobe kontaktujgcg sie z czytelnikami, ze jest
ona przez nich bardzo poszukiwana. Pamietajmy, ze w podobnych przypadkach jakos$¢ pracy kolegi czy
kolezanki moze - wbrew pozorom - zaleze¢ od nas.

Szczegolnym przypadkiem komunikacji poziomej jest zebranie, spotkanie, dyskusja i wymiana pogladdw.
Wtedy szczegdlnie wazna jest umiejetnos¢ wzajemnego stuchania (nie tylko styszenia) i rozumienia
argumentow, zdefiniowanie pojeé, ktérymi sie postugujemy, szacunek dla osoby (nawet jesli ma odmienne
poglady), nie wspominajac o kulturze wypowiedzi i znajomosci regut jezyka.

Komunikacja wewnetrzna w danej instytucji moze mie¢ takze charakter bardziej bezosobowy, pewnej
procedury informowania wszystkich o wszystkim, co sie w bibliotece dzieje, np. za pomoca tablicy
ogtoszen, biuletynu, gazetki wewnetrznej, poczty elektronicznej, listy dyskusyjnej. Powinny sie tam
znajdowaé zawsze aktualne informacje dla wszystkich pracownikéw, podane w ciekawej, poprawnej i
prostej formie jezykowej i graficznej.

Osobisty wymiar kontaktow

Zaleznie od pory roku i dnia réznie oceniamy nasze kontakty z przetozonymi i wspdtpracownikami. Nie
zawsze jesteSmy z siebie zadowoleni, sprobujmy wiec przyznac sie do niedociggnie¢ i okresli¢ ich
przyczyny.

Z pewnoscig pierwsza z nich bedzie miata charakter ogdlny. Jest to nieumiejetnos¢ cechujgca wielu z nas,
nieumiejetno$¢ nawigzywania i pogtebiania kontaktéw z ludzmi, nie tylko w sprawach zawodowych. Czesto
to, ze nie umiemy sie ze sobg porozumieé, spowodowane jest przyczynami natury catkiem nie
komunikacyjnej. Moga to by¢ rdznice charakteru, celéw, problemy osobiste i zdenerwowanie przektadajace
sie na kontakty, niesmiatos¢, zte samopoczucie fizyczne. Jezeli nie mozemy ich usungé, warto chociaz
zastanowi¢ sie i popatrze¢ na siebie obiektywnie. A jesli znajdziemy takie przyczyny naszej
"niekomunikowalnosci", mozemy o nich wspomnie¢, wyjasni¢. Nawet do$¢ ogdlna informacja wyttumaczy
nasze mato przyjazne zachowanie, a innym pomoze nas zrozumie¢. W procesie komunikacji nie wystarczy
tylko usprawiedliwi¢ sie przed samym soba.

Kolejna przyczyna tez zwigzana jest z naturg cziowieka - czyli po prostu pewnym lenistwem - kiedy nie
chce nam sie podja¢ wysitku wystuchania i zrozumienia kogos lub bycia zrozumianym w swoim przekazie.

Gdy przyjrzymy sie gtebiej swojemu wnetrzu, naszym doswiadczeniom i relacjom z innymi, mozemy
znalez¢ tam jeszcze inne uwarunkowania - np. nieche¢, zawis¢ - nawet jesli istniejg w nas
nieuswiadomione, naroste na podstawie wspomnien i skojarzen. W takich uczuciach réwniez mozemy
odkry¢ przyczyny naszego ztego nastawienia do pewnych typdw ludzi i wynikajacej z niego niemoznosci
nawigzania kontaktu.

Komunikacja w Srodowisku bibliotekarzy

Opisane powyzej formy komunikacji dotycza przede wszystkim kontaktéw w miejscu pracy. Te procesy i
zaleznosci nalezatoby teraz rozszerzy¢ na cate Srodowisko bibliotekarskie - na szczeblu wojewddztwa,
regionu, wreszcie kraju badz w systematyzacji dziedzinowej - na pracownikdw bibliotek (instytucji



informacji) réznych typdw Ilub specjalnosci. W czym bedzie sie wyraza¢ taka komunikacja, jakimi
narzedziami sie postuzy?

Jak wspomniano na poczatku, spoisto$¢ srodowiska zalezy od jakosci wewnetrznej komunikacji. Jej
najbardziej wyraziste narzedzia to wszelkiego typu spotkania (konferencje, warsztaty, sympozja) i
czasopisma zawodowe. Stanowig one rzeczywiste forum wymiany wiedzy, doswiadczen, pomystéw, opinii.
Na spotkaniach takich mozemy sie wiele nauczy¢, ale tez wiele przekazaé innym. Szczegdlnie cenny wydaje
sie by¢ tu ich wymiar przetozenia teorii na praktyke i czerpania z praktyki przez teorie. Nauka korzysta z
bodZzca doswiadczen, ktéry wskazuje jej kierunki rozwoju i zapotrzebowanie na pewne rozwigzania
systemowe. Z kolei praktyka rozwija sie, wdrazajac do codziennej pracy nowe idee i pomysty.

Podobnie funkcjonujg czasopisma zawodowe, ktére moga mieé charakter bardzo analityczny, badawczy, ale
mogq tez prezentowaé doswiadczenia i opinie praktykéw zawodu. Czasopismo elektroniczne wyrdznia sie
tutaj ze wzgledu na nosnik, na jakim powstaje, a przez to takze ze wzgledu na przyspieszenie kontaktu czy
publikacji, uzyskane dzieki wyeliminowaniu z procesu redakcyjnego etapu druku i dystrybucji.

Doskonate forum komunikacyjnym dla grupy zawodowej stanowi wiasne stowarzyszenie, organizacja. Jest
ono nie tylko miejscem kontaktow wewnetrznych, ale takze pomostem i narzedziem komunikacji ze
$rodowiskiem zewnetrznym. To ono przede wszystkim powinno broni¢ naszych intereséw, dba¢ o dobre
imie i pozytywny odbior spoteczny, np. dzieki stabilnym i trwatym kontaktom ze $rodkami masowego
przekazu.

Komunikacja bibliotekarzy ze $rodowiskiem zewnetrznym

Ten wymiar wszyscy znamy, cho¢ widzimy go gtdwnie przez pryzmat obstugi czytelnika w czytelni i
wypozyczalni, "przy ladzie". Od tego wiec zacznijmy. Kontakt z czytelnikiem powinien by¢ przede
wszystkim wyrazem naszej kultury osobistej oraz kultury miejsca, w ktorym sie znajdujemy. W takiej
sytuacji jestesmy reprezentantem wszystkich kolegéw, catego zespotu, nie mozemy wiec juz tatwo
usprawiedliwia¢ niegrzecznej odpowiedzi bdlem gltowy czy przepracowaniem. Nawet stanowcze
monitowanie o zwrot przetrzymywanych pozycji nie moze wykracza¢ poza ramy kultury. Trzeba pamietac,
ze na podstawie takich wtasnie kontaktow tworzy sie obraz zawodu w opinii spoteczenstwa.

Oprocz kultury zachowania, obowigzuje nas wiedza merytoryczna, gotowos¢ pomocy czytelnikowi w
odnalezieniu poszukiwanej ksigzki czy informacji. Czesto niezbedny staje sie zmyst detektywa i doskonata
pamie¢, jesli musimy np. zrealizowac prosbe pt. "Taka duza ksigzka do matematyki w zéttej oktadce".

Musimy takze pamietac¢, zeby uzywac jezyka zrozumiatego dla naszego klienta, unikajac bibliotecznego
zargonu (rewers, UKD, mikrofisza). Cho¢ nie wydaja sie to by¢ wyrazy trudne, jednak wielu osobom
naprawde nic nie méwia.

W bezposrednim kontakcie z czytelnikiem nie zapominajmy o pozawerbalnych elementach komunikacji:
usmiechu, kontakcie wzrokowym, wyrazie twarzy, postawie ciata, gestykulacji. Takze o organizacji i
aranzacji miejsca - zarowno tej przystowiowej "lady", jak i catej biblioteki. Elementow tych zabraknie juz w
kontakcie posrednim, np. podczas rozmoéw telefonicznych. Wtedy ciezar porozumienia sie i zachecenia
czytelnika do odwiedzin spoczywa wytacznie na naszych stowach i brzmieniu gtosu.

W dobie ekonomizacji kazdego wymiaru zycia spoteczenstwa musimy pamieta¢, ze kontaktujemy sie nie
tylko z czytelnikami. Rownie czesto przychodzi nam spotykac sie i rozmawia¢ z przedstawicielami wtadz
lokalnych (gtéwnie w sprawach budzetowych), z dyrektorem szkoty (w przypadku bibliotek szkolnych),
sponsorami, dyrektorami innych placowek kulturalno-o$wiatowych. W kazdym takim kontakcie
reprezentujemy biblioteke (os$rodek informacji), dlatego szczegdlnie wazne jest, aby reprezentowad jq
godnie, jako réwnorzedny i kompetentny partner w dyskusji czy wspotpracy. Dotykamy tu kolejnego
aspektu komunikacji, a mianowicie technik negocjacji - stanowczego prezentowania swojego stanowiska,
umiejetnosci argumentacji i przekonywania.

Kontakty z wtadzami, sponsorami, mediami maja wymiar nie tylko ustny, ale i pisemny. Szukajac réznych
zrédet finansowania, musimy nauczy¢ sie pisa¢ wnioski o przyznanie grantu, stypendium, dotacji. Tu przyda
nam sie (nie wspominajac juz o znajomosci gramatyki) logika argumentacji, umiejetnos¢ zareklamowania
sie, przedstawienia swoich potrzeb i mozliwosci wynagrodzenia sponsorowi za jego ewentualng hojnosc.

Jak wida¢ z powyzszego, przedstawienie problemoéow komunikacji na zewnatrz danego s$rodowiska to
problem ztozony, powigzany z wieloma innymi aspektami zycia zawodowego, a nawet szerzej -
spotecznego, kulturalnego. Nasz sposob kontaktowania sie z innymi zalezy bowiem od naszej psychiki,
wychowania, kultury, wiedzy, naszej checi i zaangazowania w sprawy zawodu, uporu w pokonywaniu
przeszkod. Niewatpliwie w warunkach, w jakich musimy obecnie funkcjonowaé, jest to umiejetnosc
konieczna i znacznie utatwiajgca realizacje wyznaczonych nam przez spoteczenstwo zadan.

Pierwotny adres: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib01/komunikacja.html
Adres w archiwum: ebib.oss.wroc.pl/arc/e001-03.html
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