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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie szeroko zachodzacych zmian w han-
dlu elektronicznym zwigzanych z implementacja technologii Internetu Rzeczy. W proce-
sie realizacji badania przeprowadzono przeglad literatury przedmiotu w jezyku polskim
i angielskim, wykorzystano takze analiz¢ danych statystycznych. Ponadto przeprowa-
dzono badanie jakosciowe, wykorzystujac metode indywidualnego wywiadu pogtebio-
nego (IDI) z pracownikiem firmy Amazon. Artykut definiuje istot¢ Internetu Rzeczy
(IoT) i ukazuje potencjat tej technologii dla rozwoju e-commerce. [oT pozwala zbierac,
gromadzi¢, przetwarzaé, analizowa¢ dane i dzieki osiggnietym rezultatom umozliwia
podejmowanie przez przedmioty, urzadzenia autonomicznych decyzji. Mozliwosci loT
sa wykorzystywane w réznych dziedzinach zycia. Zauwaza si¢ liczne korzysci wykorzy-
stywania nowych technologii, np. przyspieszenie produkcji, oszczedno$¢ energii, reduk-
cja btedow w procesie magazynowania, usprawnienie dystrybucji towaro6w czy po prostu
wygoda.
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1. Wstep

Zawieranie transakcji handlowych poprzez sieci komputerowe jest jednym
z popularniejszych zastosowan Internetu. Zjawisko e-commerce stale ewoluuje
za sprawg pojawiania si¢ coraz nowszych technologii. Ekosystem handlu elek-
tronicznego sktada si¢ z wielu elementow, takich jak: platformy e-commerce,
systemy platnosci, systemy dostaw i innych. W kazdym z ogniw mozliwe jest

Sposdb cytowania: Perek, J. (2022). Wptyw Internetu Rzeczy na rozwoj e-commerce na przykla-
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wprowadzanie kolejnych rozwigzan, ktore majg uczynic caly proces transakcyjny,
poczawszy od zamowienia, a skofczywszy na dostarczeniu towaru do klienta,
jeszcze latwiejszym, szybszym i bardziej efektywnym. Z pomoca w tym aspekcie
przychodzi Internet Rzeczy (ang. Internet of Things, IoT), ktéry obejmuje zbiera-
nie danych z otoczenia dzigki r6znego rodzaju czujnikom, wysytanie ich do od-
biornikéw, analize tych informacji oraz wykorzystanie rezultatu do rozwigzania
autonomicznie implikowanego przez przedmiot (Ozadowicz & Grela, 2014).

Celem niniejszego artykutu jest ocena roli IoT w rozwoju handlu elektro-
nicznego. Przyjeto teze stanowiacg, ze wykorzystanie nowych technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych, a w szczeg6lnosci lIoT przyczynia si¢ do uspraw-
nienia funkcjonowania e-handlu.

Artykut sktada si¢ ze wstgpu, czeSci omawiajacych podejmowang proble-
matyke, a takze przedstawiajacych metodyke badan, wyniki badan oraz wnioski.
Przedstawiono ponadto definicje IoT oraz przyklady jego zastosowania. Zapre-
zentowano zasady funkcjonowania nowych technologii. Co wigcej, zdefiniowa-
no liczne mozliwosci IoT i zestawiono je z jego zagrozeniami. Zawarto rowniez
przyktady wykorzystania loT w poszczegolnych elementach struktury przedsie-
biorstwa Amazon. Cz¢§¢ poswigcona metodyce przedstawia sposob przeprowa-
dzenia badania metoda indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI).

2. Istota IoT

Uwaza sig, ze pierwsza osoba, ktora uzyla okreslenia ,,Internet Rzeczy” (IoT),
jest Kevin Ashton (Malucha, 2018), dyrektor Auto-ID Center, w 1999 roku pod-
czas prezentacji o technologii RFID wykorzystywanej w tancuchu dostaw Procter
& Gamble. Kevin Ashton sadzi, ze to cztowiek jest zrodtem wszystkich za-
mieszczonych w sieci informacji opisujacych rzeczy i zjawiska. Nie jest on jed-
nak w stanie, przez ograniczony czas i brak doskonatej skrupulatno$ci, samo-
dzielnie gromadzi¢ i przechowywac¢ danych dotyczacych przedmiotow. Wedtug
Ashtona to wiasnie gtownie z przedmiotow jest zbudowana gospodarka i spote-
czenstwo. Twierdzi on, ze wazne jest zatem, by przy uzyciu sensoréw i techno-
logii RFID zbieraé, przechowywac¢ i efektywnie wykorzystywaé dane z otocze-
nia, gdyz w efekcie mozna doprowadzi¢ do znacznej redukcji kosztow, ilosci
odpadow czy ograniczenia strat.
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W celu zrozumienia istoty loT warto przywota¢ jego rozszerzong definicje
opracowang przez Cisco, wedtug ktorej Internetem wszechrzeczy jest potaczenie
ludzi, procesow, danych oraz rzeczy w celu wytworzenia bardziej wartoscio-
wych potaczen sieciowych niz kiedykolwiek wcze$niej, a tym samym przetwa-
rzanie informacji w dzialania, ktore stworza nowe mozliwosci, doswiadczenia,
korzysci ekonomiczne dla przedsiebiorstw, osob fizycznych i panstw (Cisco,
2013). Moment narodzin IoT wedlug Cisco nastgpit wtedy, gdy liczba podiaczo-
nych rzeczy lub przedmiotow do Internetu przewyzszyta liczbe ludnosci (Evans,
2011) (rysunek 1).

Ludnos¢ swiata 6,3 mld 6.8 mld 7.2 mld 7.6 mld
Liczba polaczonych urzadzen 500 min 12,5 mld 25 mid 50 mld
Liczba polaczonych urzadzen/ os. 0,08 1,84 3.47 6.58

20|03 T. 20|10 T. 20|15 r. 2()|20 r.

Wiecej potaczonych
urzadzen niz ludzi

Rysunek 1. Liczba potaczonych urzadzen z Internetem w latach 2003-2020
i moment powstania loT

Zrédlo: Evans (2011, s. 3).

W 2003 roku liczba ludnosci §wiata wynosita 6,3 mld oséb, a liczba pota-
czonych urzadzen byta réwna 500 mln. Na jedng osobe przypadato $rednio 0,08
polaczonego z Internetem urzadzenia. Zgodnie z definicjg Cisco w tym czasie
nie istniat jeszcze 1oT. Znaczacy wzrost liczby potaczonych urzadzen odnoto-
wano w 2010 roku. W tym czasie zaobserwowano zasadniczy przyrost popular-
nosci smartfonéw. Liczba polgczonych urzadzen wzrosta do 12,5 mid, co w od-
niesieniu do 6wczesnej populacji $wiatowej (6,8 mld) dato 1,84 potaczonego
z Internetem urzadzenia na osobg. Cisco IBSG oszacowalo, opierajac si¢ na
czasie potrzebnym do podwojenia rozmiaru Internetu (5,32 roku), liczbie pota-
czonych urzadzen w 2003 roku i $wiatowej populacji, ze poczatek IoT nastapit
mig¢dzy 2008 a 2009 rokiem (Zhang et al., 2008).

IoT zostat zdefiniowany przez ITU (2021) jako globalna infrastruktura stu-
zgca spoleczenstwu informacyjnemu, pozwalajaca na dostarczanie zaawansowa-
nych ustug poprzez wzajemne potaczenia (fizyczne i wirtualne) miedzy rzecza-
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mi, opierajac si¢ na istniejacych i ewoluujacych interoperacyjnych informacjach

i technologiach komunikacyjnych.

Z innej perspektywy loT definiuje Michael Miller. Autor twierdzi, ze Inter-
net jest siecig maszyn i ludzi, a wszystkie polaczone urzadzenia stuza osiagnig-
ciu celéw wyznaczonych przez obstugujacego go cztowieka (Miller, 2016). IoT
natomiast definiuje jako sie¢ 1aczaca rzeczy. Do nich zalicza nie tylko smartfo-
ny, komputery, tablety, lecz takze wszelkiego rodzaju przedmioty. Uwaza, ze
Internet jest wykorzystywany przez cztowieka do wyszukiwania i przetwarzania
danych, natomiast w przypadku IoT to urzadzenia komunikuja si¢ migdzy soba,
same uzyskuja potrzebne informacje i podejmuja decyzje w oparciu o ich analize
(Miller, 2016). Rzecza podtaczona do sieci moze by¢ kazdy przedmiot, ktory
zmiesci w sobie nadajnik bezprzewodowy oraz ktérej mozna nadaé adres IP.
Kazdy z przedmiotow podlegajacy IoT sktada si¢ z trzech komponentow: fi-
zycznego, inteligentnego i tacznosci (Porter & Heppelmann, 2014). Elementy
fizyczne moga obejmowac cze$ci mechaniczne oraz elektroniczne. Do grupy
komponentéw inteligentnych mozna zaliczy¢: czujniki, mikroprocesory, uktad
sterowania, oprogramowanie, system operacyjny, a takze interfejs. Do czesci
tacznosci zalicza si¢: porty, anteny oraz protokoty, za sprawa ktéorych mozna
polaczy¢ przedmioty przewodowo lub bezprzewodowo. Wyrdznia si¢ nastgpuja-
ce sposoby polaczenia przedmiotow:

e jeden do jednego — gdy jeden produkt taczy si¢ z jednym uzytkownikiem czy
urzadzeniem (np. samochod podiaczony do urzadzenia diagnostycznego);

e jeden do wielu — gdy centralny system jest podtaczony rownoczesnie do wie-
lu produktow (np. kilka samochodéw marki Tesla podtaczonych do jednego
systemu diagnostycznego, ktory dzieki danym z réznych zrodet bada wydaj-
no$¢ pojazdow);

e wiele do wielu — liczne produkty tgcza si¢ z wieloma innymi produktami
badz zewngtrznymi zrodtami danych (np. system, w ktérym glebogryzarka
nawozi glebe na odpowiedniej, bo wczesniej przeanalizowanej glebokosci,
a nastepnie siewniki umiejscawiajg nasiona w uprzednio okreslonych miej-
scach).

Calosciowe ujecie ekosystemu IoT prezentuje Wielki (2016), dokonujac
jednoczesnie jego podziatu na trzy poziomy. W pierwszym z nich — podstawo-
wym — elementami kluczowymi sg punkty koncowe systemu (ang. endpoints).
Nalezg do nich sensory, ktore zbieraja i monitorujg dane z otoczenia. Obserwo-
wanymi zjawiskami moze by¢ temperatura, potozenie, wilgotno$¢ powietrza
i wiele innych zmiennych. Na tym poziomie sensory realizujg dwie funkcje, tj.
gromadzenie i analiza danych, a nastepnie nawigzywanie potaczenia z systema-
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mi kontrolnymi. Za przyktad mozna podac¢ inteligentny termostat Google Nest,
ktéry dzigki swoim funkcjom staje si¢ elementem tancucha decyzji. Korzystanie
z urzadzenia umozliwia ustawianie temperatury na zaproponowanym przez sys-
tem poziomie, ktory ma zapewni¢ komfort domownikom i przyczyni¢ si¢ do
oszczedzania energii (Desai, 2021). Nastepny poziom reprezentuja proste wezty,
inaczej punkty taczace sensory z urzadzeniami uruchamiajgcymi. Dzigki nowo-
czesnemu oprogramowaniu dostosowuja swoja funkcjonalnos¢ do przyzwycza-
jen uzytkownika, analizuja i sugeruja najbardziej efektywne decyzje. Przykla-
dem sa analizatory stylu jazdy samochodem, ktore dzieki swoim sugestiom ucza
kierowce oszczednej jazdy pod wzgledem zuzycia paliwa czy eksploatacji czesci
pojazdu. Ekosystem IoT zamyka poziom trzeci, w ktorym sa wykorzystywane
wezly integrujace. Siec taczaca kilka weztdw prostych oferuje szerokie spektrum
ustug. Na tej technologii opiera si¢ funkcjonowanie urzadzenia Alexa, czyli wir-
tualnego asystenta opracowanego przez Amazon. Uzytkownik za pomocg funk-
cji sterowania glosem wykorzystuje sztuczng inteligencje urzadzenia, pozwala-
jaca odtworzy¢ muzyke, audiobook, dostarczy¢ dane pogodowe czy najnowsze
wiadomosci ze $wiata. Ponadto Alexa potrafi taczy¢ si¢ z innymi inteligentnymi
urzadzeniami domowymi, tym samym umozliwiajac uzytkownikowi wylaczy¢
$wiatlo, zamkna¢ drzwi czy wilaczy¢ grzejniki za pomocg komendy glosowej
(Amazon, 2021). Jest to przyklad systemu automatyki domowe;.

Do prawidtowego funkcjonowania ekosystemu IoT nieodzowny jest odpo-
wiedni wymiar infrastruktury. Jej czeSciami sktadowymi sa technologia RFID,
big data, edge computing, cloud computing oraz technologie mobilne, réwniez
niedawno zainaugurowana sie¢ 5G. loT opiera si¢ na technologii M2M (z ang.
Machine-to-Machine), ktora opisuje zjawisko taczenia si¢ urzadzen z Internetem
1 innymi urzadzeniami. Rzeczy te wykorzystujg swoje mozliwos$ci obliczeniowe,
rejestrujg dane z otoczenia i1 przekazuja je innym potaczonym przedmiotom bez
manualnego udziatu cztowieka (Clark, 2016D).

3. Potencjal IoT

Postep technologiczny w zakresie zdolnos$ci przylaczeniowych rewolucjo-
nizuje produkty. Niegdy$s byly one agregatem prostych cze$ci mechanicznych
czy elektronicznych. Na przestrzeni lat wyewoluowaty do systemoéw integruja-
cych takie komponenty, jak: sensory, czujniki, elementy przechowujace dane
czy oprogramowanie. Inteligentnie potaczone produkty w tempie wyktadniczym
namnazajg mozliwosci, rozszerzajg zakres branz, kreuja nowe strefy dziatalnosci
i tworzg nowe pola do konkurowania.
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Mozliwo$ci te mozna zhierarchizowa¢ w czterech grupach (rysunek 2),
z ktorych kazda nastgpna nie moze istnie¢ bez poprzedniej (Porter & Heppel-

mann, 2014):
e monitoring,
e kontrola,

e optymalizacja,
e autonomia.

Monitoring

Czujniki i zewnetrzne Zrodia
danych umozliwiaja
monitorowanie takich zmiennych
jak

-stan produktu;

-stan srodowiska zewngtrznego,

-dzialanie 1 uzytkowanie produktu.

Daje rowniez mozliwosé
powiadamiania o zachodzacych
zmianach

Kontrola

Oprogramowanie
wbudowane w
produkt lub dostgpne
w chmurze
umozliwia:

-kontrolg funkcjt
produktu;
-personalizacje tzw.
user experience

Rysunek 2. Mozliwo$ci [oT
Zrodto: Porter & Heppelmann (2014).

Optymalizacja

Monitorowanie i
kontrola pozwalajg na
optymalizacje
dziatania produktu w
celu:

-zwigkszenia
wydajnosci produktu;
-umozliwienia
diagnostyki, serwisu i
naprawy.

Polgczenie monitorowania,
kontroli i optymalizacji pozwala
na:

-autonomiczna obstuge
produktu;
-samokoordynacjg
wspoldzialania z innymi
produktami 1 systemami;
-autonomiczne ulepszanie i
personalizacje produltu;

- autodiagnostyke i serwis.

Istotne jest, by kazda z mozliwosci IoT byla prawidtowo realizowana.

Dzigki temu przedmiot nalezacy do sieci begdzie mogl dziata¢ autonomicznie

i proponowac¢ badz nawet samodzielnie podejmowac najbardziej optymalne de-

cyzje. loT daje mozliwos¢ poprawy efektywnosci dziatania produktu, ulatwia
jego diagnostyke, a w przypadku awarii upraszcza proces naprawy (tabela 1).

Tabela 1. Przyktady zastosowania loT przez osoby fizyczne, przedsigbiorstwa
i panstwo w réznych dziedzinach zycia

przesyiki, wydajne zuzy-
cie energii i wody

Kryteria Osoba fizyczna Przedsigbiorstwo Panstwo
1 2 3 4
Oszczednos$¢ pienigdzy | Smart dom, inteligentne | Inteligentne budownic- Zarzadzanie ruchem,
i czasu planowanie tras, §ledzenie | two, automatyzacja wydajne wydobycie

tancucha dostaw, opty-
malizacja rolnictwa,
zarzadzanie flota, auto-
matyzacja produkcji,
$ledzenie przesytki,
wydajne zuzycie energii
i wody

i transport surowcow,
wydajne zuzycie energii
i wody
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cd. tabeli 1
1 2 3 4
Unikanie nieszczgécia | Poprawa bezpieczenstwa | Poprawa bezpieczefistwa | System ostrzegania
pojazdow i budynkow na hali produkcyjnej, o kleskach zywiotowych,
system zarzadzania monitoring infrastruktury,
w sytuacjach kryzyso- system zarzadzania
wych w sytuacjach kryzysowych
Utrzymanie zdrowia Monitorowanie stanu Monitorowanie stanu Ochrona $rodowiska
zdrowia, nadzorowanie zdrowia pracownikow
procesu leczenia chorob
przewlektych
Zaspokojenie potrzeb Inteligentna rozrywka, Rekomendowane pro- Wykorzystanie inteligent-
wyzszych rekomendowane produkty | dukty dopasowane do nej infrastruktury do
dopasowane do potrzeb potrzeb konsumenta organizacji wydarzen
konsumenta kulturalnych

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie: Chen (2012, s. 384).

Powyzsze przyktady ukazuja, ze wykorzystanie IoT moze by¢ bardzo zr6z-
nicowane. Nie bez przyczyny IoT stanowi zrodto nieskonczonych mozliwosci.
Warto jednak zauwazyé, ze do zaakceptowania zmian musi si¢ przygotowaé
spoleczenstwo, ktore niepredko akceptuje dynamiczny rozwoj technologiczny.
Powodami moze by¢ niedostateczna wiedza na temat nowoczesnych rozwigzan,
wygorowana cena czy obawa przed gromadzeniem danych osobowych (Sikorski
& Roman, 2020).

4. Korzysci i zagrozenia loT

Obecnie stosowane rozwiazania loT pozwalaja zredukowa¢ luke pomigdzy
najbiedniejszymi i najbardziej maj¢tnymi, usprawni¢ dystrybucj¢ zasobow oraz
optymalnie je ulokowaé, a takze pomagaja dbac¢ o naszg planete (Evans, 2011).
Wykorzystywanie mozliwosci [oT przez przedsigbiorstwa, osoby prywatne czy
gospodarki moze doprowadzi¢ do kreacji wielu korzysci. Z raportu McKinsey
Global Institute wynika, ze roczne globalne korzysci ekonomiczne do 2025 roku
mogg wynies$¢ od 3,9 bln USD do 11,1 bln USD (Patel, Shangkuan & Thomas,
2021).

W ponizszych branzach odnotowuje si¢ najwigkszy potencjat uzyskania ko-
rzy$ci z wykorzystania technologii IoT (rysunek 3). Zaaplikowanie nowych
rozwigzan IoT szacunkowo przyniesie najwigksze korzysci finansowe na ryn-
kach konsumenckich i w handlu detalicznym.
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Rynki konsumenckie/handel detaliczny
Technologia
Przemyst lotniczy, kosmiczny i obronny

Edukacija

Przemyst motoryzacyjny/transport
Opieka medyczna

Ustugi finansow e

Telekormunikacija

Energetyka

Produkeja

0% 5% 10% 15% 20%

Rysunek 3. Obszary rynkowe, w ktorych istnieje najwigkszy potencjat uzyskania
korzysci finansowych z adaptacji IoT wedtug osob zarzadzajacych
firmami (proc.)

Zrodto: Wielki (2016, s. 2010).

Opierajac si¢ na czterech mozliwosciach 10T: monitoringu, kontroli, opty-
malizacji 1 autonomizacji, przedsigbiorstwa sg w stanie zbiera¢ i analizowac
zdywersyfikowane informacje na temat potencjalnych klientow, pozycjonowaé
produkty, kreowa¢ warto$¢ marki, efektywnie wykorzystywac zasoby czy prze-
prowadza¢ zaadaptowane strategie marketingowe. Korzysci biznesowe plynace
z przetwarzania ogromnej ilosci danych zostaly przedstawione przez Borne’a
(2020) na trzech poziomach dojrzatosci:

e Data to Discovery — na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych
mozliwe jest zidentyfikowanie zjawisk wczesniej nieodkrytych (np. wykrycie
wczesniej niezaobserwowanych objawow podczas przebiegu danej choroby
dzieki zaawansowanemu technologicznie sprzgtowi);

¢ Data to Decisions — na podstawie przefiltrowanych informacji podejmowana
jest autonomiczna decyzja (np. automatyczne wystanie zamowienia do do-
stawcy po Owczesnym zaobserwowaniu deficytu surowca);
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e Data to Dollars (inaczej Data to Dividends) — dzi¢ki skonsolidowanemu wy-
korzystaniu dwoch poprzednich szczebli mozliwe jest osiagniecie rzeczywi-
stych korzysci finansowych i dostrzezenie szans na rynku.

Odniesienie korzysci biznesowej w oparciu o IoT wymaga czgsto reorgani-
zacji 1 modernizacji przedsigbiorstwa. Wszelkie decyzje biznesowe musza by¢
szybko i dynamicznie implikowane w zgodzie z zachodzacymi zmianami w go-
spodarce zidentyfikowanymi przez przedmioty nalezace do IoT. Kierujacy fir-
mami, ktorzy skutecznie czerpig z mozliwosci IoT, wskazujg, ze odnotowuja
korzysci szczegdlnie w nastepujacych kategoriach: poprawa produktywnosci
(20%), przyspieszenie cyklu innowacyjnego w organizacjach (20%), wicksze
zroéznicowanie oferowanych przez firme produktow i ustug (16%), redukcja
kosztow (13%), wzrost poziomu zyskownosci (10%) (Wielki, 2016). Wykorzy-
stujac technologi¢ pozycjonowania, przedsigbiorstwa moga odnies¢ kolejna
istotng korzys¢, jaka jest lojalno$¢ klienta. Za przyklad mozna wskazaé tzw.
Also boughts stosowane przez Amazona, ktoérych dziatanie opiera si¢ na syste-
mie okreslajacym, do zakupu ktorych produktow jest sktonny dany klient. Funk-
cjonowanie systemu bazuje gtéwnie na zasadzie produktéw komplementarnych,
lecz Amazon procesuje setki innych informacji, by zarekomendowac kolejny
produkt, ktorego najprawdopodobniej potrzebuje nabywca (Gaughran, 2021).
Owa praktyka jest nickonczacym si¢ zrodtem maksymalizacji wynikow sprzedazy.

Z punktu widzenia osoby fizycznej ogot korzysci mozna nazwac inteligent-
nym zyciem (Grodner et al., 2016). W$rod benefitow mozna wyr6znic:

o wygode — podczas zakupow wsparcie systemoéw rekomendujacych produkty,
informowanie o sktadnikach alergicznych, ostrzezenie o uptywie daty wazno-
$ci; w domu obserwacja warunkow pogodowych i kontrola pracy systemu
grzewczego, dziatanie urzadzen AGD zgodnie z zaplanowanym harmono-
gramem;

e Dbezpieczenstwo — ochrona dobr osobistych (np. $ledzenie potozenia smart-
phona); autonomiczna reakcja pojazdéow (np. wymuszone przez system ha-
mowanie spowodowane wykryciem przez czujnik przeszkody);

e oszczednos¢ czasu i pieniedzy — np. redukcja poswigcanego czasu na obo-
wigzki domowe dzieki rozwigzaniom smart home;

e rozrywke;

e ochrong zdrowia;

e poczucie satysfakcji z uzywania nowoczesnych technologii.

Warto zaznaczy¢, ze [oT przynosi wiele korzysci w globalnym wymiarze.
Biezaca sytuacja wywotana pandemig COVID-19 ukazata, jak wazne jest wdra-
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zanie tej technologii. To wlasnie za pomocag danych zarejestrowanych przez
urzadzenia IoT byta umozliwiona diagnostyka, wprowadzenie systemu zapobie-
gania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa, a takze kompleksowe ostrzezenia i informacje
dostarczane wszystkim obywatelom. Aplikacja mobilna stosowana w niektorych
krajach Unii Europejskiej (rowniez w Polsce) pozwolita na zidentyfikowanie
0sOb przebywajacych w otoczeniu osoby zarazonej, tym samym nakazujac uda-
nie si¢ na kwarantanng. Izolacja potencjalnych nosicieli wirusa ma wptyw na
spowolnienie rozprzestrzeniania si¢ choroby.

Rozwazajac konsekwencje wprowadzania kolejnych rozwigzan loT, nalezy
zauwazy¢, ze wynikaja z nich takze pewne obawy i zagrozenia. Zgodnie z bada-
niami przeprowadzonymi przez IAB Polska w 2015 roku spoteczenstwo definiuje
ponizsze obawy i korzysci zwigzane ze stosowaniem technologii [oT (rysunek 4).

Dostep do danych e B ovawy
Rekama - 'I= i eenciiy
Prywafnoié - 1Is
Kostly 0kupow . IIn
Idrowie bliskich -_
Idrowie whasne -_
Kontrola nad urzgdzeniami _—
Wygoda w zakupach --
Bezpieczenstwo biiskich _—

Luzycie energi __
Bezpieczenstwo -_

Rysunek 4. Obawy i benefity zwiazane z korzystaniem z [oT (proc.)
Zrodlo: 1AB Polska (2015).

Analizujgc powyzszy wykres, mozna zauwazy¢, ze dla respondentdow naj-
istotniejszymi plusami okazaly si¢ zuzycie energii, kontrola nad urzadzeniami
oraz bezpieczenstwo. Do trzech najwigkszych obaw nalezy reklama, powszech-
ny dostep do danych oraz brak prywatnosci. Az 92% uzytkownikoéw IoT jest
zaniepokojonych stanem cyberbezpieczenstwa (KPMG, 2015). Ponad potowa
ankietowanych skonstatowata, ze ich zarzad jest bardzo zaniepokojony mozli-
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woscig wystapienia cyberataku. Ponad jedna trzecia byla nieco zaniepokojona.
Strach ten nie jest bezpodstawny. Ze wzgledu na potezng ilo$¢ potaczonych ze
sobg w sie¢ urzadzen atak hakerow jest utatwiony. Moze nastgpi¢ tzw. Cross-site
scripting (XSS), ktéry jest swego rodzaju lukag w zabezpieczeniu urzadzenia
elektronicznego i moze by¢ wykorzystany przez osobe dokonujacg ataku. Do
takiej sytuacji moze doprowadzi¢ zaniechanie instalacji odpowiedniego opro-
gramowania antywirusowego, nieostrozne surfowanie po Internecie czy kliknig-
cie w zagrozony link na jednym urzadzeniu, w konsekwencji czego haker dosta-
nie si¢ do innych powigzanych przedmiotow (Simec, 2012). Rosnaca w tempie
wyktadniczym ilo$¢ potagczonych ze sobg urzadzen powoduje generowanie i prze-
twarzanie niewyczerpanych ilosci danych w chmurze. Chmura obliczeniowa jest
znana ze swojej duzej elastycznosci, jednak jej mozliwos$ci nie sg nieograniczo-
ne. Stanowi to kolejne zagrozenie. Zgodnie z oceng Cisco do 2021 roku powsta-
nie okoto 850 ZB danych, co stanowi znaczny wzrost w poréwnaniu z wynikiem
220 ZB w 2016 roku. Nalezy zaznaczy¢, ze tylko okoto 10% danych jest uzna-
wane za uzyteczne (Cisco, 2019). Naprzeciw wyzwaniu przechowywania da-
nych generowanych m.in. przez loT wychodzi nowa technologia mgly oblicze-
niowej. Koncepcja zaktada przetwarzanie danych w serwerach zainstalowanych
na granicach chmury obliczeniowej, co ma doprowadzi¢ do wigkszej wydajnosci
i bezpieczenstwa (Billewicz, 2014).

5. Przyklady wykorzystania IoT na Swiecie

Przyktadow wykorzystania loT mozna dopatrywac si¢ w kazdej dziedzinie
naszego zycia. Warto rozpocza¢ jednak od technologii wykorzystywanych przez
czlowieka w zyciu codziennym.

Jedng ze schematycznych czynnos$ci wykonywanych przez czlowieka jest
dojazd do pracy. Istotng wadg korzystania z transportu publicznego jest fakt, ze
jego komponenty sg polaczone w pewna sie¢. Od podrézujacego czesto wymaga
si¢ przesiadania si¢ do innych §rodkéw transportu. Jesli jedno z ogniw zawie-
dzie, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze nie pojawimy si¢ w umowionym
miejscu na czas. Naprzeciw naszej wygodzie wychodzi [oT, ktory proponuje
wiele rozwigzan wplywajacych na nasze bezpieczenstwo i komfort. Czujniki
umieszczone na torach kolejowych czy w akumulatorach samochodowych tacza
sic w sie¢ 1 w czasie rzeczywistym przekazujg informacje o odnotowanej uster-
ce. Dzigki temu na miejscu zdarzenia szybko moze pojawi¢ si¢ mechanik, ktory
za pomoca programu jest w stanie z tatwos$cig usungé awari¢. Ponadto czujniki
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moga by¢ wykorzystywane w dziatalnosci prewencyjnej, gdyz dzieki nieustan-
nej weryfikacji temperatury czy poziomu wilgoci system moze wykry¢é nawet
najmniejsze anomalie, ktore w przysztosci moglyby wywota¢ powazny wypadek
(Clark, 2016a). Profilaktyka ta zapewnia podrézujacym bezpieczenstwo i kom-
fort psychiczny.

IoT w dziedzinie transportu pomaga rowniez w zarzadzaniu flotg, elektro-
nicznym poborze optat za droge czy inteligentnym zarzadzaniu ruchem. Silnie
postgpujaca urbanizacja wptywa na wzmozong kongesti¢ i zanieczyszczenie
w obszarze miast. W rozwiazaniu tych problemow asystuja nowe technologie.
Przecietny Amerykanin po$wigca rocznie 99 godzin na stanie w korku i kosztuje
go to $rednio 1337 USD. Dzigki inteligentnemu zarzadzaniu ruchem sygnaliza-
cja $wietlna dostosowuje swoje dziatanie do ilosci samochodéw na drodze, co
sprawia, ze roczny czas poswigcany na czekanie w korku redukuje si¢ o okoto
9,4 godziny (Intel). System e-Toll, czyli elektroniczny system poboru optat dro-
gowych, zdecydowanie obniza czas oczekiwania na dokonanie ptatnosci. Opro-
gramowanie rozpoznajace tablice rejestracyjne umozliwia automatyczne nali-
czenie oplaty, co znacznie redukuje zattoczenie na drogach. Warto zaznaczy¢, ze
dzigki nowoczesnej technologii zarzadzania ruchem odnotowuje si¢ spadek za-
nieczyszczenia, co jest wspierane m.in. przez optymalne rozmieszczenie stacji
do fadowania samochodow elektrycznych.

Kolejne rozwigzania sg wykorzystywane w tzw. koncepcji smart home.
Smart home jest definiowany jako mieszkanie wyposazone w informatyczne
technologie, ktore odpowiadajg na potrzeby domownikéw, dziatajac na rzecz ich
komfortu, wygody, bezpieczenstwa i rozrywki poprzez zarzadzanie technologia
wewnatrz domu 1 polaczen ze swiatem zewnetrznym (Aldrich, 2003). Do najbar-
dziej rozpoznawalnych przykladow naleza: Alexa od Amazona, Google Assistant
czy Wink Hub. Wszechstronne zastosowanie tych ekosysteméw jest mozliwe
dzigki wszystkim kompatybilnym urzadzeniom. Przyktadowa Alex¢ mozna po-
prosi¢ za pomoca funkcji odczytywania glosu o wiaczenie odpowiedniego utwo-
ru dzieki potgczeniu z aplikacjg Spotify, dostosowanie temperatury w domu do
panujacych za oknem warunkow atmosferycznych czy o wiaczenie $wiatta
w kuchni.

loT jest takze wykorzystywany w sporcie. Odgrywa duza role w rozwoju
zawodnikow czy silniejszym zaangazowaniu kibicow w rozgrywki. Trener ze
swoja druzyng moze wykorzystywaé aplikacje analizujace wydajno$¢ zawodni-
kow, stabosci przeciwnikow, by zaplanowaé strategi¢ gry oraz korzysta¢ z prze-
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widywan potencjalnych kontuzji w celu maksymalizacji bezpieczenstwa graczy
(Deloitte Digital, 2018).

Kolejne, nie mniej istotne innowacje mozna wykorzysta¢ podczas dokony-
wania zakupow. Pierwszy segment korzysci odnosi si¢ do konsumenta i zawiera
takie utatwienia, jak: spersonalizowane oferty produktéw i ustug, automatyczne
zamawianie towaru po zarejestrowaniu jego deficytu w gospodarstwie domo-
wym czy interaktywne lustra pozwalajace mierzy¢ ubrania bez ich fizycznego
zaktadania (Labus & Bogdanovi¢, 2017).

IoT odpowiada takze za wiele rozwigzan ulatwiajacych prowadzenie biznesu.
Eksperci twierdza, ze gldéwnie w sektorach produkcji, magazynowania, transpor-
tu 1 informacji przedsigbiorcy odnosza najwiecej korzysci z wdrazania tej tech-
nologii (Miller, 2016). Rozwazania warto rozpocza¢ od inteligentnego zarzadzania
zapasami. System taczacy wszystkie czesci tancucha dostaw pozwala ograniczy¢
straty w aktywach, zredukowa¢ koszty transportu, uzupetnia¢ na czas zapasy na
magazynie, rownoczes$nie nie doprowadzajac do nadmiaru magazynowanych
produktow. Przyblizajac technike¢ dziatania tych rozwigzan, nalezatoby zdefi-
niowa¢ metode Just In Time (JIT), ktorej pomystodawcg byl Taiichi Ohno,
tworca Systemu Produkcyjnego Toyoty. JIT to sposdb zarzadzania zasobami
pozwalajacy na posiadanie doktadnej ilosci konkretnego towaru w odpowiednim
czasie. Dla osiagnigcia tego celu nalezy tak zaplanowac przestrzen produkcyjnag,
by odlegtos¢ pomiedzy kolejnymi ogniwami procesu byla jak najbardziej zredu-
kowana. Wyroby powinny by¢ jak najbardziej zestandaryzowane, pracownicy
wykwalifikowani, a przeptyw informacji szybki i niezaklocony. To w tym ostat-
nim gtownie pomaga IoT, gdyz zbiera i przetwarza takie informacje w procesie
produkcyjnym, jak: ilo§¢ materialow, surowcow i potfabrykatow, produkcja
w toku, ilo$¢ gotowych produktoéw, czas i wydajno$¢ pracy, stan maszyn i na-
rzedzi. Tym samym wspiera planowanie produkcji (Xua & Chena, 2016).

Nie mozna poming¢ réwniez zastosowania [oT w infrastrukturze miasta.
Smart cities — inteligentne miasta — wykorzystuja mozliwosci IoT do optymali-
zacji transportu i mobilnosci, ochrony $rodowiska, zarzgdzania zasobami, a tak-
ze systemow telekomunikacyjnych. Za przyktad mozna poda¢ dziatalno$¢ zapo-
biegajacg usterkom mostdw poprzez nieustanng kontrole poziomu wilgoci,
temperatury i ci$nienia. Tunel to kolejne miejsce, w ktorym monitoruje si¢ wa-
runki, gtdéwnie ze wzgledu na gromadzenie si¢ tam gazéow CO, CO; czy NO,.
Dzigki technologii mozna okresli¢, czy dopuszczalny poziom st¢zenia nie zostal
przekroczony lub przewidzie¢ termin konserwacji budowli. Jednak najczesciej
przywolywanymi przyktadami sg te dotyczace inteligentnego przemieszczania
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si¢: inteligentne drogi, parkingi i zarzadzanie ruchem. Unowocze$nienia wyste-

puja m.in. w postaci (Miller, 2016):

e Swiecacych oznaczen drogowych poprawiajacych bezpieczenstwo jazdy;

o inteligentnych $wiatel drogowych, ktore zmniejszaja swoja intensywnos¢
wraz z oddalaniem si¢ pojazdu w celu oszczednos$ci energii;

e pasow przeznaczonych dla pojazdow elektrycznych, ktére tadowatyby sie
indukcyjnie, wykorzystujac pole magnetyczne;

e inteligentnej sygnalizacji $wietlnej zapewniajacej wicksza przepustowosé
i redukujacej kongestie;

o czujnikoéw rejestrujgcych zajete miejsca parkingowe i informujacych kierowce
0 pustym miejscu.

Przyktady wykorzystania IoT mozna znalez¢ prawie w kazdej dziedzinie
naszego zycia i nie sposob wymieni¢ ich wszystkich. Technologia ta rozwija si¢
dynamicznie i na przestrzeni nastgpnych lat usprawni kolejne czynnosci, ktore
jeszcze dzi$ wykonuje si¢ samodzielnie.

6. Technologie IoT wykorzystywane przez Amazon

Jeff Bezos, zatozyciel i przez bardzo dlugi czas dyrektor wykonawczy
przedsicbiorstwa Amazon, w swoim przedsigbiorstwie wdraza wiele nowocze-
snych rozwiazan z zakresu IoT i sztucznej inteligencji, ktore maja usprawnic
wymiang¢ handlowa, proces dystrybucji czy tworzenie profilu klienta. Struktura
organizacyjna Amazona jest bardzo skomplikowana. Przedsigbiorstwu blizej do
pewnego rodzaju ekosystemu, w ktorym kazda z dostarczanych ustug, dzigki
stalej wymianie danych, tworzy element rozbudowanej sieci (rysunek 5).

Z danych z drugiego kwartatu 2020 roku wynikato, ze ekosystem Amazona
obejmuje swoim zakresem okoto 200 milionéw urzadzen Echo, 7000 pracowni-
kow ds. sztucznej inteligencji i 40 miliardéw przychodu z ushugi przetwarzania
danych w chmurze, blockchainu i ustug IoT. Celem Amazona jest digitalizacja,
scalanie wszystkich $swiadczonych ustug w spojng cato$¢ i stale przyspieszanie
wszystkich zachodzacych wewnatrz organizacji proceséw (Nordmark, 2020).
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Rysunek 5. Ekosystem Amazona
Zrédto: Nordmark (2020).

W 2006 roku Amazon Web Services (AWS) rozpoczeto dostarczanie ustugi
infrastruktury IT (przetwarzania danych w chmurze) zewnetrznym firmom (Ma-
thew, 2020). Rozwiazanie to pozwala przedsigbiorcom na zakup miejsca do
przechowywania i przetwarzania danych w cenie rzeczywistego zuzycia, tym
samym zwalnia ich z koniecznosci oczekiwania na zamowione fizyczne elemen-
ty infrastruktury informatycznej. Przedsigbiorstwa w ten sposob zbieraja i anali-
zuja dane bez zaklocen oraz szybko otrzymujg interesujacy je wynik. Ponad
milion klientow ze 190 krajow korzysta z ustug AWS (Saunders, 2020). Naj-
wigkszymi spotkami uzytkujacymi jedna z popularniejszych ustug Amazon Ela-
stic Compute Cloud (E2C) sa: Netflix, Twitch, LinkedIn i Facebook. Niektore ze
spotek podjety decyzje o zamknigciu swoich centrow danych, opierajac si¢
w petni na ustugach §wiadczonych przez AWS. Sam Amazon rowniez przecho-
wuje i przetwarza rozne rodzaje danych w AWS. Wérdd analizowanych infor-
macji znajduja si¢ te dotyczace ostatnich zamowien czy recenzji produktow.
Wiele z ustug w fazie poczatkowej jest testowanych wewngtrznie, zanim zostang
udostgpnione do uzytku klientéw. Technologia AWS stata si¢ jednym z podsta-
wowych elementéw funkcjonowania przedsigbiorstwa Amazon.

Na uwage zasluguje fakt, ze pomimo wysokiej popularnosci platformy
e-commerce przedsicbiorstwo zdecydowato si¢ uruchomic¢ réwniez sklepy sta-
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cjonarne. Nalezg do nich: Amazon Books, Amazon 4-star, Amazon Fresh, Ama-
zon Pop up, Amazon Go i Amazon Go Grocery. Na podstawie sposobu funkcjo-
nowania sklepu Amazon Go wyraznie widac¢, jakie rozwigzania loT moga by¢
wykorzystywane w sklepach stacjonarnych. Klient chcacy dokona¢ zakupow
w Amazon Go uprzednio musi zainstalowac firmowa aplikacje i zalozy¢ swoje
konto Amazon. Aplikacja jest skanowana przy wejsciu i od tego momentu kupu-
jacy jest uprawniony do poruszania si¢ po sklepie i dodawania towaréw do wir-
tualnego koszyka. Technologia ,,Just Walk Out” wykrywa, ktore z poszczegol-
nych produktow sa podnoszone i odktadane na potke. Towary, ktore klient chee
naby¢, zabiera ze soba, zaptata za nie nastgpuje poprzez aplikacj¢ mobilng, gdzie
jest dostarczany paragon. Z catego procesu sprzedazy detalicznej sag wyelimino-
wane kasy, kasjerzy i kolejki. Amazon wykorzystuje systemy podobne do tych
uzywanych w autonomicznych pojazdach. Ich dziatanie opiera si¢ na fuzji czuj-
nikow, wizji komputerowej oraz algorytmach glebokiego uczenia si¢ (Polacco
& Backes, 2018). W potowie 2020 roku Amazon, chcac przyspieszy¢ dokony-
wanie ptatnosci w sklepach stacjonarnych, wprowadzit nowa technologie biome-
tryczna, ktora umozliwia klientom ptacenie za ich zakupy, przyktadajac dton do
skanera. Uzytkownicy uprzednio muszg zeskanowa¢ swojg dlon i przypisac ja
do podiaczonej w aplikacji karty ptatniczej (Palmer, 2020).

Kolejnym przyktadem wykorzystania technologii IoT, majacym wptyw na
handel, jest asystent osobisty Alexa. Aplikacja dzigki opcji sterowania gtosem
utatwia codzienne czynnosci, takie jak: regulacja temperatury w pomieszcze-
niach, uruchomienie robotéw sprzatajacych, wlaczanie $wiatel, odtwarzanie
muzyki lub audiobookow, wykonanie potaczenia telefonicznego czy wyszukanie
interesujacych nas informacji w sieci (Amazon). Alexa utatwia roéwniez doko-
nywanie zakupoéw, co podnosi poziom wygody konsumentéw, réwnoczesnie
wplywajac na wzrost sprzedazy po stronie przedsiebiorstwa. Asystent umozliwia
stworzenie i udostgpnianie innym domownikom listy zakupoéw oraz sukcesywne
dodawanie do niej produktow. Dodany do listy za pomoca glosu przedmiot po-
jawi si¢ rOwnoczesnie w aplikacji mobilnej Amazon. Alexa, bazujgc na reko-
mendacjach klientow, potrafi doradzi¢ uzytkownikowi w wyborze prezentu.
Umozliwia dokonywanie zakupow spozywczych w Amazon Fresh, Whole Food
Market czy Amazon.com. Na biezaco informuje uzytkownika o pojawiajacych
si¢ promocjach, a takze wysyla powiadomienia o prawdopodobnym niedoborze
jakiego$ produktu, opierajgc si¢ na historii zamowien.

Drugim z inteligentnych urzadzen umozliwiajacych szybkie zakupy byt
wprowadzony w 2015 roku Dash Button firmy Amazon, ktory umieszcza si¢ na
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réznych urzadzeniach AGD, np. na lodéwce, pralce. Jedno kliknigcie powoduje
ztozenie zamdwienia odpowiedniego produktu: napoju, proszku do prania czy
kosmetyku. Urzadzenie, dostepne tylko dla uzytkownikéw Amazon Prime, byto
potaczone z siecia Wi-Fi oraz przypisane do aplikacji mobilnej. Przedsigbior-
stwo wycofato t¢ technologie w 2019 roku m.in. ze wzgledu na ciagly rozwgj
mozliwosci asystenta glosowego Alexa (BBC, 2019).

W celu umozliwienia szybkiej realizacji zamowien juz na poziomie maga-
zynowania wprowadzono wiele unowoczesnien. Wdrazane systemy cechuja si¢
wydajno$cia i1 skutecznosciag. W pédtautomatycznym magazynie Amazona obok
zwyktych pracownikéw porusza si¢ okoto 400 typow robotow. Wykonuja one
podstawowe zadania, takie jak skanowanie kodow kreskowych czy przetranspor-
towanie towaru, ale réwniez bardziej skomplikowane operacje, jak rejestracja
stanu zapasow (Oodles ERP, 2019). W 2012 roku Amazon nabyt w cenie
775 mln USD przedsigbiorstwo Kiva Systems — startup produkujacy mobilne
systemy robotyczne. Obecnie przedsigbiorstwo nazywa si¢ Amazon Robotics.
Roboty Kiva zastgpuja tradycyjnie wykorzystywane wozki widtowe. Odbieraja
przesytki z regatow i nastepnie poruszaja si¢ po przestrzeni magazynu zgodnie
z kodami QR umieszczonymi na podtodze. Roboty sa wyposazone w czujniki,
ktére zapobiegaja kolizjom. Nowa technologia wptyneta na efektywnos$¢ pracy —
z 700 tys. dziennie obstugiwanych paczek poziom wzrost do 1,5 min (Stech,
2018). W 2018 roku Amazon opatentowat budzacy silne emocje projekt branso-
letek, ktore dzigki ultradzwigkowym impulsom lub falom radiowym potrafia
zlokalizowaé polozenie dloni pracownikow w stosunku do magazynowych po-
jemnikéw. Bransoletka miataby pomagaé pracownikowi w umieszczaniu towa-
row w odpowiednim miegjscu, wibracja urzadzenia sugerowataby o poruszaniu
si¢ w ztym kierunku. Wprowadzenie opaski do uzytku miatoby wptyna¢ na
zwickszenie wydajnosci pracy, zaoszczgdzenie czasu przez brak koniecznosci
wyszukiwania przez pracownika prawidlowego miejsca docelowego w magazy-
nie. Z drugiej strony mogtoby to by¢ wykorzystywane do monitorowania czasu
poswigconego na wykonanie okre$lonych zadan. Amazon, odpowiadajagc na
zarzuty dotyczace zbyt wysokiej kontroli pracownikow, odpowiedziat, ze celem
urzadzenia byloby rowniez stworzenie bardziej komfortowych warunkow pracy
poprzez zwolnienie z uzywania skaneréw i cigglego patrzenia na monitory (Boyle,
2018).

W procesie dostawy przedsiebiorstwo ma w planach wdraza¢ kolejng no-
woczesng metodg wykorzystujaca drony do dostarczenia zamowien bezposred-
nio do klienta. Amazon Prime Air to program, ktory jest na etapie rozwoju. Jego
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celem jest dostarczanie paczek o masie maksymalnej 2,25 kg w promieniu 16 km
autonomicznymi maszynami latajacymi. Bezos przedstawit projekt w 2013 roku
podczas wywiadu dla CBS News. Czas dostarczenia przesytki do klienta miat
sie mie$ci¢ w 30 minutach (CBS News, 2013).

Wychodzac naprzeciw problemowi deficytu kierowcow ciezaréwek, Ama-
zon rozpoczat wspotprace z firmg Embark opracowujaca autonomiczne pojazdy
cigzarowe. CigzaroOwki sa wyposazone w kamery, radary i czujniki lidar, ktére
zapewniajg peten 360-stopniowy widok. Po otrzymaniu kompletnej wizualizacji
otoczenia pojazdu nalezy doktadnie okresli¢ jego lokalizacje, wzgledna odle-
glosc 1 wzgledng predkosc¢ oraz cel. Wszystkie te informacje sg wprowadzane do
modutu planowania ruchu, ktory kieruje cigzarowke do wyznaczonej destynacji.
Pojazdy sa w fazie testow, wymagaja zatem obecnos$ci kierowcy, ktory w razie
btedu mogltby go skorygowaé. Przeprowadzane prace majg doprowadzi¢ do ich
pelnej autonomicznosci (CNBC, 2019). Ze wzgledu na duzg przewidywalnos¢
trasy 1 poruszanie si¢ glownie po autostradach wprowadzenie do uzytku auto-
nomicznych pojazdéw ciezarowych jest latwiejsze od wprowadzenia samojez-
dzacych takséwek. Pomimo tego Amazon rowniez w tej dziedzinie postanowit
sprobowa¢ swoich sit, przejmujac za 1,2 mld USD przedsigbiorstwo Zoox zaj-
mujace si¢ produkcja tego typu samochodow. Pod koniec 2020 roku Zoox za-
prezentowat swdj w pelni autonomiczny elektryczny pojazd, ktory bedzie przy-
wotywany do lokalizacji pasazera za pomoca mobilnej aplikacji. Konstrukcja
samochodu jest symetryczna, zatem moze si¢ on poruszaé na tej samej zasadzie
w dwoch kierunkach. Jego wngtrze miesci do 4 osob, a maksymalna rozwijana
predkos¢ wynosi okoto 120 km/h. Takséwka jest przeznaczona gldwnie do po-
drozy w otoczeniu miejskim, lecz moze si¢ rowniez porusza¢ po autostradach.
Ze wzgledu na inteligentne rozmieszczenie czujnikéw dajacych 270-stopniowag
perspektywe mozliwa jest eliminacja martwych punktow, co podwyzsza stopien
bezpieczenstwa podrozy. Dyrektor generalna Zoox, Aicha Evans, zauwaza po-
tencjat w wykorzystaniu tej technologii w logistyce (Bishop, 2020).

7. Metodyka

Na potrzeby weryfikacji przyjetej hipotezy stanowiacej, ze zastosowanie
technologii IoT przyczynia si¢ do usprawnienia funkcjonowania e-commerce
przeprowadzono indywidualny wywiad poglebiony (ang. Individual in-Depth
Interviews — IDI) z pracownikiem przedsigbiorstwa Amazon. Badanie jakoscio-
we prowadzone technikg IDI polega na swobodnej rozmowie z respondentem.
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W celu szczegotowego omowienia przedmiotu badan, majac na uwadze natural-
nos$¢ przebiegu wywiadu opartego na pytaniach otwartych, rozmowa zwykle
trwa okoto 1 godziny. Kolejno$¢ zadawanych pytan jest uzalezniona od przebiegu
relacji i od decyzji moderatora (Minski, 2017). Zaleta indywidualnego wywiadu
poglebionego jest poszerzenie wiedzy na dany temat w oparciu o przezycia
i dos$wiadczenia interlokutora. Sam badacz rowniez musi by¢ biegty w porusza-
nym temacie, zatem rozmowa pozwala na dotarcie do rzetelnych i pozadanych
informacji (Nicpon & Marzecki, 2010). Co wigcej, wywiad ten jest ustruktury-
zowany 1 przebiega na podstawie wczesniej przygotowanego scenariusza, CO
pomaga poruszy¢ kazda istotng kwestie.

Badanie IDI zostato przeprowadzone przez Autorke niniejszego artykutu
20 maja 2021 roku z doswiadczonym pracownikiem zajmujacym stanowisko
menedzera operacyjnego dziatu inbound od 4 lat. Jest to dziat przyjecia towaru,
zarejestrowania go w systemie oraz rozpoczgcia procesu jego magazynowania.
Celem badania bylo zidentyfikowanie rzeczywistych efektow z wdrazania roz-
wigzan loT w codziennej dziatalno$ci przedsigbiorstwa Amazon oraz zdefinio-
wanie obszarow, w ktorych w przysztosci jest planowane wprowadzanie nowo-
czesnych technologii. Przed przeprowadzeniem badania zostal przygotowany
kwestionariusz ze scenariuszem przebiegu wywiadu, ktory okreslat kierunek
rozmowy. Wszystkie pytania byly otwarte i pozwalaty na swobodng wypowiedz
rozméwcy. Dotyczyly zajmowanego przez respondenta stanowiska, innowacyj-
nosci przedsigbiorstwa, skutecznosci wdrazanych technologii oraz opinii pra-
cownikdéw na ich temat. Poruszony zostat rowniez temat wptywu nowoczesnych
rozwiazan na e-commerce oraz handel miedzynarodowy, a takze wykorzystania
przez przedsiebiorstwo [oT w przysztosci.

8. Wyniki badan

Amazon wedlug oceny respondenta jest zdecydowanie innowacyjnym
przedsigbiorstwem. Caly czas w dziatalnoSci magazynowej i wewnatrz catego
procesu logistycznego sa wprowadzane innowacje. Wszystkie magazyny w Eu-
ropie sg Scisle potaczone, zatem jak jeden wprowadza jakie§ unowoczesnienie,
to kolejny chce to przejac. Jezeli jakie§ rozwigzanie sprawdza si¢ na magazynie
pilotazowym, to implementowane jest rowniez w innych centrach logistycznych.

Pracownik potwierdza, ze Amazon wdraza wiele rozwigzan IoT. Juz na eta-
pie przyjecia towaru 1 wprowadzenia go do systemu bardzo liczy si¢ czas prze-
biegu tego procesu. Wtedy tez wyswietla si¢ on na stronie sklepu internetowego
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firmy i staje si¢ dostgpny do kupienia przez klientow. Takze klientom, ktorzy za
posrednictwem Amazona prowadza sprzedaz, zalezy na jak najszybszym umiesz-
czeniu towaru na stronie. Etap przyjecia towaru i wprowadzenia go do systemu
zostal w ostatnich latach bardzo unowocze$niony. Kiedy$ pracownik musiat
wyjac¢ produkt, obejrze¢ go z kazdej strony, a dopiero p6zniej skanowat kod
kreskowy 1 produkt byt przenoszony do procesu magazynowania. Obecnie wick-
szo$¢ produktow przyjezdza w zbiorczych kartonach oznaczonych specjalnymi,
automatycznie sczytywanymi kodami kreskowymi i cala zawartos¢, bez potrze-
by ogledzin pojedynczych paczek, jest przyjmowana na stan magazynu. Zwigk-
szana jest tym sposobem produktywnos¢.

Pracownik zauwaza skuteczno$¢ nowoczesnych rozwigzan, w tym nie tylko
oszczednos¢ czasu prowadzaca do poprawy efektywnosci procesu, ale takze jego
jakosc. Tlos¢ btedow jest znacznie zredukowana. Wczesniej, przy przyjmowaniu
towardw pojedynczo, bledy zdarzaty si¢ czesciej. Innym usprawnionym proce-
Sem jest inwentaryzacja. Dziecki systemowi wskazujacemu, ile wirtualnie jest
przedmiotow w danym momencie, a ile powinno by¢, pracownicy moga kontro-
lowa¢ deficyt towarow.

Istotnym poruszonym podczas wywiadu aspektem bylo usprawnienie
e-commerce i handlu mi¢gdzynarodowego. Wedlug badanego pracownika firmy
handel mi¢dzynarodowy jest zdecydowanie utatwiony przez loT. W szczegdlno-
$ci w dziale transportu mozna zauwazy¢ znaczne ulatwienia. Caty system trans-
portu, nazywany ATS, opiera si¢ na siatkach polaczen. Srodkéw transportu wy-
korzystywanych do dostaw towaru przedsi¢biorstwa Amazon jest w samej
Europie kilkaset tysigcy. Dzieki temu towar szybko trafia do sortowni, gdzie jest
automatycznie sortowany i nast¢pnie wysylany prosto do klientow. Dodatkowo
dzigki zintegrowanemu systemowi towar jest wymieniany pomi¢dzy magazy-
nami firmy Amazon zlokalizowanymi w roznych krajach, by szybciej trafi¢ do
klienta. Przez ostatnich kilka lat towar z Polski byl sprzedawany glownie za
granice, wigkszos$¢ paczek byla wysytana do Niemiec, Stowacji, Francji, Belgii.
Nowe rozwigzania utatwiajg e-commerce, rownoczesnie go rozwijajac. Wedtug
rozmowcy warto zwroci¢ uwage na to, ze Amazon w Polsce istnieje prawie 7 lat,
a polskojezyczna strona Amazona funkcjonuje dopiero od marca 2021 roku. To
pokazuje, ze Amazon napedza zapotrzebowanie na rynku e-commerce i sam je
wypehia. Urzadzenia, takie jak Amazon Alexa, opierajg si¢ na technologiach
powstatych w Polsce, a w pierwszej kolejnosci byly sprzedawane w Stanach
Zjednoczonych. Aktualnie w Polsce ze wzgledu na brak polskiego software’u
Alexa nie jest preznie wykorzystywana. Jako ze polska strona Amazonu zostata
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zainaugurowana, mozna si¢ spodziewac, ze w najblizszym czasie zostanie wpro-
wadzone polskie oprogramowanie, ktore jeszcze bardziej utatwi e-commerce
w Polsce (np. zamawianie przez Alex¢). Dodatkowo, wraz z rozwojem asystenta
domu i jego zaakceptowaniem przez kolejne spoleczenstwa, wszystkie istotne
dane beda przetwarzane w chmurze Amazona, co skutkuje personalizowaniem
produktow i ustug.

Podczas wywiadu byta rowniez poruszana kwestia potencjalnie negatyw-
nych aspektow nowych technologii. Jezeli chodzi o funkcjonowanie samego
przedsiebiorstwa, pracownik nie widzi negatywnych skutkéw. Proces wprowa-
dzania nowych technologii jest bardzo stopniowy. Dopiero sprawdzona techno-
logia w jednym magazynie jest nastgpnie wprowadzana w kolejnych. Jesli zalety
danej idei przewazaja, technologia moze zosta¢ zaimplementowana. Jesli chodzi
o0 spoteczenstwo, mozna zauwazy¢ negatywny skutek pod postacig strachu przed
utratg pracy ze wzgledu na coraz silniejsze zrobotyzowanie proceséw. Pracow-
nicy na poziomie menedzerskim widzg wiecej pozytywnych niz negatywnych
skutkéw wprowadzanych technologii IoT. Daza do jak najwiekszej oszczgdno-
$ci, a automatyzacja pewnych procesow zapewnia redukcje kosztow. Pracowni-
cy na nizszych stanowiskach czgsciowo martwig si¢ utraceniem pracy ze wzgle-
du na automatyzacje.

W wywiadzie poruszono réwniez plany na przyszto$¢ w obszarze rozwia-
zan loT. Wedlug menedzera operacyjnego Amazon nigdy nie bedzie mial dos¢
ulepszania i unowocze$niania procesow. Zawsze znajdzie si¢ co$, co bedzie
mozna poprawié¢. Niektore z magazynow by¢ moze przestang istnie¢, a w zamian
pojawig sig¢ takie, ktore beda mogty przyja¢ znacznie wiecej towaru. Pojawig sie
jeszcze silniej zautomatyzowane centra logistyczne, w ktorych duzg czes¢ pracy
przejma roboty automatycznie rejestrujace towar.

9. Dyskusja i wnioski

Dynamiczny rozwdj sieci poskutkowatl wykorzystaniem mozliwos$ci Inter-
netu do zawierania transakcji handlowych. Zaczgto rozwija¢ takze rézne formy
e-commerce, m.in.: sklepy elektroniczne, gietdy internetowe, aukcje. Uksztattowat
si¢ caly ekosystem e-commerce, w sktad ktorego wchodzg: platformy e-commerce,
dostawcy ustug IT, systemy ptatnosci, systemy dostaw czy systemy celne. Na-
przeciw rozwojowi kazdego z tych filarow wychodzi IoT, ktory pozwala
usprawni¢ zawieranie transgranicznych transakcji handlowych. Technologia IoT
pozwala zbieraé¢, gromadzi¢, przetwarzaé, analizowa¢ dane i dzigki osiggnigtym
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rezultatom umozliwia podejmowanie przez przedmioty, urzadzenia autonomicz-
nych decyzji. Mozliwosci loT sag wykorzystywane w réznych dziedzinach zycia
przez osoby fizyczne, przedsigbiorstwa i gospodarki krajowe. Zauwaza si¢ licz-
ne korzysci wykorzystywania nowych technologii, np. przyspieszenie produkcji,
oszczednos$¢ energii, redukcja bledow w procesie magazynowania, usprawnienie
dystrybucji towarow czy po prostu wygoda. Odnotowuje si¢ takze pewne obawy,
takie jak: brak prywatnosci lub strach przed utrata miejsca pracy. Mimo pew-
nych zagrozen IoT jest intensywnie wykorzystywany w zyciu codziennym, np.
podczas otrzymywania informacji o korkach na drodze, w formie inteligentnego
asystenta domu czy do tworzenia infrastruktury smart cities.

Ogromny potencjat w technologii loT zauwazyt Jeff Bezos, dyrektor gene-
ralny Amazon.com, i zgodnie z tym systematycznie wdraza innowacje w swoim
przedsigbiorstwie. Amazon cechuje innowacyjnosc¢, co pozytywnie wplywa na jego
funkcjonowanie. Szczegolnie istotnymi zaletami nowatorstwa okazaty si¢ przy-
spieszony proces transportowy, usprawnienie przyjmowania towarOw na stan
magazynu oraz redukcja bledow w procesie magazynowania. Warto jednak
zwrdci¢ uwage na wady wynikajace z implementowania innowacji, wsrod kto-
rych mozna wyr6zni¢ silng automatyzacj¢ generujaca strach przed utrata pracy
0s6b zatrudnionych na nizszych stanowiskach, ktoérych praca moze by¢ wyko-
nywana przez roboty.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wykorzystanie nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, a w szczegblnosci IoT przyczynia si¢ do uspraw-
nienia funkcjonowania migdzynarodowego handlu elektronicznego. Wnioski prze-
prowadzonego badania pokrywajg si¢ z tymi przedstawionymi przez Hossain et al.
(2021), zgodnie z ktéorymi IoT moze si¢ przystuzy¢ do rozwoju relacji sprzedawca-
-klient. Nowoczesna technologia dziatajagca w oparciu o czujniki moze ponadto
stanowi¢ fundamenty dla bardziej rentownego biznesu detalicznego oraz ulatwié
cyfrowe zarzadzanie sklepem.

Julia Perek — studentka drugiego roku studiéw magisterskich na kierunku Logistyka
w Biznesie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, absolwentka studiow li-
cencjackich na kierunku Migdzynarodowe Stosunki Gospodarcze na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach, laureatka Ogdlnopolskiego Konkursu na najlepszg prace
magisterska lub licencjackg z zakresu miedzynarodowych stosunkow gospodarczych
(111 miejsce w Polsce w kategorii prac licencjackich).
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The impact of the Internet of Things on the development
of e-commerce on the example of Amazon

Abstract: The aim of the article is to present the widespread changes in e-commerce due
to the emergence of the Internet of Things technology. For the purposes of the research,
a detailed review of the available literature on the subject in Polish and English was
made, and the analysis of statistical data was also used. An interview was conducted
with an Amazon employee who explained what the real effects of using new loT solu-
tions are. The article defines the essence of the Internet of Things and shows the positive
impact of this concept on the development of e-commerce. Additionally, it demonstrates
many positive aspects of Amazon’s implementation of modern information and commu-
nication technologies. 10T enables the collection, storage, processing and analysis of data
and thanks to the results achieved, it enables objects and devices to make autonomous
decisions. 10T capabilities are used in various areas of life. There are numerous benefits
of using new technologies, such as accelerating production, saving energy, reducing
errors in the warehousing process, improving the distribution of goods or simply conve-
nience.

Keywords: e-commerce, Internet of Things, 10T, information and communication tech-
nologies, Amazon.
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