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Ryzyko w bibliotece — krétkie ABC

Streszczenie: Od roku 2010 biblioteki z wiekszym lub mniejszym sukcesem wdrazajg i doskonalg
kontrole zarzadczg z uwzglednieniem nowego dla siebie aspektu, jakim jest zarzgdzanie ryzykiem.
Proces ten jednak niejednokrotnie nastrecza probleméw. Celem niniejszego artykutu jest proba przy-
blizenia tego zagadnienia oraz wskazania praktycznych rozwigzanh pozwalajgcych realizowaé ustawo-
wy obowigzek.

Stowa kluczowe: kontrola zarzadcza, ryzyko, zarzgdzanie ryzykiem, identyfikacja ryzyka, analiza
ryzyka

Mija 6smy rok, od kiedy do jednostek sektora finanséw publicznych (jsfp), w tym
i bibliotek, weszta kontrola zarzadcza wprowadzona nowg ustawg o finansach pu-
blicznych!. Dla kierownikéw tych placowek byta to do$¢ znaczaca zmiana w zarzg-
dzaniu podlegtymi jednostkami. Od 1 stycznia 2010 r. nie tylko finanse, ale wszystkie
aspekty dziatalnosci jsfp miaty by¢ kontrolowane, aby ogét dziatan podejmowanych
dla realizacji wyznaczonych celéw i zadan byt zgodny z prawem, efektywny, osz-
czedny i terminowy?. Nowym elementem, wyznaczonym przez ustawodawstwo, byto
zarzadzanie ryzykiem?, dla ktérego wytyczne zostaty ujete w komunikacie nr 6 Mini-
stra Finansow*.

Punkt wyjscia — kontrola zarzadcza

Biblioteki, w zaleznosci od podejscia organizatora, albo wdrazaty/wdrazajg procedury
zdefiniowane przez organ zatozycielski®, albo same uzupetiaty/uzupetniajg i/lub do-
stosowywaty/dostosowujg posiadang i prowadzong dokumentacje do wymogéw kon-
troli zarzgdczej wedtug indywidualnych potrzeb.

Zapewne wielu dyrektoréw bibliotek po zastanowieniu sie i rozpoznaniu zagadnienia
kontroli zarzgdczej stwierdzito, ze w rzeczywisto$ci szereg elementow, wymienionych

1 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Tekst jedn. Dz.U. 2017, poz. 2077 z
poézn. zm.

2 Art. 68 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Tekst jedn. Dz.U. 2017, poz. 2077
z pdzn. zm.

8 Pkt 7, ust. 2, art. 68 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Tekst jedn. Dz.U.
2017, poz. 2077 z pézn. zm.

4 Komunikat nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegoétowych wytycznych dla
sektora finansow publicznych w zakresie planowania i zarzgdzania ryzykiem. Dz.Urz.Min.Fin., poz. 56.
5 Zarzadzenie nr 192/14 w sprawie zasad kontroli zarzgdczej w Urzedzie Miejskim w Grudzigdzu oraz
w pozostatych jednostkach organizacyjnych gminy-miasto Grudzigdz. W: BIP — Urzgd Migjski w Gru-
dzigdzu [online]. [Dostep 9.07.2018 r.]. Dostepny w: http://bip.grudziadz.pl/unzip/8961.dhtml.
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w standardach®, miato juz wdrozonych (tabela 1) i ze wymagaty one jedynie doprecy-
zowania czy tez matych korekt.

Tab. 1. Zestawienie elementéw kontroli zarzgdczej w bibliotekach przed jej obowigzywaniem

Standard Elementy standardu

Srodowisko wewnetrzne Regulaminy/procedury (organizacyjny, korzystania ze zbioréw itp.)
Zakresy obowigzkéw

Petnomocnictwa/upowaznienia

System zastepstw

Cele i zarzgdzanie ryzykiem | Plany pracy/zadan/dziatalnosci na dany rok

Mechanizmy kontroli Sprawozdawczo$¢
Procedury/instrukcje z zakresu kontroli:
e rachunkowo$ci,
e mienia,
¢ systemow informatycznych,
¢ danych osobowych

Informacja i komunikacja Rejestr spraw
Tablica informacyjna
Strona WWW
BIP

Monitorowanie i ocena Sprawozdawczos¢

Zrédto: oprac. wiasne.

Do aspektow zarzgdzania ryzykiem, ktérych rozumienie i rozréznianie jest wazne,
nalezy identyfikacja ryzyka dla wyznaczanych celéw i zadan, zaréwno biezgcych na
dany rok, jak i strategicznych realizowanych w perspektywie czasu.

Dla celéow i zadan strategicznych (np. wdrozenie nowego systemu bibliotecznego,
modernizacja lub rozbudowa infrastruktury), z uwagi na ich wyjgtkowos¢ i niepowta-
rzalnosc¢, ryzyko winno sie identyfikowac obligatoryjnie. W przypadku celow i zadan
biezgcych i powtarzalnych, w zaleznosci od indywidualnych mozliwosci biblioteki (fi-
nanse, kadra, organizacja pracy), eliminowanie ryzyka moze by¢ procesem systema-
tycznym, zwtaszcza gdy jest ztozone.

Przyktad 1
Dotyczy ryzyka zwigzanego z niezadowoleniem uzytkownikéw z powodu braku moz-
liwosci realizacji wypozyczenia, gdzie przyczyng moze by¢ m.in.:

¢ Dbtednie opracowany rekord w katalogu elektronicznym,

e bltedne oznakowanie jednostki bibliotecznej (etykieta z niewtasciwg sygnatu-

ra),
e btedne ulokowanie jednostki bibliotecznej na potkach (magazyn/wolny dostep).

6 Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzgd-
czej dla sektora finanséw publicznych. Dz.Urz.Min.Fin. nr 15, poz. 84.
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Eliminacja wystgpienia ryzyka bedzie sie wigzata np. z:
e wprowadzeniem procedury kontroli znakowania jednostek bibliotecznych,
e przeprowadzeniem szkolenia dla bibliotekarzy z zakresu opracowania zbio-
row,
e przeprowadzaniem czestszej kontroli uktadu ksiegozbioru na potkach.

Przyczyny ryzyka mogg byc eliminowane sukcesywnie, jesli mozliwosci realizacyjne
biblioteki sg ograniczone. Wazne, aby ryzyko wyeliminowac lub w jak najwyzszym
stopniu zminimalizowac.

Biblioteki jako instytucje publiczne funkcjonujg w ramach przyznanego budzetu,
z ktorego zdecydowana wiekszosc¢ jest przeznaczona na pokrycie kosztow osobo-
wych; w efekcie realizacja wielu zadan, a tym samym osiggniecie wyznaczonych ce-
6w, w duzym stopniu uzaleznione jest od mozliwosci finansowych. Taki stan rzeczy
sprawia, ze wiele zaplanowanych przez biblioteke zadan do zrealizowania w danym
roku w wyniku analizy ryzyka moze zosta¢ uznanych za obarczone ryzykiem o wyso-
kim stopniu istotnosci, a tym samym za niewykonalne.

Z tg ,niedogodnoscig” instytucje kultury radzg sobie, wnioskujgc do réznych instytucji
0 przyznanie dotacji celowych lub prowadzgc dziatalnos¢ gospodarczg, jesli ich statut
na to pozwala. W efekcie dla biblioteki pojawiajg sie nowe obszary dziatalnosci,
z ktorymi rowniez zwigzane jest ryzyko niepowodzenia.

Dodatkowo nalezy nadmienic, ze waznym elementem we wszystkich dziataniach by-
to i jest rozumienie definicji BIBLIOTEKI = JEDNOSTKI jako catoéci, tj. biblioteka i jej
filie (nawet gdy ich lokalizacje sg w réznych miejscowosciach) stanowig jedng insty-
tucje. Podejscie takie ma istotny wptyw na analize ryzyka.

Przyktad 2
Dotyczy analizy ryzyka dla biblioteki z czterema filiami, z kt6érych jedna, ze wzgledu
na lokalizacje, w statystykach wykazuje mate wartosci dla liczby:

e zarejestrowanych uzytkownikow,

e wypozyczen i udostepnien,

e uczestnikow dziatalnosci kulturalno-edukacyjnej.
Ryzyko okreslane jest dla celu ,Wzrost promocji czytelnictwa w gminie X” realizowa-
nego poprzez:

e zakup nowosci wydawniczych,

e udostepnianie i wypozyczanie zbiorow bibliotecznych,

e organizacje spotkan, zajec.

W indywidualnym podejsciu do wspomnianej filii istotnos¢ ryzyka dla realizacji wy-
znaczonych zadan bedzie bardzo wysoka, jednak w catosciowym ujeciu moze byc¢
juz na poziomie wysokim, a nawet i sSrednim, reakcja na ryzyko bedzie zatem zgota
odmienna.
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Ryzyko - trzy kroki

Krok pierwszy to nic innego jak zidentyfikowanie dla danego zadania przyczyn wy-
stgpienia ryzyka (nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, DLACZEGO nie osiggnie sie wy-
znaczonych wskaznikéw) oraz skutkow, jakie mogg sie pojawic, jesli owe ryzyko za-
istnieje (nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, CO SIE STANIE, jesli nie osiggnie sie wy-
znaczonych wskaznikow).

Precyzujac, przyczyny i skutki wystagpienia ryzyka moga by¢:

e niezalezne (np. zmiany ustawodawstwa, kataklizmy),

e finansowe, w tym niezalezne (wzrost optat, podatkdw itp.) oraz zalezne (za-
rzgdzanie przyznanym budzetem, pozyskanymi funduszami zewnetrznymi),

e personalne (umiejetnosci, kwalifikacje, zaangazowanie, fluktuacja, absencja
itp. pracownikéw),

e organizacyjne (ochrona: mienia, zasobéw, danych, bezpieczenstwo pracowni-
kow, komunikacja: zewnetrzna, wewnetrzna, sprawnosc infrastruktury sprze-
towe)).

Warto do identyfikacji ryzyka zrobi¢ dwa, a moze nawet i trzy podejscia. Ponowne
spojrzenie czesto ukazuje, ze cos, co zostato okreslone skutkiem, w rzeczywistosci
jest przyczyng. Mogg tez pojawi¢ sie nowe przyczyny i nowe skutki.

Krok drugi to analiza zidentyfikowanego ryzyka, czyli wyliczenie jego istotnosci (1).
Skutkom (S) i prawdopodobienstwu wystgpienia ryzyka (P) przypisuje sie okreslony
poziom sity znaczenia, w zaleznosci od przyjetej skali wartosciowania (niski = 1,
Sredni = 2, wysoki = 3, bardzo wysoki = 4). Wspomniana istotno$¢ ryzyka to iloczyn
jego skutkow i prawdopodobienstwa wystgpienia:

I=SxP

Po identyfikacji ryzyka i jego analizie nalezy wybra¢ sposéb reakcji na dane ryzyko,
czyli:
e brak dziatan zaradczych, jesli ryzyko bedzie tolerowane,
e wycofanie sie z realizacji zadania z uwagi na wysokg istotnosc ryzyka,
e realizacja zadan, a w sytuacji wystgpienia ryzyka podjecie dziatan zarad-
czych, aby uzyska¢ akceptowany poziom ryzyka.

Pomoca na tym etapie jest mapa ryzyka, zwana tez matrycg ryzyka (rys. 1) utatwia-
jaca wybodr sposobu reakcji na ryzyko, poprzez ulokowanie i uporzgdkowanie na niej
zidentyfikowanego ryzyka’.

7 Komunikat nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegétowych wytycznych dla
sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzgdzania ryzykiem. Dz.Urz.Min.Fin. poz. 56,
s. 19-20.
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Rys. 1. Przyktadowa matryca ryzyka w skali czterostopniowej wraz z interpretacjg reakcji na ryzyko,
gdzie dla istotnoéci na poziomie: 1, 2, 3, 4, 6 — brak reakcji na ryzyko (kolor zielony), 8, 9, 12 — prze-
ciwdziatanie ryzyku (kolor z6ity), 16 — odstgpienie od realizacji zadania (kolor czerwony).
Zrédto: oprac. wlasne wedtug Komunikatu nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie
szczegotowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych
w zakresie planowania i zarzgdzania ryzykiems®.

Rejestr ryzyka i sprawozdanie z nadzoru ryzyka

Dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem powinny by¢ udokumentowane. W za-
leznosci od przyjetej procedury wprowadza sie do stosowania okreslone formularze,
w tym rejestr ryzyka, ktéry moze zawierac rozne dane (tab. 2). Kazde ryzyko wpisane
do owego rejestru musi podlega¢ kontroli i podobnie jak opracowuje sie sprawozda-
nie z realizacji planu pracy na dany rok, tak samo nalezy sporzgdzi¢ sprawozdanie
z realizacji ryzyka wpisanego do wspomnianego rejestru.

O tym, czy rejestr bedzie zbiorem kazdego zidentyfikowanego ryzyka dla wszystkich
zadanh (realizowanych bez reakcji na ryzyko, realizowanych z przeciwdziataniem ry-
zyku, odrzuconych ze wzgledu na ryzyko niemozliwe do zminimalizowania), czy

8 Tamze, s. 19-20.
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obejmie tylko ryzyko, dla ktdrego przewidziana jest reakcja zaradcza, decyduje kie-
rownik danej jednostki. Innymi stowy zalezy to od zdefiniowania zasad zarzgdzania
ryzykiem.

Tab. 2. Przykladowy rejestr ryzyka, gdzie: S — poziom znaczenia skutkow wystgpienia ryzyka, P —

poziom wielko$ci prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka, | — istotnos¢ ryzyka (SxP)
Ryzyko Zadanie S P | Reakcja |Mechanizmy [Mechanizmy| Witasciciel
Lp.|(nazwalopis)| (nazwalopis) | (1-4) | (1-4) naryzyko | zaradcze kontrolne ryzyka

Zrédto: oprac. wiasne wedtug Komunikatu nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie
szczegotowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzgdzania
ryzykiem®,

Podsumowanie

Przy zarzgdzaniu ryzykiem istotne jest:

e opracowanie dokumentacji zarzgdzania ryzykiem adekwatnej do dziatalnosci
biblioteki,

e unikanie rozdrobnienia ryzyka (koncentracja na ryzyku istotnym dla biblioteki
jako catosci),

¢ stopniowanie eliminowania ryzyka (jesli dane zadanie obarczone jest ryzykiem
ztozonym, a biblioteka nie moze wycofac sie z realizacji tego zadania, wow-
czas owe ryzyko mozna eliminowac sukcesywnie).
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