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Naukowiec 2020: Czy biblioteka ma nadal znaczenie dla
badaczy nauk spotecznych?

Streszczenie: Biblioteka zawsze byta najwazniejszym partnerem w procesie badawczym. Ale kluczowe
zmiany w informacji, technologiach, gospodarce i Srodowisku nauki stanowig wyzwanie dla tych relacji i kreu-
ja istotne pytania dotyczgce wartosci biblioteki i jej wptywu na srodowisko akademickie, jak réwniez na funk-
cjonujgce relacje z naukowcami reprezentujgcymi nauki spoteczne.

Slowa kluczowe: przysziosc bibliotek akademickich, nowe role bibliotekarzy akademickich, wspoétpraca bi-
bliotek z naukowcami, trendy w rozwoju nauki

Summary: The library has always been a fundamental partner in the research process. But key changes in
the information, technology, economic, and scholarly environments are challenging this relationship and raisi-
ng critical questions about the value and impact of the library in scholarship and its working relationship with
scholars in the social sciences.

Keywords: future of academic libraries, new roles of academic librarians, cooperation of librarians with so-
cial sciences researchers, trends in science development.

Czy umiejetnosci bibliotekarskie charakterystyczne dla XX w. majg nadal znaczenie dla
badaczy nauk spotecznych pracujgcych na uniwersytetach, w firmach, agendach rzgdo-
wych czy innych spotecznosciach? Praca przy selekcji informaciji, jej pozyskiwaniu czy
syntezach; wspieranie nawigowania, rozpowszechnianie, interpretacja i zrozumienie; na-
rzedzia, ktérych sie uzywa, aplikacje i archiwizacja informacji... Czy naukowcy i badacze
nadal potrzebujg tego wsparcia, w taki sposob, w jaki biblioteki zapewniaty je w ciggu
ostatnich piecdziesieciu lat? Czy nowe role bibliotek jako: ofensywnych konsumentow, po-
Srednikdw gromadzgcych zasoby, wydawcow czy edukatoréw, organizacji badawczo-roz-
wojowych budujgcych przestrzenie twdrcze, przedsiebiorcow i rzecznikdéw... dajg im nowe
mozliwosci znalezienia sie w centrum zainteresowania badaczy nauk spotecznych?

Co prowokuje nowy sposéb patrzenia na role biblioteki XXI w. wspierajgcej procesy ba-
dawcze? Stajemy wobec bardzo szybko zmieniajgcych sie oczekiwan i przyzwyczajen ba-
daczy. Odsuwamy na bok nadmiarowe i niewydajne operacje biblioteczne oraz przestarza-
te modele ustugowe. Ktadziemy wiekszy nacisk na unikatowe czy specjalne kolekcje, ist-
niejace w réznych formatach. Zdajemy sobie sprawe z potrzeby osiggniecia efektu skali
i sieci poprzez kreatywne agregowanie tresci. Budujemy zaawansowang otwartg
architekture i otwarte systemy wspomagajgce prace w zespotach. Konfrontujemy krajowe
i globalne zmiany systemowe w sposobie pracy bibliotek oraz przyspieszenie w zakresie
wspolnych innowacji poprzez aplikacje i media spotecznosciowe. Rozumiemy nowy
kontekst ekonomiczny. Wspieramy prace badaczy coraz czesciej opartg o mobilne
urzgdzenia w multidyscyplinarnym i globalnym otoczeniu. Szukamy swojego miejsca
w rozrastajgcym sie Swiecie otwartej, dostepnej online edukacji. Staramy sie zrozumieé
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stale mutujgce zmiany i hybrydowe podejscie do swiadczonych przez nas ustug. W jaki
sposob trendy te wptywajg na intensywnos¢ i wspoétzaleznosc relacji miedzy bibliotekg
a badaczami nauk spotecznych?

Zmiany w bibliotece powodowane sg przez pie¢ podstawowych elementéw. Pierwotna in-
nowacyjnos¢: kreatywnos$c¢ jest istotnym komponentem naszego organizacyjnego i indy-
widualnego DNA. Radykalna wspoétpraca: nowe, drastycznie zmieniajgce sie i petne
energii zwigzki w bibliotekach i poza nimi. Dekonstrukcja: rozpadanie sie tradycyjnych ak-
sjomatow i norm, eliminowane niespojnosci w biezgcych koncepcjach i modelach, ewolu-
owanie nowych podejsc i stylow. Przetrwanie: wytrwatosc i adaptacja, ktéra koncentruje
sie bardziej na ,ludzkich” celach naszych badaczy, czyli na sukcesie, produktywnosci, po-
stepie, stosunkach, doswiadczeniach i wptywach. Partykularyzm: gteboka specjalizacja
i szczegolna odpowiedzialnos¢ w obliczu rosngcych otwartych zasobdw. W jaki sposob bi-
blioteka reaguje na rewolucyjne trendy w obliczu zmieniajgcej sie geografii, naszych fun-
damentalnych doswiadczen oraz dziatan na rzecz wsparcia pracy badacza nauk spotecz-
nych?

Biblioteka zbudowata ztozone relacje z badaczami i mozna nakresli¢ taksonomie tej wspot-
zaleznosci. Czy biblioteka petni funkcje stuzebng wobec badaczy, czy jednak wypracowa-
lismy model pracy rownolegtej, w ktérym nie zblizamy sie do siebie? Czy naukowcy sg na-
szymi klientami? Czy méwimy raczej o przyjazni i wzajemnym wsparciu wynikajgcym bar-
dziej z tradycji niz z koniecznosci? W jaki sposob dbamy o wspotprace biblioteki z naukow-
cami? To jest fundamentalne wyzwanie stojgce przed nami.

Co méwig nam naukowcy nauk spotecznych o swoich oczekiwaniach? Interesuje ich oso-
bisty rozwdj i uznanie. Chcg mie¢ znaczgcy udziat w budowanie zasobdw i naukowej kon-
wersacji w swojej dziedzinie. Chcg pracowaé nad innowacyjnymi projektami, wspétpraco-
wac z ciekawymi partnerami i pomagac studentom w osiggnieciu sukcesu. Potrzebujg in-
formacyjnego oraz technologicznego wsparcia w laboratoriach. Jak biblioteka odpowiada
na te potrzeby?

Co mowig nam naukowcy nauk spotecznych o technologiach i zasobach informacyjnych?
Chcg uzyskaé dostep do wiekszych zasobéw i funkcjonalnosci systeméw. Chcg wygody,
zgodnie z ich indywidualng produktywnoscig i organizacjg pracy oraz kontroli kosztéw.
Chcg najnowszych technologii, by eksploatowa¢ nowe mozliwosci i przekraczaé granice
swoich dyscyplin. Chcg uczestniczy¢ i kontrolowa¢ swoje Srodowiska informacyjne po-
przez personalizacje i dostosowanie ich do swoich potrzeb. Jak biblioteka odpowiada na te
oczekiwania?

Badacze nauk spotecznych chcg dzieli¢ sie wynikami badan. Jest to przeciez ich sposob
komunikacji z uczonymi na catym swiecie, czesc¢ kultury akademickiej, w ktérej wyrastali.
To droga, dzieki ktorej ich pomysty i dorobek sg przekazywane przysztym pokoleniom. Jest
to zrodto ich prestizu, uznania i uhonorowania. Na wszystkich etapach tego procesu komu-
nikacji naukowej biblioteka ma i nadal moze odgrywac gtowng role. Komunikacja naukowa
obejmuje tworzenie, ocene, dystrybucje, wykorzystanie i zabezpieczenie informacji, zarow-
no danych badawczych, jak i produktu badawczego. Naukowcy mowig nam, ze potrzebujg
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szerszego wsparcia w krytycznych obszarach. Szukajg pomocy w nawigowaniu, analizo-
waniu i syntezie literatury. Chcg wskazéwek dotyczgcych pracy w nieustannie zmieniajg-
cym sie, otwartym srodowisku badawczym. Naukowcy dostrzegajg koniecznos¢ przejscia
od produktu naukowego, artykutu lub monografii w kierunku procesu naukowego. Potrze-
bujg specjalistycznych baz danych, tematycznych ontologii i naukowych systeméw infor-
macyjnych. Oczekujg wiekszej liczby konsultacji i wsparcia w zarzgdzaniu e-danymi. Chcag
pomocy przy poszerzaniu wiedzy oraz integrowaniu réznych zrodet i literatury trudno do-
stepnej. Optujg za informacjonistycznym [przeciwienstwo industrialistycznego — przyp.
ttum.] modelem wsparcia bibliotecznego. Jak biblioteka odpowiada na te nowe, inaczej po-
stawione wymagania?

Naukowcy przypominajg nam, ze funkcjonujg w specyficznych srodowiskach i ze wazne
jest, aby bibliotekarze uwzgledniali r6znorodnosc¢ dyscyplin. Spotecznos¢ badaczy ktadzie
nacisk na znaczenie zaufania, wiarygodnosci i merytokracji w procesie naukowym. Zauwa-
za, ze istnieje nowe podejscie ekonomiczne do zarzgdzania badaniami, co jest wazne i co
warto wspiera¢. Dostrzega site cyfryzacji i sieciowania, ktore tworzg szerokg integracje
pionowg w dziedzinie badan, nadaje nowg tonacje dyskursowi, poszerza krag czytelnikow
wynikéw badan oraz demokratyzuje procesy badawcze poprzez otwartg i darmowg wymia-
ne wiedzy. Jak biblioteka moze wspiera¢ tak zmieniajgce sie otoczenie badawcze w na-
ukach spotecznych?

Biblioteka musi by¢ czescig tego badawczo-rozwojowego przedsiewziecia. Badania i roz-
woj koncentrujg sie na tworzeniu nowej wiedzy, na eksperymentowaniu majgcym na celu
odkrycie i interpretacje faktow, na praktycznym zastosowaniu nowych teorii i praw. Sfera
R&D [ang. research and development — przyp. ttum.] kreuje laboratorium stuzgce ekspery-
mentom, jest magnesem dla nowych umiejetnosci i mozliwosci, a takze miejscem pogte -
bionej wspotpracy. Pomaga rozwigzywaé problemy zwigzane z informacjg i technologiami
oraz zadawaC nowe pytania badawcze. Umozliwia kapitalizacje i transfer technologii,
atakze pozwala pozyskiwa¢ finansowanie rzgdowe i prywatne. W obszarze R&D
budowana jest kultura wiarygodnosci i widocznosci, wspierania podejmowanych decyzji
i wzniecania ducha ryzyka organizacyjnego. Biblioteki powinny by¢ parterami badaczy
nauk spotecznych i towarzyszy¢ im w procesie badawczo-rozwojowym.

Oczekiwania naukowcow sg wyzwaniem dla biblioteki w zakresie budowania wsparcia dla
cyberinfrastruktury badawczej, tak waznej dla dzisiejszego szkolnictwa wyzszego. To
oznacza tworzenie ofensywnego programu rozwoju bibliotek cyfrowych: licencjonowanie
tresci elektronicznych, przechwytywanie i organizowanie otwartych tresci z internetu, kon-
wersje zasobow analogowych na cyfrowe, ustugi webowe, dostarczanie dokumentéw na
zgdanie, zindywidualizowane ustugi dostarczania literatury biezgcej, ustugi tekstowe, sta-
tystyczne oraz zwigzane z danymi przestrzennymi. To oznacza takze inne technologiczne,
polityczne i ekonomiczne ramy, ktdére umozliwiajg naukowcom osiggniecie produktywnosci
i skutecznosci. Naukowcy oczekujg takze nowego myslenia i inwestowania w ochrone i ar-
chiwizacje tresci oraz podejmowania nowych funkciji. Biblioteki wspétpracujgce w nowym
Ssrodowisku mogg zaspokaja¢ wymagania dotyczgce repozytorium, jego trwatosci, opieki
i zarzgdzania nim. To oznacza wspieranie w nowy sposob cyfryzacji w naukach spoteczn-
ych, badan w duzym stopniu opartych o technologie i cyfrowe archiwizowanie danych. Czy

3



EBIE Biuletyn EBIB, nr 3 (173)/2017,
Biblioteki naukowe: oczekiwania naukowcoéw a oferta bibliotek
Artykuty

biblioteka w oczach badacza moze by¢ w tym zakresie niezastgpiona? Czy biblioteki sg
w stanie dostarczyC oprogramowanie, sprzet, wiedze, procesy pracy, szkolenia, czy mogag
zapewnic bezpieczenstwo, standardy, polityke i mozliwosci dla szczegdlnych potrzeb wiel -
kiej nauki? Naukowcy potrzebujg pomocy w zarzgdzaniu zbiorami danych badawczych,
wsparcia przy opiece nad nimi i ich pozyskiwaniu, chcg mie¢ mozliwosci ekstrahowania ich
i zastosowania, potrzebujg rozpowszechniania wiedzy i globalnej wspétpracy, mozliwosci
wizualizacji i symulacji oraz trwatego ich przechowywania oraz dostepnosci.

Biblioteki w tym stale zmieniajgcym sie srodowisku badawczym muszg by¢ przygotowane
do zwiekszenia odpowiedzialnosci i zdolnosci do oceny nowych instytucjonalnych oczeki-
wan oraz rzgdowych czy fundacyjnych zobowigzan. Czy mozemy wymieni¢ miarodajne
i efektywne pomiary satysfakcji badaczy, penetracji rynku, sukcesu, wptywu, efektywnosci
kosztowej oraz wskazniki dla projektowania uzytecznych, przyjaznych systemow, a takze
ustug? Czy obecnie, wobec zachodzgcych zmian, biblioteki efektywniej dopasowujg swoje
mozliwosci do potrzeb i oczekiwan badacza, czy zwiekszajg penetracje rynku (czy badajg
istniejgce ustugi na funkcjonujgcych rynkach), czy poszerzajg rynek (czy szukajg istniejg-
cych produktow na nowych rynkach), czy rozwijajg produkty (np. szukajg nowych ustug na
istniejgcych rynkach) i czy dywersyfikujg (urozmaicajg) produkty i rynki?

Wszystkie te tendencje i kwestie rodzg wazne pytania o role specjalisty informacji w za-
spakajaniu zmieniajgcych sie potrzeb naukowca. Biblioteki bedg potrzebowaé profesjonali-
stéw o zroznicowanym wyksztatceniu akademickim z pogtebiong wiedzg dziedzinowa. A to
oznacza poszerzenie zakresu profesjonalnych zadan i kwalifikacji. To takze oznacza bar-
dziej elastyczne i niezalezne Srodowisko organizacyjne. Jaki to bedzie miato wptyw na
wartos$¢ biblioteki, jej perspektywy, styl i kulture pracy? Jaki to bedzie miato wptyw na zro-
zumienie naukowcow, uznanie i szacunek dla nich, wsparcie i zaangazowanie?

Zatrudnianie bibliotekarzy bedzie wymagato nowego podziatu zadan, uwzgledniajgcego
cechy osobowosci, kwalifikacje, mozliwosci rozwoju kariery zawodowej, kulture bycia,
pewnosc¢ siebie, konsekwencje w dziataniu i potencjat rozwojowy. Oczekiwania dotyczace
nowych specjalistéw ds. informacji wzrosng. Bedzie potrzebna zdolnos¢ do pogtebiania te-
matyki i wiedzy technicznej, wielka doktadnos¢, zaangazowanie w badania i rozwoj oraz
w dziatania ewaluacyjne, umiejetnosci w zakresie komunikacji i marketingu, aktywnosc
polityczna, rozwijanie i zarzadzanie projektami, duch przedsiebiorczosci, udziat
w pogtebionej wspotpracy, umiejetnosci rozwijania zasobow, zdolnosci przywodcze
i inspirujgce innych, powazne zaangazowanie w Swiadczenie ustug i profesjonalny gtos.

Czy biblioteka w oczach badacza bedzie spuscizng przesztosci i wypozyczalnig staroci?
Czy biblioteka bedzie miata przestarzatg technologie, ktéra wcigz funkcjonuje, ale nie dzia-
ta dobrze z nowymi systemami? Czy biblioteka bedzie skazana na wymieranie — to znaczy
bedzie czyms, co jest wcigz w uzyciu, cho€ nie jest najnowoczesniejsze | zaawansowane,
w diuzszej perspektywie drozsze oraz trudne do zastgpienia? Czy jednak biblioteka moze
sie zmienic, czyli by¢ czyms, co istniato i rozwijato sie w przesztosci i moze byc¢ teraz wy -
korzystane oraz rozwijane w nowy, inny sposob?
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Czy biblioteka moze sie badaczowi jawi¢ jako instytucja innowacyjna? Czy moze rozwijac
nowe metody, nowe pomysty, produkty i ustugi? Czy bibliotekarze mogg mysle¢ inaczej
o rynku, kosztach czy rozwigzaniach? Czy biblioteka zmieni skfad i strukture — czyli to, kim
jestesmy i co robimy? Czy biblioteka zmieni forme zewnetrzng lub wyglad — czyli sposob,
w jaki sie postrzegamy i rozumiemy? Czy biblioteka zmieni swéj charakter i kondycje —
czyli sposob wspierania pracy badawczej? | bardziej fundamentalnie, czy biblioteka prze-
trwa, czy bedzie skazana na zanik i ostateczne wymarcie, bez potomnych, bez przysztosci
czy raczej osiggnie stan filogenetyczny, taki w ktorym gatunki ewoluujg w kierunku nowego
i silniejszego organizmu?
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