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Realizacja potrzeb uzytkownikow bibliotek cyfrowych na przyktadzie
systemu dLibra 6

Streszczenie: W niniejszym artykule opisano najwazniejsze nowe funkcje i mozliwosci systemu dLibra w wersji
6 w kontekscie oczekiwan uzytkownikow bibliotek cyfrowych. Oczekiwania uzytkownikéw zostaly zi-
dentyfikowane na podstawie ankiety zamieszczonej na portalu FBC w 2016 r. Zmiany w oprogramowaniu dLibra
zostaly opisane w kontekscie uzytecznosci, wydajnosci oraz niezawodnosci. Obejmujg swym zakresem
mechanizmy zwigzane z dostepem do tresci cyfrowych, metadanymi przechowywanych zasobdéw oraz
wyszukiwaniem informacji. Przedstawione zostaty rowniez wybrane mozliwosci indywidualnego dostosowania
systemu dLibra.

Stowa kluczowe: dLibra 6, bariery technologiczne, biblioteki cyfrowe, technologie dla bibliotek, zarzgdzanie
procesem digitalizacji, system informacji naukowej, dtugoterminowa archiwizacja, badania ankietowe, badania
potrzeb uzytkownikéw

Wprowadzenie

Oprogramowanie dLibra jest rozwijane przez Poznanskie Centrum Superkomputerowo-
Sieciowe (PCSS) od 1999 r. Pierwsze wdrozenie w oparciu o oprogramowanie dLibra zostato
zrealizowane w 2002 r. — powstata wtedy pierwsza w Polsce regionalna biblioteka cyfrowa —
Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa'. Przez kolejne lata oprogramowanie dLibra bylo
systematycznie wzbogacane o nowe funkcje. Obecnie dystrybuowana pigta generacja
systemu dLibra zostata po raz pierwszy udostepniona pod koniec 2010 r. i od tego czasu
doczekata sie osmiu kolejnych wersji rozwojowych. W kolejnych wersjach systemu tej
generacji wprowadzonych zostato w sumie 45 usprawnien oraz az 15 nowych funkgji?.

1 GORNY, M., GRUSZCZYNSKI, P.C., MAZUREK, J., NIKISCH, A., STROINSKI, M., SWEDRZYNSKI, A.
Zastosowanie oprogramowania dLibra do budowy Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej. Zeszyty Naukowe
Wydziatu ETI Politechniki Gdanskiej. Technologie Informacyjne 2003, nr 1, s. 109-117. ISSN 1732-1166.
2 PARKOLA, T. DInGO: ,Digitise and Go!” Pakiet oprogramowania do kompleksowej obstugi projektéw
digitalizacyjnych. W: X Warsztaty ,Biblioteki cyfrowe” [on-line]. Poznan: PCSS, 2015 [dostep 15.11.2016].
Dostepny w: http://lib.psnc.pl/publication/934.
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W ramach prac nad systemem pigtej generacji opracowana zostata rowniez koncepcja
pakietu DInGO, grupujgcego oferte oprogramowania opracowywanego przez PCSS dla
podmiotéw, ktére chcg w sposob efektywny digitalizowac¢ zbiory, zarzgdzac¢ cyfrowymi
zasobami i udostepniac je w formie cyfrowych bibliotek, muzeéw czy repozytoriow3. W skiad
pakietu DInGO (http://dingo.psnc.pl/4) wchodzg obecnie nastepujace podstawowe
komponenty, ktére doczekaty sie od kilkunastu do ponad 100 wdrozen w catej Polsce:

e dLibra — system do budowy bibliotek i repozytoriéw cyfrowych,

o dMuseion — system do budowy muzedw i galerii cyfrowych,

o dArceo — system do dlugoterminowej archiwizacji danych zrédtowych,

o dLab - system do zarzgdzania procesem digitalizacji.
Ponadto analiza charakterystyki potrzeb instytucji wykorzystujgcych powyzsze narzedzia
stata sie tez podstawg do rozszerzenia pakietu DINGO o dwa kolejne komponenty.

Dla mniejszych instytucji i organizacji, a nawet dla oséb prywatnych posiadajgcych intere-
sujgce zbiory, przygotowana zostata chmurowa ustuga LoCloud Collections (http://locloud.pl),
pozwalajgca na udostepnienia on-line kolekcji cyfrowych bez wilasnej infrastruktury i bez
koniecznosci poznawania ztozonych narzedzi takich jak podstawowe komponenty DInGO.
Ustuga ta dziata od 2015 r. i jest dostepna bezptatnie (powstata w ramach projektu LoCloud,
wspotfinansowanego przez Komisje Europejska, obecnie jest finansowana w ramach projektu
Europeana Digital Services Infrastructure i ma sta¢ sie w 2017 r. jedng z bazowych ustug
Europeany).

Najnowszym z komponentéw pakietu DInGO jest system SINUS dedykowany zarzgdzaniu
informacjami na temat biezgcego dorobku naukowego (ang. Current Research Information
System, CRIS) instytucji takich jak uczelnie wyzsze czy instytuty badawcze. System ten
zostat opracowany pierwotnie na potrzeby Biblioteki Politechniki Poznanskiej i jest tam wy-
korzystywany w praktyce od kwietnia 2016 r. (wdrozenie dostepne jest pod adresem
http://sin.put.poznan.pl). W pierwszym kwartale 2017 r. system SINUS zostanie udostepniony
na licencji open source.

Réwnolegle z pracami nad wspomnianymi powyzej systemami, PCSS finalizowato prace nad
szOstg generacjg oprogramowania dLibra. W ramach tego opracowanych zostato wiele
nowych funkcji oraz udoskonalen, ktore wprowadzajg do systemu nowg jakos¢
funkcjonowania i odbioru tresci cyfrowych przez uzytkownikéw kohcowych. Funkcje te mozna
pogrupowacé w trzy obszary:
e dostep do tresci cyfrowych, m.in. wyszukiwanie i przegladanie obiektow oraz
usprawnienia mechanizmu synoniméw,

3 MAZUREK, J. Czytelnik, uzytkownik, klient, odbiorca w bibliotece cyfrowe;j... czyli kto? W: Polskie Biblioteki
Cyfrowe 2009, Poznan, 9.12.2009. Poznanh : Osrodek Wydawnictw Naukowych, 2010, s. 35-44. ISBN: 978-83-
7712-020-0.

4 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 8.12.2016 .
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e metadane, m.in. nowe typy atrybutéw (pdl metadanych) oraz uporzgdkowanie
metadanych technicznych, opisowych i administracyjnych,

e wyglad portalu WWW, m.in. nowy i dostosowany do urzgdzen mobilnych interfejs
uzytkownika stron WWW oraz nowy widok prezentacji tresci obiektu cyfrowego.

Poza ww. najwazniejszymi obszarami zmian, wprowadzone zostaty réwniez inne funkcje lub
udoskonalenia, takie jak integracja z portalami spotecznosciowymi czy ulepszony mechanizm
prezentujgcy liste najczesciej wyswietlanych obiektéw. Z punktu widzenia instytuciji
korzystajgcych z oprogramowania dLibra i uzytkownikow, kluczowymi korzysciami w generacji
6 sa:
e uzytecznosc, poniewaz nowy portal WWW zostat opracowany z uwzglednie-
niem potrzeb uzytkownikow koncowych oraz najnowszych trendéw zwigzanych
z projektowaniem stron WWW;
e wydajnos¢, poniewaz mechanizmy wewnetrzne w systemie zostaty zasadniczo
przebudowane, co pozwala osigga¢ zdecydowanie lepsze rezultaty w kontek-
Scie czasu potrzebnego na przetwarzanie informacji w systemie, np. czas fado-
wania strony gtbwnej, czas wyszukiwania, czas przetwarzania tresci cyfrowych;
e niezawodnosc, poniewaz kluczowe mechanizmy w systemie zostaty ujednolico-
ne, przez co zostato zminimalizowane ryzyko powstania btedéw lub
niespojnosci.
W 2016 r., w ramach przygotowan do rozpoczecia dystrybucji dLibry szostej generacji, prace
przebiegaty dwutorowo. Po pierwsze zrealizowano publiczne wdrozenie systemu dLibra na
potrzeby Osrodka Badan nad Totalitaryzmami — powstato w ten sposéb repozytorium Zapisy
Terroru (por. il. 1).

Zapisy Terroru
Repozytorium Osrodka Badan
nad Totalitaryzmami

Foo &
i ZAPISY TERRORU

) II. 1. Strona gtéwna repozytorium Zapisy Terroru.
Zrédto: Zapisy Terroru. Repozytorium Osrodka Badan nad Totalitaryzmami [on-line], [dostep 2.12.2016].

Dostepny w: http://www.zapisyterroru.pl/.
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To wdrozenie pozwolito sprawdzi¢ zaréwno nowe funkcje dLibry 6, jak i zweryfikowac¢ wy-
dajnos¢ systemu pod duzymi obcigzeniami. Premiera repozytorium, ktéra miata miejsce 4
sierpnia 2016 r. zostata odnotowana przez wiele ogolnokrajowych serwisow informacyjnych,
w tym m.in. gtéwne wydanie Wiadomosci TVP1°. To przetozylo sie na olbrzymie (jak na
serwisy instytucji pamieci) zainteresowanie uzytkownikdw i wzmozony ruch na stronach
internetowych (por. il. 2). Hostowane w PCSS wdrozenie dLibry 6, uruchomione na jednym
serwerze, byto w stanie obstuzy¢ ten ruch bez problemow.

— Liczba odston
t

L _ r——

_II. 2. Statystyki liczby odston stron repozytorium Zapisy Terroru w okresie 3-31 sierpnia 2016 .
Zrédto: Zapisy Terroru. Repozytorium O$rodka Badan nad Totalitaryzmami [on-line], [dostep 2.12.2016].
Dostepny w: http://www.zapisyterroru.pl/.

Drugim obszarem dziatan przygotowawczych byto potwierdzenie stusznosci kierunkow zmian
zrealizowanych w pracach nad dLibrg 6, poprzez przeprowadzenie badan ankietowych
uzytkownikow bibliotek cyfrowych. Poczgtkowe kierunki prac nad dLibrg széstej generacji,
w zakresie potrzeb uzytkownikow koncowych, oparte byty na wynikach badan dr J. Mazurek®.
Nowe badania realizowane przez PCSS w 2016 r. zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem
opublikowanej na stronach portalu FBC ankiety. W dalszej czesci niniejszego artykutu
omowione zostaty wyniki wspomnianych badan oraz poszczegdlne obszary nowych funkcji
systemu dLibra w wersji 6.

5 Zapisy Terroru. W: Wiadomosci [on-line]. 04.08.2016, 19:30 [dostep 2.12.2016]. Dostepny w:

http://wiadomosci.tvp.pl/26423207 /zapisy-terroru.
6 Por. m.in. MAZUREK, J. Czytelnik, uzytkownik, klient dz. cyt.; MAZUREK, J. Bibliotekarskim okiem: Jak nie

ulec magii liczb, czyli co nam mowig statystyki biblioteki cyfrowej. W: Polskie Biblioteki Cyfrowe 2010, Poznan,
20-21.10.2010. Poznan : Osrodek Wydawnictw Naukowych, 2011, s. 89-99. ISBN 978-83-7712-056-9;
MAZUREK, J. Drogi czytelniku, jak korzystasz z biblioteki cyfrowej? Biuletyn EBIB [on-line] 2009, nr 5 [dostep
15.11.2016]. ISSN 1507-7187. Dostepny w: http://www.ebib.pl/2009/105/a.php?mazurek; MAZUREK, J.
Potrzeby informacyjne kluczowych grup uzytkownikéw polskich bibliotek cyfrowych. Raport z badania. Biuletyn
EBIB [on-line] 2011, nr 7 [dostep 15.11.2016]. ISSN 1507-7187. Dostepny w:
http://www.ebib.pl/images/stories/numery/125/125_mazurek.pdf; GORNY, M., MAZUREK, J., Keyusersof Polish
digital libraries. The Electronic Library 2012, Vol. 30, nr 4, s. 543-556. ISSN 0264-0473; MAZUREK, J.
Uzytkownicy polskich bibliotek cyfrowych. W: Janiak, M., Krakowska, M., Préchnicka, M. Biblioteki cyfrowe.
Warszawa: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, 2012, s. 297-308. ISBN 978-83-61464-70-9.
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Podsumowanie badan uzytkownikow bibliotek cyfrowych

W dniu 4 marca 2016 r. na portalu FBC (http://fbc.pionier.net.pl) zostata opublikowana ankieta
internetowa, za posrednictwem ktérej uzytkownicy portalu zostali poproszeni o podzielenie sie
swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z korzystaniem z bibliotek cyfrowych.

Ankieta zawierata 16 pytan podzielonych na trzy czesci:

o (Czesc¢ I: Sposob korzystania z bibliotek cyfrowych,

e (Czesc ll: Doswiadczenia z korzystania z bibliotek cyfrowych,

e Czesc lll: Informacje ogolne.
Wiekszos¢ pytan umozliwiata wskazanie kilku wariantow odpowiedzi lub uscislenie swojej
odpowiedzi poprzez dopisanie dodatkowej uwagi czy spostrzezenia.

Badanie zostato zakornczone w dniu 26 lipca 2016 r. W sumie wypetniono 271 ankiet. Pomimo
ze badanie byto anonimowe, czes¢ respondentéw zdecydowata sie na podanie danych
kontaktowych, aby otrzymaé wnioski z ankiety. Swiadczy to o powaznym podejéciu do
tematu, checi wspétpracy i rozumieniu celu tego typu badan. Nie byto rowniez ani jednej
odpowiedzi, ktéra wskazywataby na to, ze respondent wybierat przypadkowe odpowiedzi.
W okresie prowadzenia ankiety, wg statystyk Google Analytics, portal FBC odwiedzito co
najmniej 170 000 uzytkownikow, z czego okoto 140 000 byli to uzytkownicy z Polski. Liczba
271 odpowiedzi, przy takim poziomie odwiedzajgcych FBC daje wyniki z btedem
maksymalnym 5% przy poziomie ufnosci 90%. Nie jest to bardzo wysoki poziom doktadnosci,
ale biorgc pod uwage cel prowadzonych badan przyjeto, ze odpowiedzi sg wystarczajgco
reprezentatywne dla okreslenia potrzeb uzytkownikéw FBC.

Analiza odpowiedzi przyblizyta profil uzytkownikéw FBC, ich potrzeby oraz trudnosci,
z ktérymi borykajg sie podczas pracy ze zdigitalizowanymi tresciami instytucji kultury i nauki.
Respondenci badania to gtéwnie hobbysci (54%), osoby wykorzystujgce zbiory cyfrowe do
swojej pracy naukowej (49%), osoby wykorzystujgce zbiory do pracy zawodowej (39%) oraz
studenci (21%). Pod wzgledem wieku najliczniejszg grupe reprezentowali czytelnicy
pomiedzy 20. a 50. rokiem zycia oraz powyzej 51 lat, ktorzy tgcznie stanowili ponad 70%
wszystkich badanych. Blisko 9 na 10 osob ankietowanych posiada wyksztatcenie wyzsze,
z tego co pigty badany odpowiadajgcy z tego grona posiada stopien naukowy wyzszy niz
magister.

W dalszej czesci niniejszego rozdziatu zaprezentowany jest zakres odpowiedzi i opinii re-
spondentow zwigzany ze sferg funkcjonalnosci i uzytecznosci serwiséw bibliotek cyfrowych
(czesc¢ Il ankiety). Informacje te sg istotne z punktu widzenia korzysci ptyngcych z nowych
funkcji wersji 6 systemu dLibra dla uzytkownikéw koncowych. Respondenci w sposéb bardzo
wyczerpujgcy udzielili odpowiedzi na pytania otwarte dotyczagce powodow rezygnaciji
z korzystania z biblioteki cyfrowej ze wzgledéw technicznych, ucigzliwych probleméw
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wigzgcych sie z korzystaniem z bibliotek cyfrowych oraz brakujgcych funkcji podczas
korzystania z bibliotek cyfrowych.

Powody rezygnacji z korzystania z bibliotek cyfrowych

Na pytanie: ,Czy zdarzyto sie Pani/Panu w jakiej$s sytuacji zrezygnowac z korzystania z bi-
blioteki cyfrowej ze wzgledu na problemy techniczne?” 72% pytanych odpowiedziato twier-
dzgco, 16% nie pamietato, a jedynie 12% osdéb odpowiedziato, ze nigdy nie byt to dla nich
powdd do rezygnacji z korzystania z biblioteki.

Osoby, ktére przerwaty wizyte w bibliotece cyfrowej z powodow technicznych poproszono
0 uszczegotowienie swojej odpowiedzi. Dane pozyskane od ankietowanych zostaty usze-
regowane wg czestotliwosci odpowiedzi i przedstawia je Il. 3.

Pavidd razypnach | de 2% pewtdrze fodpow adzi nes pendesidna)

problem z wiyezkam B A Y5 @

wolny transfer
Odpowied? brak precyzyjnege zawetania wynikow”

brak mozlivwodol pobrania obdeki

nawijaule do rbwit waskie| grupy kryteribw zawedajacych

wiysz Lk iwanis

bbqdy w prezentacii sblektu wrtdnych. Oilporaled? trudnedel w preeszukivaniu wyniksw'

trudnosci w preesoukiwaniu wynikdw

abejmuje brak funkejonalnego sortowania, zaburzong
owyrikach brakuge pozye) bedacych w zbloracl

kolejnost. prezentaci wynikowe brak szybkiczo podgladu,

brak informac |1 0 ET ARSI 30N W AR EEnniss

niedaktadny i nie zawszre widoczny opis hibliograficzy

brak widocanedci presgladanych worséniej obiekiow

100

[Laloaid e |

IIl. 3. Odpowiedz na pytanie: Jesli w pytaniu ,,Czy zdarzyto sie Pani/Panu w jakiej$ sytuacji zrezygnowac z
korzystania z biblioteki cyfrowej ze wzgledu na problemy techniczne” zaznaczyt(-a) Pani/Pan odpowiedz ,Tak”,
prosze krétko opisac te sytuacje.

Zrodto: oprac. wiasne.

Najwiecej uzytkownikbw FBC wskazato, jako najczestsze powody rezygnacji z korzystania
z cyfrowej ustugi bibliotecznej, problemy z wtyczkami (51%) oraz btedy wczytywania strony
(30%). Pierwszy problem dotyczy najprawdopodobniej otwierania plikébw w formacie DjVu,
drugi moze by¢ zwigzany z czestg niedostepnoscig biblioteki cyfrowej, np. ze wzgledu na nie-
dojrzate procedury zarzagdzania ustugg informatyczng w danej instytucji. Z pozostatych
probleméw wazne sg rowniez te zwigzane z wolnym transferem (18%), brakiem mozliwoSci
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pobrania obiektu (8%), brakiem precyzyjnego zawezania wynikéw wyszukiwania (7%) czy
blokowaniem dostepu do biblioteki cyfrowej przez przegladarke (5%). Wolny transfer wynika
najprawdopodobniej z infrastruktury teleinformatycznej, na ktérej posadowiona jest biblioteka
cyfrowa. Brak mozliwosci pobrania obiektu wynika najprawdopodobniej z jego zabezpieczenia
lub braku takiej mozliwosci na stronie z trescig obiektu. Z kolei blokowanie dostepu do
systemu przez przeglagdarke wynika najprawdopodobniej z niezaufanego certyfikatu, ktory
zainstalowany jest na serwerze biblioteki cyfrowe;.

Najczestsze problemy wigzace sie z korzystaniem z bibliotek cyfrowych

Respondenci zostali poproszeni o wymienienie najbardziej ucigzliwych dla nich probleméw,
ktére napotykajg podczas pracy z serwisami bibliotek cyfrowych. Informacje pozyskane od
ankietowanych zostaty uszeregowane wg czestotliwosci odpowiedzi i przedstawia je il. 4.

Prabbesmy [do 2% powtderzofodgpawiodz nes pondentda

Odporeded? problemy 2 nawigacjy” nawlazule dobraku
prowadzenla whytkownika po kolejnych obiektach 2 te|
samej rodziny ohiekide lub obizktach podobrych

tematycznis

sl o2 1

Il. 4. Odpowiedz na pytanie: ,Prosze pokrétce opisa¢, co jest najbardziej ucigzliwym problemem przy
korzystaniu z bibliotek cyfrowych. W jakiej sytuacji ten problem wystepuje”.
Zrodto: oprac. wtasne.

Ankietowani, ktérzy zdecydowali sie odpowiedzie¢ na pytania, najczesciej wskazywali na
problemy z wtyczkami (45%). Wida¢ wyraznie, ze problem z wyswietlaniem plikéw DjVu jest
jednym z powazniejszych. Pozostate problemy dotyczyty btedow wczytywania strony (16%),
braku precyzyjnego zawezania wynikow wyszukiwania (12%), wolnego transferu (12%),
trudnosci w przeszukiwaniu wynikow (8%), braku informacji o ograniczeniach w dostepnosci
obiektu (7%), czy probleméw z nawigacjg (5%). Te trudnosci sg zbiezne z powodami
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rezygnacji uzytkownikéw z korzystania z bibliotek cyfrowych (oznaczone na wykresie kolorem
czerwonym). Zatem rozwigzanie tych problemdéw powinno by¢é celem nadrzednym dla
tworcéw bibliotek cyfrowych.

Brakujace funkcje przydatne podczas korzystania z bibliotek cyfrowych

Oprocz zidentyfikowania trudnosci i niedogodnosci pojawiajgcych sie podczas pracy ze
zdigitalizowanymi zbiorami, istotnym celem badania byto uzyskanie informaciji, jakich przy-
datnych funkcji brakuje uzytkownikom bibliotek cyfrowych. Co ciekawe, blisko potowa (48%)
respondentow nie udzielita na to pytanie zadnej odpowiedzi. Pozostata czes¢ pytanych czesto
nawigzywata do wczesniejszych odpowiedzi dotyczgcych napotykanych probleméw,
wskazujgc ze brak niektorych funkcjonalnosci jest przyczyng pewnych ograniczen i utrudnien
w poruszaniu sie po bibliotekach cyfrowych. Wskazowki otrzymane od uzytkownikow FBC
uszeregowane zostaty pod wzgledem czestotliwosci wystepowania i przedstawia je Il. 5.

Il. 5. OdpowiedzZ na pytanie: ,Jakich funkcji najcze$ciej brakuje Pani/Panu przy korzystaniu z bibliotek
cyfrowych? W jakiej sytuacji bytyby one szczegdlnie przydatne?”
Zrbédto: oprac. wtasne.

Najbardziej przydatne funkcjonalnosci zwigzane sg z przegladaniem wynikow wyszukiwania,
w tym m.in. szczeg6towe zawezanie tych wynikow. Pozostate funkcjonalnosci, ktore bytyby
mile widziane w bibliotekach cyfrowych to wieloformatowos¢ — alternatywne wersje
prezentacyjne obiektéw (20%), wyszukiwanie petnotekstowe i wg stéw kluczowych z poka-
zaniem fraz/stéw w tekscie (19%), praca z obiektami i wynikami wyszukiwania (11%), moz-
liwos¢ kopiowania i zacytowania z opisem bibliograficznych (9%), mozliwos¢ masowego
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pobierania i drukowania catosci lub fragmentow tekstu (8%), dobrej jakosci OCR wraz
z wersjami tekstowymi (7%) oraz zawsze widoczny i kompletny opis bibliograficzny (5%).

Uczestnicy badania w pytaniu: ,Korzystanie z biblioteki cyfrowej uwaza Pan/Pani zal[...]” zo-
stali poproszeni o ocenienie poziomu satysfakcji z korzystania z bibliotek cyfrowych. Do
wyboru podano cztery okreslenia:

a) proste i przyjemne,

b) proste, ale nieprzyjemne,

c) przyjemne, ale czasochtonne,

d) czasochtonne i nieprzyjemne.
Wyniki przedstawia |l. 6.

Korzystanie z bibliotek
cyfrowych uada

Pan/Pani za:
Licehaasab: 271

Dodathkowe analizy przyjemne

wykazaly, e wieksza _
E

czestotiiwodt
AR

rzystania z bibliotek
cyfrowych

Il. 6. Podsumowanie odpowiedzi dotyczacych oceny korzystania z bibliotek cyfrowych.
Zrédto: oprac. wiasne.

nie ma wphpwu

na ogoing ocensg
dotyczyca korzystania
2 Serwisu

46% ankietowanych okresla korzystanie z bibliotek cyfrowych jako czynnos$¢ prostg i przy-
jemna. Z drugiej strony, dla 8% respondentéw to samo dziatanie jest nieprzyjemne i cza-
sochtonne. Mimo satysfakcji, ze dla 85% pytanych korzystanie z cyfrowych tresci jest
przyjemne, a dla 53% proste, to szczegodlnej uwagi wymaga gtos blisko potowy (47%)
ankietowanych, dla ktorych jest to czynnos¢ czasochtonna, a dla 15% wrecz nieprzyjemna.
Stuchanie potrzeb i oczekiwan uzytkownikow z pewnoscig jest nieodzowne, aby ksztattowac
bardziej uzyteczne i funkcjonalne serwisy oferujgce cyfrowe ustugi biblioteczne.
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Zebrane w ankiecie wypowiedzi, uwagi i wskazéwki stanowig istotny element tworzenia
wytycznych w kontek$cie uzytecznosci, wydajnosci i niezawodnos$ci bibliotek cyfrowych, tak
by nie byly one jedynie zZrodtem interesujgcych tresci, ale by wrecz przyciggaty nowych
uzytkownikow i zachecaty ich do powrotu do nich w przysziosci. W dalszej czesci artykutu
przedstawione zostaty funkcje systemu dLibra 6, ujete w kontekscie wynikdéw opisanych
powyzej badan ankietowych.

Dostep do tresci cyfrowych

W obszarze funkcji zwigzanym z dostepem do tresci cyfrowych mozemy wyrdznic trzy grupy
zmian, naturalne dla sposobdéw eksploracji bibliotek cyfrowych. Pierwsze dwie to oczywiscie
zmiany dotyczgce sposobu przegladania zasobdéw cyfrowych i te dotyczgce sposobu
wyszukiwania obiektéw cyfrowych. Trzecia grupa zmian dotyczy sposobu wyswietlania
konkretnego obiektu cyfrowego, wybranego w efekcie przeszukiwania badz przeglgdania
biblioteki cyfrowej.

Przegladanie zasobu biblioteki cyfrowej

Od 6 generacji systemu dLibra menu portalu WWW zawiera zaréwno petng strukture kolekgciji,
jak i dostep do indekséw wartosci kazdego pola w schemacie metadanych. Dotarcie do
interesujgcej kolekcji lub indeksu jest zatem bardzo proste — uzytkownik przeglgda w menu
liste kolekcji lub indekséw, a po wybraniu interesujgcej go pozycji ma dostep do odpowiednio:
albo listy obiektéw w kolekcji, albo listy wartosci w ramach danego atrybutu (pola
metadanych). Zmieniony zostat tez sposéb filtrowania indekséw wartosci atrybutu. Filtrowanie
tych wartosci jest obecnie dwupoziomowe, co zwieksza precyzje i wygode poruszania sie po
duzych zbiorach danych. Pierwszy poziom filtrowania to pojedyncza litera alfabetu, od ktorej
majg sie zaczyna¢ wyswietlane w indeksie wartosci. Drugi poziom to filtrowanie dwuliterowe.
Na stronie z listg wartosci znajduje sie rowniez pole wyszukiwawcze, ktére umozliwia
uzytkownikowi wyszukiwanie w indeksie wartoéci zawierajgcych wprowadzong fraze.
Przyktad widoczny jest na ilustracji ponizej. Jest to bezposrednia odpowiedz na wskazania
uzytkownikow odnosnie brakéw funkcjonalnych w bibliotekach cyfrowych, a w szczegdlnosci
braku utatwien zwigzanych z przeglgdaniem wynikow oraz tatwoscig nawigaciji.
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Polski jostepni
ielkopolska Biblioteka Cyfrowa 0o b KOLEKCJE NDEKSY 1 OSTATNIO OGLADANE
-
wyszukiwanie zaawansowane [
Strona glowna / Indeksy
b Indeks: Tytuly  Wynikow: 262  Zmien indeks A-Z~ m a : 1]z 3 [
G B (malarz ; fl. ca 1800-1850) F| @ H Gerschel, Charles (1871-1930 aut 1948)
N O P

Wojciech (1831-1801)

Gabowicz, Jozef Jgbro ria (1869-1942)

Gabriel, A (fl. ca 1840 1922) (7) Gevril, Daniel (1803

AE AF
Gaddi, Taddeo (ca 1300-1366) B53-1922) Ghémar Fréres (Bruksela ; zaklad fotograficzny ; 1859-1894)
\K AL
Gi ski, ? (fl. post 1900) A A
Gajewski, ? (fl. post 190 AR AS
ki. Miroslaw (1876-1231) AY AZ
Gela
Gallé, Emile Gelder, Aert de (1645-1727) (7) Gierowski, Stefan (1925-)
Zygmunt (1919-1981) Gelder, Nicola 41675 aut 1677) Glerymski. Alef der (1850-1901)
Gandolfi. Gaetano (1734-1802) Gennari, Benedetto 1 (1633-1715)

Gara, Arnold (1862-1929) Gennan, Ercole (1597-1658)

] Il. 7. Dwupoziomowa lista przeglgdania wartosci atrybutu.
Zrédto: Wielkopolska Bibliotek Cyfrowa. Wyszukiwanie zaawansowane w planowanej nowej wersji oprogramo-

wania niedostepnej jeszcze online.

Wyszukiwanie obiektéw cyfrowych

Mechanizm wyszukiwania w systemie dLibra 6 zostat wtasciwie napisany od nowa. Jedng
z waznych zmian jest mozliwos¢ konfiguracji zachowania algorytmu okreslajgcego poziom
trafnosci wynikow. Domysina konfiguracja powoduje, ze uzytkownik w wynikach prostego
wyszukiwania dostaje w pierwszej kolejnosci obiekty znalezione na podstawie tytutu, autora
lub stéw kluczowych, pdzniej pojawiajg sie obiekty znalezione w pozostatych polach
metadanych, a na koncu te, ktdre odnaleziono na podstawie tresci obiektu cyfrowego (o ile
taki tekst jest dostepny). Ta kolejnos¢ moze byé zmieniona przez administratora/informatyka
w dedykowanych do tego plikach konfiguracyjnych systemu dLibra. Oznacza to, ze mozna
np. wskazac¢ inne pola metadanych, ktére bedg miaty wiekszg wazno$¢ w kontekscie
wyszukiwanych obiektow, co moze mieC znaczenie w przypadku bibliotek cyfrowych
o specyficznym schemacie i zawartosci poszczegolnych pél metadanych.

Mechanizm wyszukiwania zostat tez wzbogacony o funkcje filtrowania wynikéw wyszuki-
wania. Bez mechanizmu filtrowania wyszukiwanie daje uzytkownikowi po prostu liste wyni-
kow. Przy duzej liczbie wynikow ich przeglgdanie oraz wytapywanie tych istotnych jest cza-
sochtonne. Dlatego w systemie dLibra 6 wprowadzona zostata mozliwo$¢ filtrowania wynikéw
wyszukiwania na podstawie wartosci z pél metadanych znalezionych obiektéow. Przyktadowo,
jesli w bibliotece cyfrowej istnieje atrybut (pole metadanych) ,Typ obiektu”, a obiekty majg
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w nim wprowadzone wartosci ,czasopismo” lub ,ksigzka”, to mozna przefiltrowaé wyniki tak,
by uzyska¢ w wynikach wyszukiwania tylko obiekty z wartoscig ,czasopismo” lub tylko te
z wartoscig ,ksigzka”. Co wiecej, uzytkownik moze dodatkowo filtrowaé wzgledem kolekcji,
obiektu grupujgcego, a nawet technicznego formatu pliku (np. moze pokazaé tylko obiekty
majgce pliki PDF). Filtrowanie wynikéw jest rowniez wielostopniowe, tzn. mozliwe jest
dodawanie kolejnych kryteriow filtrowania i zawezanie wynikow do momentu, w ktérym lista
obiektow spetnia wszystkie wymagania uzytkownika. Przyktadowy ekran z panelem
filtrowania widoczny jest ponizej.

Palaki Udostepn Zalogy

== Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa KOLEKCJE FINDEKSY OSTATNIO OGLADANE 0 BIBLIOTECE

Filtry
Grupa Europeana (6)
Wspdtpraca Biblioteki cyfrowe(12)
Jezyk Digitalizacys (4)
Dala dodania CIDOC CRM (9)
Data wydania Eurapeana Cloud (1)

FBG (1)

SCONDIA

Data zastrzezenia praw autorskich Fedeiacja Bibliotek Cyfrowych (9) LLUSTRATA TVS
Data modyfikacji Data akeeptacii (9) REGNI
Data akceplac) Data (9}
Data Data Zhezenia (9)
Data zakozenia Okres dostepnosci (9) TR
Okres dostepnosci Twibrea (9) k
Twdica

) II. 8. Wyniki wyszukiwania z mozliwoscig ich filtrowania.
Zrodto: Wielkopolska Bibliotek Cyfrowa. Wyszukiwanie zaawansowane w planowanej nowej wers;ji
oprogramowania niedostepnej jeszcze online.

Poza mozliwoscig filtrowania wynikow wyszukiwania mozna je dodatkowo sortowac nie tylko
wedtug trafnosci, ale tez wedtug wybranego pola metadanych (jednego z trzech: tytut, autor
lub data). Dzieki temu uzytkownik ma dodatkowe mozliwosci przegladania obiektow.

Wyszukiwanie w 6 generacji systemu dLibra dziata z petnym uwzglednieniem utworzonych
w systemie synonimoéw, bez ograniczen wystepujgcych w generacji 5. Oznacza to, ze frazy
wykorzystane w synonimach nie muszg by¢ wprowadzane przez uzytkownika portalu WWW
w petnym brzmieniu, tzn. z uzyciem cudzystowu. Wystarczy, ze wprowadzi on tylko czes¢
frazy, a system odnajdzie interesujgce go obiekty. Warto zatem zaczg¢ korzystaé
z synonimow, tym bardziej, ze system dLibra umozliwia import stownika synonimow, réwniez
z formatu MARC. Co wiecej, jesli w zaprzyjaznionej instytucji sg wykorzystywane i juz
wprowadzone synonimy i jest wola ich wspotdzielenia, to mozna je tatwo skopiowac¢ do
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swojego systemu, korzystajgc z mechanizmu eksportu/importu wartosci, ktéry jest wbudo-
wany w Aplikacje Administratora systemu dLibra.

Wszystkie wyzej wymienione zmiany sg odpowiedzig na najwazniejsze potrzeby uzytkowni-
kéw zwigzane z przeglgdaniem, filtrowaniem i wyszukiwaniem zasobéw w bibliotekach cyfro-
wych i tym samym rozwigzaniem probleméw wskazywanych w ankietach ewaluacyjnych.

Wyswietlanie obiektéw cyfrowych

Kluczowym problemem uzytkownikow bibliotek cyfrowych jest obstuga wtyczek do prze-
gladarek WWW, niezbednych m.in. do wyswietlania obiektéw w formacie DjVu, ktéry jest od
lat dominujgcym formatem udostepniania w sieci obiektéw cyfrowych przez polskie biblioteki’.
Format DjVu jest otwartym formatem zapisywania zbiorow cyfrowych, powstat w roku 1998
w laboratoriach AT&T. Ostatnia wersja specyfikacji tego formatu zostata wydana w roku 2006.
Format ten swoj okres rozkwitu przezywat w pierwszej potowie lat dwutysiecznych. W roku
2002 amerykanskie Internet Archive wybrato DjVu jako jeden z trzech podstawowych
formatéw (obok TIFF i PDF) do udostepniania zbioréw w swoim projekcie Million Book Project
i stosuje tam ten format do dzis. Gtdwng zaletg formatu DjVu w tamtym okresie, a wiasciwie
przewagg nad formatem PDF, byta lepsza kompresja plikow graficznych oraz mozliwosé
pobierania zbiorow w czasie przeglagdania on-line strona po stronie. W tym okresie format
PDF nie wspierat jeszcze optymalizacji pozwalajgcej na strumieniowanie tresci dowolnego
fragmentu pliku bez koniecznosci pobrania catego dokumentu. Stad tez, w przypadku kilkuset
stronicowych skanéw ksigzek i dostepu do internetu przez modem telefoniczny, format ten byt
bardzo dobrym rozwigzaniem.

Na polski grunt format ten zostat przeniesiony w 2003 r. przez zespdt zaangazowany
w digitalizacje i udostepnianie zbioréw w Bibliotece Kornickiej PAN8- Przez kolejnych kilka lat
format byt z powodzeniem wykorzystywany w Wielkopolskiej Bibliotece Cyfrowej i przyjmo-
wany przez inne powstajgce w tym okresie serwisy regionalne i instytucjonalne. W miedzy-
czasie biblioteki cyfrowe stawaty sie serwisami coraz bardziej powszechnymi i rosty ocze-
kiwania uzytkownikéw zwigzane z tatwoscig dostepu do zasobow. Przeprowadzone w 2009 r.
przez PCSS badania wzorcéw zachowan uzytkownikéw bibliotek cyfrowych® jasno pokazaty,

7 Z wylgczeniem Biblioteki Narodowej, ktéra w serwisie POLONA stosuje rozwigzania oparte o protokot llIF
(International Image Interoperability Framework; http://iiif.io/).

8 Slady tych dziatan mozna odnalez¢ w internecie w materiatach z 2 edycji konferenciji ,Internet w bibliotekach”.
Por. PINKE, R.T. Standardy danych w bibliotekach cyfrowych. W: Internet w bibliotekach Il - tgcznos¢,
wspotpraca, digitalizacja, Wroctaw, 23-26 wrze$nia 2003 roku [on-line]. [Warszawa] : Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych], Redakcja "Elektronicznej Biblioteki", 2003
[dostep 8.12.2016]. ISBN 83-915689-5-4. Dostepny w: http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/iwb2/prinke.php. -
Internet w bibliotekach 1.

9 LEWANDOWSKA, A., WERLA. M. Jak czytelnik porusza sie po bibliotece cyfrowej? Analiza wzorcow
zachowar [on-line]. Poznan: PCSS, 2009 [dostep 2.12.2016]. Dostepny w:

http://dl.psnc.pl/biblioteka/dlibra/publication/265/content.
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ze system prezentacji oparty o DjVu i wtyczki powoduje u bardzo duzej grupy uzytkownikéw
problemy technologiczne tak duze, ze rezygnujg oni z préby dostepu do zbioréw. Od tego
momentu PCSS informowat tworcéw bibliotek cyfrowych o koniecznosci przejscia na inny
format udostepniania danych', jednak apele te w wiekszosci przypadkéw nie przynosity
skutku. Wiele instytucji miato juz komercyjne oprogramowanie do produkcji DjVu i nie mogto
pozwoli¢ sobie na zakup innych pakietéw. Duzg role odegrato tez przyzwyczajenie
i bezrefleksyjne kopiowanie w nowopowstajgcych bibliotekach rozwigzan stosowanych
w serwisach juz funkcjonujgcych.

Ze wzgledu na duzg popularnos¢ formatu DjVu oraz duzg popularno$¢ oprogramowania
dLibra, te dwa rozwigzania technologiczne w powszechnej swiadomosci sg ze sobg bardzo
czesto tgczone i przyjmuje sie, ze DjVu jest w dLibrze formatem podstawowym, prefe-
rowanym czy promowanym. Jest to jednak nieprawdg — system dLibra od samego poczatku
wspiera dowolne formaty danych i jest wykorzystywany do udostepniania zbiorow zaréwno
w postaci PDF, jak i JPG, a takze materiatdw audio i wideo. Informacje te sg zawarte
w dokumentaciji dLibry i przekazywane na kazdym szkoleniu prowadzonym przez PCSS.

Aby utatwi¢ dostep do zbioréw polskich bibliotek cyfrowych zamknietych w formacie DjVu,
w 2015 r. pracownik Dziatu Bibliotek Cyfrowych PCSS opracowat biblioteke umozliwiajgca
przegladanie plikow DjVu w przegladarce WWW bez koniecznosci instalowania wtyczek,
wytgcznie w oparciu o standard HTML5 i JavaScript. Biblioteka ta zostata wydana na licencji
open source'’ a nastepnie wprowadzona do kolejnej dystrybucji dLibry 5. To rozwigzanie
spotkato sie z duzym zainteresowaniem instytucji prowadzgcych biblioteki cyfrowe i wiele
z nich zdecydowato sie wybrac je jako domysiny sposéb prezentacji plikbw DjVu. Jest to
jednak tylko tymczasowe, fragmentaryczne rozwigzanie problemu formatu DjVu. W tej
wtyczce nie ma obecnie m.in. mozliwosci przeszukiwania tresci dokumentu czy drukowania
zakresow stron. Funkcjonalnos¢ wyswietlania plikow DjVu bez konieczno$ci instalacji wtyczek
jest bezposrednig odpowiedzig na najwazniejsze problemy wskazywane przez uzytkownikdw,
ktére powodujg bardzo czesto rezygnacje z dalszego korzystania z biblioteki cyfrowe;.

Czes¢ instytucji planuje samodzielng migracje danych z formatu DjVu do postaci PDF lub
wprowadzenie réwnolegtego udostepniania danych w obu tych formatach. Stad tez, w nowe;j
generacji 6 systemu dLibra wprowadzona zostata funkcja tzw. wieloformatowosci, czyli
mozliwosci wprowadzenia do pojedynczego obiektu cyfrowego alternatywnych plikéw pre-
zentacyjnych. Dzieki temu mozna prezentowaé pojedynczy obiekt cyfrowy z wykorzystaniem
réznych formatéw, np. DjVu, PDF i ePub. W domy$inej konfiguracji 6 sytemu dLibra
przygotowany jest staty zestaw predefiniowanych rownolegtych formatow. Zmiana listy do-

0 Np.: O$wiadczenie dotyczgce obstugi formatu DjVu przez oprogramowanie dLibra [on-line]. Poznan: PCSS,

2015 [dostep 2.12.2016]. Dostepny w: __https://dingo.psnc.pl/2015/08/19/oswiadczenie-dotyczace-obslugi-

formatu-djvu-przez-oprogramowanie-dlibra/.
" GitHub. Watek Mateusza Mateli [on-line], [dostep 2.12.2016]. Dostepny w: https://github.com/mateusz-

matela/djvu-html5/.
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stepnych formatéw jest oczywiscie mozliwa, jednak wigze sie z dostosowaniem systemu do
indywidualnych potrzeb instytucji. Praktyczne wdrozenie takiego podejscia w bibliotekach
cyfrowych bedzie spetnieniem jednego z waznych postulatow uzytkownikéw (20% re-
spondentow).

Metadane

Zmiany zwigzane z metadanymi obejmujg dwa kluczowe elementy. Po pierwsze jest to
uporzgdkowanie metadanych obiektu. Odrebne pola ,Komentarz” i ,Uwagi WWW” zostaty
przeniesione do metadanych opisowych, a pole ,Format” w metadanych opisowych nie jest
juz automatycznie wypetniane formatem pliku gtéwnego (ktéry jest elementem metadanych
technicznych). Metadane techniczne (takie jak wspomniany przed chwilg format pliku
gtdbwnego) sg z kolei generowane automatycznie i prezentowane na stronie z informacjami
0 obiekcie.

Po drugie wprowadzono nowe typy elementéw schematu metadanych — ,Data”, ,HTML” oraz
,Geolokalizacja”. Funkcje te otwierajg nowe mozliwosci w zakresie opisywania obiektow cy-
frowych przez redaktora. W przypadku atrybutow typu ,Data” redaktor wprowadza z ka-
lendarza zakres czasowy lub pojedynczg date. Dzieki temu uzytkownicy portalu biblioteki
cyfrowej mogg filtrowac obiekty wzgledem zakresu czasowego. Dla atrybutu typu ,Data” dLi-
bra 6 ma wbudowany mechanizm automatycznego rozpoznawania zakresu dat. Wystarczy,
ze uzytkownik wpisze ,| pot. Xl wieku” a system podpowie stosowny zakres dat.
Uzytkownikowi konhcowemu w takiej sytuacji prezentowany jest zapis tekstowy daty, a system
operuje na zapisie dat kalendarzowych. Istniejgce wartosci w systemie dLibra 5 mogg byc¢
rébwniez automatycznie przetworzone — zostang dla nich zaproponowane odpowiednie
zakresy, ktére nastepnie mozna skorygowac. Jesli system nie rozpozna pewnych wartosci dat
to przedstawi rowniez te informacje uzytkownikowi.

Atrybut o typie ,HTML” umozliwia osadzanie podstawowych znacznikow HTML w tekscie
atrybutu, co pozwala na tworzenie wartosci nietypowych — wyswietla sie wtedy inny styl lub
struktura informacji na stronie z informacjami o obiekcie (na czesci prezentujgcej metadane).
Atrybut o typie ,Geolokalizacja” pozwala wprowadzac¢ wspétrzedne przy wykorzystaniu mapy
wraz z opisem tekstowym. W zaleznos$ci od indywidualnych potrzeb danej biblioteki cyfrowej,
moze to stuzy¢ do prezentacji obiektow cyfrowych na mapie lub wyszukiwania obiektow, ktore
znajdujg sie w jakims obszarze geograficznym. Zmiany te utatwiajg uzytkownikom filtrowanie
i przeglgdanie obiektow cyfrowych i sg spetnieniem waznych oczekiwac¢ uzytkownikow kon-
cowych.

Wyglad portalu WWW

Interfejs uzytkownika portalu WWW przygotowany zostat w nowej wersji z wykorzystaniem
najnowszych technologii internetowych oraz trendéw. Dzigki temu uzytkownicy mogg ko-
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rzysta¢ z interfejsu bibliotek cyfrowych nie tylko na komputerach stacjonarnych, ale rowniez
na urzgdzeniach mobilnych, w tym na tabletach i smartfonach. Interfejs uzytkownika
przewiduje intensywne wykorzystanie wizualnych reprezentacji obiektow cyfrowych, co za-
checa uzytkownika do przeglgdania i odkrywania tresci cyfrowych. Przyktadowy ekran strony
gtéwnej (w dwoéch wersjach: na komputer stacjonarny i smartfon) widoczny jest na rysunku
ponize;.

== wislkopoiska Biblioteka Cyfrowa

B o ;

‘ Wietkpotohs BERoleHR Cyfiome . SSgesiic walis 1 21 500 Sovesbon
‘ i P T — B =
adane -

» s

¥ Gstatria dsdane
DT v Fivass | s E i

II. 9. Z lewej strony widok strony gtéwnej na urzgdzeniu mobilnym (telefonie), z prawej strony widok
strony gtdwnej na komputerze stacjonarnym z monitorem o rozdzielczo$ci FULL HD.
Zrédto: Wielkopolska Bibliotek Cyfrowa. Wyszukiwanie zaawansowane w planowanej nowej wersji
oprogramowania niedostepnej jeszcze online.

['% 1vs

W kontekscie portalu WWW jedng z kluczowych zmian jest nowy widok przeglgdania tresci
obiektu cyfrowego. Na stronie tej znajduje sie zestawienie z metadanymi obiektu oraz listg
plikbw wchodzgcych w jego sktad. Uzytkownik ma rowniez dodatkowe mozliwosci w menu
gtbwnym, np. wspotdzielenie obiektu przez portale spotecznos$ciowe, pobranie obiektu na
dysk, dodanie do ulubionych na swoim koncie lub zgtoszenie btedu zwigzanego z obiektem.
Dodatkowo, uzytkownik moze z poziomu okna przegladania tresci przejs¢ do nastepnego lub
poprzedniego obiektu z listy wynikdw wyszukiwania, obiektu grupowego lub innegj listy, z ktorej
wszedt na obiekt. Przyktad okna przegladania z plikiem PDF znajduje sie ponize;j.
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) II. 10. Okno przegladania tresci obiektu cyfrowego.
Zrodto: Wielkopolska Bibliotek Cyfrowa. Wyszukiwanie zaawansowane w planowanej nowej wersji
oprogramowania niedostepnej jeszcze online.

Drugg wazng zmiang w ramach portalu WWW jest strona z informacjami o obiekcie. Utozenie
poszczegodlnych elementow na stronie pozwala na tatwy dostep do tresci obiektu zaroéwno
jesli chodzi o wyswietlanie on-line, jak i pobieranie na dysk. Metadane prezentowane sg
domyslnie w uproszczonej formie z mozliwoscig wyswietlenia petnego opisu. Uzytkownik
moze réwniez z poziomu strony wspotdzieli¢ obiekt poprzez portale spotecznosciowe, dodaé
obiekt do ulubionych, proponowac stowa kluczowe do obiektu oraz wyswietli¢ opis w innym
niz domysiny jezyk metadanych.

Na stronie tej widoczne sg réwniez podobne obiekty z danej biblioteki cyfrowej lub
repozytorium oraz podobne obiekty znalezione w FBC. Informacje systemowe/techniczne,
takie jak format pliku gtdwnego, identyfikator czy link do pliku RDF, zawarte sg w osobnej
zaktadce o nazwie ,Informacje systemowe”. Podobnie jest w przypadku struktury grupowego
obiektu (o ile w takim sie wyswietlany obiekt znajduje) — petna struktura dostepna jest
w osobnej zaktadce o nazwie ,Struktura grupy obiektéw”. Jesli dany obiekt ma wiecej niz
jedng wersje, pojawi sie jeszcze jedna zaktadka — z wszystkimi wydaniami tego obiektu.
Uzytkownicy repozytoriow ucieszg sie z mozliwosci dodania informacji o obiekcie do
wlasnego menadzera bibliografii. To dlatego, ze na stronie znajdujg sie stosowne metatagi
(niewidoczne dla uzytkownika) pozwalajgce na automatyczne pobranie metadanych przez
program menedzera bibliografii.
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Dla bardziej zaawansowanych uzytkownikow dostepne sg przyciski do pobrania plikow
z metadanymi obiektu w formatach RIS oraz BIBTEX. Przyktadowy ekran informacji o
obiekcie znajduje sie ponizej. Wszystkie wymienione funkcje wspomagajg prace z obiektami
cyfrowymi i zasobami bibliotek cyfrowych, czyli spetniajg postulaty zgtaszane przez
uzytkownikow bibliotek cyfrowych.

Polaki Udostepnij Zalogu)
== Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa o P KOLEKCJE INDEKSY OSTATNIO DGLADANE 10 BIBLIOTECE
|
wyszukiwanie zaawansowane B3 [
Stiona gléwna / Obiekty / C. Thamiti Thoruniensis...
» Obiekt (9 odaj do bibliografii ~ | | <D Dodaj do ulubionych  [KRN | o ‘
OPIS OBIEKTU INFORMACJE SYSTEMOWE STRUKTURA GRUPY 0BIEKTOW
Tytut
C. Thamnitii T} iensis De ia TH iensium in obsidione probata oratio

<=

Auter
Thamnitius, Conradus (1626-1656)

opis:
Europeana Toud; mestwo taku wojsk szwedzkich na Torur w dniach 1617 1
2awartost: (321, 11K, fron,; forma: 2 frontispis sztychowany, sygnowany 5. Niedenthal de, J. Sandiart sculp.; na odwrocie .y, herb fodziny

wykonany w miedziorycie, sygnowany Jacob Sandrart Sculpsit

Wspltwdrca
t,Jacob (1630-1708). Il.; Niedenthal, Samuel (1620-1686). Il

& Poblerz

wydawea
exseripsit typis Michael Kamall

Miejsce wydania
[Thorunii]

+ Zaproponyj slowa kluczowe

Temati slowa kluczowe:

historiaTorunia  mowa pochwalna  panegiryk  wojna polsko-szwedzka (1626-1629)

» Podobne

Wizerunk Wizerunk Wizerunk Wizerunk Zacny

Skonanie o 4 4 Sezqilive Scagilive Scagilive
Fabi Fabion tor Fabian Saneckl, 1nny outor Fabian Sameck, nny outor wbian Sarmeck, 107y o0
19201930 19201830 19201930 19201830 19201830
L] L] L 2 L1 [ ] [ ] | ]
» Podobne w FBC
%
< o ' >
Praygotowania
i - .
skonanie Skonanie skonanie Skonanie Sezefline
Fabian Samecki, inny autor Fabion Samec, Inay autor Fobian Samecki inny autor Fabian Sarecki, inny autor Fabian Samecki Inny autor Fabian Sarecki Inny autor Fabion Sarnecki inny autor Fabian Samecki, Inny autor
1020-1930 1920:830 10201430 16201830 16204930 19261930 19201630 19204830

Wigee] w FC -

) II. 11. Ekran z informacjami o obiektach.
Zrodto: Wielkopolska Bibliotek Cyfrowa. Wyszukiwanie zaawansowane w planowanej nowej wersji
oprogramowania niedostepnej jeszcze online.
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W portalu WWW zmienione zostaty réwniez komunikaty zwigzane z brakiem uprawnien
uzytkownika do wyswietlenia obiektu. W generacji 6 systemu dLibra uzytkownik, ktéry nie ma
uprawnien do obiektu, nie moze nawet sprobowac go wyswietlic. Dzieje sie tak, poniewaz
przycisk stuzgcy do wyswietlenia tresci nie dziata i jasno prezentuje informacje o braku
uprawnien. Co wiecej, na kazdej liscie obiektdow, czy to ostatnio dodanych, czy to na liscie
wynikow wyszukiwania, obiekty sg rowniez odpowiednio oznaczone i jasno wskazujg na brak
dostepu do ich tresci. Dla bardziej wymagajgcych instytucji istnieje mozliwos¢ konfiguracii
tego mechanizmu, tak by w okreslonych sytuacjach uzytkownicy portalu mogli prosi¢ o dostep
do interesujgcego ich obiektu z wykorzystaniem stosownego formularza kontaktowego. Jest
to rozwigzanie jednego z probleméw stawianych przez uzytkownikdédw — o braku informacji na
temat dostepnosci obiektu cyfrowego, zgtaszanych przez okoto 15% respondentéw.

Inne zmiany w ramach portalu WWW obejmujg nowy komponent na stronie gtdwnej stuzgcy
do promowania polecanych kolekcji, komponent podobnych obiektow w FBC na stronie
z wynikami wyszukiwania czy mechanizm komunikatow na stronie WWW (tzw. ,dymki”
wyskakujgce w prawym gérnym rogu strony WWW, ktére informujg uzytkownika o réznego
rodzaju zdarzeniach na stronie, np. o rozpoczeciu pobierania pliku ZIP z obiektem cyfrowym
lub 0 koniecznosci zalogowania sie do systemu).

Strony WWW sg réwniez przygotowane w taki sposéb, by uprosci¢ wspotdziatanie z portalami
spotecznosciowymi. Kazda strona WWW (strona z generowanymi dynamicznie wynikami
wyszukiwania) moze by¢ wspodtdzielona na wybranym portalu spotecznosciowym poprzez
wklejenie adresu znajdujgcego sie w pasku adresu przeglgdarki. Poniewaz strony portalu
WWW zawierajg niewidoczne dla uzytkownika informacje (tzw. metatagi), to po wklejeniu
adresu na portalu spotecznosciowym wiadomos¢ do udostepnienia jest automatycznie
wypetniana miniaturkg i stosownym opisem. To znacznie utatwia wspotdzielenie informacji
o bibliotece cyfrowej i czyni je bardziej atrakcyjnym.

Dodatkowo uzytkownicy portalu WWW majg do dyspozycji mozliwosc¢ przegladania obiektow
i kolekcji ostatnio wyswietlanych. Utatwia to powr6t do obiektéw, z ktorymi uzytkownik
niedawno pracowat. Co wiecej, uzytkownicy zalogowani mogg zapisywa¢ na swoim koncie
ulubione obiekty oraz proponowac stowa kluczowe do obiektow cyfrowych dostepnych na
portalu WWW.,

Pozostate funkcje

Poza gtobwnymi obszarami zmian, ktore zostaty omdwione we wczesniejszych czesciach
niniejszego artykutu, w generacji 6 systemu dLibra zostato wprowadzonych wiele innych
usprawnien lub nowych funkc;ji.

Przebudowany zostat mechanizm najczesciej wyswietlanych obiektow. W systemie dLibra 6
zastosowany zostat zaawansowany algorytm obliczania poziomu popularnosci danego
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obiektu. Dziata to w taki sposob, ze jesli obiekt nie jest na biezgco wyswietlany, to stopniowo
znika z listy popularnych obiektéw — nawet jesli dawniej miat duzo wyswietlen. Istnieje
réwniez mozliwos¢ dostosowania parametréw tego mechanizmu do indywidualnych potrzeb.
Dzieki temu lista popularnych obiektéw nie musi by¢ okupowana przez obiekty najstarsze.
Przyspieszone zostato tadowanie stron WWW. Zmiany byly ukierunkowane na
zminimalizowanie czasu otwierania sie strony gtéwnej, strony z wynikami wyszukiwania oraz
stron z informacjami o obiekcie i trescig obiektu.

Ponadto odnosniki do obiektow w systemie dLibra 6 sg state i mogg by¢ z powodzeniem
wykorzystane, np. w cytowaniu. W wersji 5 systemu dLibra adres statego odnosnika pre-
zentowany byt w informacjach systemowych i nie odpowiadat adresowi, ktéry pokazywat sie
w przegladarce internetowej po wejsciu na strone obiektu. Z tego wzgledu uzytkownicy mylili
sie i korzystali z adresu z paska przegladarki, zamiast z preferowanego statego odnosnika.
W generacji 6 systemu dLibra odnosniki w przegladarce internetowej sg zgodne ze statymi
odnosnikami do obiektu. Uzytkownicy mogg zatem spokojnie korzystaé z adreséw
dostepnych w przegladarkach internetowych. Stare odnosniki rowniez dziatajg — zapewniona
zostata kompatybilnos¢ wstecz. Oznacza to, ze wszystkie skopiowane adresy z dLibry 5 bedg
rowniez dziataty w generaciji 6.

Przebudowany zostat mechanizm przetwarzania obiektéw wprowadzanych do dLibry. Aby
mozliwe byto wyszukiwanie obiektow na stronie WWW, muszg one zosta¢ poddane wstepnej
analizie. System dLibra w wersji 5 byt w stanie przetworzy¢ setki tysiecy dokumentéw, jednak
potrzebowat do tego okoto tygodnia. Mechanizmy te zostaty zasadniczo zmodernizowane
w systemie dLibra 6. Obecnie przetwarzanie dokumentow jest bardzo szybkie, a testy
pokazaty, ze biblioteki cyfrowe z setkami tysiecy obiektow cyfrowych mogg by¢ przetwarzane
nawet w ciggu czterech godzin. Oznacza to, ze predko$¢ wprowadzania danych moze by¢
wielokrotnie wieksza niz do tej pory i ze uzytkownicy WWW nie bedg odczuwali ciezaru
przetwarzania dokumentow.

Dodane zostato takze wsparcie dla logowania sie uzytkownikow z kontem Polskiej Federaciji
Tozsamosci PIONIER.Id'2. Jesli zatem uczelnia jest przytgczona do PIONIER.Id, to wszyscy
posiadacze kont uczelnianych mogg logowaé sie do biblioteki cyfrowej lub repozytorium
w sposob bezpieczny, bez tworzenia dodatkowego konta. Wymaga to oczywiscie
odpowiedniej konfiguracji systemu dLibra (domysinie opcja ta jest wytaczona) i zgtoszenia
biblioteki cyfrowej jako dostawcy ustug w Federacji Tozsamosci PIONIER.Id.

12 Polska Federacja Zarzgdzania Tozsamos$cig [on-line]. Poznan: PCSS, 2016. [dostep 3.12.2016]. Dostepny w:_
http://aai.pionier.net.pl/.
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Dodatkowe mozliwosci indywidualnego dostosowania systemu

Niezaleznie od zmian, ktore zostaty wprowadzone do domysinej generacji 6 systemu dLibra,
warto mie¢ swiadomos¢, ze istnieje szereg funkcji lub modutéw, z ktérymi system dLibra
moze by¢ zintegrowany lub, do ktérych moze by¢ dostosowany.

System dLibra moze pomdéc w zarzgdzaniu produkcyjnymi plikami master (nie nalezy ich
myli¢ z surowymi plikami master; pliki produkcyjne to pliki juz po obrébce graficznej, takiej jak
np. kadrowanie), z ktoérych tworzone sg wersje prezentacyjne. Dzieki temu kazdy obiekt
udostepniany cyfrowo w systemie bedzie miat powigzane produkcyjne pliki master. Przez to
mozliwe jest w razie potrzeby automatyczne ponowne wytworzenie plikdw prezentacyjnych
z przechowywanych plikow master, np. przy zmianie formatu udostepniania.

W ramach konkretnego wdrozenia dLibra moze by¢ tez uzupetniona o pozostate narzedzia
z pakietu oprogramowania DInGO, w szczegdlnosci o system dLab, ktéry umozliwia profe-
sjonalne zarzgdzanie procesem digitalizacji oraz automatyzacje wykonywanych w ramach
niego czynnosci. Proces digitalizacji moze byC réwniez zintegrowany z istniejgcymi syste-
mami w danej instytucji, np. z systemem katalogowania. W efekcie proces digitalizacji staje
sie w petni kontrolowalny, a jego poszczegolne etapy mogg by¢ monitorowane i udosko-
nalane tak, by prace zwigzane z digitalizacjg postepowaty sprawnie, efektywnie i optymalnie.

Uzupetnienie o oprogramowanie dArceo pozwala z kolei na bezpieczne przechowywanie
danych zrédtowych, takich jak pliki master (wzorcowe), pliki produkcyjne (np. po korekcie
graficznej), a nawet pliki prezentacyjne. dArceo jest zgodne ze Swiatowymi standardami
przechowywania danych (np. model OAIS oraz standardy METS, PREMIS, MIX, AES57 czy
TextMD) oraz zapewnia okresowg weryfikacie danych. Moze roéwniez replikowac
przechowywane obiekty na réznych poziomach sktadowania danych.

Podsumowanie

Oprogramowanie dLibra jest szeroko wykorzystywane w Polsce do budowy bibliotek i re-
pozytoriow cyfrowych. W najblizszych miesigcach srodowisku uzytkownikéw udostepniona
zostanie rozwijana przez kilka ostatnich lat szésta generacja tego systemu, ktéra wprowadzi
nowe funkcje i mozliwosci. Zmiany dotyczy¢ bedg sposobu, w jaki uzytkownicy mogg dotrzeé
do zasobdéw cyfrowych, mechanizmu wyszukiwania i filtrowania wynikéw wyszukiwania oraz
metadanych tresci cyfrowych. Wszystkie te nowosci uzupetnione sg zmianami w ramach
portalu dostepowego WWW, ktéry zostat przebudowany z nastawieniem na uzytecznosc.

Poza kluczowymi zmianami w systemie wprowadzono szereg usprawnien i ulepszen
w zakresie wydajnosci i wewnetrznych mechanizmow systemu. Niezaleznie od tego, w trakcie
opracowywania nowej generacji systemu dLibra, pojawity sie nowe mozliwosci rozbudowy
funkcjonalnosci biblioteki cyfrowej poprzez zaangazowanie komplementarnych systemoéw
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z pakietu oprogramowania DINnGO (np. dLab, dArceo, SINUS) lub poprzez indywidualne
dostosowanie oprogramowania dLibra do potrzeb instytuciji.

Wszystkie wprowadzone zmiany i funkcje opisane w niniejszym artykule sg réwniez
odpowiedzig na konkretne oczekiwania i problemy, jakie zostaty zidentyfikowane w ramach
przeprowadzonego wsréd uzytkownikow bibliotek cyfrowych badania ankietowego.
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