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Jedno miasto — jedna biblioteka.
Wizyta studyjna w Gdansku w ramach projektu Biblioskan

Streszczenie: Artykut przedstawia funkcjonowanie bibliotek publicznych Gdariska. Opisuje sie¢ placowek
oraz rozwigzania stosowane w celu urozmaicenia oferty i zwiekszenia efektywnosci pracy, a takze system
zarzgdzania instytucjg. Zaprezentowano najciekawsze filie Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Gdansku, charakteryzujgce sie unikatowymi specjalizacjami. Celem artykutu jest wskazanie dobrych prak-
tyk, ktére warto zarekomendowac, na przyktad projekty wewnetrzne i strategia promocji. Tekst jest efektem
wizyty studyjnej zrealizowanej w ramach projektu Biblioskan.

Stowa kluczowe: biblioteki publiczne, dobre praktyki, zarzgdzanie, siec bibliotek,Biblioskan

Wstep

Fundacja Normalne Miasto-Fenomen realizuje projekt ,Biblioskan — kontrola obywatelska
bibliotek publicznych w todzi'”, finansowany z Funduszy EOG w ramach programu Oby-
watele dla Demokracji. Celem projektu jest diagnoza obecnego stanu tédzkiej sieci biblio-
tek oraz wypracowanie rekomendacji dla poprawy jakosci swiadczonych ustug. W projek-
cie przewidziano nie tylko dziatania monitoringowe, ale réwniez rzecznictwo na rzecz bi-
bliotek miejskich, a takze promowanie ich oferty wsréd mieszkancow i bywalcéw todzi.

Jednym z waznych elementow projektu sg wizyty studyjne w innych miastach (Gdansk
i Wroctaw). Ich celem jest poznanie sposobu funkcjonowania sieci bibliotecznej i wskaza-
nie dobrych praktyk, ktére mogtyby zosta¢ przeniesione na grunt tédzki. W zwigzku z reali-
zacjg projektu zespot merytoryczny w sktadzie: Magdalena Kokosinska, Aleksandra Marci-
niak i Paulina Milewska, odwiedzit Wojewddzkg i Miejskg Biblioteke Publiczng w Gdansku
w dniach 20-22 maja 2015 r. Gospodarze zorganizowali bardzo ciekawy program, w sktad
ktérego weszty spotkania z kierownikami dziatéw biblioteki, wycieczki do pieciu filii oraz
spotkanie z Dyrektorem Departamentu Kultury w Urzedzie Marszatkowskim. W artykule
zawarto relacje z wizyty studyjnej, przedstawiono sie¢ bibliotek oraz rozwigzania stosowa-
ne w Gdansku w celu urozmaicenia oferty i zwiekszenia efektywnosci ich pracy.

! Biblioskan [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://www.fundacjafenomen.pl/biblioskan.
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Organizacja miejskiej sieci bibliotek

Prace bibliotek publicznych Gdanska regulujg m.in. Ustawa o bibliotekach? oraz Ustawa
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej®. WiMBP zostata utworzona
w 1986 r. i obecnie sprawuje nadzér merytoryczny nad 364 bibliotekami wojewddztwa po-
morskiego. Na miejskg sie¢ sktadajg sie Wojewoddzka i Miejska Biblioteka Publiczna oraz
30 filii, zatrudniajgcych tgcznie 198 pracownikéw. tNa szczegdlng uwage zastuguje Biblio-
teka Manhattan o powierzchni 850 m?, mieszczgca sie w galerii handlowej, obstugujgca
ok. 23 tys. czytelnikdw rocznie.

WIiMBP jest instytucjg kultury* prowadzong wspdlnie przez miasto i wojewddztwo zgodnie
z porozumieniem zawartym 26 wrzesnia 2002 r., a obecnie dziata na podstawie umowy
z dnia 20 marca 2013 r. Jest to umowa bezterminowa, gwarantujgca prowadzenie bibliote-
ki na zasadach partnerstwa. Gtownym organizatorem jest Pomorski Urzad Wojewodzki
(ktory przejmuje obowigzki jej prowadzenia w przypadku rozwigzania umowy), a oba urze-
dy partycypujg w kosztach utrzymania sieci bibliotecznej. Sie¢ bibliotek miejskich (filii)
utrzymywana jest z subwencji przyznawanej przez miasto. Jednostka zarzgdzajgca siecig
— Wojewoddzka i Miejska Biblioteka Publiczna — finansowana jest z budzetu wojewodz-
twa pomorskiego. Z dwdch wymienionych wyzej dotacji tworzy sie jeden budzet, ktory po
realizacji jest rozliczany w dwoch finansujgcych sie¢ urzedach. Podstawg gospodarki fi-
nansowej jest plan finansowy ustalany przez dyrektora, sporzgdzany zgodnie z przepisami
Ustawy o finansach publicznych®. Wysokos$¢ dotacji samorzgdowej dla biblioteki na kazdy
kolejny rok uzgadniania jest przez obie strony umowy, w przypadku braku takiego ustale-
nia do 31 grudnia przez jedng ze stron, jest ona zobowigzana do zapewnienia bibliotece
budzetu nie mniejszego, niz obowigzujgcy w roku uprzednim.

Warto tez wspomniec€, ze dyrektor biblioteki jest powotywany i odwotywany przez zarzad
wojewddztwa po uzyskaniu zgody prezydenta miasta, zatem rowniez w tej kwestii obowig-
zuje Scista wspotpraca obu stron umowy. Kilka zrédet finansowania — jak w przypadku
WIMBP — zwieksza bezpieczenstwo finansowe instytucji i zapewnia staty rozwoj. Takie
podejscie jest charakterystyczne dla wojewodztwa i obowigzuje nie tylko w przypadku bi-
bliotek — wspotprowadzonych instytucji kultury jest znacznie wiece;j.

Zarzgdzanie poszczegolnymi filiami powierzono kierownikom, ktdrzy organizacyjnie podle-
gajg dyrekcji WiMBP. Ich dziatanie wspomagajg pracownicy Dziatu Organizacji Sieci Miej-
skiej, do ktérego kompetencji naleza:

* sprawy kadrowe (urlopy, rozliczanie czasu pracy),

2 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach. Dz.U. 1997, nr 85, poz. 539 [on-line], [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539.

3 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Dz.U.1991, nr

114, poz. 493 [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w:http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServiet?
id=WDU19911140493.

4 Biblioteka zostata wpisana do Rejestru Instytuciji Kultury wojewddztwa pomorskiego dnia 1 stycznia 1999 r.
5 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Dz.U. 2009, nr 157, poz. 1240 [on-line], [dostep
17.07.2015]. Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20091571240.
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» przydziat finanséw na zakup ksigzek dla poszczegodlnych filii (w oparciu o statystyki
odwiedzin i liczbe czytelnikow),

» ustalanie godzin otwarcia i zgoda na ich zmiane, gdy istnieje taka koniecznosc¢/po-
trzeba,

» ustalanie regulaminéw udostepniania zbioréw (obowigzuje jeden regulamin, wspol-
ny dla wszystkich filii oraz warianty dla czytelni gtdwnej i czytelni filii naukowej, ktére
jako jedyne majg ksiegozbior magazynowy; w Bibliotece Manhattan oraz w dwoch
filiach z kgcikami zabaw dla dzieci, obowigzuje dodatkowo regulamin placu zabaw),

* zamawianie kodow kreskowych i zabezpieczen do ksigzek,

* organizowanie spotkan kierownikéw;

* Zzbieranie i opracowywanie danych statystycznych.

W strukturze Dziatu Organizacji Sieci Miejskiej znajduje sie takze komorka ds. skontrum,
zatrudniajgca dwie osoby. Jeden pracownik zostat takze oddelegowany do zajmowania sie
kwestiami zwigzanymi z windykacjg. W 2012 r. zawarto umowe z firmg windykacyjng, kt6-
rej przekazywane sg sprawy osob uchylajgcych sie od rozliczenia z bibliotekg dtuzej niz
4 miesigce od momentu wystania wezwania ostatecznego. Dzieki przeptywowi informaciji
miedzy filiami, czytelnik zalegajgcy z karg w danej placowce ma automatycznie blokowany
dostep do ustug catej sieci biblioteczne;j.

Polityka rozwoju sieci jest w duzej mierze zalezna od potrzeb mieszkancéw. Badane i bra-
ne pod uwage sg oczekiwania czytelnikbw odnoszgce sie na przyktad do lokalizacji filii
i petnionych przez nie funkcji. Informacje uzyskuje sie w kontakcie bezposrednim z uzyt-
kownikami, a takze dzieki konsultacjom spotecznym i badaniom ankietowym. Zdarzyto sie,
ze okoliczni mieszkancy zaprotestowali przeciwko zlikwidowaniu niewielkiej filii, w wyniku
czego biblioteke zachowano i funkcjonuje ona do dzisiaj, cho¢ intencjg wtadz byto wciele -
nie jej zbiorow do innej, wiekszej placowki (Biblioteki Manhattan).

Gdanska sie¢ charakteryzuje dgzenie do takiego kreowania oferty, aby kazdy znalazt w bi-
bliotece co$ interesujgcego — mozna to osiggng¢ dzieki specjalizacji niektérych filii. Zgod-
nie z politykg WiMBP poszczegdlne biblioteki sg tak organizowane, aby zaspokaja¢ rézne
potrzeby czytelnicze i kulturalne mieszkancéw Gdanska. Warto wspomniec€ tez, ze kazda
z nowych bgdz remontowanych filii jest projektowana przez architekta wnetrz, ktéry bierze
pod uwage potrzeby spotecznosci lokalnej i charakter biblioteki. Przyktadowo filie w dziel-
nicy Nowy Port w Centrum Sztuki Wspotczesnej taznia Il zaprojektowat Jacek Domini-
czak, a przebudowe Biblioteki pod Zétwiem zaplanowata firma zb studio. W ten sposob
tworzy sie bardzo bogatg i zréznicowang oferte sieci bibliotek, z ktérych czes¢ zastuguje
na wyroznienie.

Biblioteka pod Zétwiem
Jest usytuowana w centrum miasta, w kamienicy z charakterystyczng metalowg figurg zé6t-

wia na szczycie®. Zostata oddana do uzytku po generalnym remoncie 5 listopada 2014 r.
Zaprojektowano jg w bardzo nowoczesny sposéb. Zrezygnowano z wolnostojgcych rega-

6 Kamienica znana jest w Gdansku jako dom rodzinny matki filozofa Artura Schopenhauera, Johanny.
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tow i postawiono na rozlokowanie ich wytgcznie przy scianach, co pozwolito wygospodaro-
wac znaczng przestrzen, mozliwg do wykorzystania na przyktad podczas imprez. Bibliote-
ka gromadzi publikacje wytgcznie dla dorostych, przede wszystkim literature piekng ze
szczegdlnym uwzglednieniem poezji, takze mtodych twércéw. Jednym z gtownych celow
jej dziatania jest promowanie literatury poprzez spotkania autorskie, imprezy literackie,
wieczory poezji, promocje ksigzek, warsztaty kaligraficzne czy artystyczne. Dziatajg tu
Dyskusyjny Klub Ksigzki i Dyskusyjny Klub Filmowy.

wm
I

WOJEWODZKA | MIEJSKA
BIBLIOTEKA PUBLICZNA
IM. JOSEPHA CONRADA

KORZENIOWSKIEGO
W GDANSKU

Fot. 1 2. Biblioteka pod Zétwiem. Zrédfo: Ze zbioréw Fundacji Fenomen T
Filia Gdanska — biblioteka na Mariackiej

Kolejna filia takze usytuowana w centrum miasta. Ksiegozbiér tam zgromadzony ma wyjat-
kowy charakter, a jego gtdwne zadanie, to promowanie Gdanska i Pomorza — zawiera pu-
blikacje o miescie oraz regionie, jak réwniez dorobek pisarzy z Pomorza’. Imprezy organi-
zowane w Filii Gdanskiej majg przede wszystkim akcentowaé role lokalnych tworcéw
i utrwalaC¢ wiedze na temat matej ojczyzny. Dlatego czesto odbywajg sie tam spotkania
z rodzimymi literatami, blogerami, wydawcami czy tez konkursy historyczne. Dzieki wspét-
pracy kierownictwa filii ze szkotami organizowane sg Wielkie Maratony Czytelnicze, w kto-
rych udziat biorg uczniowie gdanskich i pomorskich szkét. Uczestnicy rywalizujg ze soba,
czytajgc lektury wskazane przez nauczycieli i bibliotekarzy — ich zestaw zmienia sie
z kazdg kolejng edycjg maratonu. Uczestnicy za kazdym razem piszg test ze znajomosci
lektury — ci, ktdrzy napiszg go najlepiej, sg zapraszani na spotkanie z autorem ksigzki.

I” 1 : . ﬂl'

an ‘liﬂL
R

Fot. 3 i 4. Filia Gdariska. Zrédfo: Ze zbioréw Fundacji Fenomen

7 Zadanie promowania pomorskiej literatury i twércéw znajduje sie réwniez w statucie WiMBP (Rozdziat Il, &
5, pkt. 6).
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Biblioteka Manhattan

Filia umiejscowiona jest w galerii handlowej o tej samej nazwie. Z uwagi na lokalizacje
udostepnia zbiory w wydtuzonych godzinach — codziennie (od poniedziatku do soboty) od
9.00 do 21.00. Konieczny jest zatem trzyzmianowy tryb pracy i zatrudnienie az 17 osob.
Przestrzen biblioteki zostata podzielona na rézne strefy — literatura dla dorostych, literatu-
ra dla dzieci, strefa audio (z ptytami CD i ptytami winylowymi), strefa czasopism, kacik za-
baw dla dzieci, cicha czytelnia (oddzielona szklang szybg, wyciszona), sala z konsolg do
gier. Wydzielono takze specjalne miejsce na komiksy, ktore stanowig najwiekszg tego typu
kolekcje w Polsce.

Filia oferuje bogaty program edukacyjny i kulturalny dla dzieci, mtodziezy, dorostych i se-
niorow (warsztaty, spotkania itp.). W jego realizacje zaangazowani sg bibliotekarze, a tak-
ze zatrudniony w wymiarze potowy etatu animator kultury, ktéry codziennie rano prowadzi
zajecia dla najmtodszych. Duza aktywnosc¢ bibliotekarzy i r6znorodnos¢ dziatan powoduje,
ze czasami w filii odbywa sie kilka imprez jednoczesnie, ale dobrze zaprojektowana prze-
strzen sprawia, ze uczestnicy nie przeszkadzajg sobie wzajemnie. Zadbano tu takze o do-
step do Wi-Fi, drukarki, kserograféw oraz bezptatnego internetu na nowoczesnych kompu-
terach stacjonarnych.

Aby moc mierzy¢ zainteresowanie ksigznicg, zamontowano licznik wejs¢, ktory w 2014 r.
naliczyt ponad 30 tys. odwiedzajgcych. Oczywiscie wizyta w bibliotece nie zawsze ozna-
cza wypozyczenie ksigzki, ale juz sam fakt odwiedzenia ksigznicy przez tak liczng grupe
ludzi jest wart odnotowania.

blioteky
Manhattan

Fot. 5 i 6. Biblioteka Manhattan. Zrodfo: Ze zbioréw Fundacji Fenomen

Biblioteka Kokoszki

To biblioteka publiczno-szkolna umiejscowiona w nowopowstatej (otwarcie 1 wrzesnia
2014 r.) Pozytywnej Szkole Podstawowej im. Arkadiusza Arama Rybickiego, zlokalizowa-
nej na Osiedlu Kokoszki. Placowka jest dowodem na to, ze tgczenie funkcji biblioteki
szkolnej z publiczng ma sens, szczegodlnie w miejscach, w ktérych dotychczas nie istniata
zadna ksigznica (ogromne, nowe osiedle). Do biblioteki prowadzg dwa wejscia — jedno
wewnatrz budynku, dostepne bezposrednio z terenu szkoty, drugie od ulicy, przed bramag
wejsciowg na teren szkoty. Podstawg do powstania ksiegozbioru byty zbiorki organizowa-
ne wsrdéd mieszkancow osiedla, na przyktad przed tamtejszym marketem, z ktérym nawig-
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zano wspotprace polegajgcg na tym, ze darczynca otrzymywat bon znizkowy na zakupy.
Zebrano w ten sposob 2/3 obecnego ksiegozbioru, ktéry zawiera publikacje dla dzieci,
miodziezy i dorostych, w tym audiobooki.

Przestrzen biblioteki zorganizowano w taki sposéb, by mogty sie tam odbywac¢ imprezy
(np. spotkania autorskie) czy zabawy dla dzieci. Wydzielono czytelnie do cichej pracy, kto-
rej ogromng atrakcjg jest drukarka 3D — dzieki niej organizowane sg ciekawe warsztaty
dla dzieci. Biblioteka czynna jest szesS¢ dni w tygodniu, w $rody i soboty do godz. 15.00,
w pozostate dni — do 19.00.

Fot. 7 i 8. Biblioteka Kokoszki. Zrédto: Ze zbioréw Fundacji Fenomen

Filia nr 41 — Centrum Sztuki Wspoétczesnej Laznia Il

Biblioteka zostata przeniesiona do nowej siedziby i udostepniona czytelnikom w marcu
2013 r. Znajduje sie w wyremontowanym budynku Centrum Sztuki Wspédtczesnej
taznia II8. Placéwka jest nieduza, charakteryzujg jg biate wnetrza, powiekszajgce optycz-
nie catg przestrzen. Biblioteka spetnia wazng role jako centrum kulturalne w dzielnicy
Nowy Port, ktora do tej pory pozbawiona byta takiego miejsca. Do dyspozycji czytelnikow
jest kilka nowoczesnych komputerow, w tym jeden przeznaczony specjalnie dla os6b z
dysfunkcjg wzroku. Biorgc pod uwage potrzeby czytelnikdw, zwtaszcza seniordw, bibliote-
ka otwierana jest dwa razy w tygodniu wczesniej — od godz. 9.00.

oréw Fundacji Fenomen

Filia Naukowa
8 Y aznia 2 [on-line], [dostep 17.07.2015]. Dostepny w: http://laznia.pl/onas.5.laznia_2.html.
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Miesci sie w dzielnicy Oliwa, w odlegtosci niecatych dwoch kilometrow od linii brzegowej
Battyku. Jest to wypozyczalnia ksigzek naukowych i popularnonaukowych, w ktorej zlokali-
zowano cichg czytelnie ksigzek i czasopism. Udostepnia m.in. bogaty zbi6r czasopism (70
tyt. biezgcych i 300 archiwizowanych) oraz baze przepisow prawnych LEX. Wyposazona
jest w komputery, internet, tablety, skaner i ksero. Organizowane sg tu spotkania z na-
ukowcami, podréznikami, pasjonatami oraz warsztaty komputerowe ,Senior w Sieci”.

Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych

Znajduje sie w dzielnicy Przymorze, w odlegtosci nieco ponad dwdch kilometrow od linii
brzegowej Battyku. Dziata od 1991 r. i gromadzi ksigzki mowione (audiobooki i kasety ma-
gnetofonowe), CD, MP3, DAISY. Oferuje dostarczanie ksigzek do domu osobom tego po-
trzebujgcym. Organizowane sg tu zajecia terapeutyczne, prowadzone przez wykwalifiko-
wang kadre pedagogiczno-terapeutyczna.

Gabinet Szanghajski

Zlokalizowany jest w siedzibie gtownej WiIMBP. Powstat w ramach miedzynarodowego
projektu Window of Shangai® i gromadzi literature dotyczgcg Chin. Trzon stanowig dary
Shanghai Library i Konsulatu Generalnego Chinskiej Republiki Ludowej. Dostepna jest tu
beletrystyka i ksigzki popularnonaukowe. W gabinecie dostepne sg zbiory w jezykach: pol-
skim, angielskim, chinskim, francuskim, niemieckim oraz dwujezyczne, gtdéwnie angielsko-
chinskie oraz bazy e-bookéw Shanghai Library. Organizowane sg tu spotkania, warsztaty,
kursy jezyka chinskiego (we wspotpracy ze szkotg jezykows).

Zarzadzanie filiami

Kierownicy filii majg dosy¢ duzg swobode dziatania. Biblioteka gtéwna wyznacza standar-
dy i gtdbwne kierunki dziatania, ale to kierownicy decydujg o ofercie swojej placéwki. W re -
alizacji pomystéw uzyskujg wsparcie biblioteki gtdwnej w zakresie finansowania oraz mery-
toryki, a takze promociji. Kierownicy filii wytaniani sg w otwartym konkursie, a zadaniem
kazdego kandydata jest przedstawienie koncepcji funkcjonowania biblioteki na kolejne trzy
lata. Podstawg sprawnego zarzgdzania siecig bibliotek jest odpowiednio zorganizowana
komunikacja wewnatrz catej instytucji. W gdanskich bibliotekach stawia sie na nastepujace
elementy:
® komunikacje e-mailowg i telefoniczna,
® spotkania kierownikow filii i dziatdw raz na kwartat (podsumowanie sprawozdan
i oméwienie planow),
® zebrania kierownikow filii z Dziatem Organizacji Sieci Miejskiej raz w miesigcu,
® zebrania dyrekciji z kierownikami swojego pionu raz w miesigcu,
® biezace przekazywanie z biblioteki glownej do filii ksigzek, materiatow informacy;j-
nych i promocyjnych (Dziaty: Organizacji Sieci Miejskiej oraz Marketingu i PR majg
szafy z przegrodkami, gdzie odktadane sg materiaty dla filii).

% Wiecej informacji na stronie projektu: http://windowofshanghai.library.sh.cn/
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WIMBP w Gdansku dgzy do stworzenia optymalnej struktury sieci bibliotek miejskich. Do-
ktada staran, by filie powstawaty na nowo budowanych osiedlach, a takze w dzielnicach,
w ktorych dostep do kultury jest ograniczony. Wazne jest rwnomierne rozplanowanie lo-
kalizacji bibliotek, co czasami wigze sie z likwidacjg matych placowek na rzecz powstania
wiekszych i bardziej funkcjonalnych. Taka sytuacja miata miejsce na przyktad podczas
tworzenia Biblioteki Manhattan, na ktorej zasoby ztozyly sie zbiory trzech filii. Zmiany w or-
ganizaciji sieci bibliotecznej nigdy nie odbijajg sie negatywnie na dostepie do ksiegozbioru,
nie powodujg takze redukcji kadry.

Projekty wewnetrzne

Inicjatywg wartg uwagi wprowadzong w WiMBP w Gdansku w 2012 r. sg tzw. projekty we-
wnetrzne, czyli Sciezka aplikowania o dodatkowe pienigdze z budzetu biblioteki na realiza-
cje zadan wykraczajgcych poza standardowg dziatalnosc filii. Nie istniejg ograniczenia
w zakresie wysokosci dotacji. Mozna aplikowac¢ o niewielkie kwoty, np. 500 zi, ale jesli pro-
jekt zaktada realizacje duzej imprezy, mozna pozyskac¢ nawet 20 tys. zt.

Whniosek o sfinansowanie projektu obejmuje m.in. jego tytut, miejsce realizacji, termin,
a takze opis, w ktérym powinna zostac¢ zdefiniowana grupa odbiorcéw i jej potrzeby, cele
i rezultaty zadania oraz sposob jego promociji. Aplikujgcy zobowigzany jest do stworzenia
harmonogramu i budzetu projektu. Powinien takze zadbac¢ o wsparcie partneréw i sponso-
row (np. rad osiedli czy rad dzielnic).

Aplikacja jest analizowana w oparciu o trzy kategorie. Ocenie merytorycznej poddawana
jest oryginalnos¢ proponowanych dziatan, ich spojnosc, planowane efekty i aspekt promo-
wania biblioteki i czytelnictwa. Ocena spoteczna zawiera zaangazowanie partneréw ze-
wnetrznych w realizacje zadan oraz szereg czynnikdw zwigzanych z grupg odbiorcow,
tj. jej zroznicowanie i zdefiniowanie potrzeb, adekwatnosc¢ zaproponowanych dziatan w od-
niesieniu do beneficjentéw i wptyw na zmiane ich zachowan kulturowych. Ostatnim kryte-
rium jest ocena organizacyjna, na ktorg sktada sie odpowiednie okreslenie zasobow ko-
niecznych do realizacji projektu, poprawnos¢ budzetu i jego adekwatnos¢ w stosunku do
zaplanowanych rezultatéw, kompleksowos¢ dziatan promocyjnych, dostosowanie projektu
do mozliwosci lokalowych i srodowiskowych filii, a takze zaangazowanie pracownikéw
w realizacje dziatan.

WIMBP w Gdansku poddaje ewaluacji swojg idee realizacji projektow wewnetrznych. Pla-
nowane jest wprowadzenie bardziej szczegdétowego regulaminu aplikowania o dofinanso-
wanie, aby proces ten uczynic jeszcze bardziej przejrzystym i tym samym zacheci¢ kolejne
filie do wziecia w nim udziatu.

Do realizacji w 2015 r. zgtoszono 50 projektéw, z ktérych dofinansowanie otrzymato 35.
Najwiecej aplikacji ztozyty Filia Gdanska i Biblioteka pod Zoétwiem (po 8) oraz Biblioteka

Manhattan — 7. Aktywnos$¢ poszczegolnych filii w zakresie aplikowania o dodatkowe fun-
dusze jest zroznicowana — nie wszystkie podejmujg takg probe. Systematyczne dziatania
dyrekcji WIMBP w Gdansku w zakresie popularyzacji idei, a takze klaryfikacja procesu,
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réwniez podczas szkolen wewnetrznych, powoduje, ze z roku na rok liczba aplikacji wzra-
sta.

WIMBP w Gdansku nie wyklucza takze aplikowania o zewnetrzne granty — wniosek moze
przygotowac¢ kazdy pracownik. Ich realizacja czesto jednak zaktada koniecznos¢ wktadu
wiasnego, wiec przystgpienie do projektu nalezy rozwazy¢, biorgc pod uwage potencjalne
korzysci dla biblioteki. Obecnie prowadzone sg dwa projekty, ktore uzyskaty dofinansowa-
nie MKIiDN: Bibliocamp'® (projekt, ktéry poprzez ré6znorodne warsztaty dazy do zwieksze-
nia umiejetnosci postugiwania sie nowymi technologiami) oraz E-morze, e-Pomorze Il
(projekt zaktada digitalizacje przede wszystkim czasopism regionalnych).

Promocja WiMBP

O dobry wizerunek i popularyzacje ustug biblioteki dbajg dwie komorki: Dziat Marketingu
i PR oraz Dziat Promocji Literatury, zatrudniajgce po trzech pracownikéw. Poczgtkowo
dziaty te byly potgczone, ale postanowiono je rozdzieli¢, by usprawni¢ funkcjonowanie
i rozdzieli¢ zakresy obowigzkéw poszczegolnych osdb. Obie komoérki bezposrednio podle-
gaja dyrektorowi naczelnemu, co przektada sie na szybkie tempo podejmowania decyz;ji.

Dziat Promociji Literatury odpowiada przede wszystkim za promocje czytelnictwa, polega-
jaca m.in. na organizacji spotkan autorskich (negocjowanie uméw z autorami, pilnowanie
formalnosci), nadzor nad projektami wewnetrznymi dotyczgcymi literatury, realizowanymi
przez filie, inspirowanie kierownictwa do organizowania imprez promujgcych czytelnictwo,
a takze wspieranie realizacji pomystow wysuwanych przez pracownikow filii.

Dziat Marketingu i PR odpowiada przede wszystkim za kontakty z mediami, majgc w swej
strukturze rzecznika prasowego, ktory jako jedyny pracownik biblioteki jest uprawniony do
kontaktow z mediami miejskimi i ogdélnopolskimi. Wyjatek stanowig tu kontakty z lokalnymi
przekaznikami informaciji, tj. telewizjg osiedlowa, prasg parafialng itp., ktére o swoich dzia-
taniach mogg informowac¢ same filie.

Drugim waznym zadaniem dziatu jest opracowywanie materiatbw promocyjnych dla
wszystkich filii. Zostat wypracowany szablon plakatéw i ulotek, obowigzujgcy dla wszelkich
wydarzen organizowanych przez WiMBP. Wprowadzenie jednolitosci w tym zakresie wpty-
neto znaczgco na wzmocnienie marki instytucji. Do obecnych i potencjalnych odbiorcow
ustug dociera spdéjna informacja ze wszystkich filii, co wzmaga przekonanie o duzej aktyw-
nosci miejskich ksigznic.

0 Wiecej informacji na stronie projektu: http://bibliocamp.info.
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Dziat Marketingu i PR dysponuje wtasnym budzetem, ktérym zarzgdza w ramach danego
roku kalendarzowego. Kluczem do sprawnego dziatania jest staranne planowanie wydat-
kéw, ale w razie potrzeby, np. w przypadku koniecznosci zorganizowania nadprogramowej

imprezy promocyjnej, istnieje mozliwo$¢ otrzymania dodatkowych funduszy.
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1 kwietnia 2015 r. zostata uruchomiona nowa witryna internetowa WiMBP. Jej projekt jest
spojny z cafg identyfikacjg wizualng biblioteki. Uprawnienia do zarzgdzania strong majg
wytgcznie pracownicy Dziatu Marketingu i PR, kierownicy filii mogg dodawac¢ jedynie infor-
macje w zaktadce ,Aktualnosci”. W zaprojektowanie strony zaangazowano zewnetrznego
konsultanta, co pozytywnie wptyneto na czytelnos¢ informacii.

Dziat Marketingu i PR jest odpowiedzialny réwniez za prowadzenie profili w mediach spo-
tecznosciowych — uzywane sg Facebook i Youtube. Kanaty te sg takze wykorzystywane
do przeprowadzania ptatnych kampanii promujgcych dziatalnos¢ WiMBP. Dziat zorganizo-
wat rowniez kampanie wizerunkowe WiMBP pod hastem ,Chodze do biblioteki”. Waznym
elementem promocji byty bilboardy, a takze plakaty umieszczone w wiatach przystanko-
wych.

Fot. 15. Przyktadowe materiaty promocyjne Biblioteki Kokoszki i Biblioteki pod Zétwiem — notesy.
Proj. Dziat Promocji WiMBP w Gdansku.

Finansowanie sieci bibliotek

Biblioteka wypracowuje w ciggu roku srodki wtasne w wysokosci 600-900 tys. zt. Pocho-
dzg one z wptywow z windykaciji, sprzedazy wiasnych publikacji, gadzetéw reklamowych,
optat za reprografie (ksero, wydruki, skany), wynajmu wtasnych pomieszczen (np. IV pietro
w budynku WIMBP, pokdj goscinny z aneksem kuchennym w budynku WiMBP). Dochody
te przeznaczane sg m.in. na remonty, wyposazenie bibliotek, projekty wewnetrzne, impre-
zy (biezgcg dziatalnosg).

11
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Czes¢ pieniedzy biblioteka otrzymuje od rad dzielnic, ktére chetnie finansujg zakup ksigzek
czy elementéw wyposazenia (np. rzutnik multimedialny) dla konkretnej filii, a takze dziata-
nia odpowiadajgce na potrzeby konkretnych grup czytelnikéw, tj. spotkania autorskie, spo-
tkania Klubow Seniora, warsztaty (np. kulinarne, zumby).

Plany budzetowe na kolejny rok kalendarzowy tworzone sg do 20 sierpnia, natomiast ok.
15 grudnia nastepuje ich akceptacja. Duzy nacisk ktadziony jest na rytmiczne wydatkowa-
nie funduszy. Sprawozdania finansowe potgczone z merytorycznymi przygotowywane sg
dla Urzedu Marszatkowskiego kazdego miesigca. Osoby zarzgdzajgce finansami muszg
dba¢ o to, by w pierwszej potowie roku wydaé¢ 45-50% zabudzetowanych s$rodkdw.
Wszystkie zmiany w planach przedstawionych na dany rok kalendarzowy sg na biezgco
zgtaszane do obu urzedow.

Pienigdze na zakup nowosci przyznawane sg filiom w zaleznosci od liczby zarejestrowa-
nych czytelnikow, ale od 2015 r. nastgpita zmiana — wskaznikiem byta liczba wypozyczen
za poprzedzajacy rok kalendarzowy. Kazda biblioteka otrzymuje konkretng kwote pienie-
dzy na dany rok, ktérg rozporzgdza kierownik — sam decyduje, jakie ksigzki kupiC.
W 2014 r. tgcznie na zakup ksigzek dla bibliotek Gdanska wydano 512 480 zi, a w planie
na 2015 r. znalazta sie kwota 745 tys. zt. Kazdego roku WiMBP wystepuje o dotacje z Mi-
nisterstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego na zakup nowosci. Obecnie mozna takg
otrzymac¢ w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa na lata 2014-2020.
W 2014 r. dofinansowanie MKiDN wyniosto ponad 112 tys. zt, a w 2015 r. planowane jest
212 tys. zt.

Dostawca ksigzek i prasy wytaniany jest w wyniku przetargu. Wygrywa ta firma, ktéra za-
oferuje najnizszg marze, a umowa podpisywana jest na rok. Takze materiaty biurowe, ele-
menty state wyposazenia i materiaty budowlane kupowane sg w ramach przetargow. Po-
zostate, mniejsze wydatki, sg realizowane w oparciu o zapytania ofertowe.

W ramach zracjonalizowania wydatkow postanowiono zrezygnowac¢ z zatrudniania oséb
sprzatajgcych w oparciu o umowe o prace. Zamiast tego wynajeto zewnetrzng firme, dba-
jaca o porzadek we wszystkich filiach, co pozwolito zredukowac koszty mniej wiecej o %a.
Takze stuzby ochraniajgce mienie biblioteki gtéwnej zatrudniane sg przez zewnetrzng fir-
me (w pozostatych filiach zainstalowano monitoring). Cata sie¢ biblioteczna ma zapewnio-
ng obstuge prawng, a realizatora wytoniono w oparciu o zapytanie ofertowe.

Gromadzenie i opracowanie zbioréw

Zakupy zbiorow bibliotecznych dokonywane sg centralnie — kazda filia sktada do biblioteki
gtéwnej dezyderaty na konkretne tytuty ksigzek. Przez trzy dni sg one przechowywane
w ogoélnodostepnym systemie bibliotecznym, aby inna filia, widzgc takie zamowienie, mo-
gta dodac egzemplarz dla siebie.

Podobnie sytuacja ma sie z zakupem prasy. Kierownicy majg udziat w tworzeniu listy tytu-
téw potrzebnych w ich filiach. Wykaz prenumeraty czasopism na kolejny rok przygotowy-
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wany jest do przetargu do konca trzeciego kwartatu. Kryterium wytonienia dostawcy jest
cena.

Selekcje zbiorow prowadzi sie na biezgco. Dublety przekazywane sg do innych jednostek
w miescie, np. hospicjow, domdéw samotnej matki, aresztu sledczego, domow dziecka, do-
mow pomocy spotecznej itp. Ksigzki zbedne sg przekazywane za darmo lub sprzedawane,
a te zaczytane, zniszczone — regularnie usuwane. W 2014 r. stosunek liczby nabytkow do
cato$ci zbiorow bibliotecznych wyniost 8,96%, natomiast ubytkow 7,91%. Dane te pokazu-
ja, ze ksiegozbior jest systematycznie odswiezany — zarowno dzieki wigczaniu nowych
publikacji, jak i ubytkowaniu zbednych.

Opracowanie zbioréw takze jest scentralizowane. Do obowigzkow pracownikéw filii nalezy
jedynie przyporzgdkowanie ksigzki do odpowiedniego dziatu i zaopatrzenie jej w kod kre-
skowy. Trwajg prace nad tym, by ujednolici¢ system sygnatur w katalogu OPAC, tak aby
czytelnik mogt znalez¢ ten sam tytut w kazdej placowce pod tg samg sygnaturg.-

Udostepnianie

Dokumentem uprawniajgcym do korzystania ze wszystkich bibliotek miejskich jest Karta
do Kultury, bedgca jednoczesnie elementem programu lojalnosciowego, do ktérego przytg-
czyly sie liczne tréjmiejskie instytucje kultury'. Na mocy uméw podpisanych z WiMBP ofe-
rujg one posiadaczom karty znizki na swoje ustugi.

Wiekszosc filii miejskich udostepnia zbiory od poniedziatku do pigtku. Kilka oferuje swoje
ustugi réwniez w soboty, dotyczy to duzych filii osiedlowych pracujgcych w systemie dwu-
zmianowym. Tam, gdzie wsrod czytelnikow jest wiele osob starszych, biblioteki sg czynne
dwa razy w tygodniu réwniez przed potudniem.

W okresie wakacyjnym filie pracujg na jedng zmiane i nie udostepniajg zbioréw w soboty.

Konta uzytkownikow, ktérzy sg nieaktywni przez trzy lata, sg usuwani z systemu, by nie
znieksztatcaty statystyk. Czytelnikdw zacheca sie do uczestnictwa w zyciu bibliotek. To dla
nich powstaty Dyskusyjne Kluby Ksigzki, ktore dziatajg w 18 filiach, moga oni takze brac
udziat w licznych imprezach promujgcych czytelnictwo, uczestnictwo w kulturze, rozwdj
umiejetnosci. Przed dokonaniem istotnych zmian, tj. zamkniecia filii z powodu remontu czy
przeniesienia jej do innej lokalizacji, organizowana jest kampania informacyjna, a w niekto-
rych sytuacjach nawet konsultacje spoteczne lub tez zbieranie opinii za pomocg ankiet.

Doszkalanie kadry

Dziat Instrukcyjno-Szkoleniowy WiIMBP w Gdansku sprawuje piecze nad siecig bibliotek
terenowych wojewodztwa, a takze czuwa nad procesem doszkalania kadry WiMBP 2,
Oferta szkoleniowa jest przygotowywana w oparciu o analize potrzeb pracownikéw w tym
zakresie.

"Lista partneréw znajduje sie na stronie: http://www.wbpg.org.pl/tresc/zni%C5%BCki-z-kart%C4%85-do-
kultury-partnerzy.
12 Zadanie takie znajduje sie w statucie biblioteki (Rozdziat II, & 5, pkt. 12).
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Pod koniec 2013 r. kazdy bibliotekarz sieci miejskiej zostat zobowigzany do wypetnienia
imiennej ankiety, sktadajgcej sie z oSmiu pytan, w ktorej miat oceni¢ aktualny stan swoich
kompetencji (wskaza¢ stabe i mocne strony) oraz okreslic obszar, w zakresie ktérego
chciatby sie doksztatci¢. Poproszono takze o opis zmian pozgdanych w filii i okreslenie
umiejetnosci oraz zakresu wsparcia, ktore wspomogtyby przeprowadzenie tego procesu.
Ze wzgledu na charakter pytan ankiete te mozna traktowac¢ réwniez jako element samo-
oceny okresowej pracownikow.

Przeprowadzone badanie pokazato, ze bibliotekarze sg zainteresowani szkoleniami z za-
kresu tworzenia wnioskow aplikacyjnych oraz zarzgdzania projektem, obstugi programu
Excel, promociji biblioteki i komunikacji z uzytkownikami, a takze przygotowywania scena-
riuszy zajeC i imprez kierowanych do czytelnikow. Podgzajgc za potrzebami pracownikéw,
Dziat Instrukcyjno-Szkoleniowy zorganizowat kursy z szesciu zakresow tematycznych. Od-
byty sie 52 spotkania, w ktorych tgcznie wzieto udziat 546 uczestnikow. Wszystkie szkole-
nia poddano ewaluacji.

Whioski, ktére wyciggnieto z ocen uczestnikdw, przyczynity sie do udoskonalenia oferty
i procesu szkoleniowego w 2015 r. Zgodnie z sugestiami bibliotekarzy zorganizowano spo-
tkania z nastepujgcych zakresow:

1. Praca z réznymi grupami odbiorcow ustug bibliotecznych. Poruszono m.in. zagad-
nienia zwigzane z badaniem i diagnozowaniem potrzeb uzytkownikéw, pracg z se-
niorami, mtodymi czytelnikami i osobami z niepetnosprawnosciami.

2. Rozwijanie kompetencji. Przeprowadzono szkolenia z zakresu ochrony danych oso-
bowych, opracowania dokumentéw dzwiekowych, brokeringu informac;ji i korzysta-
nia z e-bookow.

3. Moderacja spotkan Dyskusyjnych Kluboéw Ksigzki. W ramach umowy z Instytutem
Ksigzki przeszkolono zainteresowanych bibliotekarzy w zakresie prowadzenia spo-
tkan z autorami, gier planszowych w bibliotece, sztuki snucia opowiesci i literatury
wspotczesne.

Wyktadowcami mogg by¢ pracownicy WiIMBP, posiadajgcy wiedze i doswiadczenie w da-
nym zakresie (np. praca z dzieémi, tworzenie materiatbw promocyjnych itp.). Jesli zacho-
dzi taka potrzeba, Dziat Instrukcyjno-Szkoleniowy poszukuje oséb z zewnagtrz do prowa-
dzenia kurséw. Proces doksztatcania kadry finansowany jest z budzetu WiMBP i budzetu
bibliotek terenowych oraz ze zrédet zewnetrznych (np. grantéw przyznawanych przez Fun-
dacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego czy Instytut Ksigzki).

Wsréd ciekawszych inicjatyw szkoleniowych, podjetych w ostatnich latach, warto wymie-
nic:
® ,Skuteczne zarzgdzanie zespotem” (2012) — warsztaty dla kadry zarzgdzajgcej
WiIMBP. Poprzedzone zostaty diagnozg i analizg poziomu kompetencji wybrane;j
grupy kierownikéow, w wyniku czego opracowano program szkolenia. Wyktadowca-
mi byli zewnetrzni eksperci w dziedzinie Human Resources i coachingu. Po zakon-
czeniu szkolenia dyrekcja otrzymata dokument podsumowujgcy kurs, ktéry zawierat
takze wskazdwki majgce usprawnic proces zarzadzania kadrami w WiMBP.
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® ,Profesjonalna obstuga klienta” (2011) — warsztaty z zakresu efektywnej komunika-
cji. Szkolenie zostato poprzedzone analizg potrzeb szkoleniowych bibliotekarzy
oraz trudnosci, jakie napotykajg w relacjach z czytelnikami. Ciekawym elementem
procesu przygotowywania sie trenerki do szkolenia byto zdiagnozowanie stanu
obecnego poziomu obstugi klienta w wybranych filiach, dzieki zastosowaniu metody
Lajemniczego klienta”. Wnioski z wizyt zostaty przedstawione wtadzom biblioteki.
Na podstawie zebranych danych, a takze w wyniku rozmow z pracownikami pod-
czas szkolen, sformutowano zestaw zalecen i sugestii.

Oprogramowanie biblioteczne

Sie¢ bibliotek Gdanska do obstugi wszystkich proceséw wykorzystuje obecnie program
Patron, stworzony przez firme MOL. Poczatki komputeryzacji siegajg 1996 r., kiedy
WIMBP stata sie partnerem producenta, poszukujgcego duzej biblioteki, ktéra mogtaby te-
stowac jego produkty. Na mocy porozumienia biblioteka stata sie konsultantem, dzieki cze-
mu nie musiata ponosi¢ kosztow zakupu i eksploatacji oprogramowania az do 2010 r., kie-
dy powstata stabilna wersja Patrona. Nadal jednak WiMBP w Gdansku aktywnie uczestni-
czy w rozwijaniu mozliwosci programu, chociazby niedawno testujgc modut dezyderat.

Korzystanie przez wszystkie biblioteki Gdanska z jednego systemu komputerowego zna-
czgco utatwia prace bibliotekarzy. Patron umozliwia centralizacje wszystkich proceséw bi-
bliotecznych — poczgwszy od modutu dezyderat, do ktérego sptywajg zamowienia na
ksigzki ze wszystkich filii, poprzez gromadzenie, opracowanie, az do udostepniania. Jeden
system oznacza wspoélng baze czytelnikow, co z kolei umozliwia wprowadzenie jednolitych
zasad wypozyczen zbiorow dla catej sieci. W regulaminie okre$lono, ze czytelnik moze
mie¢ jednoczesnie na swoim koncie wypozyczonych 10 wolumindw. Wspdine konto dla
wszystkich filii oznacza lepszg kontrole nad zbiorami, typowanie czytelnikow trwale zale-
gajacych ze zwrotem materiatéw bibliotecznych, wymiane informacji o poszczegdlnych
uzytkownikach miedzy bibliotekarzami czy tez blokowanie konta, widoczne w catej sieci.

Dzieki zastosowaniu tego samego systemu w obrebie miasta, uzytkownicy zapisujg sie do
biblioteki tylko raz i ze wszystkich filii korzystajg, okazujgc Karte do Kultury. Wptywa to po-
zytywnie rowniez na statystyki, poniewaz jeden czytelnik zapisany do kilku filii, w statysty-
kach wystepuje tylko raz, natomiast przy rozproszonym systemie statystyka moze by¢ za-
ktécona i btednie podawac liczbe czytelnikbéw (zawyzac jg).

Lista profitdw dla czytelnikdw jest znacznie dtuzsza — przede wszystkim wspolny katalog
zbiorow dostepny on-line upraszcza proces wyszukiwania informacji. Wystarczy raz wpi-
sa¢ wyszukiwang fraze, by dowiedzie¢ sie, w ktorych filiach znajduje sie dana pozycja.
System umozliwia réwniez obstuge swojego konta bibliotecznego on-line, w tym spraw-
dzanie stanu konta, przedtuzanie termindw zwrotow, sktadanie zamowien i rezerwacji na
potrzebne materiaty biblioteczne.

Dzieki dobrej wspoétpracy z producentem programu bibliotekarz systemowy WiMBP ma do
dyspozycji wersje szkoleniowg programu Patron, ktéra pozwala na przeprowadzanie kur-
sow dla bibliotekarzy z terenu woj. pomorskiego. Wazne jest rowniez odpowiednie zarzg-
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dzanie uprawnieniami, jakie otrzymujg poszczegolni pracownicy. Bibliotekarz systemowy
ustala, do jakich modutow i funkcjonalnosci mogg miec¢ dostep osoby pracujgce w siedzi-
bie gtéwnej oraz w filiach. Powoduje to uporzgdkowanie i spéjnosé, bibliotekarz systemo-
wy narzuca wysokie standardy i reguluje prace Patrona w catej sieci.

Podsumowanie

Realizatorzy projektu Biblioskan pozostajg pod ogromnym wrazeniem systemu zarzadza-
nia bibliotekami gdanskimi. Dyrekcja jest odpowiedzialna bowiem nie tylko za organizacje
funkcjonowania miejskich filii, ale rowniez nadzoruje biblioteki regionu. Czyni to w sposob
przemyslany i skuteczny. Szczegdlnie wart uwagi jest pomyst specjalizowania sie po-
szczegolnych filii — daje to czytelnikom mozliwos¢ korzystania z bardzo réznorodnej ofer-
ty w obrebie miasta. Przy okazji tworzenia nowej biblioteki lub tez remontowania juz istnie-
jacej, projektant musi bra¢ pod rozwage niestandardowe zadania, jakie bedzie ona wyko-
nywac. Inaczej urzadzona jest Filia Gdanska, ktéra ma przede wszystkim pielegnowaé
dziedzictwo regionu, inaczej Biblioteka pod Zétwiem, majgca przycigga¢ mito$nikow po-
ezji, a jeszcze inaczej Biblioteka Manhattan, ktéra musi sprosta¢ wyzwaniom stawianym
jej przez setki codziennie odwiedzajgcych jg czytelnikdw o réznorodnych potrzebach.

Rewelacyjny i prawdopodobnie unikatowy na skale kraju jest system ubiegania sie o do-
datkowe fundusze w ramach tzw. projektéw wewnetrznych. Rozwigzanie to motywuje ze-
spoty poszczegolnych filii do skrupulatnego planowania corocznych imprez i daje im mozli-
wosC przekonania wladz do wtasnych pomystow na promocje. Ze wzgledu na ujecie we
wniosku aplikacyjnym elementow zblizonych do tych spotykanych w formularzach ministe-
rialnych czy unijnych, pracownicy nabywajg umiejetnosci przydatnych przy ubieganiu sie
o granty zewnetrzne. Ponadto system ten jest przejrzysty i jednakowy dla catej sieci biblio-
tek miejskich, co automatycznie wyklucza mozliwos$¢ faworyzowania ktorejkolwiek z filii.
Skutkuje to przekonaniem o transparentnosci przyznawania dodatkowych funduszy.

Autorki artykutu kierujg szczegolne podziekowania do Pani Dyrektor Bozeny Orczykow-
skiej, ktora poswiecita trzy dni na spotkania z realizatorami projektu Biblioskan oraz przy-
gotowata perfekcyjny plan wizyty studyjnej, co pozwolito na zapoznanie sie z wieloma
aspektami funkcjonowania gdanskich ksigznic.
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