EBIB Biuletyn EBIB, nr 2 (147)/2014, Nowoczesne projekty bibliotek akademickich
Sprawozdanie

Dominik Wozniak
AGH w Krakowie. Biblioteka Gtéwna
dominik.wozniak@bg.agh.edu.pl

Sprawozdanie z wyjazdu szkoleniowego
w ramach programu LLP ERASMUS
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W dniach 2-6 grudnia 2013 r. uczestniczytem w szkoleniu w ramach The Lifelong Lear-
ning Programme ERASMUS. Szkolenie odbyto sie w Bibliotece Gtéwnej Universitat fur
Bodenkultur Wien (Uniwersytet Rolniczy). Uczelnia zostata zatozona w 1872 r. jako cen-
trum naukowo-badawcze zajmujgce sie odnawialnymi Zzrodtami energii. Obecnie studiuje w
niej okoto 10,5 tys. osob.

] Il. 1. Wilhelm Exner Haus — siedziba Biblioteki Uniwersyteckiej
Zrodto: Biblioteka Gtowna Universitét flir Bodenkultur Wien [on-line]. [Data dostepu 22.02.2014].
Dostepny w: https://bib.boku.ac.at.

Biblioteka zostata powotana w roku powstania uczelni. Nie posiada osobnej siedziby, mie-
Sci sie w jednym z gmachoéw uniwersytetu (Wilhelm Exner Haus). Ostatni remont odbyt sie
w tym budynku w potowie lat 90. Obecnie uczelnia nie dysponuje srodkami finansowymi
na renowacje obiektu. Powodem braku dziatan w tej materii jest rowniez fakt, ze budynek,
w ktorym miesci sie biblioteka, nie jest jej wlasnoscig — jest wynajmowany od innego
podmiotu. Rodzi to problemy natury prawno-organizacyjnej w postaci uzyskania odpo-
wiednich zezwolen oraz inwestowania srodkoéw finansowych w cudzg nieruchomosé. Bi-
blioteka Gtéwna jest cztonkiem Austrian Union Library Catalogue, zrzeszajgcej ponad 80
bibliotek naukowych Austrii.
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W skiad catego kompleksu bibliotecznego wchodzi Biblioteka Gtdéwna oraz piec bibliotek
specjalnych zlokalizowanych na terenie miasta w budynkach uczelni. Catosc jest zarza-
dzana centralnie przez Biblioteke Gtowng. Do niej nalezy caty ksiegozbior oraz podejmo-
wanie wszelkich decyzji poczawszy od gromadzenia i opracowania zbioréw, a skonczyw-
szy na personelu, ktéry jest okresowo oddelegowywany do pracy w bibliotekach specjal-
nych.

Ksiegozbior liczy okoto 580 tys. ksigzek (w tym okoto 10 tys. skryptéw i podrecznikéw zlo-
kalizowanych w magazynie wieloegzemplarzowym), 1,3 tys. tytutéw czasopism, 6 tys. map
i atlaséw. Uzytkownicy majg rowniez bezptatny dostep do wielu baz danych za posrednic-
twem Database Information System oraz do ponad 4,5 tys. tytutdbw e-ksigzek i ponad 4,4
tys. tytutdbw e-czasopism. Dostep do zbioréow elektronicznych mozliwy jest takze spoza
sieci uczelnianej. Czytelnicy mogg rowniez korzysta¢ z wybranych norm i opiséw patento-
wych, ktore ze wzgledu na wysokg cene biblioteka gromadzi w wyborze. Placéwka otwarta
jest przez caty rok kalendarzowy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.30 do 20.00.
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. Il. 2. Magazyn
Zrédfo: Biblioteka Gtowna Universitét fiir Bodenkultur Wien [on-line]. [Data dostepu 22.02.2014].
Dostepny w: https://bib.boku.ac.at.

W ofercie biblioteki znajdujg sie kursy z zakresu postugiwania sie narzedziami do wyszu-
kiwania informacji dostepne w jezyku niemieckim, angielskim i migowym. Dla os6b szuka-
jacych miejsca do samodzielnej pracy przygotowanych jest ponad 200 stanowisk z bez-
przewodowym Internetem oraz zamykane szafki, gdzie bezpiecznie mozna zostawi¢ swoje
rzeczy. Dla zespotow projektowych przeznaczone sg pomieszczenia do pracy grupowej
odizolowane od strefy ,cichej* (czytelnia). Dodatkowym miejscem, gdzie mozna pracowac
w ciszy jest strefa z zakazem uzywania laptopéw (eliminuje to problem oséb nieuzywaja-
cych stuchawek). Czytelnicy majg tez do dyspozycji kserografy oraz skanery.

Tematyka kolekcji koncentruje sie na rolnictwie, naukach o zyciu, ekologii lesnej, hydrolo-
gii, ochronie srodowiska, technologii zywnosci, biotechnologii, badaniach materiatowych
oraz ekonomii i naukach spotecznych. Mozna jg przeglada¢ za pomocg katalogu on-line
opracowanego w systemie Aleph 500 (komputery z dostepem do katalogu sg zlokalizowa-
ne na terenie catej biblioteki) oraz multiwyszukiwarki BOKULIt Search. Cechg charaktery-
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styczng tej wyszukiwarki jest to, ze mozna jej zadawac pytania w jezyku naturalnym.
W odpowiedzi na zapytanie uzyskuje sie relewantng odpowiedz. Dostepnych jest kilka
wersji jezykowych, w tym polska. W ciggu najblizszych kilku lat planowana jest zmiana
oprogramowania bibliotecznego na nowsze i bardziej elastyczne oraz przejscie z formatu
katalogowania danych MAB (Maschinelles Austauschformat fur Bibliotheken) do MARC
21. Istniejgcy jeszcze katalog kartkowy jest sukcesywnie wycofywany, po opracowaniu
opisanych w nim zbioréw.

Biblioteka otwarta jest dla wszystkich uzytkownikow — studentow, absolwentow, pracow-
nikow uczelni macierzystej i innych uczelni, oséb spoza kregu nauki itd. (osoby niepetno-
letnie mogg korzystac¢ tylko z upowaznienia rodzicow). Korzystanie z biblioteki jest bez-
ptatne, z wyjatkiem sytuacji opisanych w regulaminie. Instytucja przystosowana jest do po-
trzeb osbb niepetnosprawnych ruchowo i sensorycznie (podjazdy dla wézkow inwalidzkich,
powiekszalniki druku itd.). Biblioteka Gtéwna zatrudnia okoto 30 osob, w tym czesé w nie-
petnym wymiarze czasu pracy. Boryka sie z brakami kadrowymi, dlatego jesli nikt nie jest
w stanie zastgpi¢ nieobecnego pracownika biblioteki specjalnej (w kazdej z nich pracuje
tylko jedna osoba), biblioteka taka jest w danym dniu lub okresie zamknieta. Nie wszyscy
pracownicy sg bibliotekarzami po ukonczonych studiach kierunkowych — czes¢ ukonczyta
inne studia wyzsze, po czym przeszta minimum jednoroczne szkolenie i zdata egzamin
potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe.

W strefie ustugowej biblioteki znajdujg sie: wypozyczalnia, wypozyczalnia miedzybiblio-
teczna, czytelnia ksigzek, czytelnia czasopism, stanowisko informacyjne, sekcja opraco-
wania zbioréw, magazyn wieloegzemplarzowy oraz zamkniety magazyn ksigzek i czaso-
pism, a takze pomieszczenia do pracy grupowej i pokoj z urzgdzeniami kopiujgcymi. Nie
istnieje Scisty podziat obowigzkéw miedzy pracownikami, wiec granica dzielgca biblioteke
na poszczegolne oddziaty zaciera sie. Pod wzgledem liczby zbioréow i pracownikéw jest to
mata biblioteka, dlatego kazdy musi by¢ zaznajomiony ze wszystkimi aspektami pracy —
od wypozyczania po skontrum. Tylko kilka osdb zajmuje sie wykonywaniem okreslonych,
wyspecjalizowanych czynnosci: zarzgdzaniem systemem bibliotecznym, e-czasopismami
oraz organizacjg e-learningu i dbatoscig o rozwoj technologiczny biblioteki.

Czytelnia znajduje sie na dwdch pietrach, ktére mozna swobodnie przemierzac dzieki sze-
rokim schodom lub podjazdowi dla wézkow inwalidzkich. Ksigzki w liczbie okoto 60 tys.
egzemplarzy utozone sg na pétkach alfabetycznie w obrebie tematycznych dziatéw i za-
bezpieczone paskami magnetycznymi.
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. Il. 3. Czytelnia
Zrédfo: Biblioteka Gtdwna Universitét fiir Bodenkultur Wien [on-line]. [Data dostepu 22.02.2014].
Dostepny w: https://bib.boku.ac.at.

Przy wejsciu i wyjsciu z czytelni oraz magazynu wieloegzemplarzowego zlokalizowane sg
bramki antykradziezowe. Z wyjatkiem stownikéw, encyklopedii i map, zbiory z czytelni
mozna wypozycza¢ do domu. Nie ma zasady, ze zawsze jeden egzemplarz musi by¢ na
miejscu (w takim wypadku sktada sie rezerwacje i oczekuje na zwrot). Statystyki wypozy-
czen w czytelni i wypozyczalni sg generowane z systemu za pomocg odpowiednich na-
rzedzi programu Aleph. Nie rejestruje sie ksigzek udostepnianych na miejscu, poniewaz
w opinii bibliotekarzy Biblioteki Uniwersytetu Bodenkultur sg to statystyki niemiarodajne
(czesc czytelnikow odktada ksigzki z powrotem na pétki zamiast w wyznaczone miejsca).
W czytelni nie ma dyzurnego bibliotekarza. Raz na dwie godziny pracownicy biblioteki kon-
trolujg porzadek na sali i odktadajg pozostawione przez czytelnikdw ksigzki na wiasciwe
miejsce. Czytelnicy nie muszg okazywac¢ zadnego dokumentu i wpisywaé sie do ksigzki
odwiedzin — liczbe os6b odwiedzajgcych biblioteke zlicza urzgdzenie zamontowane przy
gtdbwnym wejsciu. Wyjatek stanowi korzystanie z archiwalnych numeréw czasopism —
wydawane sg na miejscu za okazaniem legitymaciji studenckiej.

Uzytkownicy sg zobligowani do pozostawienia plecakdw i wierzchnich okry¢ w zamyka-
nych na kod szafkach, dostajg rowniez koszyki na swoje rzeczy. W razie gdy uzytkownik
zapomni kodu do szafki, personel stuzy pomoca. Dla oséb piszagcych prace dyplomowe
istnieje mozliwos¢ wynajecia na jeden semestr stanowiska do pracy z zamykang szafkg na
materiaty. Aby uzyskac takg mozliwosc¢, nalezy skontaktowac sie z wyznaczonym pracow-
nikiem biblioteki. W czytelni czasopism zlokalizowane sg tylko numery biezgce czasopism
oraz z okresu dziesieciu lat wstecz. Reszta znajduje sie w zamknietym magazynie i za-
mowien dokonuje sie na podstawie rewersu. Podobnie jak w czytelni ksigzek, nie ma bi-
bliotekarza dyzurujgcego.

Ksigzki z magazynu wieloegzemplarzowego, magazynu podstawowego i czytelni uzyt-
kownicy biorg z poétki i zanoszg do wypozyczalni, gdzie zostajg im one wypozyczone na
konto wazne zawsze przez dwa lata (po tym czasie nalezy je prolongowac). Obowigzuje
jedno konto elektroniczne (brak rewerséw i kont tradycyjnych) dla ksigzek z wszystkich bi-
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bliotek uczelni. Oznacza to, ze czytelnik logujgac sie na jedno konto, ma kontrole nad
wszystkimi wypozyczonymi zbiorami ze wszystkich bibliotek sieci. Zbiory z zamknietego
magazynu zamawia¢ mozna na podstawie rewersu lub pocztg elektroniczng. Realizacja
odbywa sie o kazdej petnej godzinie. Zamdwione materiaty mozna odbiera¢ osobiscie lub
przez osoby trzecie dysponujgce jednorazowym upowaznieniem.

. Il. 4. Wypozyczalnia
Zrédto: Biblioteka Gtowna Universitét fiir Bodenkultur Wien [on-line].
[Data dostepu 22.02.2014]. Dostepny w: https://bib.boku.ac.at.

Korzystanie z wypozyczalni miedzybibliotecznej jest ptatne (cene ustugi okresla odlegtosc
biblioteki, ze zbiorow ktorej ksigzka pochodzi oraz fakt, czy jest to biblioteka austriacka czy
zagraniczna). Ustuga ta jest bezptatna wéwczas, gdy biblioteka ma podpisang umowe
z dang uczelnig. Zwrot wypozyczonych dziet odbywa sie w wypozyczalni osobiscie, przez
osoby trzecie, za posrednictwem poczty lub poprzez ,wrzutnie” znajdujgca sie przed biblio-
tekg. W Bibliotece Gtéwnej mozna rowniez oddawac ksigzki z bibliotek specjalnych. Co-
dziennie wyznaczony bibliotekarz zanosi je do odpowiednich jednostek.

Optaty za przetrzymanie ksigzek (0,20 euro za kazdy egzemplarz za kazdy dzien) sg eg-
zekwowane bez mozliwosci ich anulowania lub zredukowania ze wzgledu na szerokie
mozliwosci dokonywania zwrotu. Naleznosci przyjmuje bibliotekarz przy zwrocie wypozy-
czonych materiatéw. Jesli naliczenie opfaty jest spowodowane btedem pracownika biblio-
teki optata zostaje anulowana. Nieprawidtowo podany adres e-mail nie stanowi powodu do
negocjowania wysokosci optat. Przypomnienia e-mailowe o zblizajgcej sie dacie zwrotu sg
wysytane na dwa dni przed planowanym terminem. Wiadomos¢ e-mailowa o przetrzyma-
nych ksigzkach jest wysytana dwa dni po dacie zwrotu. Jej koszt to 2 euro. Jest to czynnik
majgcy dyscyplinowac czytelnikéw do terminowego prolongowania lub oddawania ksigzek.

Zrezygnowano z pobierania optat za przetrzymanie ksigzek od pracownikéw uczelni. Spo-
wodowato to czeste niedotrzymywanie termindw zwrotow ksigzek lub czasem nawet nie-
moznos¢ odzyskania wypozyczonych materiatdw. Ksigzki zniszczone lub zagubione przez
czytelnika zastepuje sie nowymi egzemplarzami. Koszty ponosi uzytkownik, ktory zgtasza
zagubienie lub zniszczenie egzemplarza.
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Obecnie biblioteka, ze wzgledu na ograniczong powierzchnie magazynowsa, posiada wie-
cej tytutdw e-czasopism niz drukowanych. Budzet na zakup licencji na kolejne tytuty jest
mocno ograniczony i od kilku lat jest to niezmienna kwota. Jesli koszt prenumeraty danego
tytutu wzrosnie o okreslong wartos¢ w ciggu roku — jest przerywana. Przy wyborze wy-
dawcy bierze sie pod uwage, czy w ramach licencji udostepniane sg numery archiwalne,
a jesli tak, to od ktorego momentu. Wazne jest réwniez, czy w wypadku zakonczenia pre-
numeraty traci sie powyzsze udogodnienia. Wybierane sg tylko oferty z jak najszerszym
dostepem do numerow starszych oraz takie, gdzie w wypadku zakonczenia prenumeraty
nie traci sie dostepu do tego, za co juz sie zaptacito. Na tej samej zasadzie odbywa sie
zakup e-ksigzek. Biblioteka stara sie nie dublowac tytutdw drukowanych i elektronicznych,
unikajgc w ten sposob niepotrzebnych kosztow oraz utraty miejsca w magazynach.
Wspotpracuje rowniez z wydawcami w zakresie importu danych bibliograficznych z linkami
do e-ksigzek w katalogu komputerowym. Korzystanie z e-zrodet odbywa sie w wielu przy-
padkach z dowolnego miejsca z dostepem do Internetu, jednak czasem, gdy jest to okre-
Slone umowg licencyjng — tylko z sieci uczelnianej. Osoby petnigce dyzur na stanowisku
informacyjnym sg zobowigzane nie tylko do udzielania informacji katalogowych, ale réw-
niez do pomagania w odnajdywaniu informaciji bibliograficznej.

Z powodu braku miejsca w magazynach bibliotek specjalnych ich zbiory sg czesto przeno-
szone do Biblioteki Gtéwnej. Powoduje to narastanie probleméw lokalowych placéwki cen-
tralnej. Sredni czas oczekiwania na opracowanie i wigczenie nowo zakupionej ksigzki do
zbiorow wynosi tydzienh — w wypadku ksigzek kupionych na prosbe czytelnikéw — szyb-
ciej. W miare mozliwosci finansowych kupuje sie wszystkie tytuty, ktére czytelnicy propo-
nujg i ktére sg zgodne z profilem gromadzonych zbioréw. Pracownicy obstugujgcy czytel-
nikdw zmieniajg sie na stanowiskach co dwie godziny. W czasie gdy w wypozyczalni nie
ma uzytkownikéw, wykonujg inne, nieabsorbujgce zbytniej uwagi czynnosci stuzbowe.

Czytelnikdéw zapisuje sie do biblioteki na podstawie waznej legitymaciji studenckiej (w wy-
padku pozostatych uzytkownikéow inny dokument tozsamosci) i wypetnionego formularza,
gdzie obok adresu zamieszkania podaje sie adres statego zameldowania, a w wypadku
obcokrajowcéw adres zameldowania lub zamieszkania w kraju ojczystym. Hastem do lo-
gowania na konto czytelnicze jest data urodzenia w formacie RRRRMMDD (rok, miesigc,
dzien). Studenci, réwniez obcokrajowcy, nie uzyskajg dyplomu (lub dokumentoéw zaliczaja-
cych pobyt w ramach programu wymiany zagranicznej studentow), jesli nie uzyskajg wpisu
na karcie odejscia o niezaleganiu z naleznosciami wobec biblioteki. Wielu pracownikéw
biblioteki biegle postuguje sie jezykiem angielskim.

Opisany powyzej wyjazd szkoleniowy dat mi mozliwos¢ wglagdu w specyfike pracy bibliote-
ki akademickiej innej niz polska. Spotkatem sie z duzg zyczliwoscig i zaangazowaniem ze
strony pracownikow biblioteki w uczynieniu mojego wyjazdu przyjemnym i pozytecznym.
Uwazam tego typu wyjazdy za wazny krok w kierunku rozwoju i poszerzania horyzontéw
myslowych bibliotekarzy akademickich.
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