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Streszczenie: Celem artykutu jest ocena i analiza wybranych (glownych) wyznacznikow
wynikajacych z ustawy o radiofonii i telewizji, ktéore maja badz mogg mie¢ wplyw na
ksztattowanie jakosci w mediach publicznych. Autor artykutu, w oparciu o przeglad litera-
tury tematu, definiuje jako$¢ w mediach, interpretujac ustawe o radiofonii i telewizji.
Ponadto przedstawia wybrane wyznaczniki wptywajace na zarzadzanie jakoscia w mediach
publicznych, ktére przez dekady byly traktowane jako synonim wysokiej jakosci, tak
w procesach zarzadzania, jak i w zakresie proponowanej tresci programowej. Autor, cho¢
ktadzie nacisk na procedury ustawowe, dodatkowo odczytuje je w pordéwnaniu z modelami
systemOw zarzadzania jako$cia, m.in. takimi jak cykl W.A. Deminga.

Stowa kluczowe: jakos¢ tresci, media publiczne, produkt medialny, wyznaczniki jakosci,
zarzadzanie jakoS$cia

Kod klasyfikacji JEL: L82

Wprowadzenie

Celem artykutu jest ocena i analiza wybranych (gtéwnych) wyznacznikoéw wyni-
kajacych z ustawy o radiofonii i telewizji, ktore maja lub moga mie¢ wpltyw na
ksztaltowanie jako$ci w mediach publicznych. Zatem niezbedne jest wytyczenie
pola badawczego i zdefiniowanie poj¢cia jakosci w tym kontekscie, a takze wyrdz-
nienie fenomendéw typowych dla mediow, ktore stanowig o ich odmiennos$ci w za-
rzadzaniu. Od lat media publiczne stanowily pozytywny przyktad jakosci audycji
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(benchmark), ktory byt punktem odniesienia dla innych stacji radiowych i telewizyj-
nych. Nowo powstajgce stacje w minionym trzydziestoleciu chetnie czerpaty wzory,
a zwlaszcza chetnie angazowaly gwiazdy dziennikarstwa z praktyka w mediach
publicznych. Majac na uwadze realizacje tak postawionych celow, w niniejszym tek-
scie autor dokonuje: przegladu najwazniejszych pozycji analizowanej literatury,
przedstawia rozwigzania ustawowe w Polsce, wyodrebnia media publiczne i wska-
zuje na obowigzujace w ustawie o radiofonii i telewizji zapisy projakosciowe vs
rozumienie jakosci w mediach w sensie ogélnym. W dalszej czgsci artykutu
autor odnosi si¢ do systemowych i pragmatycznych rozwigzan projakos$ciowych
w mediach publicznych.

Metodyka badania

Artykul opiera si¢ na przegladzie i analizie wybranej literatury tematu. W jego
napisaniu pomocne byto kilkanascie opracowan w zakresie omawianych zagadnien.
Najwazniejsze z nich to: Ustawa o radiofonii i telewizji — komentarz (2014), opra-
cowanie S. Pigtka, W. Dziomdziory i K. Wojciechowskiego, ktore w omawianych
kwestiach zachowuje aktualno$¢ i trafno$¢ spostrzezen jego autorow, pomimo poja-
wienia si¢ w 2020 roku nowego komentarza do ustawy o radiofonii i telewizji pod
redakcja A. Nieweglowskiego. W zakresie problematyki zarzadzania mediami
oparto si¢ na opracowaniach: T. Kowalskiego pt. Zarzqdzanie w mediach wydanym
w 2013 roku, B. Nierenberga pt. Zarzqdzanie publicznym przedsigbiorstwem medial-
nym wydanym w 2011 roku. W tym samym roku rowniez ukazata si¢ ksigzka tego
samego autora (B. Nierenberga) Zarzqdzanie mediami. Na potrzeby niniejszego
artykutu autor korzysta z zamieszczonej w niej definicji: ,,Zapozyczone z jezyka
angielskiego okreslenie media management ma [...] dwa znaczenia: 1. zarzgdzanie
mediami, 2. zarzadzanie w mediach. Jesli idzie o pierwsze znaczenie, odnosi si¢ ono
zaréwno do poziomow zarzgdzania (mega, mezzo i mikro), jak i sposobow wptywa-
nia na dziatanie mediow (organizacji medialnych) poprzez rozmaite unormowania,
(np. prawne) badz regulatory rynku medialnego, ale takze publicznego badz komer-
cyjnego ich wykorzystania w réznych celach (np. kampaniach reklamowych, spo-
tecznych, ktore na ogot prowadzone sg za posrednictwem rozmaitych mediow). Jesli
idzie natomiast o drugie znaczenie, to pod pojeciem »zarzadzanie w mediach«
nalezy rozumie¢ wszelkie procesy decyzyjne odnoszgce si¢ do samych organizacji
medialnych. Mogg to by¢ czynnosci rozpatrywane zarowno w ujeciu funkcjonalnym
(odnoszacym si¢ do specyficznych dziatan sktadajacych si¢ na zarzadzanie), proce-
sowym (odnoszacym si¢ do planowania i monitorowania samego procesu) badz
strukturalnym (odnoszacym si¢ do budowania samej organizacji)” (Nierenberg,
2011a, s. 10-11). Natomiast w kwestii wartosci i jakosci w mediach i kulturze
pomocna byta praca D. Throsby’go Ekonomia i kultura wydana w 2010 roku. Zas
w celu wieloaspektowego podejscia do pojecia jakosci w zarzadzaniu skorzystano
z prac naukowych: A. Hamrola oraz W. Mantury pt. Zarzqdzanie jakoscig. Teoria
i praktyka, wydanej w 2002 roku, oraz R. Kolmana z 2013 roku zatytutowanej Rozne
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odmiany jakosci. Z kolei w odniesieniu do aspektow praktycznych jakosci w me-
diach warta wnikliwej uwagi okazata si¢ praca M. Chylinskiego pt. Zarzgdzanie
Jjakoscig w dziennikarskich procesach pracy, ktéra wydana zostata w 2020 roku.
Do najbardziej istotnych zadan mediow publicznych, stanowigcych ich biezaca
agende, nalezg m.in. takie kwestie, jak: polityka jakos$ci i optymalizacja zarzadzania;
stabilne finansowanie, nowe technologie; interaktywno$¢ i potrzeby spoleczne
(Rogowski, 2018, s. 37). Dyskutujac o roli i zadaniach mediow publicznych, trzeba
uznac, ze wszystkie te zagadnienia rozpatrywane wspolnie wyznaczaja paradygmat
strukturalno-funkcjonalny mediéow publicznych. W zaleznoSci od perspektywy
zainteresowan badawczych mozna koncentrowac¢ uwage na wezszym lub szerszym
zakresie przedstawionej problematyki. Z racji zainteresowan autora dwie pierwsze
kwestie stanowig osnowe niniejszego artykutu, zamiar ukazania zalezno$ci migdzy
zarzadzaniem jakos$cig 1 jako$cig programéw (zawartoscig programowa).

Ustréj mediow w Polsce

Podstawowy zapis dotyczacy mediéw w Polsce znajduje si¢ w Konstytucji RP
z dnia 2 kwietnia 1997 roku. Artykut 14 okresla, ze: ,,Rzeczpospolita Polska zapew-
nia wolnos¢ prasy i innych $rodkoéw spolecznego przekazu”. Konstytucja w pry-
marny sposob precyzuje funkcje mediow. Stanowi to razem silny mandat od suwe-
rena powierzajacy Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji (KRRiT) dbatos¢
o wolno$¢ stowa ponad kadencyjnoscig rzadéw i1 podziatami politycznymi. Ustawa
zasadnicza w rozdziale IX art. 213 ust. 1 stanowi: Krajowa Rada Radiofonii i Tele-
Wwizji stoi na strazy wolnos$ci stowa, prawa do informacji oraz interesu publicznego
w radiofonii i telewizji. Ponadto, zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy medialnej, KRRiT
realizuje swoja misj¢ poprzez: projektowanie w porozumieniu z Prezesem Rady
Ministréw kierunkéw polityki panstwa w dziedzinie radiofonii i telewizji. Pozycjo-
nuje to KRRIT jako regulatora rynku i gwaranta swobodnego przeptywu informacji
w mediach elektronicznych, ktéry monitoruje zachodzace procesy i stoi na strazy
wykonywania polityki panstwa obywatelskiego, a media to sfera publiczna niezalezna
od biezacej polityki. Stad tez zapisy Konstytucji warto uzupehié¢ katalogiem zadan
regulacyjnych i wspolregulacyjnych wynikajgcych z rozwoju zycia spotecznego,
m.in. opinii nadawcow i uczestnikow rynku, obiektywnego postepu informacyjno-
technologicznego, aktywnosci organizacji pozarzagdowych, ktore nie podlegajg for-
malnym normom, a bardziej wynikajg z praktyki spotecznej i zasad szeroko rozu-
mianego rynku mediow elektronicznych i sektora audiowizualnego. Rynek audiowi-
zualny (system medialny nadawcéw, odbiorcow i producentow, por. B. Dobek-
-Ostrowska), dziata w oparciu o Ustawe z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i tele-
wizji, w ktorej art. 1 ust. 1 okresla zadania (funkcje) polegajace na: dostarczaniu
informacji, udostepnianiu dobr kultury i sztuki, utatwianiu korzystania z o$wiaty
i dorobku nauki, upowszechnianiu edukacji obywatelskiej, dostarczaniu rozrywki
oraz popieraniu krajowej tworczos$ci audiowizualnej. Zdaniem J. Sobczaka obo-
wigzki te, w rOwnym stopniu, dotycza wszystkich nadawcow radiofonii i telewizji
(za: Nieweglowski, 2020, s. 27). Zadania programowe, w tym przede wszystkim
mediow publicznych, wynikajg z istotnych zapisow ustawowych, znajdujg si¢
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w stopniu szczegotowym w przywotywanej ustawie medialnej. Ogolne standardy
tresci programoéw dla nadawcow okresla art. 18 niniejszej ustawy. Istotny zwlaszcza
jest przepis wigzacy si¢ z poszanowaniem porzadku prawnego. Odnosi si¢ on do
wszystkich nadawcow, ktorzy posiadajg okreslone obowiazki natury aksjologiczne;j,
w mysl ktérych powinni oni w przekazach respektowacé: polska racje stanu, przeko-
nania religijne i chrze$cijanski system wartos$ci, tolerancj¢ rasowa i ptciowa, bezpie-
czenstwo (ochrong) zdrowia i srodowiska naturalnego, dbatos¢ o jezyk, prawidlowy
rozw06j maloletnich, nieeksponowanie pornografii i przemocy. Ocen co do narusze-
nia przepiséw art. 18 nalezy dokonywaé¢ z punktu widzenia wktadu w proces swo-
bodnego ksztaltowania opinii publicznej. Istotne w szczegdlnosci bedzie to, na ile
dana tres¢ wnosi wktad w zaspokajanie uzasadnionego interesu informacyjnego spo-
leczenstwa lub debatg publiczng oraz czy postuzy si¢ Srodkami koniecznymi przy
osigganiu tego celu (Pigtek et al., 2014, s. 114). Analizujac regulacje w sensie pro-
gramowym, warto takze wymieni¢ art. 18a, ktory gwarantuje dostepnos$¢ programow
RTYV osobom niepelnosprawnym ze wzgledu na dysfunkcje stuchu lub wzroku. Ten
rodzaj regulacji przeciwdziata wykluczeniom, bowiem ustawa gwarantuje wszyst-
kim grupom spotecznym, i kazdej z nich z osobna, rowny dostep do tresci emitowa-
nych przez nadawcow. KRRiT prowadzi ustawowy nadzor regulacyjny nad prawi-
dlowoscia realizacji wyzej wymienionych postulatow przez media, wérod ktérych
nadawcy publiczni majg szczegolne powinnosci w zakresie integracji i udziatu oby-
wateli w zyciu spolecznym i kulturalnym. Stuzy temu pelmowartosciowy przekaz
nadawany wraz z uzupelnieniem w postaci jezyka migowego badz audiodeskrypcji.
Wspomniane przepisy mozna rozumie¢ takze w kategoriach jakosciowych, takich
ktore podnosza jako$¢ przekazu medialnego 1 zycia odbiorcéw w sensie ogdlnym.

Ustawa o radiofonii i telewizji a jako$s¢ w mediach publicznych

Szczegblne zadania mediow publicznych wynikajg z zapisow art. 21 ust. 1 usta-
wy o radiofonii i telewizji. Publiczna radiofonia i telewizja realizuje misj¢ publiczna,
oferujac na zasadach okre$lonych w ustawie, calemu spoteczefistwu i poszczegol-
nym jego czg¢sciom, zrdznicowane programy i inne ustugi w zakresie informacji,
publicystyki, kultury, rozrywki, edukacji i sportu, cechujgce si¢ pluralizmem, bez-
stronno$cig, wywazeniem i niezaleznosciag oraz innowacyjnoscia, wysoka jakoscia
i integralno$cig przekazu®. Przepis ten stanowi katalog zadafh i zasad, jakimi
powinny kierowaé si¢ media publiczne (Wojciechowski, w: Pigtek et al., 2014,
s. 273), co istotne — po raz pierwszy w ustawie wzmiankuje stowo ,,jako$¢”.
W powigzaniu z ustawowymi zasadami transparentnego delegowania, wydawania

2 Zasady misji publicznej wymienione w art. 21 ust. 1 sg zblizone do stosowanych w odniesieniu do
mediow publicznych w wielu innych krajach europejskich. Przyjeta przez Europejska Uni¢ Nadawcza
(EBU) w dniu 22 czerwca 2012 r. deklaracja w sprawie rdzennych warto$ci mediow publicznych
wymienia sze$¢ takich wartoéci: 1) powszechno$¢ (universality), 2) niezaleznos$¢ (independence),
3) wysoka jako$¢ (excellence), 4) roéznorodnosé (diversity), 5) odpowiedzialnos¢ (accountability),
6) innowacyjnos¢ (innovation) (http://www3.ebu.ch/..., za: Pigtek et al. 2014, s. 273).
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i rozliczania $rodkow publicznych (art. 31a, 31b, 31c) stanowi prawng podstawe
konstruowania programu (tresci programowej), katalogu — bedacego istotg wyznacz-
nikow jakosci w mediach publicznych.

Jako$¢ a media - znaczenie ogdlne

Jakos$¢ (tac. qualitas) juz Platon definiowat jako pewien stopien doskonatosci
(Hamrol & Mantura, 2002, s. 20). Kazde odkrywanie nowej jakosci wedlug
R. Kapuscinskiego to poznawanie, zrozumienie, a potem objasnienie, czyli wystu-
diowany profesjonalny przekaz medialny (Kapuscinski, 2012, s. 114). W dzienni-
karstwie tworczo$¢ Kapuscinskiego jest synonimem najwyzszej jakosci i prowadzi
w obszar rozwazan kwalitologicznych wokoét zjawiska jakosci (Hamrol & Mantura,
2002). Podobnie wedtug R. Kolmana — kazde poznawanie to odkrywanie nowej ja-
kosci, ,,Cztowiek ma wrodzone wyczucie jakosci — powinien wigc je jak najlepiej
wykorzysta¢ w swojej dziatalnosci [...]. Pomocna w tym procesie jest wiedza 1 na-
uka” (Kolman, 2013, s. 11-49). Szukajac odniesien utylitarnych, mozna powiedzie¢,
ze jakos$¢ to stopien spelnienia wymagan w odniesieniu do cech bgdacych nieod-
laczng (immanentng) wlasciwoscig danego produktu, np. samochod ma by¢ szybki
i bezpieczny, a but wygodny. Per analogiam — produktem medioéw jest tre$¢, zatem
w mediach, w pewnym uproszczeniu, informacja ma by¢ aktualna, audycja bawi¢
lub uczy¢. Zjawisku jakos$ci w mediach, przywotujac R. Picarda, mozna przyporzad-
kowa¢ cechy w szerszym ujeciu, wedhug ktorego jako$¢ powinna by¢ traktowana
glownie jako istotny element w osigganiu celow spolecznych, politycznych i kultu-
rowych przypisywanych dziennikarstwu w systemach demokratycznych (Chylinski,
za: Picard, 2008). Dodatkowo — w zyciu wazne cechy jakoSci majg charakter ekono-
miczny 1 technologiczny. Ludzie potrzebuja rzeczy i ustug, ktore sg funkcjonalne,
dostepne finansowo, trwale i stuzag wygodzie, czyli zaspokajajg ich rdéznorakie
potrzeby, w tym informacji i zabawy. Jako$¢ w istotnym stopniu wptywa na wartos¢,
ktéra w rozumieniu ekonomicznym potocznie mylona jest z jakoscig. Obydwie te
kategorie tworzone sg przez rozne czynniki, w tym czynniki: estetyczne, technolo-
giczne, duchowe, materialne, rynkowe, spoteczne, historyczne, symboliczne i auten-
tyzm rozumiany jako oryginalno$¢ czy unikalno$¢ proponowane;j tresci (Throsby,
2010, s. 39). Wreszcie nie bez znaczenia jest trend czy aktualna moda. Trudno takze
zobiektywizowac ocene jakoSci propozycji medialnych. Ma ona charakter subiek-
tywny, determinowany gustem badZ poziomem wyksztalcenia, a nawet prozaicz-
nymi nawykami. Prowadzone badania telemetryczne widowni (ilo§ciowe) mogg stu-
zy¢ roznym celom statystycznym, badawczym (efektywnos¢, frekwencja, stan
rynku, udziaty itp.) czy ekonomicznym, zwlaszcza w tworzeniu grup docelowych.
Przyblizaja one postawy odbiorcow i sg pomocne w budowaniu portretu odbiorcy.
Czym innym sg takze badania jako§ciowe w rozumieniu qualitative research (Sie-
sicki, 2000, s. 58). W niniejszym artykule jako$¢ posiada znaczenie wyznaczane
przez determinanty ustawowe zawarte w art. 21 ust. 1 ustawy o radiofonii i telewizji.
Autor przyjmuje zatozenie, ze realizacja zadan misji publicznej w mediach publicz-
nych, wedlug ustawy medialnej, jest rOwnoznaczna z prawidlowym zarzadzaniem
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jakoscig programu mediow publicznych. Inng rownolegla kwestig pozostaje rozu-
mienie jako$ci audycji audiowizualnej, czyli tresci.

W mediach systemowe budowanie jakosci, w zasadzie, odnosi si¢ do wlasciwej
korelacji trzech grup czynnikow: kreacji i wiedzy (know-how), finansowania oraz
znajomosci rynku odbiorcow. W takim trojkacie, nazywanym trojkgtem sit jakosci,
dochodzi do wicloaspektowego powstawania jakosci.

Produkt medialny, tres¢, audycja czy reportaz, cho¢ w ogdlnych zarysach podle-
gajacy klasycznej definicji marketingowej, odroznia si¢ od innych m.in. specyfika
wytwarzania, wprowadzania do obrotu, sposobem sprzedazy, swg paramaterialng
formutg i szczegdlng dystrybucjg (Kosiorowski, 2014). Produkty medialne (np. film
fabularny — rzadko produkuje si¢ remake, kazdy film jest inny i wedtug innego sce-
nariusza), na swoj sposob sa ,,prototypami” (Kowalski, 2013, s. 241). Scenarzysta
W umowie gwarantuje stacji, ze jego utwor jest oryginalny. To wynika z zasad prawa
o wilasnosci intelektualne;j, ale z perspektywy zarzadzania ma dodatkowe znaczenie.
W mediach nie da si¢ zastosowac tasmy produkcyjnej, bowiem musi trwac¢ nieusta-
jacy konkurs na nowe, coraz cickawsze, bardziej atrakcyjne pomysty. Programy me-
diow kazdego dnia proponujg co$ nowego i na biezaco sg weryfikowane i oceniane
przez opinie odbiorcow.

Poszukiwanie systemowego dzialania mediéw publicznych
w zarzadzaniu jakos$cia

Powyzsze sformulowania odnoszg si¢ gtownie do jakosci tresci medialnych, zas
w zarzadzaniu mediami, rozumianymi jako duze przedsi¢biorstwa medialne (por.
definicj¢ Niernberga), istotne sg prawo, procedury i przepisy, ktore w efekcie dajg
produkt wtasciwej jakosci. ,,Efekty jakosciowe ksztalttowane sa w pierwszej kolej-
nosci w procesach zarzadzania, a nast¢gpnie w realnych procesach wytwarzania pro-
duktéw [...]. Zamierzone skutki sprawcze w obszarze jakosci sg mozliwe wtedy,
kiedy jako$¢ zostanie potraktowana w kategoriach celu, narzg¢dzia i obiektu zarza-
dzania. Zatem pierwotnym zadaniem menedzerow jest zaprojektowanie i wdrozenie
systemu zarzadzania jakos$cig w organizacji” (Hamrol & Mantura, 2002, s. 10-11).
W tym sensie jednostki mediow publicznych, jako jednoosobowe spotki skarbu pan-
stwa, kierujg si¢ wlasnymi rozwigzaniami w zakresie statutow i struktur organiza-
cyjnych. W przedsigbiorstwie, takze i medialnym, istotne jest stworzenie systemu
zarzadzania jako$cig. Zatem postugiwanie si¢ kategorig jako$ci w zarzadzaniu sta-
nowi dziatanie majace na celu osigganie wysoko postawionego etosu doskonatosci
(planu idealnego, zatozen projektowych itp.). To stala, wieloptaszczyznowa maksy-
malizacja efektow, poprzez dobor systemu wihasciwych metod. Gtowne wartosci
w tym przypadku to kultura organizacyjna, wlasne sposoby produkcji oraz orygi-
nalne produkty czy ustugi medialne. Media publiczne posiadajg ustawowy obowia-
zek wytwarzania jako§ciowo atrakcyjnych utworow, a zwlaszcza tych o misyjnym
charakterze, zatem ich organizacja i procedury sa ukierunkowane przez ustawe
o radiofonii i telewizji (art. 21 ust. 1).
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W mediach publicznych nie przyjety sie na szersza skale certyfikaty ISO?, nie-
mniej warto przypomnie¢ zasady zawarte w normie ISO 9004:2009%, ktéra moze by¢
pomocna w stworzeniu kompleksowego, elastycznego i w miar¢ uniwersalnego sys-
temu zarzgdzania jakoS$cig. Pojgcie zarzadzania jako$cia rozumiane jest jako skoor-
dynowane dziatanie dotyczace kierowania organizacja i jej nadzorowania w zakresie
jakosci, ktére zazwyczaj obejmuje ustanowienie polityki jakosci 1 celow dotycza-
cych jakosci, planowania jakosci, sterowania jakoscia, zapewnienie jakosci 1 dosko-
nalenie jakosci, ktore jest kolejng funkcja charakteryzujaca zarzadzanie jakoscia.
Odnosi si¢ ona do ciaglego rozwoju produktow i ich zmiany pod katem oczekiwan
klientow. Jednak aby ten proces byt mozliwy i efektywny, musi si¢ réwniez dosko-
nali¢ samo zarzadzanie jako$cig zgodnie z zasadami TQM, co proponujg takze
normy ISO serii 9000 (Mroczko, 2012, s. 97-102).

Wspomniane systemy zarzadzania jako$cig, takze w organizacjach medialnych,
mimo réznego zakresu i przeznaczenia oraz nazewnictwa, w odroéznieniu od zwy-
ktych przedsigbiorstw, opierajg si¢ na podobnych zasadach teoretycznych, do kto-
rych mozna zaliczy¢ Scisly zwigzek systemu jakosSci z celami firmy wyrazanymi
w jej misji 1 strategii. Do tych celow zaliczamy: orientacj¢ na klienta (Customer
Focus), zarzadzanie przez fakty (Facts Based Management), zarzadzanie ukierun-
kowane na ludzi (Human Oriented Management), proces ciagltej poprawy (Conti-
nuous Improvement) (Szczepanska, 2011, s. 18).

W kazdym przedsigbiorstwie istotne staje si¢ zaangazowanie wszystkich pra-
cownikow, a zwlaszcza najwyzszego kierownictwa, i dgzenie do zapobiegania
powstaniu potencjalnych btedow. W ramach takiego modelu istotna staje si¢ poli-
tyka jakos$ci, rozumiana jako ogot zamierzen i celéw organizacji dotyczacych jako-
$ci, wdrazanych przez kierownictwo organizacji. Zarzadzanie polityka jakosci to
wizja-misja 1 strategia, cele, plan dzialan oraz realizacja planu.

M. Chylinski (2020) wskazuje mozliwe zastosowanie modelu cyklu W.A. Deminga
w zarzadzaniu redakcja (zespotem dziennikarskim). Za$ autor proponuje probg
interpretacji cyklu w szerszej skali calej organizacji spotki mediow publicznych.
Fazy zarzadzania procesami w organizacji mediow publicznych posiadajg klasyczny
i cykliczny charakter oparty na czterech fazach w zarzadzaniu jako$cia (Hamrol &
Mantura, 2002, s. 93):

I) planowanie procesow,

II) wdrazanie/wykonanie procesow,

IIT) nadzorowanie/sprawdzanie procesow,
IV) doskonalenie/korygowanie procesow.

3 Wyjatkiem jest i byto Radio Opole, ktére w roku 2005 otrzymalo certyfikat systemu zarzadzania
jakoscig zgodny z PN-EN ISO 9001:2001 w zakresie ,,Tworzenia i upowszechniania programu regio-
nalnego radia publicznego”. KRRiT posiada certyfikat ISO 9001:2015 dot. m.in. udzielania koncesji
na rozpowszechnianie programow radia i telewizji.

4 1SO 9004:2009, Managing for the sustained success of an organization — A quality management
approach, jest trzecig edycjg standardu opublikowanego po raz pierwszy w 1987 roku. Zostat on stwo-
rzony z mysla o wsparciu organizacji w osiaganiu dlugotrwalego sukcesu poprzez podejscie zarzadza-
nia jako$cia, bez wzgledu na ich wielko$¢, rodzaj lub dziatanie (Migdzynarodowy Komitet Normaliza-
cyjny, 2009).
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Przedstawiona zasada cyklu Deminga pochodzi ze sfery technologii, jednak
pozwala analizowaé tworzenie tre$ci i procesy zarzadzania jakos$cia w mediach
publicznych. Dzieje si¢ tak, poniewaz w publicznych spotkach medialnych cyklicz-
nos$ci sprzyjaja nie tylko roczne sprawozdania finansowe, ale — zwtaszcza — okre-
sowe planowanie ramowek i rocznych planéw programowo-finansowych. Dziata-
niom takim powinna towarzyszy¢ strategia jednostek medidow publicznych (ustawa
o radiofonii i telewizji, art. 21 ust. 1, de facto deklaracja misji), wspierana, uzupet-
niana i regulowana przez KRRiT oraz karta powinno$ci opisang w art 2la.l,
a ($redniookresowa strategia) ktora zostata wprowadzona Ustawg z dnia 20 lipca
2018 r. 0 zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o optatach abonamen-
towych.

,Jakkolwiek, celem strategii jest podtrzymanie lub poprawa pozycji konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa (na przyktad pozycji lidera), musi ona takze zapewni¢ reali-
zacj¢ zobowigzan zawartych w deklaracji misji” (Cardona & Rey, 2015, s. 115).
Wspomniana misja, wynikajaca z zatozen polityki jako$ci, w odniesieniu do mediow
publicznych nabiera podwdjnego znaczenia. Po pierwsze, w rozumieniu ustawy, jest
wymogiem zadan nadawcy publicznego (art. 21 ust. 1), za§ w drugim rozumieniu,
jako wytworcy produktu medialnego, wskazuje wspomniany juz odpowiedni ,,sto-
pien spelienia stawianych wymagan” przed treSciami preferowanymi z litery
prawa. W mediach komercyjnych, wladze spotek dziataja w celu przysporzenia
zysku, z tego ich rozliczaja wtasciciele. Natomiast Skarb Panstwa, jako wilasciciel
mediow publicznych, powinien rozlicza¢ gtownie z misji, to jest 6w zysk; nasz jako
odbiorcoOw programéw. Takie mys$lenie jest zgodne z podejsciem Ch. Handy’ego
(1996, s. 329), ktory uwaza, ze ,,zysk jest srodkiem do innych celo6w”, nie musi tez
przybieraé postaci pienigznej. Zatem nie za wszelkg cen¢ nalezy si¢ koncentrowaé
si¢ na zasadach Kodeksu spotek handlowych (k.s.h.), ktorym podlegajg réwniez
spotki mediow publicznych (Nierenberg, 2011a, s. 7). Z tej perspektywy powinny
by¢ pisane sprawozdania roczne z dziatalno$ci 19 spotek mediéw publicznych?.

W tym kontek$cie strategia jest perspektywicznym planem dziatan, popartym
analizg 1 uwzgledniajacym wykonanie podstawowych zadan (por. Gierszewska &
Romanowska, 2013, s. 17). W aspekcie potrzeb odbiorcow stanowi instrument misji
1 powinna zapewnia¢ jej realizacje, okreslac specjalizacj¢ w dziedzinie produkowa-
nych tresci i ustug, ich jako$¢ w ramach wybranych segmentdéw rynku i ksztattowa-
nia wizerunku mediow publicznych. W ocenie autora, dla mediéw publicznych
celem strategicznym, istotg dziatania jest jako$¢ i ustawowy zakres przekazywanych
tresci (rodzaj dywidendy).

W Tabeli 1 przedstawiono zaleznosci pomigdzy strategiag, ustawg i1 wczesniej
wspomnianymi kartami powinnos$ci, w przetozeniu na plany programowo-finansowe
i produkty audiowizualne mediow publicznych. Catos¢ podlega nadzorowi regula-
tora KRRIiT. Jest to rodzaj tancucha czynnos$ci, dzigki ktorym odbywa si¢ zarzadza-
nie jakoscig tresci medialnych w mediach publicznych.

5 Skarb Panistwa jest wiascicielem spotek medidw publicznych, dziatajacych takze w oparciu o k.s.h.
Zysk, o ile wystepuje, moze by¢ przeznaczany na realizacj¢ zadan programowych mediéw publicznych.
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Tabela 1. Zarzadzanie jako$cia w mediach publicznych, w ujeciu graficznym,
w powiazaniu z ustawg o radiofonii i telewizji

Spotka/firma Media publiczne (MP)

Ustawa; zadania misji publicznej
Misja-wizja definiuje strategie, cele wynikajace art. 21.1.

Zaspokajanie potrzeb spotecznych g:
Cele i zadania wynikajgce ze strategii Karta Powinnoé'ci,’ art.2.1 A ,_E,;
Plan na 5 lat, tj. strategia sredniookresowa
System zarzadzania jakoS$cia Plany finansowo-programowe E
Produkty Tres¢ audycji, program, audycje nadawcy =
Plan dziatan kontrolnych Sprawozdania roczne, inne
Efektywna dystrybucja Dotarcie do odbiorcy
Zysk Efekt realizacji zadan misji

Zrédlo: Opracowanie whasne

Podsumowanie

Celem artykulu byla ocena i analiza wybranych (glownych) wyznacznikéw
wynikajacych z ustawy o radiofonii i telewizji, ktére majg, badz moga mie¢, wpltyw
na ksztaltowanie jakosci w mediach publicznych. Aby zrealizowa¢ postawiony cel,
dokonano przegladu wybranej literatury tematu, rozszerzajac tym samym perspek-
tywe badawczg postawionego problemu. Przedstawiono pozycj¢ strukturalng me-
didéw publicznych w ramach rynku, ze szczegdlnym odniesieniem si¢ do kwestii ja-
kosci. W tym zakresie zaproponowane zostatlo dwojakie rozumienie: jakosci tresci
1 systemowego zarzgdzania jako$ciag w mediach publicznych. Ponadto zwrdcono
uwage na procedury ustawowe i zaproponowano, dodatkowo, poréwnanie ich z mo-
delami systemow zarzadzania jako$cia, m.in. takimi jak cykl W.A. Deminga. Model
ten odnosi si¢ do schematu czterech faz Plan-Do-Check-Act, co odzwierciedla kon-
figuracja czynnosci pokazana w Tabeli 1.

Zaprezentowany system zostat przedstawiony z perspektywy historycznej i bie-
zacej praktyki, lecz wymaga rozszerzenia.
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PUBLIC MEDIA MANAGEMENT, THE RADIO AND TELEVISION
ACT AND QUALITY ISSUES

Abstract: The aim of the article is to evaluate and analyse selected (main) determinants
resulting from the Broadcasting Act, which have or may have an impact on shaping quality
in public media. The author of the article, based on a literature review on the subject, defines
quality in the media, on the basis of the Broadcasting Act. Moreover, the work presents
selected determinants influencing quality management in public media, which for decades
have been treated as a synonym of high quality, both in management processes and in terms
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of the proposed program content. Although the author emphasizes statutory procedures, he
also proposes to read them in comparison with models of quality management systems such
as the Deming wheel.

Keywords: content quality, public media (PM), media product, quality determinants, qual-
ity management

Articles published in the journal are made available under a Creative Commons @@@
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International Public License.
Certain rights reserved for the Czestochowa University of Technology.

99



