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Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych —
projekt SBP'

Streszczenie: W artykule przedstawiono rezultaty prac Zespotu ds. badania efektywnosci bibliotek
publicznych i pedagogicznych, powotanego przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich w celu
realizacji jednego z celéw Strategii rozwoju SBP 2010-2012: Inicjowanie opracowania
i upowszechniania istniejgcych standardéw w dziedzinie bibliotekarstwa. Zaprezentowano proces
tworzenia i testowania krajowych zestawow wskaznikéw funkcjonalnoSci bibliotek publicznych
i pedagogicznych.
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W dokumencie Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010-2021?
zapisano cel szczegétowy [. 3 Inicjowanie opracowania i upowszechniania
istniejgcych standardow w dziedzinie bibliotekarstwa, w ramach ktorego
przewidziano projekt Opracowanie i upowszechnienie zestawu standardéw jako
narzedzia do mierzenia poprawnej organizacji i dziatalnosSci bibliotek. Do jego
realizacji Zarzad Gtéwny SBP powotat w maju 2010 r. Zespdt ds. badania
efektywnoséci  bibliotek  publicznych i  pedagogicznych®.  Projekt jest
wspotfinansowany przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI).

Dla wspétczesnych bibliotek zapewnienie wysokiej jakosci ustug staje sie waznym
elementem dziatah strategicznych, marketingowych oraz kreowania ich
pozytywnego wizerunku. Ocena jakosci ustug bibliotecznych powinna byé¢
rozpatrywana w trzech aspektach: pomiaru wskaznikéw funkcjonalnosci, oceny
ustug bibliotecznych z punktu widzenia uzytkownikow oraz wptywu biblioteki na
spoteczenstwo i jej uzytkownikéw. Wskazniki funkcjonalnosci* bibliotek oraz

1 Opracowano na podstawie materiatéw Zespotu ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych i
edagogicznych.

Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010-2021. W: Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Ogoinopolski portal bibliotekarski [on-line]. [Dostep 02.02.2012]. Dostepny w
World Wide Web: http://sbp.pl/repository/SBP/ZarzadGlowny/strategia2010-2021a.pdf.

3 Zadanie realizuje zespot specjalistow w omawianej dziedzinie, sktadajacy sie zaréwno z cztonkéw
SBP, jak i 0séb spoza stowarzyszenia. Zespotem kieruje Lidia Derfert-Wolf (Uniwersytet
Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy), a w jego sktad wchodzg: Artur Jazdon (Biblioteka
Uniwersytecka w Poznaniu), Matgorzata Jezierska (Biblioteka Narodowa), Marek Jurowski
(Wojewoddzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikanska w Toruniu), Danuta Kaczmarek
(Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy), Grazyna Leonowicz (Pedagogiczna
Biblioteka Wojewddzka w Warszawie), Agnieszka Pietryka (Osrodek Rozwoju Edukacji w
Warszawie), Teresa Szmigielska (Biblioteka Sejmowa), Aldona Zawatkiewicz (Biblioteka
Pedagogiczna w Toruniu). Prace Zespotu wspierali eksperci: prof. dr hab. Ewa Gtowacka (UMK
Torun) oraz w zakresie bibliotek publicznych — Teresa E. Sliwinska (Ksigznica Podlaska).
Opiekunem zadania z ramienia SBP jest Joanna Pasztaleniec-Jarzynska.

4 Terminy ,funkcjonalnosci” i ,efektywnosci”, w odniesieniu do dziatan bibliotek i wskaznikéw
wykonania zadan, beda w niniejszym tekscie traktowane zamiennie i rozumiane jako efektywno$¢ w
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opracowane na ich podstawie analizy i badania poréwnawcze moga stuzyé
zarbwno kadrze zarzadzajacej, jak i organizatorom bibliotek oraz catemu
srodowisku bibliotekarskiemu. Dla kierujacych bibliotekami jest to narzedzie
wspomagajace zarzadzanie (ocena wykonania zadan i realizacji ustug,
zapewnienie i podnoszenie ich jakosci), tworzenie strategicznych planéw rozwoju
bibliotek, okreslanie stabych i mocnych stron ich funkcjonowania, przygotowywanie
materiatbw promocyjnych, opracowywanie wnioskdw o granty, itp. Organizatorom
bibliotek wskazniki stuzg do obiektywnej oceny wykonania zadan. Jest to takze
narzedzie do badan poréwnawczych bibliotek w skali regionu, kraju oraz w skali
miedzynarodowej, pod warunkiem gromadzenia ujednoliconych danych
statystycznych. Odpowiednio zaprezentowane wskazniki funkcjonalnosci i wyniki
badan poréwnawczych mogq tez stanowi¢ doskonate narzedzie w dziataniach
marketingowych zaréwno w skali lokalnej, jak i ogolnokrajowej. Ciekawe i
nowoczesne wykorzystanie ich przez stowarzyszenia bibliotekarskie moze
znaczaco wptyng¢ na poprawe wizerunku bibliotek i pokazanie ich znaczenia dla
spotecznosci lokalnych.

Zespot ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych wyznaczyt
sobie nastepujgce zadania do realizacji w perspektywie wieloletnie;j:

« opracowanie propozycji wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek publicznych i
pedagogicznych, okreslenie danych statystycznych do obliczania
wskaznikow funkcjonalnosci oraz przygotowanie narzedzi i metodologii ich
pozyskiwania (ujednoliconego formularza elektronicznego) w celu
automatycznego obliczania wskaznikow;

« opracowanie metodologii badan i analizy wskaznikow, publikowanie
rocznych raportow i rankingéw; prowadzenie badan poréwnawczych;

* popularyzacje dziatan zwigzanych ze statystykg biblioteczng i badaniem
efektywnosci bibliotek.

W podsumowaniu dokonan Zespotu ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych
i pedagogicznych w latach 2010-2011 wymieni¢ nalezy®:

I. Zebranie materiatéw na temat wskaznikéw funkcjonalnosci i badan
efektywnosci bibliotek w Polsce i na $wiecie (wybor)®

dostarczaniu przez biblioteke ustug oraz skutecznos$é przeznaczania i wykorzystywania zasobow w
celu swiadczenia tych ustug.
° Wszystkie materiaty cytowane w dalszej czesci i opracowane przez Zespét ds. badania
efektywno$ci bibliotek publicznych i pedagogicznych zamieszczono na portalu SBP: http://sbp.pl/.
Wskazniki funkcjonalnosci i badanie efektywnosci bibliotek — wprowadzenie. W: Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Ogdlnopolski portal bibliotekarski [on-line]. [Dostep 02.02.2012]. Dostepny w
World Wide Web:
http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/strategia/2010/seminarium SBP_wskazniki wprowadzenie.
pdf ; Wskazniki funkcjonalnos$ci i badania efektywnosci bibliotek polskich. W: Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Ogolnopolski portal bibliotekarski [on-line]. [Dostep 02.02.2012]. Dostepny w
World Wide Web:
http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/strategia/2010/seminarium_SBP_wskazniki wybor polskie.
pdf ; Wskazniki funkcjonalnosci i badania efektywnosci bibliotek w r6znych krajach — wybér. W:
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Ogdélnopolski portal bibliotekarski [on-line]. [Dostep
02.02.2012]. Dostepny w World Wide Web:



http://sbp.pl/
http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/strategia/2010/seminarium_SBP_wskazniki_wprowadzenie.pdf
http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/strategia/2010/seminarium_SBP_wskazniki_wprowadzenie.pdf
http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/strategia/2010/seminarium_SBP_wskazniki_wybor_polskie.pdf
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Krajowe wskazniki efektywnosci bibliotek opracowuje sie w wielu panstwach. To ich
doswiadczenia byly podstawg dla prac Zespotu ds. badania efektywnosci bibliotek
publicznych i pedagogicznych. Uznano, ze wypracowane przez zespot wskazniki
funkcjonalnosci bibliotek powinny by¢ zgodne z waznymi projektami krajowymi i
zagranicznymi oraz zaleceniami i normami miedzynarodowymi. Najwazniejsza z
nich — ISO 11620:2008. Information and documentation — Library performance
indicators — zostata w ramach projektu przettumaczona na jezyk polski oraz
rozpoczeto procedure jej ustanowienia przez Polski Komitet Normalizacyjny’.
Podjeto takze prace nad ttumaczeniem Manifestu IFLA o statystyce bibliotecznej®.
Ponadto przeanalizowano m.in.: zalecenia IFLA — Performance Measurement in
Libraries®, osiagniecia niemieckiego projektu BIX, norweskie wskazniki dla bibliotek
publicznych. Szczegdlnie wazne w pracy nad wskaznikami dla bibliotek publicznych
i pedagogicznych byly doswiadczenia bibliotek naukowych z realizowanego od
2001 r. projektu Analiza Funkcjonalnosci Bibliotek Naukowych w Polsce (AFBN)™.
Ostatecznie za podstawowe zrédta wskaznikow funkcjonalnosci w projekcie SBP
uznano wspomniang norme ISO 11620:2008, AFBN, IFLA/SEC — Global library
statistics'’ oraz publikacje Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa (IKiCz) Biblioteki
Publiczne w Liczbach'?.

Il. Opracowanie krajowych zestawow wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek
publicznych i pedagogicznych

Prace zmierzajgce do opracowania zestawow wskaznikow funkcjonalnosci
prowadzone byly wspdlnie dla bibliotek publicznych i pedagogicznych. Opracowano
cele, zatozenia oraz obszary i grupy wyznaczania wskaznikow, wskazano zrodia i
wzorce. O ile cele opracowania zestawu wskaznikow funkcjonalnosci sg identyczne
dla obu typéw bibliotek, to réznice wynikajace z ich specyfiki wymagaty
réznicowania zatozen. Zaproponowane przez zespot wskazniki funkcjonalnosci dla
bibliotek publicznych (28)'* oraz dla bibliotek pedagogicznych (27)"™ sg w

http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/strategia/2010/seminarium SBP_wskazniki wybor zagranic
zne-3.pdf.

’ Ustanowienie polskiej wersji normy przez Polski Komitet Normalizacyjny jest planowane w marcu
2012,

8 IFLA Library Statistics Manifesto [on-line]. Update 27 January 2012 [Dostep 02.02.2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ifla.org/publications/ifla-library-statistics-manifesto.

° POLL, R., BOEKHORST, P. te. Measuring Quality. Performance Measurement in Libraries — 2nd
revised edition. W: IFLA Publications 127. Munich: K.G. Saur, 2007.

"% Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych w Polsce [on-line]. [Dostep 02.02.2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/.

! ELLIS, S.iin. Global Library Statistics. IFLA Journal [on-line]. 2009, Vol. 35, No. 2, s. 123-130
[Dostep 02.02.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ifla.org/files/hg/publications/ifla-
journal/ifla-journal-35-2_2009.pdf.

"2 Biblioteki Publiczne w Liczbach [on-line]. Pracownia Bibliotekoznawstwa Instytut Ksigzki i
Czytelnictwa Biblioteka Narodowa, 1999- [Dostep 02.02.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http.//www.bn.orqg.pl/zasoby-cyfrowe-i-linki/elektroniczne-publikacje-bn/biblioteki-publiczne-w-
liczbach.

Zestaw wskaznikow funkcjonalnosci dla bibliotek publicznych w Polsce. W: Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Ogoinopolski portal bibliotekarski [on-line]. 2010 [Dostep 02.02.2012].
Dostepny w World Wide Web:
http://sbp.pl/repository/dokumenty/SBP/realizacja_strategii/wykaz wskaznikow publiczne portal S
BP_01 2012.pdf.
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wiekszosci zbiezne, uwzgledniajg jednak specyfike tych bibliotek (np. w zakresie
obstugiwanej populacji). Przyjeto takze inne kryteria analizy i porownan
dokonywanych pomiedzy bibliotekami w obu grupach. Wskazniki obejmujg cztery
obszary (zgodne z koncepcjg Zréwnowazonej Karty Wynikéw) i odpowiadajg na
pytania:

« Zasoby, dostep, infrastruktura — Jakie ustugi oferuje biblioteka?

« Wykorzystanie — Czy ustugi sq akceptowane i jak zbiory sq wykorzystane?

*  Wydajnos¢, efektywnos¢ — Czy ustugi sq oferowane efektywnie (koszty)?

» Potencjat i rozwéj — Czy jest odpowiedni potencjat dla przysztego rozwoju?
Zespotowi zalezato na wytypowaniu takich wskaznikow, ktore mozna tatwo obliczy¢
na podstawie juz posiadanych danych statystycznych oraz takich, ktére majg
warto$¢ informacyjng (niosg jakg$s tres¢) dla zarzadzajgcych biblioteka,
organizatordéw, itp. oraz pozwalajg na porownania bibliotek.

lll. Wyznaczenie i opisanie danych statystycznych oraz ich gromadzenie w
bibliotekach testujacych

Do obliczania wskaznikéw funkcjonalnosci wedtug opisanych metod, wypracowano
zestaw danych statystycznych, ktére sg w duzym stopniu skorelowane z danymi
wymaganymi przez GUS (formularz K-03 za 2011 r.). Dane przekazano grupie
bibliotek publicznych, ktére zdecydowaty sie na udziat w badaniach pilotazowych.
Objety one biblioteki pracujgce w zrdéznicowanych pod wzgledem wielkosci
srodowiskach w szesciu wojewddztwach (dolnoslgskim, kujawsko-pomorskim,
lubuskim, podkarpackim, podlaskim, zachodniopomorskim). W kazdym z
wojewodztw w badaniach braty udziat biblioteki wojewddzkie oraz po 3 placowki z
grupy bibliotek gmin: wiejskich (obstugiwana populacja: 5-10 tys. mieszkancow),
miejsko-wiejskich (10-15 tys.), miejskich (powyzej 30 tys.).

IV. Opracowanie specyfikacji programu informatycznego do obstugi badan
efektywnosci

W 2011 r. przygotowano zatozenia specyfikacji Aplikacja do gromadzenia, analizy i
prezentacji wskaznikow funkcjonalnoSci bibliotek. Materiat stanowi podstawe
poszukiwania zrédet finansowania takiego programu, ktéry w potgczeniu z
dokonaniami informatycznymi AFBN mdgtby stanowi¢ jedno wspodlne narzedzie dla
wszystkich  polskich bibliotek. Aplikacja musiataby spetnia¢ indywidualne
wymagania poszczegolnych grup bibliotek, jednak wspdlna w skali kraju obstuga
techniczna i merytoryczna programu bytaby jednym z najwiekszych jego walorow.

V. Wstepne prace nad standardowym kwestionariuszem do badan satysfakcji
uzytkownikow

Opracowanie standardowego, ujednoliconego kwestionariusza badan satysfakcji
uzytkownikow bibliotek w Polsce stanowi kontynuacje badan efektywnosci bibliotek
publicznych i pedagogicznych w ramach realizacji opisywanego projektu. Uznano

4 Zestaw wskaznikow funkcjonalnosci dla bibliotek publicznych w Polsce. W: Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Ogolnopolski portal bibliotekarski [on-line]. 2011 [Dostep 02.02.2012].
Dostepny w World Wide Web:

http://sbp.pl/repository/dokumenty/SBP/realizacja_strategii/\Wskazniki pedagogiczne styczen 2012.

pdf.
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za konieczne umozliwienie oceny funkcjonowania biblioteki réwniez przez
uzytkownikow. Na podstawie doswiadczen polskich i zagranicznych bibliotek
rozpoczeto prace nad jednolitym w skali kraju kwestionariuszem do badania
satysfakcji uzytkownikéw réznych typow bibliotek .

Plany na przysztos¢

W 2012 r. zespot przeanalizuje dane z badan pilotazowych prowadzonych w ub.
roku w bibliotekach publicznych oraz przeprowadzi podobne badania w bibliotekach
pedagogicznych. Kontynuowana bedzie praca nad kwestionariuszem badania
satysfakcji uzytkownika bibliotek. Opracowana przez Zesp6t ds. badania
efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych propozycja krajowego zestawu
wskaznikow powinna by¢ rowniez modyfikowana i rozwijana w kolejnych latach, z
uwzglednieniem nowoczesnych trendow panujgcych w bibliotekarstwie swiatowym.
W dalszej perspektywie kontynuacjgq podjetych prac nad wskaznikami
funkcjonalnosci  bibliotek powinno by¢é prowadzenie wieloletnich badan
poréwnawczych w celu wypracowania polskich norm i standardéw funkcjonowania
bibliotek. Kluczowym elementem powodzenia podjetych prac jest zrozumienie i
zaakceptowanie przez biblioteki potrzeby tego typu badan i korzysci z nich
ptynacych oraz che¢ dobrowolnego udziatu w badaniach.
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