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Web 2.0 i (polskie) biblioteki cyfrowe

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie analizy wykorzystania funkcji | dodatkéw
spofecznosciowych (Web 2.0) w polskich bibliotekach cyfrowych, opartych na systemie dLibra 5, oraz
poréwnanie ich w tym zakresie z wybranymi zagranicznymi serwisami o zblizonym charakterze. Wyniki tej
analizy postuzg tez do nakreslenia propozycji kierunku rozwoju polskich bibliotek cyfrowych w tym zakresie.
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Wstep

Termin Web 2.0 jest z pewnoscig znany wszystkim osobom sledzacym rozwdj Internetu.
Ciekawym artykutem analizujgcym gtébwne roznice pomiedzy internetowym $Swiatem
pierwszej i drugiej generacji jest pochodzacy z 2005 r. tekst What is Web 2.0 autorstwa
Tima O’Reilly1, a jako lekture dodatkowg mozna poleci¢ raport Web Squared: Web 2.0 five
years on® tego samego autora, zawierajacy analize funkcjonowania Web 2.0 po pieciu
latach od jego poczatkdw oraz najwazniejsze kierunki rozwoju. Z obu tekstow jasno wynika,
ze podstawg podejscia 2.0 stata sie zmiana nastawienia uzytkownika stron (czy szerzej:
aplikacji) internetowych, polegajaca na przejsciu od postawy pasywnej — roli konsumenta,
do postawy aktywnej — roli producenta. Nasuwa sie pytanie, co jest obiektem
produkcji’/lkonsumpciji? Odpowiedz brzmi: tres¢ zawarta na stronach internetowych, czyli
wiasciwie dane. Ta zmiana, w potaczeniu ze stosunkowo duzg tatwoscig osiggniecia
mozliwosci interakcji pomiedzy réznymi systemami internetowymi, spowodowata, iz Internet
ze zbioru statycznych dokumentéw HTML stat sie doskonatg platformg aplikacyjna,
pozwalajgcg twércom nowych rozwigzan realizowaé swoje pomysty na podstawie duzej
liczby danych generowanych przez uzytkownikdw. Wartoscig w nowym modelu
biznesowym przestato by¢ samo oprogramowanie — kluczowa stata sie zwigzana z nim
spotecznos¢ aktywnych  uzytkownikow, wypetniajgcych oprogramowanie danymi
i pozwalajacych na uzyskanie w ten sposéb efektu zbiorowej inteligencji oraz na
wykorzystanie go.

Z czasem Web 2.0 trafit rowniez na strony internetowe instytucji kultury, w tym réwniez do
serwisOéw, w ktorych instytucje te udostepniaty on-line swoje zbiory, czyli do bibliotek,
muzeow czy archiwow cyfrowych. Narzedzia ,w stylu” Web 2.0 pojawiaty sie na takich
stronach zazwyczaj w pierwszej kolejnosci w celu przyciggniecia czy zatrzymania na
dtuzszg chwile uzytkownikow. Jednak w modelu Web 2.0 korzysci z efektu zbiorowej
inteligencji ma przeciez odnosi¢ kazdy z aktywnych uzytkownikdw systemu, co ma
motywowa¢ go do dalszej aktywnosci. W przypadku serwiséw opartych wytgcznie na
tresciach spotecznosciowych korzysci ze wspomnianego efektu odnosi spotecznosc,

YO'REILLY, T. What is Web 2.0 [on-line]. September 2005 [Dostep 17.02.2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html.

2 O'REILLY, T., BATTELLE, J. Web Squared: Web 2.0 five years on [on-line]. October 2009 [Dostep
17.02.2012]. Dostepny w World Wide Web: http:/assets.en.oreilly.com/1/event/28/web2009 websquared-

whitepaper.pdf.
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a operator, nie bedac aktywnym czionkiem spotecznosci, ,zadowala sie” przychodami
uzyskanymi najczesciej z wyswietlania reklam. Jednak w przypadku bibliotek czy muzedw
cyfrowych, instytucje kultury, poprzez publikowanie swoich zbioréw on-line, stajg sie
uczestnikami aktywnymi i w zwigzku z tym rowniez powinny by¢ w stanie odnosic¢ korzysci z
tresci publikowanych w tym samym ekosystemie przez innych jego cztonkow — czytelnikow
czy zwiedzajacych. Jakie to mogg byC korzysci, to zalezy juz oczywiscie od mozliwosci
aktywnego zaangazowania oferowanych czytelnikom oraz od ich faktycznego
zaangazowania.

Celem niniejszego artykutu w pierwszej kolejnosci jest préba analizy wykorzystania funkcji
Web 2.0 dostepnych w wybranych polskich bibliotekach cyfrowych. Nastepnie dla
poréwnania przedstawiona zostanie dostepnos$¢ tego typu funkcji w kilku serwisach
zagranicznych. W trzeciej czesci artykutu oméwione zostang pomysty na jeszcze silniejsze
zaangazowanie uzytkownikow, majace juz czesto charakter wolontariatu. Artykut konczy
podsumowanie i proba wskazania kierunkéw dalszego rozwoju funkcji spotecznosciowych
w polskich bibliotekach cyfrowych.

Web 2.0 i polskie biblioteki cyfrowe

Funkcje spotecznosciowe pojawity sie po raz pierwszy w bibliotekach cyfrowych opartych
na systemie dLibra, wraz z premierg wersji 4.0 tego systemu w styczniu 2008 r. Funkcje te
obejmowaty pierwotnie®:

o Tworzenie i udostepnianie listy ulubionych publikaciji;

¢ Ocenianie publikacji (oceng + lub -);

e Tagowanie publikacji tagami prywatnymi (widocznymi tylko dla danego czytelnika);

e Tagowanie publikacji tagami publicznymi (stajgcymi sie czescig publicznych

metadanych tej publikacji).

Przeprowadzona w 2009 r. gteboka analiza logéw Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej*
pokazata, ze nowe funkcje spotecznosciowe nie sg praktycznie wcale wykorzystywane. Na
tej podstawie przeprowadzono analize uzytecznosci interfejsu systemu dLibra 4.0 i
zdecydowano sie na wprowadzenie zmian majgcych na celu utatwienie korzystania z
funkcji spotecznosciowych i wyrdznienie tych funkcji. Zmiany zostaty wdrozone w wersji 5.0
dLibry udostepnionej w grudniu 2010 r°.

Na potrzeby niniejszego artykutu w grudniu 2011 r. operatorzy 10 najwiekszych bibliotek
cyfrowych, opartych na systemie dLibra w wersji 4.0 lub 5.0, zostali poproszeni o przestanie
statystyk odnosnie stopnia wykorzystania funkcji spotecznosciowych w dLibrze,
wymagajacych posiadania konta uzytkownika. Nadestane dane pokazaly, ze zmiany

* Por. Instrukcja obstugi systemu dLibra 4.0. [Rozdz.] 05. Dla czytelnikéw [on-line]. [Dostep 17.02.2012)].
Dostepny w World Wide Web:
http://confluence.man.poznan.pl/community/pages/viewpage.action?pageld=13631497.
* LEWANDOWSKA, A., WERLA, M. Jak czytelnik porusza sie po bibliotece cyfrowej? Analiza wzorcow
zachowan [on-line]. [Dostep 17.02.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://lib.psnc.pl/publication/265/content.
> Por. Instrukcja obstugi systemu dLibra 5.0. [Rozdz.] 05. Dla czytelnikéw [on-line]. [Dostep 17.02.2012].
Dostepny w World Wide Web:
http://confluence.man.poznan.pl/community/pages/viewpage.action?pageld=13631688.
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wprowadzone w dLibrze 5.0 znacznie zwiekszyty uzycie dodatkowych funkciji
przeznaczonych dla czytelnikdw. Niestety okazato sie, ze mimo wzrostu uzycie tych funkcji
jest nadal bardzo znikome. W dalszej czesci tego rozdziatu przedstawiona zostanie
doktadniejsza analiza trzech wybranych bibliotek cyfrowych: Biblioteki Cyfrowej
Uniwersytetu Wroctawskiego, Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Wielkopolskiej
Biblioteki Cyfrowej. Wybrano te biblioteki, gdyz istniejg one juz minimum piec lat i od co
najmniej kilku miesiecy dziatajg w oparciu o dLibre 5.0. Dodatkowo biblioteki te dosc¢
znacznie roznig sie wielkoscig zasobow, ale w kontekscie polskich bibliotek cyfrowych
mogq by¢ uwazane za duze biblioteki. Tabela 1 zawiera podstawowe parametry liczbowe
obrazujgce rozmiar tych bibliotek (dane na koniec roku 2011) oraz ruch czytelnikéw, jaki
obstugujg. Dane dotyczace uzytkowania pochodzg z ustugi Google Analytics i zostaty
udostepnione przez administratorow bibliotek cyfrowych na potrzeby tego artykutu (za co
serdecznie dziekuje). Jedynie suma liczby wyswietlen wszystkich obiektow jest wartoscig
pobrang ze statystyk generowanych przez system dLibra.

Tab. 1. Poréwnanie bibliotek cyfrowych w zakresie liczby obiektow i wybranych wskaznikow
dotyczacych uzytkowania zasobow.

Biblioteka | Kujawsko-

Wielkopolska

Cyfrowa ~ Pomorska .
| Uniwersytetu | Biblioteka Bé';';:;;';a
. Wroctawskiego | Cyfrowa
o Odwiedziny 45 868 119 071 265 212
= Unikalni 31 324 74 598 149 485
o u'zytkownlcy
N3 Sredni czas
% g spedzony 00:04:23 00:04:34 00:04:54
g g w witrynie
o,
2 /o nowych 64,04% 58.07% 51.71%
0 D odwiedzin
§ I Suma liczby
g wyswietlen 213 374 266 351 864 933
o wszystkich
N obiektéw
o 9=
& 2'c = Liczba obiektow 28 611 51173 150 233
o SR

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Jak widac wszystkie trzy biblioteki cyfrowe cieszg sie ruchem na poziomie minimum 15 tys.
odwiedzin i kilkudziesieciu tysiecy wyswietlen publikacji miesiecznie. Analizujac dane z
powyzszej tabeli warto mie¢ na uwadze, iz (W pewnym uproszczeniu) ze wzgledu na
sposob implementacji ustugi Google Analytics sredni czas spedzony w witrynie nie
obejmuje czasu przeznaczonego na czytanie publikacji, jezeli czytanie publikacji jest
ostatnig rzecza, jakg czytelnik robi w trakcie danej wizyty w bibliotece cyfrowe;.
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Kolejnym krokiem analizy byto sprawdzenie, ile profili czytelnikdw wystepuje w kazdej z
trzech bibliotek cyfrowych i czy uzytkownicy tych profili korzystajg intensywnie z
dodatkowych funkcji spotecznosciowych. W serwisach, w ktérych liczba unikalnych
uzytkownikow w jednym kwartale waha sie od 30 do 150 tys., mozna by sie spodziewac
kilku tysiecy aktywnych kont czytelnikow. Niestety dane dostarczone przez administratoréow
tych bibliotek pokazujg co innego. Tabele 2, 3 i 4 opisujg odpowiednio stan wykorzystania
profili uzytkownikéw Biblioteki Cyfrowej Uniwersytetu Wroctawskiego, Kujawsko-Pomorskiej
Biblioteki Cyfrowej i Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej. Kazda z tabel ma trzy kolumny.
Pierwsza z nich oznacza liczbe modyfikacji profilu, czyli to, ile razy wtasciciel profilu uzyt w
bibliotece cyfrowej funkcji, ktére powodowaty zmiane w tym profilu — np. dodat publikacje
do ulubionych czy otagowat jg. Druga kolumna pokazuje, ile w danej bibliotece cyfrowe;j jest
profili, ktére byty modyfikowane dang liczbe razy. Trzecia kolumna podaje z kolei liczbe dni,
ktére minety od ostatniej modyfikacji ,najswiezszego” z profili (czyli profilu modyfikowanego
najpozniej).

Na przyktadzie danych zaprezentowanych w tabeli 2 mozemy powiedzie¢, ze w BC Uwr, w
momencie wykonania tej analizy danych, byto 516 profili uzytkownikow, ktére byty
zmodyfikowane tylko raz (czyli uzyto tylko raz jakiej$ funkcji modyfikujgcej profil).
Najswiezszy z takich profili byt modyfikowany w dniu, w ktérym przeprowadzono analize. Z
drugiej strony profil modyfikowany najwieksza liczbe razy (,az” 55) byt ostatni raz zmieniony
60 dni temu. Niestety bardziej szczegotowa analiza tych danych nie wniesie nic wiecej poza
stwierdzeniem, ze uzytkownicy w zdecydowanej wiekszosci nie Kkorzystajg z funkcji
przeznaczonych dla posiadaczy kont uzytkownika. W przypadku WBC mamy 1308 profili w
catej bibliotece cyfrowej, z czego 90% byto uzyte tylko raz. Pozostate 10% profili tez byto
uzyte co najwyzej kilka razy i to zazwyczaj kilkadziesiat dni temu. Trudno w tych danych
znalez¢ uzytkownika, ktérego mozna by posadzi¢é o regularne odwiedzanie biblioteki
cyfrowej i korzystanie z funkcji tagowania czy dodawania do ulubionych.

Tab. 2. Dane dotyczgce profili uzytkownikow Biblioteki Cyfrowej Uniwersytetu Wroctawskiego
(dane z dn. 14.12.2011r.)

Liczba modyfikac

Wiek

,najswiezszego”
. profilu w dniach
1 516 0
2 41 5
3 11 47
4 4 79
6 3 26
9 1 252
10 2 266
11 1 9
55 1 60
taczna liczba
profili: 580

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tab. 3. Dane dotyczgce profili uzytkownikow Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej
(dane z dn. 13.12.2011r.)

Liczba modyfikacji | Wiek

rofilu ,najswiezszego”
P . profilu w dniach
1 434 3
2 59 15
3 20 13
4 10 69
5 7 142
6 5 40
7 2 13
8 3 496
9 1 647
11 1 392
12 1 162
13 1 687
28 1 5
30 1 402
taczna liczba
profili: 546

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tab. 4. Dane dotyczgce profili uzytkownikow Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej
(dane z dn. 14.12.2011r.)

Liczba modyfikaci | Wiek

rofilu ,najswiezszego”
P . profilu w dniach
1 1181 0
2 93 9
3 14 49
4 8 27
2 4 31
6 2 217
/ 2 31
10 1 60
13 1 190
15 1 7
20 1 771
taczna liczba
profili: 1308

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kolejna poddana krotkiej analizie funkcja to tzw. tagi publiczne, czyli mozliwosé
wzbogacenia przez czytelnikbw opisu publikacji dowolnymi stowami kluczowymi

5
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(oczywiscie z opcjonalng moderacjg ze strony administratoréw biblioteki cyfrowej). Tabela 5
zawiera kompletng liste tagdw publicznych, ktore zostaty przypisane przez uzytkownikow
obiektom w poszczegdlnych bibliotekach cyfrowych (stan z poczatku lutego 2012 r.).

Tab. 5. Kompletna lista tagéw publicznych przypisanych przez uzytkownikéw obiektom w poszczegdlnych
bibliotekach cyfrowych (dane z dn. 01.02.2012r.)
Biblioteka Cyfrowa Kujawsko-Pomorska Wielkopolska Biblioteka
Uniwersytetu Biblioteka Cyfrowa Cyfrowa

Wroclawskiego

etymologia

ewok

jezyk polski

ksiegi zakazane

ogrody

oryginat

pracownia

reprograficzna

prawo

skrypt

sztuki wodne

Topografia Wernera

Wroctaw

brzezien e mapy, atlas
drukarnia XX. Pijarobw |e plan synagogi
jezyk polski
Linde
stownik

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak wida¢ w bibliotekach cyfrowych liczacych co najmniej kilkadziesigt tysiecy obiektéw,
czytelnicy otagowali od dwoch do 16 publikaciji. Wyréznia sie tu tag ,, Topografia Wernera”,
gdyz jako jedyny zostat uzyty do opisania az pieciu réznych obiektow. Pozostate tagi
zostaty uzyte wytacznie do opisania pojedynczych obiektow.

Ostatnig z funkcji spotecznosciowych dostepnych w systemie dLibra 5.0 jest ranking
publikacji tworzony na podstawie czestotliwosci dodawania poszczegolnych publikacji do
listy ulubionych w profilu czytelnika. Jak sie mozna domyslac¢ z poprzednich analiz, ranking
ten nie jest szczegodlnie zroznicowany. Rysunki 1-3 pokazujg pierwsze 10 miejsc takiego
rankingu w kazdej z trzech analizowanych bibliotek cyfrowych (dane z dn. 01.02.2012 r.).
Najpopularniejsze z publikacji majg od trzech do pieciu gtoséw, co przy podanej wczesniej
liczbie odwiedzajgcych czy wyswietlen publikacji, niestety po raz kolejny pokazuje, ze
funkcje spotecznosciowe nie sg uzywane w stopniu dajgcym korzysci.
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Oceny uzytkownikow

Publikacje grupowe | Wydania

10.

Tollminngkehmen (sektion 15100) - {(ocen pozytywnych: 4)

Ksigga Adresowa miasta Grudzigdza : Rok 1933 - (ocen pozytywnych: 1)

Wiadomosci, R. 1, nr 37 (37), 1946 - (ocen pozytywnych: 2)

Kronika Bydgoska T. 4 (1968-1970) - (ocen pozytywnych: 2)

0 obrotach : ksigga pierwsza - (ocen pozytywnych: 2)

Melodie do zbioru piesni naboZnych katolickich dla wytku koscielnego - (ocen pozytywnych: 1)

Pommersches Urkundenbuch. Bd. 1. Abt. 2, Annalen und Abt-Reihe des Klosters Colbatz, Tedtenbuch und
Abt-Reihe des Klosters Neuencamp, Personen und Orts-Register - (ocen pozytywnych: 1)

Biskupstwo Wilernskie : od jego zatoZenia do dni obecnych, zawierajace dzieje i prace biskupdw i
duchowienstwa diecezji wileriskiej, oraz wykaz kosciotdw, klasztorow, szikot i zaktadow dobroczynnych i

spotecznych - {ocen pozytywnych: 1)

Wohnungs-Anzeiger und Adrefbuch fiir die Stadt und den Polizeibezirk Bromberg : auf das Jahr 1864 @ unter
Benutzung der amtlichen Materialien - (ocen pozytywnych: 1)

MNa drodze pojednania : Marion Ddnhoff a Polska - (ocen pozytywnych: 1)

Rys. 1. Dziesiec¢ najlepiej ocenionych publikacji w KPBC.

Zrédto: Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa [on-line]. [Dostep 01.02.2012]. Dostepny w World Wide Web:

http://kpbc.umk.pl/dlibra/pubvotes.

Oceny uzythownikow

Publkade grupowe | Wydania

1.

10.

Inwestyge - (ocen pozytywnych: 5)
Nowe horyzonty. Podsurnowanie - (ocen pozytywnych: 5)
Historya Biblioteki Uniwersytetu Jagiellonskiego - (ocen pozytywnych: 5)

Komputeryzada Bibliokeki Uniwersyteckiej we Wrodawiu - dziesied lat doswiadczen. - (ocen
pozytywnych: 5)

Nowa praca - (ocen pozytywnych: 3)

Emigraga. Inna perspektywa - (ocen pozytywnych: 3)
Mieszkania i ustugi - (ocen pozytywnych: 3)

Emigraga - (ocen pozytywnych: 3)

Pokolenie Jana Pawla II - (ocen pozytywnych: 3)

Spothkaimy sie we Wrochawiu Nr 1/2008 (21) - (ocen pozytywnych: 3)

Rys. 2. Dziesie¢ najlepiej ocenionych publikacji w BCUW.

Zrédto: Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego [on-line]. [Dostep 01.02.2012]. Dostepny w World

Wide Web: http://www.bibliotekacyfrowa.pl/dlibra/pubvotes.
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Dceny vEZythownikow

Publikacje grupowe | Wydania

1.

10.

Heraldyka polska wiekdw srednich - (ocen pozytywnych: 3)
Powiat pyzdrski w XV stulsciu - (ocen pozytywnych: 3)
Podstawy Automatyki - (ocen pozytywnych: 2)

Oswiata; pismo szesciotygodniowe poswiecone domowemu i szkdlnemu wychowaniu 1867.02.15 RLZ Z.2 -
{ocen pozybywnych: 2)

Rocznik oficerski 1932 - (ocen pozytywnych: 2)
Digitalizacja zasobdw bibliotecznych - (ocen pozytywnych: 2)
Ziotko, Jerzy, 1986, Zbiorniki metalowe na ciecze i gazy - (ocen pozytywnych: 2)

W.A. Mozart, Reguiem : fir 4 Singstimmen, 2 Violinen, Viola, Balk, 2 Bassetthdrner, 2 Fagotte, Posaunen,

Trompeten, Pauken und Orgel : KV 626 @ [partytura] - (ecen pozytywnych: 1)

(Oleje, paliwa i smary dla motoryzacji i przemystu - (ocen pozytywnych: -1)

Dwory polskie w Wielkiem Ksigstwie Poznanskiem; Polish Manor houses in the Grand Duchy of Posen - (ocen
pozybywnych: 1)

Rys. 3. Dziesiec najlepiej ocenionych publikacji w WBC.

Zrodto: Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa [on-line]. [Dostep 01.02.2012]. Dostepny w World Wide

Funkcje spotecznosciowe nie sg zatem najsilniejszg strong polskich bibliotek cyfrowych. W

Web:http://www.wbc.poznan.pl/dlibra/pubvotes.

dalszej cze$ci artykutu przedstawie, jak to wyglada w zagranicznych serwisach.

Web 2.0 w wybranych serwisach zagranicznych

Poszukiwanie wzorcowych rozwigzan za granicg rozpoczyna sie w British Library. Rysunek
4 pokazuje przyktadowg publikacje w cyfrowej kolekcji ,Renaissance Festival Books”. Jak
widac, interfejs uzytkownika jest bardzo skromny i gtéwna jego czes$¢ jest poswiecona

prezentacji obiektu cyfrowego. Nie ma zadnych funkcji spotecznosciowych.


http://www.wbc.poznan.pl/dlibra/pubvotes
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. Rys. 4. Przyktadowa publikacja w cyfrowej kolekcji ,Renaissance Festival Books”.
Zrodto: British Library [on-line]. [Dostep 01.02.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://special-
1.bl.uk/treasures/festivalbooks/pageview.aspx?strFest=0293&strPage=001.

Lepiej prezentujg sie pod tym wzgledem strony cyfrowych kolekcji Victoria and Albert
Museum (rysunek 5), przedstawiane czesto jako przyktad niemalze wzorcowego sposobu
prezentacji zabytkbw muzealnych. Tutaj funkcje spotecznosciowe sg dostepne przede
wszystkim przez przycisk ,Share” w prawej gornej czesci ekranu, pozwalajgcy na
podzielenie sie odnosnikiem do obiektu z uzytkownikami najpopularniejszych serwiséw
spotecznosciowych. Ponadto mozliwe jest tez wystanie opisu zabytku e-mailem. Pojawia
sie takze przycisk ,Help us improve our images”, ktéry rowniez kryje za sobg pewng forme
dziatania spotecznosciowego, ale o tym bedzie mowa w dalszej czesci artykutu.

Wiekszy stopien zaawansowania w zakresie dzielenia sie odnosnikami do obiektow
reprezentuje Biblioteka Narodowa Francji w serwisie Gallica. Na rysunku 6 przedstawiono
fragment strony WWW zawierajgcej prezentacje obiektu cyfrowego. Fragment ten gromadzi
w jednym miejscu wszystkie funkcje zwigzane z dzieleniem sie obiektem z innymi
internautami. Poza dostepnymi na stronach V&A funkcjami wysytania odnosnika poprzez e-
mail czy do portali spotecznosciowych, pojawiajg sie funkcje pozwalajgce na osadzenie
miniatury obiektu badz przegladarki z catym obiektem na wiasnej stronie domowej lub na
Facebooku. Dostepny jest tez trwaty odnosnik (permalink) do catego obiektu oraz aktualnie
wyswietlanej strony tego obiektu.

Zaden z trzech przytoczonych serwisow nie oferuje swoim uzytkownikom bardziej
zaawansowanych funkcji spotecznosciowych, takich jak tagowanie, komentowanie czy
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dodawanie do ulubionych. Zamiast tego stosunkowo popularnym w krajach zachodnich
rozwigzaniem jest nawigzywanie wspotpracy pomiedzy instytucjami kultury i typowymi
serwisami spotecznosciowymi, takim jak Flickr! czy serwisy Fundacji Wikimedia.

. T
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Rys. 5. Przyktadowy obiekt muzealny prezentowany na stronach Victoria and Albert Museum.
Zrodto: V&A [on-line]. [Dostep 01.02.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://collections.vam.ac.uk/item/O86886/floor-tile/.

Share
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) Rys. 6. Funkcje dzielenia sie odno$nikiem do obiektu w portalu Gallica.
Zrodto: Gallica [on-line]. [Dostep 01.02.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://gallica.bnf.fr/.

Przyktad takiego dziatania widoczny jest na rysunkach 7 i 8. Rysunki te przedstawiajg to
samo zdjecie umieszczone przez jedno z regionalnych archiwow norweskich w dwoch
réznych serwisach. Pierwszy z nich to strona WWW tego archiwum, na ktérej poza
zdjeciem widzimy jego podstawowe metadane, a jedyng funkcjg dajacg uzytkownikowi
mozliwos¢ aktywnego dziatania jest formularz kontaktowy, za pomoca ktérego mozna
przekaza¢ dodatkowe informacje na temat zdjecia, nieuwzglednione w metadanych.
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Rysunek 8 przedstawia to samo zdjecie umieszczone w serwisie Flickr! Jest to celowe
dziatanie archiwum majgce na celu pozyskanie dodatkowych informacji o zdjeciu od
spotecznosci. Zdjecie doczekato sie 13 tagow, 14 razy zostato dodane do ulubionych i
nawet raz skomentowane (OH This is beautiful!). Archiwum decydujac sie udostepnic
zdjecie spotecznosci w serwisie Flickr!, nie czekajgc, az spotecznos¢ odnajdzie zdjecie w

zasobach cyfrowych instytucji, wykonato bardzo dobry ruch.
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Motiv: Bat, kai, landskap

URL til dette biletet: htip:/ /www.fylkesarkiv.no/foto/detalj?
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Rys. 7. Przyktadowe zdjecie prezentowane na stronie jednego z norweskich archiwow regionalnych.
Zrodto: Sogn og Fjordane [on-line]. [Dostep 01.02.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.fylkesarkiv.no/foto/detalj?http://www.sffarkiv.no/sffbasar/default.asp?p=result&ptype=single&db=db

foto&sql=sfffoto%20=%20'SFFf-1988007.0033".
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'__f_licl_(r_ —

Firnsnes ca 1900-1910

] Rys. 8. Zdjecie z Rysunku 8 umieszczone w serwisie Flickr
Zrédto: Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane. W: Flickr [on-line]. [Dostep 01.02.2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.flickr.com/photos/fylkesarkiv/5664272564/.

Jeszcze wieksze zaangazowanie uzytkownikéw?

Z przedstawionych powyzej rozwazan wynika, ze za granicg instytucje kultury nie probujg
osiggng¢ korzysci ze zbiorowej inteligencji swoich wirtualnych odwiedzajgcych w taki
sposéb, jak to pierwotnie zostato zatozone przy projektowaniu oprogramowania dLibra.
Funkcje spoteczno$ciowe, o ile sg dostepne, dotyczg raczej informowania zewnetrznych
spotecznosci o istnieniu danego obiektu, niz wzbogacania w jaki§ sposdb danych o tym
obiekcie wprost na stronach cyfrowej biblioteki czy muzeum.

Mozna jednak na stronach instytucji kultury znalez¢é dowody na to, ze pracownicy tych
instytucji liczg na pewne korzysci ptynace z publikowania danych on-line i odwiedzin tysiecy
uzytkownikow. Pierwszym tego typu przyktadem moze by¢ wspomniana Gallica. Osoba
przegladajaca obiekty cyfrowe na stronach Gallici moze zauwazy¢ w prawej gornej czesci
ekranu przycisk ,Contribute” (w wolnym ttumaczeniu: wesprzyj nas). Na rysunku 9
przedstawiony jest formularz, ktéry pojawia sie po nacisnieciu tego przycisku. Jest to dosé
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ztozony formularz zgtaszania anomalii w przegladanym obiekcie cyfrowym. Poza
siedmioma predefiniowanymi typami anomalii jest tez miejsce na wolny komentarz od
czytelnika. Wypetnienie takiego formularza z pewnoscia wymaga znacznie wiekszego
wysitku niz klikniecie w przycisk zatytutowany np. ,Oznacz obiekt jako niepoprawny”, ale
skoro taki formularz jest dostepny, to mozna przyjaé, ze spetnia on swojg funkcje.
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_ Rys. 9. Formularz zgtaszania anomalii w bibliotece cyfrowej Gallica.
Zrédto: Gallica [on-line]. [Dostep 01.02.2012]. Dostepny w World Wide Web: http://gallica.bnf.fr/.

Jeszcze inna forma angazowania czytelnikow prezentowana jest na stronie Biblioteki
Narodowej Francji (http://www.amisbnf.org/books.html®), gdzie mozna ,zaadoptowad”
ksigzke, tzn. pokryC koszty jej digitalizacji. Dostepne sg listy ksigzek wytypowanych przez
biblioteke narodowg oraz listy tworzone na podstawie propozycji nadsytanych przez
czytelnikdw.

Ostatni juz przyktad dotyczy ponownie Victoria and Albert Museum. Na stronach WWW
V&A przy poszczegolnych obiektach umieszczono odnosnik ,Help us improve our images”.
Po kliknieciu w ten odnosnik uzytkownik jest kierowany do  serwisu
(http://collections.vam.ac.uk/crowdsourcing/), w ktérym moze poméc kadrowac cyfrowe
wizerunki zabytkéw. Kazdy z chetnych uzytkownikéw otrzymuje jakis losowy obiekt i ma
wykonac trzy kroki (czasem tylko dwa ostatnie), z ktérych kolejny bazuje na wynikach kroku
poprzedniego:

6 Wszystkie odestania do stron WWW zawierajg dane aktualne w dn. 17 lutego 2012 r.
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1. Wybrac¢ sposréd kilku zdje¢ jeden wizerunek najlepiej reprezentujgcy zabytek:
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2. Sposréd wygenerowanych automatycznie propozycji kadrowania wybranego wizerunku
wybrac te, ktéra jest najlepsza:
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3. Sposrod wygenerowanych na podstawie wybranego kadrowania powiekszen zdjecia
wybrac to, ktére jest najlepsze:
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Po przejsciu tych trzech krokow wyniki sg zapisywane, a uzytkownik ma okazje zajac sie
nastepnym eksponatem. Mozna réwniez poming¢ obiekt lub stwierdzi¢, ze Zadna z
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propozycji kadrowania czy powiekszenia nie jest akceptowalna. Dla o0so6b, ktore
zaprezentowany eksponat zainteresuje jest tez opcja wyswietlenia dodatkowych informaciji.
Dziatania tego typu noszg nazwe crowdsourcingu, czyli zlecania wykonania pewnych
czynnosci duzej grupie osob. Zazwyczaj sg to czynnosci bardzo proste, a gtdbwna korzysc
ptynie z duzej liczby os6b wykonujgcych te czynnosci. Korzysc¢ jest jeszcze wieksza, jezeli
osoby te wykonujg dang czynnos¢ bez zadnego wynagrodzenia. Czasem ma to forme
Swiadomego wsparcia konkretnych dziatan (jak w przypadku V&A), czasem jednak jest
wplecione w gre czy np. zabezpieczenie antyspamowe (np. reCAPTCHA —
http://www.google.com/recaptcha — stosowana przez Google do wsparcia digitalizacji
ksigzek).

To juz koniec (2.0) czy dopiero poczatek?

Podsumowujac niniejsze rozwazania mozna stwierdzi¢, ze tzw. funkcje spotecznosciowe
dostepne w bibliotekach cyfrowych opartych na systemie dLibra sg wykorzystywane w
stopniu zdecydowanie niewystarczajgcym do zadziatania efektu zbiorowej inteligencji
czytelnikdw i odczucia z tego powodu korzysci. Z drugiej strony analiza stron WWW duzych
zachodnich instytucji kultury pokazuje, ze nie nastawiajg sie one na bardziej
skomplikowane funkcje Web 2.0. Udostepniajg obiekty w serwisach spotecznosciowych,
zapewne liczac na przyciggniecie w ten sposdb nowych uzytkownikdw oraz proponujg
udziat w bardziej zaawansowanych formach wsparcia. Jednoczesnie nie zaktadajg, ze
uzytkownik bedzie takie wsparcie dostarczat mimowolnie, przy okazji innych dziatan, tylko
oczekujg Swiadomego zaangazowania np. w podnoszenie jakosci czy liczby dostepnych
zbiorow.

Co w takim razie powinni zrobi¢ tworcy polskich bibliotek cyfrowych? Na pewno warto
zastanowi¢ sie nad wykorzystaniem crowdsourcingu, by¢ moze w takim zakresie jak to robi
m.in. Google, czyli do rozpoznawania tekstu na skanach, w sytuacji gdy narzedzia OCR nie
dajg zadowalajgcych wynikdw. Z drugiej strony mozna tez sprobowac zastanowiC sie,
z jakich narzedzi chcieliby korzystac uzytkownicy bibliotek cyfrowych, skoro wiadomo, ze
w obecnej postaci nie interesuje ich dodawanie publikacji do ulubionych czy tagowanie.
Natomiast niezaleznie od dziatah zwigzanych z rozwojem na poziomie technicznym, czas
tez wreszcie na nawigzanie wspotpracy polskich instytucji z inicjatywami takimi jak Flickr:
The Commons czy Wikimedia Commons, zwtaszcza ze znaczna czes¢ obiektéw w polskich
bibliotekach cyfrowych to obiekty nalezagce do domeny publiczne;j.
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