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informacyjno-komunikacyjne stosowane na stronach WWW
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Streszczenie: Obecny kierunek rozwoju bibliotek naukowych w znacznym stopniu wynika ze zmiany
oczekiwan uzytkownikow, ktorzy chcg czerpa¢ wiedze z nowoczesnych rozwigzan. Narzedzia i
technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajg na korzystanie z oferty bibliotek bez ograniczen
czasowo-przestrzennych. Czy biblioteki technicznych szkét wyzszych w Polsce prezentujg na stronach
WWW narzedzia przynalezne do srodowiska Web 1.0, Web 2.0 czy Web 3.0? W artykule podjeto
probe odpowiedzi na to pytanie, oméwiono rowniez stosowane na stronach internetowych narzedzia i
technologie. Analizg objeto wybrane biblioteki techniczne szkét wyzszych w Polsce.
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Wprowadzenie

Od poczatkdw swego istnienia Internet jest tworem, ktéry nieustannie ewoluuje. W
latach 90. XX wieku sie¢ internetowa byta jeszcze na poczatku swojej drogi rozwoju.
Pierwsze witryny byty statyczne i opieraty sie na kodzie HTML. Strony WWW, ktére
pojawity sie w Internecie charakteryzowat przede wszystkim jednostronny przekaz
informacji od jej twércow do potencjalnych uzytkownikéw i fakt, ze najczesciej byty
one zakfadane przez instytucje i firmy. Poczatki sieci internetowej w literaturze
fachowej okreslono mianem Web 1.0. Juz Internet pierwszej generacji miat narzedzia
stuzgce dzieleniu sie i wymianie informaciji, oferowat bowiem grupy dyskusyjne, ktére
z czasem przeksztatcity sie w fora czy tez blogi. Rozwdj nowych narzedzi stat sie
czynnikiem majgcym bezposredni wptyw na przeksztatcenie sie Sieci 1.0 w Sie¢ 2.0.

Idea Web 2.0 umozliwita kazdemu, bez koniecznosci przyswojenia dodatkowej
wiedzy i znajomosci regut hipertekstu, tworzenie i publikowanie informacji w sieci. To
uzytkownik w sieci drugiej generacji jest jednoczesnie jej najwazniejszym tworca.
Moze on ksztattowac¢ wirtualng rzeczywisto$¢ poprzez ocenianie czy komentowanie
zawartosci serwisow, dostarczanie wtasnych zdjec¢, artykutow, muzyki, nagran wideo,
zaktadanie blogéw. Obecnie witryny internetowe sg bardzo czesto anonimowe i juz
nie statyczne, a dynamiczne, wzbogacone o interaktywne elementy stworzone m.in.
za pomocg narzedzi informacyjno-komunikacyjnych. Pojawienie sie technologii Web
2.0 potozyto podwaliny pod koncepcje Biblioteki 2.0 (Library 2.0). Gtéwne jej
zatozenia to przede wszystkim udostepnienie w Internecie ustug i zasobow
bibliotecznych oraz aktywna komunikacja z uzytkownikami za pomocg narzedzi
informacyjno-komunikacyjnych.

WiekszosC spoteczenstwa ma staty dostep do sieci dzieki urzgdzeniom
niewymagajgcym uzycia myszy czy klawiatury (smartfony, tablety, etc.). Dlatego tez
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biblioteki rozszerzajg swojg oferte umieszczajgc na stronach domowych co raz to
nowe narzedzia, jak chociazby fotokody czy mobilne katalogi OPAC. Czy sg one
oznakg zapowiadanego przez znawcow tematu przeksztatcenia sie Web 2.0 w Web
3.0? Sie¢ 2.0 potgczyta ze sobg ludzi, natomiast gtbwnym zatozeniem Sieci 3.0 ma
by¢ potagczenie ludzi z informacjg, poprzez wykorzystanie w tym celu sztucznej
inteligencji. To oprogramowanie ma oceni¢ tekst i skomponowaé wiasciwg
odpowiedZz na zadane pytanie. Oznacza to, ze informacje majg by¢ wyszukiwane
znaczeniowo, w konkretnym kontekscie, co bedzie mozliwe dzieki ustrukturyzowaniu
informacji i dodaniu metadanych, ktére zdefiniowatyby zawartos¢ witryn
internetowych.

Artykut stara sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy technologie i narzedzia, prezentowane
na stronach bibliotek technicznych szkdt wyzszych w Polsce, sg narzedziami
Internetu pierwszej, drugiej czy trzeciej generacji? Analizujgc witryny WWW wybrano
te narzedzia i technologie, ktére utatwiajg korzystanie z zasobdw bibliotek.

Personalizacje strony

Dziatalnos¢ bibliotek naukowych i wykorzystywane przez nie nowe technologie
wynikajg w ogromnej mierze ze zmiany zachowan i potrzeb wspotczesnych
uzytkownikéw, ktorzy chcg czerpa¢ wiedze korzystajgc z technologii, do ktérych sg
przyzwyczajeni. Aby sprostaC wymaganiom czytelnikbéw, biblioteki starajg sie
unowoczes$ni¢ swoj wizerunek. Mozliwos¢ personalizacji strony jest tego przyktadem.
Uwzglednia ona preferencje uzytkownika, ktory niejako moze zindywidualizowac
wyswietlang witryne i dostosowac jg do wiasnych wymagan. Rozwigzania takie
wptywajg na stopien satysfakciji, jaki osiggajg odbiorcy internetowych przekazéw. Ma
to ogromne znaczenie zwtaszcza, gdy méwimy o satysfakcji uzytkownika biblioteki,
ktory jest jedynie gosciem w danej instytucji. Bardzo dobrze rozwinieta personalizacja
strony oferuje uzytkownikowi zmiane koloru tta, kontrastu czy wybor i miejsce
wyswietlanych elementow.

Niestety, w przypadku polskich bibliotek technicznych system personalizacji nie jest
az tak rozwiniety, pomimo iz biblioteki prezentujg na swych stronach internetowych
personalizacje, to nie obejmuje ona zmiany koloru tta czy kontrastu. Widoczne sg za
to rozwigzania podstawowe, tj. zmiana jezyka czy zmiana wielkosci czcionki. Niemal
wszystkie biblioteki techniczne szkét wyzszych w Polsce oferujg mozliwosc
przeglgdania strony w wersji polskiej i angielskiej. Ta opcja jest juz standardem
wynikajgcym zapewne z tego, iz coraz wiecej studentow korzysta z programu
Erasmus, umozliwiajgcego miedzynarodowg wymiane studenckg. Czasem pojawia
sie rowniez mozliwos¢ wyboru jeszcze innego jezyka — niemieckiego czy
hiszpanskiego. Jednakze pewnym mankamentem personalizacji  strony
uwzgledniajgcej zmiane jezyka jest fakt, iz nie zawsze strony wyswietlane w obcych
jezykach sg na biezgco aktualizowane. Czesto jest to tylko strona zawierajgca
podstawowe informacije o instytucji czy mozliwos¢ wyszukiwania w katalogu. Innym
rodzajem personalizacji widocznym na stronach internetowych bibliotek
technicznych, np. Biblioteki Politechniki Wroctawskiej i Biblioteki Politechniki
Radomskiej, jest mozliwos¢ dostosowania rozmiaru wyswietlanej czcionki do potrzeb
osoby przegladajgcej witryne. Jest to znakomite rozwigzanie zwtaszcza dla oséb
majgcych problemy ze wzrokiem, bowiem mogg one bez wiekszego trudu
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dopasowa¢ widok do swoich oczekiwan i zapoznaC sie z informacjami
umieszczonymi na stronie.

Blogi

W Internecie pierwszej generacji niejednokrotnie blogi zastepowaty strony
internetowe. Dziato sie tak z uwagi na duzg prostote w tworzeniu i edycji
umieszczanych tekstow, ale tez ze wzgledu na to, iz blog jest rodzajem darmowego
serwisu internetowego, dostepnym zaréwno na platformach polskich, jak i
zagranicznych. Ma on forme elektronicznego dziennika czy tez pamietnika,
prezentujgcego mysli, poglady, opinie autora. Wpisywane informacje sg
uporzgdkowane chronologicznie, a inni uzytkownicy mogg komentowac
poszczegolne wpisy. Zapisy te bywajg wzbogacone takze o fotografie, artykuty,
kanaty dystrybucji tresci, tagi, linki do ulubionych stron, pliki wideo. Mogg one by¢
tworzone przez osoby indywidualne, grupe osob, instytucje, firmy, itp. Biorgc pod
uwage rodzaj prezentowanych tresci, mozemy wsrod blogow wyréznié: wideoblogi
(vlogi), fotoblogi (flogi), moblogi (prowadzone na urzgdzeniach przenosnych) i
mikroblogi o krétkich wpisach (Twitter.com). Ze wzgledu na tematyke elektroniczne
dzienniki mozemy podzieli¢ na: osobiste (blog bibliotekarza), profesjonalne (blog
biblioteki), relacyjne (blog jako zrédto informaciji), opisujace $wiat czy hobbistyczne®.
W bibliotekach blogi petnig funkcje informacyjne, stuzg jako reklama danej placowki,
dajg mozliwos¢ wymiany pogladéw, np. Blog Pracownikéw Biblioteki Politechniki
Warszawskiej, Blog Politechniki Gdanskiej, Blog Biblioteki Politechniki t.édzkie;.

Technologie informacyjno-komunikacyjne: newslettery, RSS, formularze
elektroniczne, komunikatory, tagi, portale spotecznosciowe, fora dyskusyjne

Strony internetowe bibliotek technicznych szkdt wyzszych w Polsce petne sg
narzedzi umozliwiajgcych tatwg i szybka dystrybucje informacji oraz komunikowanie
sie uzytkownika z bibliotekg. Jednym z podstawowych narzedzi jest newsletter. Stuzy
on do regularnego powiadamiania uzytkownika o wydarzeniach, dziatalnosci, nowych
tekstach itp. Tres¢ komunikatu przesytana jest za pomocg poczty elektronicznej za
zgodg Ilub na prosbe uzytkownika. Formularze umozliwiajgce zamodwienie
newslettera umieszczane sg na stronach internetowych bibliotek. Czytelnicy, ktorzy
wyrazg che¢ otrzymywania newslettera, proszeni sg o uzupetnienie formularza —
wpisanie swoich danych oraz zakresu tematycznego, jakim sg zainteresowani. W
kazdej chwili mozna dopisac sie lub zrezygnowac z listy newsletterowej. Newsletter
oferuje  m.in. Biblioteka Politechniki Wroctawskiej czy Biblioteka Politechniki
Gdanskiej.

Kanat dystrybucji tresci, czyli tzw. RSS (Really Simple Sindication) to kolejny coraz
bardziej popularny element sieciowego udostepniania informacji. Stosowany jest
miedzy innymi w blogach, serwisach aktualnosci, gazetach, a takze w bibliotekach
cyfrowych i stronach domowych bibliotek (np. Biblioteka Politechniki todzkiej,
Biblioteka Politechniki Poznanskiej, Biblioteka Politechniki Wroctawskiej, Biblioteka
Politechniki Opolskiej, Biblioteka Wojskowej Akademii Technicznej). Czytniki kanatow

L STEPIEN, K. Folksonomie, czyli spofeczno$ciowe opisywanie tresci: poradnik. Warszawa: Wydaw.
SBP, 2010, s. 25.
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RSS to darmowe programy do instalacji na komputerze bgdz w przegladarkach
internetowych. Za ich pomocg odbiorcy mogg na biezgco S$ledzi¢ aktualizacje
newsow. Uzytkownicy nie muszg codziennie przeglgda¢ duzej liczby witryn, dzieki
czemu oszczedzajg czas. Po zatozeniu konta mozna dodac¢ wszystkie kanaty RSS
najczesciej przeglgdanych witryn, tzw. subskrypcja wiadomosci. W przypadku
bibliotek RSS-y sg wykorzystywane do szybkiej komunikacji z czytelnikiem np. kanat
dystrybucji tre$ci dostarcza informacje na temat tego, co sie dzieje aktualnie w danej
placowce (zmiana godzin otwarcia, odbywajgce sie imprezy, spotkania, konferencje,
szkolenia).

Do komunikacji z uzytkownikiem wiele bibliotek wykorzystuje réwniez formularze
elektroniczne. Najczesciej sg to: ,Zapytaj bibliotekarza” i ,Zaproponuj zakup ksigzki”.

,<Zapytaj bibliotekarza” to ustuga elektroniczna oferowana przez biblioteki, ktéra
wykorzystuje programy i aplikacje, takie jak: poczta elektroniczna, aktywny formularz
WWW, komunikator, czat itd., aby dostarczy¢ bezpfatnie, petng i rzetelng informacije
wszystkim zainteresowanym, bez wzgledu na to czy sg czytelnikami danej biblioteki,
czy tez nie. Serwisy podzielic mozna na te, ktére udzielajg informacji po jakim$
czasie i te, ktore udzielajg informacji w czasie rzeczywistym. Nadawca wysyta swoje
pytanie za pomocg e-maila na jedno ogdlne konto (np. informatorium) lub wypetnia
poszczegolne pola formularza zamieszczonego na stronie WWW biblioteki.
Formularz sktada sie z tematu wiadomosci, tresci pytania, terminu oczekiwanej
odpowiedzi i danych kontaktowych (adres poczty elektronicznej, numer telefonu). Na
zadane pytanie odpowiadajg pracownicy do tego wyznaczeni, najczesciej pracownik
informacji naukowej lub bibliotekarz dziedzinowy. W niektérych serwisach pytania i
odpowiedzi sg archiwizowane i pojawiajg sie na witrynie elektronicznej, jako ,czesto
zadawane pytania” w postaci tzw. listy FAQ (Frequently Asked Questions). Lista
pytah dostepna jest m.in. na stronie Biblioteki Politechniki Biatostockiej, Biblioteki
Politechniki Koszalinskiej i wielu innych bibliotek technicznych. Innym wariantem sg
serwisy, ktére udzielajg odpowiedzi w czasie rzeczywistym. Uzytkownicy majg
bezposredni kontakt z bibliotekarzem poprzez czat i komunikator. Zadajg pytanie i
natychmiast otrzymujg na nie odpowiedz bez wzgledu na czas i na miejsce. Takie
serwisy elektronicznych ustug internetowych sg czynne 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu.

LZaproponuj zakup ksigzki” to elektroniczna ustuga, ktéra opiera sie na identycznych
programach i aplikacjach, jak pomoc ,Zapytaj bibliotekarza”. Dzieki tej e-ustudze
kazdy z czytelnikbw moze zaproponowacé zakup ksigzki do zbiorow biblioteki. W
bibliotekach technicznych jest ona bardzo czesto wykorzystywana i pojawia sie na
stronie biblioteki pod réznymi nazwami, np. ,Zaproponuj do zbioréow”, ,Propozycje
zakupu”, ,Zgtos podrecznik”, ,Pytania i sugestie” itd.

Jak juz wspomniano, do kontaktow z czytelnikami biblioteki wykorzystujg rowniez
komunikatory internetowe. Sg to aplikacje, ktére umozliwiajg przesytanie
komunikatéw w czasie rzeczywistym, z komputera nadawcy do komputera jednego
lub wielu odbiorcédw, za pomocg sieci komputerowej. Najpopularniejszymi
komunikatorami sg m.in. Gadu-Gadu, Skype, Tlen. Kazdy zarejestrowany uzytkownik
programu ma swoj login oraz profil, ktéry moze uzupetni¢ o dane osobowe, np. imie,
nazwisko, pte¢, wiek. Komunikatory dajg tez uzytkownikom mozliwos¢ okreslenia
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swojego statusu, tzn. podania informacji czy w danej chwili jestesmy ,dostepni” dla
innych uzytkownikow. Ta internetowa aplikacja pozwala przeglada¢ odbyte juz
rozmowy (archiwum rozmow), przesytac pliki i wysytac SMS-y za pomocg bramek.
Gdy stanowisko komputerowe wyposazone jest w stuchawki i mikrofon, to mozemy
skorzysta¢ z darmowej ustugi potgczen gtosowych z innym uzytkownikiem VolP
(Voice over Internet Protocol) lub ptatnej ustugi potgczen z numerami komérkowymi i
stacjonarnymi. Komunikatory mogg stuzy¢ réwniez do prowadzenia konferencji na
odlegtos¢, m.in. dzieki mozliwosci zastosowania kamery internetowej. Uzytkownicy
biblioteki, dzieki komunikatorom internetowym, moga szybko uzyskac potrzebng
informacje lub rozwigza¢ drobne problemy, np. zapyta¢ o termin zwrotu lub o
dostepnosé danej pozycji. Pomimo iz jest to system sprawniejszy niz poczta
elektroniczna, biblioteki uczelni technicznych w nieznacznym stopniu korzystajg z tej
internetowej aplikacji. Komunikator jest dostepny m.in. na stronie Biblioteki
Politechniki Krakowskiej, Biblioteki Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-
Biatej, Biblioteki Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w
Szczecinie. Swoje pozytywne doswiadczenia z zastosowania tego komunikacyjno-
informacyjnego narzedzia prezentuje w artykule Roman Wojciechowski, pracownik
Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Jozefa Wybickiego w Sopocie. Wedtug niego,
zastosowanie komunikatora sprawito, ze biblioteka zaczeta by¢ postrzegana jako
instytucja jeszcze bardziej otwarta i przyjazna. Co za tym idzie, wprowadzenie tego
typu e-ustugi przyczynito sie do zmiany wizerunku biblioteki na bardziej
nowoczesny®.

Wspotczesny Internet jest peten tagéw. Tag to znacznik, stowo kluczowe
charakterystyczne dla danej informacji, albo fragmentu informacji. To jak gdyby
informacja o informacji, czyli tzw. metadane®. Uzytkownik moze przypisa¢ tag do
danej tresci, co umozliwia innym tatwe jego zidentyfikowanie i odnalezienie. Zbior
takich znacznikéw tworzy chmure tagow, ta zas umieszczona w Internecie utatwia
dotarcie do poszukiwanej informacji, bgdz pozwala innym przesledzié¢
najpopularniejsze zapytania. W bibliotece, poza wykorzystaniem tagéw do
tatwiejszego odnalezienia komunikatow na stronie, mozna je potaczy¢ z
gromadzonymi pozycjami ksigzkowymi. Proponuje to Danuta Ostrowska: Tagi sg
totzw. etykiety, znaczniki, stowa kluczowe, deskryptory, ktore czytelnicy dodajg do
opisow bibliograficznych ksigzki w celu jej witasnego sklasyfikowania. Nie zawsze
czytelnikowi odpowiadajg hasta przedmiotowe uzyte do klasyfikacji przez
bibliotekarza, i dlatego uzytkownik dodaje swoje tagi. [...] Tagi sg szczegdlnie
uzyteczne do szukania i identyfikacji ksigzek, mozna zaznaczy¢ swoich faworytow,
ksigzki do przeczytania, albo zaznaczyc te ksigzki, ktore bedg przydatne do pisania
referatu na dany temat®. Takie rozwigzanie umozliwitoby nie tylko szybsze dotarcie
do poszukiwanej pozyciji, lecz rowniez mogtoby wptyngc€ na polityke zakupu ksigzek.
Jednakze w bibliotekach technicznych szkot wyzszych w Polsce tagi i chmury tagow
praktycznie nie sg wykorzystywane — Tagi prezentuje na stronie internetowej jedynie
Biblioteka Politechniki Gdanskiej.

2 WOJCIECHOWSKI, R. Komunikatory w sopockiej bibliotece czyli od GG do Mirandy. W: Biuletyn
EBIB [on-line]. 2007, nr 4 (85) [Dostep 13.01.2012]. s. 1-3. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ebib.info/2007/85/a.php?wojciechowski. ISSN: 1507-7187.

® STEPIEN, K. dz. cyt., s. 40.

* OSTROWSKA, D. Od Web 2.0 do Biblioteki 2.0. Bibliotekarz 2008, nr 3, s. 12.
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Biblioteki technicznych szkét wyzszych w Polsce zaczynajg docenia¢ znaczenie
portali spotecznosciowych, bowiem w witrynach coraz czesciej umieszczane sg
wtyczki do Facebooka, Twittera czy Sledzika. Serwisy spotecznosciowe s3
technologig, ktora wykorzystuje i tgczy w sobie cechy takich mechanizméw, jak blogi,
fora internetowe, czaty czy listy kontaktow. Gtowng role odgrywajg tu wzajemne,
interaktywne relacje, tgczgce ludzi w spotecznosci czy grupy. Uzytkownicy tworzg w
serwisie swoj profil, ktéry jest pewnego rodzaju wizytéwka, zawierajgcg zdjecia i
rézne informacje umieszczane na ,tablicy”. Kiedy nastepuje jakas zmiana na
JLablicy”, spoteczno$¢ komentuje ja, majgc nadzieje, iz spotka sie to z reakcja,
bowiem gtéwnym celem tworzenia tego typu serwiséw jest che¢ rozmowy, a takze
spotkania jak najwiekszej liczby znajomych, czy zgromadzenia jak najwiekszej liczby
fanéw. Serwisy te umozliwiajg komunikacje w czasie rzeczywistym, dlatego mozna
utrzymywac czeste kontakty, pomimo geograficznego oddalenia. Liczba serwisow
spotecznoSciowych rosnie w bardzo szybkim tempie. Sg one najczesciej
odwiedzanymi stronami WWW w Internecie®. Zdobycie wiekszej liczby fanéw
umozliwia potgczenie profilu biblioteki z profilem prowadzonym przez uczelnie. Z tej
mozliwosci korzystajg: Biblioteka Akademii Morskiej w Szczecinie czy Biblioteka
Politechniki Radomskiej, jednakze taki zabieg moze wprowadzi¢ chaos informacyjny.
Aby informacje dotyczgce wydarzen zwigzanych z bibliotekg nie mieszaty sie z tymi,
ktére dotyczg uczelni, warto prowadzi¢ wtasny profil na portalu spotecznosciowym. Z
tej mozliwosci skorzystaty: Biblioteka Politechniki Czestochowskiej, Biblioteka
Politechniki Opolskiej, Biblioteka Politechniki Koszalinskiej, Biblioteka Politechniki
Krakowskiej, Biblioteka Politechniki Lubelskiej, Biblioteka Politechniki tdédzkiej,
Biblioteka Politechniki Warszawskiej i Biblioteka Uniwersytecka w Zielonej Gorze.
Wszystkie te placowki na swoich profilach umieszczajg zdjecia instytucji, informujg
uzytkownikdw o tym, co dzieje sie w bibliotece oraz w jakich wydarzeniach bierze
ona udzial. Ma to na celu dotarcie do jak najwiekszej liczby uzytkownikow i
pokazanie im, ze biblioteka jest nowoczesng instytucjg otwartg na potrzeby
wspotczesnego czytelnika. Warto wspomnie¢, iz biblioteki, ktére najczesciej nie majg
profilu na Zzadnym z portali spotecznosciowych, chetnie na swoich stronach
internetowych prezentujg linki do takich serwiséw dla pracownikéw naukowych.
Mozna je znalez¢ na stronach: Biblioteki Politechniki Gdanskiej, Biblioteki Politechniki
Opolskiej, Biblioteki Politechniki Slaskiej czy Biblioteki Politechniki Warszawskiej.

Inng technologig informacyjno-komunikacyjng wykorzystywang przez biblioteki
techniczne jest forum dyskusyjne. Forum to rodzaj komunikacji internetowej
pomiedzy cztonkami grup dyskusyjnych. Dziata ono za pomocg prostych skryptow,
totez fatwo je zatozy¢. Uczestnictwo w forach jest najczesciej bezptatne i kazdy
zainteresowany tematykg moze, po zarejestrowaniu sie, umieszczac¢ na forum swoje
posty. Moderatorzy i administratorzy to osoby, ktére odpowiadajg za przestrzeganie
regulaminu, netykiety oraz za sprawne dziatanie, a takze tworzg Kkategorie
tematyczne, np. ,Na kazdy temat”. Uzytkownicy forbw mogg wymieniaé na stronie
WWW swoje poglady oraz dyskutowacC na rozmaite tematy. Moze ono spetnia¢ kilka
funkcji, np. by¢ miejscem do wymiany poglagddéw; narzedziem informujgcym o
aktualnych wydarzeniach w instytucji, ktéra je prowadzi; sposobem na uzyskanie
informacji zwrotnej od uzytkownikdw na temat dziatalnosci danej jednostki, na
podstawie ktérych mozna bedzie dokonaé analizy jej funkcjonowania i wprowadzi¢ w

® STEPIEN K. dz. cyt,. s. 32.
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przysztosci ewentualne zmiany. W bibliotece fora petnig role elektronicznej platformy
do komunikacji pomiedzy bibliotekarzami oraz miedzy bibliotekarzami a czytelnikami.
Dzieki nim instytucja prowadzgca forum ma mozliwos¢ umieszczania aktualnych
informacji na temat swoich ustug, zasad korzystania, a takze uzyskiwacC opinie
uzytkownikow na temat swojej dziatalnosci. Wsrdéd bibliotek technicznych
zainteresowanie tg formg komunikacji wydaje sie by¢ znikome. Forum internetowym
moze poszczycic sie Biblioteka Politechniki Lodzkiej, Biblioteka Akademii Morskiej w
Szczecinie i Biblioteka Politechniki Lubelskiej.

Katalogi OPAC

Katalog biblioteczny jest podstawowym zrédtem informaciji o zasobach biblioteki, a
jego gtéwna funkcja to przede wszystkim porzgdkowanie zbiorow wedtug danych
bibliograficznych i okreslenie miejsca ich przechowywania. Katalog on-line, okreslany
czesto mianem katalogu OPAC (Open Public Access Catalogue) lub tez katalogu
komputerowego, przejat funkcje tradycyjnego katalogu bibliotecznego, a ponadto dat
bibliotekom mozliwo$¢ zaprezentowania swojego ksiegozbioru w Internecie.
Producenci zautomatyzowanych systemow bibliotecznych podejmujg proby
wzbogacenia interfejsu katalogdw komputerowych o dodatkowe elementy
interaktywne. W ten sposob tworzg tzw. drugg generacje katalogéw (OPAC 2.0).
Dzieki temu uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ przeszukiwania informacji w zbiorach
bibliotecznych lokalnych (drukowanych i elektronicznych) oraz w zasobach
sieciowych globalnych za pomocg jednego okna wyszukiwarki, dostepnego na
gtébwnej stronie biblioteki np. Biblioteka Politechniki Poznanskiej. Na rynku pojawity
sie m.in. komercyjne ,naktadki” na systemy biblioteczne (Primo, produkty EBSCO —
EHIS i EDS, Encore itp.). Niektére z bibliotek korzystajg zas z ,naktadek” typu open
source (VuFind, SOPAC, Scriblio itp.). Gtdwnym zatozeniem nowoczesnych
multiwyszukiwarek katalogowych jest tzw. intuicyjnos¢é w wyszukiwaniu. Oznacza to,
ze majg one dziata¢ na podobnej zasadzie jak popularne wyszukiwarki internetowe
Google czy tez Yahoo. Mogg by¢ one wzbogacone o elementy interaktywne np.
tworzenie zaktadek (bookmarks) i list ulubionych tytutébw oraz mozliwo$¢ ich
przechowywania na swoich kontach e-mail, a takze o dostep do historii
wyszukiwania, mozliwo$¢ oceniania, recenzowania, tagowania (dodawanie stéw
kluczowych)  subskrybowania tresci (RSS), autouzupetniania (dodawanie
metadanych do rekorddéw). Zintegrowane systemy biblioteczne, ktdre zostaty
wzbogacone o te dodatkowe narzedzia to m.in.: VTLS (komentowanie i ocenianie
dokumentow), Agent Verso (tagowanie), Millenium (komentowanie, ocenianie),
KOHA (komentowanie), Vubis Smart (komentarze, ocenianie, rekomendacje)®. Na
gruncie polskim systemem bibliotecznym, ktory daje mozliwos¢ jednoczesnego
wyszukiwania w paru bibliotekach jest ALEPH, wchodzgc na przyktad do katalogu
Aleph Biblioteki Politechniki Biatostockiej mozna ustawi¢ opcje wyszukiwania tego
samego tytutu w zbiorach Biblioteki Politechniki Biatostockiej, Biblioteki Politechniki
Warszawskiej i Biblioteki Politechniki Wroctawskiej. Poza tym katalog OPAC
Biblioteki Politechniki Biatostockiej zostat wzbogacony, przy niektérych publikacjach,

® GMITEREK, G. Katalogi OPAC ,nastepnej generacji’. Charakterystyka, réznorodno$¢ i mozliwosci
ich wykorzystania. W: OSINSKI, Z. (red.). Biblioteka, ksigzka, informacja i Internet 2010: praca
zbiorowa [on-line]. Lublin: Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS, 2010. [Dostep
13.01.2012]. s. 194. Dostepny w World Wide Web:
http://www.zaklad.bkwisp.umcs.lublin.pl/ksi%B1%BFka%202010.pdf.
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0 spisy tresci i bezposrednie linki do zasobow internetowych znajdujgcych sie na
stronach Google Books oraz w bibliotekach cyfrowych i w bazach czasopism
elektronicznych. System ten pozwala tez na filtrowanie wynikow pod wzgledem daty
wydania, typu dokumentu i jezyka. Z kolei interfejs systemu VTLS jest uzupetniony o
szybkie przeszukiwanie, filtrowanie (data publikacji, jezyk, lokalizacja), informacje o
dostepie do fragmentu tekstu, np. streszczenia, spisu tresci, a takze o linki do baz
czasopism elektronicznych, NUKAT-u, biblioteki cyfrowej itp. (system ten ma m.in.
Biblioteka Politechniki Gdanskiej, Biblioteka Akademii Gdrniczo-Hutniczej w
Krakowie). Pozostate systemy, ktére sg uzywane w bibliotekach technicznych, nie
majg jeszcze tego typu udogodnien.

Kody QR

Innym nowoczesnym narzedziem, coraz bardziej popularnym i coraz chetniej
wykorzystywanym w ostatnim czasie, jest kod QR (Quick Response), znany rowniez
pod nazwg fotokod czy kod 2D. Narzedzie to tgczy Internet z ustugami mobilnymi.
Dwuwymiarowy kod dziata w bardzo prosty sposéb: aby odczytaé zapisane tam
informacje, nalezy go sfotografowaé przy pomocy mobilnego urzgdzenia. Aplikacje
umozliwiajgce prace z fotokodami sg bezptatne i wspotpracujg z réznymi systemami
operacyjnymi telefonéw czy smartfondw. Specjalne oprogramowanie umozliwia
odszyfrowanie tresci zapisanych w fotokodzie, ktére nastepnie bedg mogty zostaé
zachowane. Nie wymaga to od uzytkownika zmudnego zapisywania informaciji,
skracajgc tym samym czas poswiecony na dotarcie do niej i jej zapisanie.
Technologia ta z powodzeniem jest wykorzystywana przez biblioteki. Fotokod jest
nosnikiem mobilnej wersji strony internetowej biblioteki, jak w przypadku Biblioteki
Politechniki Gdanskiej. Narzedzie to umozliwia zakodowanie réznych informaciji, a
wiec réwniez treéci i ustug, do ktérych uzytkownik uzyskuje dostep po sczytaniu
takiego kodu. Biblioteka Politechniki Warszawskiej pod kodem QR ukryta dostep do
katalogu bibliotecznego. Uzytkownik uzyskuje wiec dostep do mobilnego katalogu,
dzieki ktoremu moze wyszukiwa¢ informacje za posrednictwem urzgdzen
przenosnych. Katalog jest dostosowany do potrzeb wyswietlania na matych ekranach
i posiada podstawowe funkcje, takie jak przeszukiwanie zasobow oraz zamawianie
ksigzek. Potrzebne informacje mozna tez zapisaC w pamieci przenosnego
urzadzenia.

E-learning

Biblioteki akademickie od wielu lat prowadzg dziatalnos¢ dydaktyczng, obejmujgc
ksztatceniem swych uzytkownikow. Coraz czesciej dziatalnosc ta przybiera bardziej
nowoczesng forme e-learningu. Takie szkolenia odpowiadajg wspoétczesnemu
studentowi, ktory korzysta z najnowszych osiggnie¢ teleinformatycznych niemal w
kazdej sytuacji dnia codziennego i jest do takiej formy przekazu przyzwyczajony.
Niewagtpliwie ogromng zaletg e-learningu jest dostepnosc¢. Uzytkownik moze
skorzystaC z takiego kursu w kazdej chwili, przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku, z dowolnego miejsca wyposazonego w dostep do
Internetu. W e-learningu bezposredni kontakt pomiedzy nauczycielem i uczniem
odbywa sie na ptaszczyznie wirtualnej. Wspomagajg go takie narzedzia, jak: poczta
elektroniczna, fora internetowe, komunikatory czy czaty. Wyktad lub pokaz zastepuja:
prezentacja, informacje tekstowe, nagrania, zas cCwiczenia wypierane sg przez
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réznego rodzaju zadania, testy czy quizy. Przyktady zobrazowane sg za pomocg
zrzutéw ekranowych lub prezentacji multimedialnych. E-learning jest zatem waznym
elementem nie tylko wzbogacajgcym, ale i usprawniajacym dziatalnos¢ dydaktyczng
bibliotek.

Wiekszos$¢ bibliotek technicznych szkdt wyzszych zamieszcza na swoich witrynach
kursy e-learningowe, przeznaczone dla poczgtkujgcych uzytkownikow. Kursy takie sg
umieszczane zazwyczaj na Moodle’u — bezptatnej platformie zdalnego nauczania.
Tak jest w przypadku: Biblioteki Politechniki Gdanskiej, Biblioteki Politechniki Slaskiej
w Gliwicach, Biblioteki Politechniki Warszawskiej, Biblioteki Politechniki todzkiej czy
Biblioteki Politechniki Poznanskiej. Jednakze nie jest to reguta, gdyz wiele uczelni
technicznych wykupuje specjalnie przygotowane platformy e-learningowe lub tworzy
wtasne. Warto zauwazy¢, iz poza szkoleniem w formie e-learningowej biblioteki
techniczne szkdt wyzszych umieszczajg instrukcje wyszukiwawcze na stronach z
katalogiem lub jako podpiete pliki w formacie PDF. Czesto tez na stronach
zamieszczane sg prezentacje wykonane w programie PowerPoint lub linki do
zewnetrznych szkolen internetowych. Kursy on-line sg skierowane do bardziej
zaawansowanych  uzytkownikow  biblioteki, np. pracownikbw  naukowo-
dydaktycznych, studentéw-dyplomantéow czy studentéw studiow doktoranckich, gdyz
dotyczg zazwyczaj wyszukiwania w bazach zakupionych przez biblioteke Iub
zawierajg podpowiedzi niezbedne dla o0s6b piszacych prace dyplomowe.
Elektroniczne szkolenia umieszczone na stronie biblioteki dajg sygnat uzytkownikom,
ze jest to nowoczesna instytucja na miare XXI| wieku, przede wszystkim przyjazna
uzytkownikowi, ktéry w kazdej chwili moze liczyé na zyczliwg pomoc jej pracownikow.
Dlatego tez coraz wieksze grono bibliotek technicznych szkdt wyzszych w Polsce
decyduje sie na takie rozwigzanie.

Filmy

W witrynach internetowych bibliotek czesto zamieszczane sg rowniez pliki z
prezentacjami instytucji. Czes¢ z nich, jak Biblioteka Politechniki Gdanskiej czy
Biblioteka Politechniki Koszalinskiej, zamiast zwyktej prezentacji w programie
PowerPoint, proponuje uzytkownikowi bardziej nowoczesng forme — film z
dzwiekiem. Taka prezentacja biblioteki o wiele bardziej przemawia do uzytkownika.
Filmy, ktére promujg jakas instytucje mozna zaliczy¢ do mediéw na zyczenie (VOD —
Video on Demand). Jezeli osoba odwiedzajgca witryne internetowg chce dowiedzie¢
sie wiecej o danej placéwce, to moze zobaczy¢ film i uzyska¢ wszystkie niezbedne
informacje. Wartoscig dodang jest to, iz uzytkownik zaczyna postrzegac biblioteke,
jako instytucje nowoczesng i przyjazng. W rzeczywistosci lub w tzw. ,realu”, gdy ja
odwiedzi, czuje sie o wiele swobodniej, bo przeciez zna juz cate otoczenie biblioteki z
filmu, ktory wczesniej oglgdat. Nie czuje sie juz intruzem w nieznanej mu instytucji
petnej ksigzek, ale przychodzi do drzwi biblioteki z pewng dozg pewnosci siebie i wie,
czego moze oczekiwac za jej progiem. Dobrym pomystem jest opublikowanie filmu
dotyczgcego biblioteki w popularnym serwisie YouTube, gdzie moze go obejrze¢
wieksza rzesza odbiorcow. Wykorzystata to Biblioteka Politechniki Warszawskiej,
umieszczajgc w tymze serwisie oraz na Facebooku film, ktéry nie tylko promuje
biblioteke, jako nowoczesng instytucje, ale tez w ciekawy sposdb zacheca do
pozostania jej czytelnikiem. Warto tez wspomniec¢ o Bibliotece Politechniki £.odzkiej,
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ktéra prezentuje na stronie internetowej oraz w serwisie YouTube krotkie filmy
instruktazowe, dotyczgce sposobu wyszukiwania ksigzek w katalogu.

Mapy

Witryna internetowa biblioteki stata sie jej obliczem w Internecie, jednakze aby
otrzymaé ksigzke do reki, trzeba odwiedzi¢ te instytucje. Biblioteki od dawna
zamieszczaty plany i mapy dojazdu do swoich siedzib. Jednakze obecnie, gdy mowa
o Internecie drugiej generacji, zwykly skan wycinka planu miasta moze
uzytkownikowi juz nie wystarczy¢. Dlatego coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie
interaktywne mapy umieszczane na stronach bibliotek uczelni technicznych. W
odrdznieniu od map statycznych, umozliwiajg uzytkownikowi doktadne zlokalizowanie
placéwki bibliotecznej. Wiekszos¢ akademickich bibliotek technicznych korzysta z
technologii Google Maps, dodatkowo umieszczajgc plan kampusu czy rzuty
kondygnacji budynku biblioteki. Narzedzie Google umozliwia wyznaczenie trasy
dotarcia do instytucji z ominieciem tworzgcych sie korkéw, a takze wspotpracuje ze
smartfonami, ktére w tym wypadku mogg stuzy¢ jako urzgdzenia do nawigacji. Poza
mapg wybranego obszaru uzytkownik moze zobaczy¢ zdjecie satelitarne oraz obraz
z kamery, o ile jest ona dostepna w danej lokalizacji. Google Maps umozliwiajg
réwniez dotgczenie tradycyjnych zdje¢ do wybranego znacznika. To wszystko tworzy
o wiele bardziej przyjazne srodowisko dla wspétczesnego cziowieka niz zatgczona
zwyktfa statyczna mapa, nic wiec dziwnego, ze biblioteki techniczne szkdt wyzszych
na swoich stronach internetowych czesto wykorzystujg ten mechanizm.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach sieC internetowa stata sie nieodtgcznym elementem ludzkiej
egzystencji. Mozna stwierdzi¢, ze jezeli co$ nie istnieje w Internecie, to tego po
prostu nie ma.

Rozwdj technologii informatycznych zawsze miat wptyw na biblioteki i ksztattowanie
ich funkcji w spoteczenstwie, bowiem instytucje te starajg sie jak najlepigj
wykorzysta¢ najnowsze narzedzia, majgce na celu wyszukiwanie, edytowanie,
komunikacije miedzy uzytkownikami i modyfikacje informacji. Wykorzystujgc
interaktywne narzedzia, biblioteki wychodzg na wprost nowym wyzwaniom, jakie
niesie ze sobg dynamicznie rozwijajgca sie sieC internetowa.

Nowoczesne technologie komunikacyjno-informacyjne wspomagajg biblioteki
techniczne szkot wyzszych w wypetnianiu bibliotekarskiej misji, jakg jest dbatos¢ o
efektywne zaspokojenie indywidualnych potrzeb uzytkownika i jego ostateczng
satysfakcje. Z przeprowadzonej analizy stron internetowych wybranych bibliotek
technicznych szkot wyzszych w Polsce wynika, ze czes¢ z nich juz dzis dostosowata
swojg oferte do potrzeb wspdtczesnego uzytkownika. Najlepszym przyktadem sg
strony WWW bibliotek (patrz: Tab. 1), efektywnie wykorzystujgce narzedzia
przynalezne do swiata Web 2.0, a czeSciowo juz wkraczajgce w swiat Web 3.0,
oferujgcy technologie mobilne. Pozostate biblioteki czeka jeszcze sporo pracy w tym
zakresie, nie oznacza to jednak, ze wkrotce nie osiggng oczekiwanego sukcesu.

Obecnie Internet wcigz jeszcze jest okreslany mianem sieci drugiej generaciji. Polskie
biblioteki techniczne szkdt wyzszych znakomicie odnajdujg sie w rzeczywisto$ci
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stworzonej przez Web 2.0. Co wiecej, przejmujg zatozenia stanowigce istote
koncepcji Biblioteki 2.0, a takze majg swiadomosc¢ korzysci, jakie ptyng z wdrazania
jej w zycie. Stad wniosek, iz obecnos¢ bibliotek w sieci drugiej generacji to naturalny
etap, kolejnym zas bedzie ich obecnos¢ w swiecie Web 3.0.

Tab. 1. Narzedzia komunikacyjno-informacyjne.

BIBLIOTEKA
TECHNICZNA

NARZEDZIA KOMUNIKACYJNO-INFORMACYJNE WYKORZYSTYWANE
PRZEZ BIBLIOTEKI TECHNICZNE
(na podstawie danych ze stron WWW)

Biblioteka Politechniki
Biatostockiej

— Personalizacja — mozliwo$¢ zmiany jezyka strony,

— formularz elektroniczny — ,Pytania i sugestie” (w tym zaproponuj
do biblioteki i zapytaj bibliotekarza),

- FAQ,

— instrukcja wyszukiwania na stronie,

— prezentacja w PowerPoint dla studentéw-dyplomantow,

— Google Maps.

Biblioteka Gtéwna
Akademii Techniczno-
Humanistycznej
w Bielsku-Biatej

— Personalizacja — mozliwo$¢ zmiany jezyka strony,
— Gadu-Gadu.

Biblioteka Gtéwna
Uniwersytetu
Technologiczno-
Przyrodniczego
w Bydgoszczy

— Personalizacja — mozliwo$¢ zmiany jezyka strony,

- ,Zapytaj bibliotekarza” przez Gadu-Gadu,

— formularz elektroniczny — ,Propozycja zakupu ksigzki”,
— informacja o sposobie zamawiania na stronie,

— prezentacja w PowerPoint.

Biblioteka Gtéwna
Politechniki
Czestochowskiej

- RSS,

— formularz elektroniczny ,Zaproponuj do zbioréw” oraz ,Zapytaj
bibliotekarza”,

— Facebook,

— informacja o sposobie wyszukiwania na stronie.

Biblioteka Gtéwna
Politechniki Gdanskiej

— Personalizacja — mozliwo$¢ zmiany jezyka strony,

- RSS,

— Gadu-Gadu,

— formularz elektroniczny — ,Zapytaj bibliotekarza”, ,Zapisy on-line
do BG PG,

— newsletter,

—  blog,

— Facebook,

— linki do portali spotecznosciowych dla pracownikéw naukowych,

—  kurs e-learningowy,

— prezentacja na Scribd,

— linki do zewnetrznych szkolen internetowych,

— instrukcje wyszukiwawcze na stronie,

— film o bibliotece,

— Google Maps,

—  kod QR,

— tagi.
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Biblioteka Giéwna
Akademii Morskiej w
Gdyni

newsletter,
prezentacja biblioteki w PowerPoint

Biblioteka Gtéwna
Politechniki Slgskiej
w Gliwicach

Personalizacja — mozliwo$¢ zmiany jezyka strony,

formularz elektroniczny — ,Zaproponuj zakup ksigzki”, ,Zapytaj
bibliotekarza”, ,Zapisy do biblioteki”,

Facebook, Twitter uczelni,

kurs e-learningowy,

prezentacja biblioteki w PowerPoint,

filmy o bibliotece i uczelni umieszczone na YouTube,

Google Maps.

Biblioteka Gtéwna
Politechniki
Swietokrzyskiej w
Kielcach

Wyszukiwarka EBSCO,

~Pytanie do bibliotekarza”,

elektroniczny formularz — ,Zamdowienia na ksigzki”, subskrypcja
informatora BG,

newsletter,

informacja o sposobie wypozyczania przez 3M SelfCheck
umieszczona ha stronie,

prezentacje w PowerPoint i w formacie PDF,

Google Maps.

Biblioteka Politechniki
Koszalinskiej

RSS,

multiwyszukiwarka — pole do wyszukiwania w zasobach biblioteki
(okno katalogu),

formularz elektroniczny — ,Zapytaj bibliotekarza”, ,Zaproponuj
zakup ksigzki”, ,Zamow materiaty w czytelni”,

FAQ,

Facebook,

kurs e-learningowy,

film o bibliotece,

prezentacja w PowerPoint,

Google Maps.

Biblioteka Gtéwna
Akademii Goérniczo-
Hutniczej w Krakowie

Personalizacja — mozliwos$¢ zmiany jezyka strony,
Skype, Gadu-Gadu,

~Zapytaj bibliotekarza” przez komunikatory,

kurs e-learningowy na platformie Moodle.

Biblioteka Politechniki
Krakowskiej

Personalizacja — mozliwos$¢ zmiany jezyka strony,

RSS,

pole do wyszukiwania w zasobach biblioteki (okno katalogu),
Gadu-Gadu,

formularz elektroniczny — ,Prosba o zakup ksigzki, czasopisma”,
Facebook,

informacje o sposobie wyszukiwania stronie,

kurs e-learningowy,

prezentacja biblioteki w PowerPoint.

Biblioteka Politechniki
Lubelskiej

Personalizacja — mozliwos¢ zmiany jezyka strony,

pole do wyszukiwania w zasobach biblioteki (okno katalogu),formularz
elektroniczny — ,Zapytaj bibliotekarza”,

forum,

Facebook,

prezentacja w PowerPoint,

Google Maps,

interaktywny plan kampusu.
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Biblioteka Politechniki
Lédzkiej

Personalizacja — mozliwo$¢ zmiany jezyka strony,
RSS,

newsletter,

FAQ,

blog,

forum,

Facebook,

szkolenie e-learningowe,

informacje o sposobie wyszukiwania na stronie,
filmy dotyczgce wyszukiwania w katalogu.

Biblioteka Politechniki
Opolskiej

Personalizacja — mozliwo$¢ zmiany jezyka strony,

RSS,

formularz elektroniczny ,Propozycje zakupu”, ,Zapytaj
bibliotekarza”,

Facebook,

linki do portali spotecznosciowych dla naukowcéw i studentéw,
prezentacja PowerPoint o bibliotece,

Google Maps.

Biblioteka Politechniki
Poznanskiej

Personalizacja — mozliwo$¢ zmiany jezyka strony,

RSS,

newsletter,

pole do wyszukiwania w zasobach biblioteki (okno katalogu),
multiwyszukiwarka EHIS,

formularz elektroniczny — ,Zgtos podrecznik”, ,Zaproponuj zakup”,
czat — ,Zapytaj bibliotekarza”,

FAQ,

Facebook, Twitter,

kurs e-learningowy,

wskazowki na stronie,

informacje o sposobie wyszukiwania na stronie,

Google Maps.

Biblioteka Gtéwna
Politechniki
Radomskiej

Personalizacja — mozliwo$¢ powiekszenia wyswietlanej czcionki,
Facebook uczelni,

informacje o sposobie wyszukiwania na stronie,

wirtualna wedréwka po uczelni,

film o uczelni na YouTube — strona biblioteki wkomponowana w
strone uczelni.

Biblioteka Gtéwna
Politechniki
Rzeszowskiej

Personalizacja — mozliwos$¢ zmiany jezyka strony,

formularz elektroniczny — ,Zaproponuj zakup ksigzki”, ,Zapytaj
bibliotekarza”,

rodzaj kursu e-learningowego na stronie.

Biblioteka Akademii
Morskiej w Szczecinie

Forum,

Facebook uczelni,

prezentacja w PowerPoint,
wirtualna wedréwka po uczelni.

Biblioteka Gtéwna
Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu
Technologicznego
w Szczecinie

.Zapytaj bibliotekarza”, ,Zaproponuj ksigzke” przez Gadu-Gadu,
FAQ,

wskazowki wyszukiwawcze umieszczone na stronie,

szkolenie on-line.
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Biblioteka Gtéwna
Politechniki
Warszawskiej

Personalizacja — mozliwo$¢ zmiany jezyka strony,
RSS,

~Zaproponuj do zbioréw”,

FAQ,

blog,

Facebook,

kursy e-learnigowe,

film umieszczony na YouTube,

Google Maps,

kod QR.

Biblioteka Gtéwna
Wojskowej Akademii
Technicznej w
Warszawie

Personalizacja — mozliwo$¢ zmiany jezyka strony,
RSS Katalog,

RSS Czasopisma,

RSS Bazy Danych,

zgtoszenia propozycji zakupu ksigzek,

FAQ,

informacja o wyszukiwaniu w formacie pdf,
wskazowki na stronie,

Google Maps.

Biblioteka Gtéwna i
Osrodek Informac;i
Naukowo-Technicznej
Politechniki
Wroctawskiej

Personalizacja — mozliwo$¢ powiekszenia wyswietlanej czcionki,
mozliwos¢ zmiany jezyka,

RSS,

newsletter,

formularz elektroniczny — ,Kontakt elektroniczny”,

FAQ,

Telereporter,

,Czy wiesz, ze...”,

informacja o sposobie wyszukiwania na stronie,

interaktywna mapa kampusu.

Biblioteka
Uniwersytecka
w Zielonej Gorze

Personalizacja — mozliwos$¢ zmiany jezyka strony,
LZapytaj nas” przez Gadu-Gadu,

formularz elektroniczny — ,Propozycja zakupu ksigzki”,
Facebook,

rodzaj kursu e-learningowego na stronie.
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