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Czwarta umiejetnosé podstawowa:
czytanie, pisanie, rachowanie i... wyszukiwanie informaciji

Streszczenie: Celem niniejszego raportu jest uswiadomienie pracownikom wydziatow uczelni, biorg-
cym udziat w procesie dydaktycznym oraz bibliotekarzom, ze student opuszczajgc progi uczelni, powi-
nien mie¢ opanowang czwartg z podstawowych umiejetno$ci — wyszukiwanie informacji (zwang takze
information literacy skills, czyli umiejetno$ciq postugiwania sie informacjg, kompetencjami informacyj-
nymi). Kompetencje informacyjne sq obecnie rownie wazne jak umiejetno$c czytania, pisania czy zna-
Jjomos¢ arytmetyki. Informacja wystepuje dzisiaj w wielu postaciach i bywa réznej jakosci. Naszg rolg,
jako nauczycieli, jest wyposazenie nastepnego pokolenia w wiedze, jak efektywnie wyszukiwac, lokali-
zowac i analizowac informacje, niezaleznie od formatu, w jakim wystepujg czy uzytej technologii.
Przyswojenie tej wiedzy daje studentom umiejetnoSci sprzyjajace osiggnieciu sukcesu w pracy, two-
rzeniu nowej wiedzy i aktywnemu uczestniczeniu w zyciu spotecznym, niezaleznie od miejsca za-
mieszkania.

Stowa kluczowe: edukacja informacyjna, wyszukiwanie informacji
Wstep

Opisana w niniejszym raporcie umiejetnos¢ stata sie przedmiotem akademickim juz
przed wieloma laty. Uczenie innych, jak wyszukiwac informacje nie jest nowym po-
mystem. We wczesnych latach XIX w. bibliotekarz Harvard University and Boston
Public Library, Justin Winsor, powiedziat duza biblioteka powinna by¢ zaréwno
warsztatem, jak i repozytorium. Powinna uczy¢ metod dokfadnego wyszukiwania
i uksztattowac u swoich czytelnikbw zwyczaj wyszukiwania i uczenia sie ze zrodet
oryginalnych'. Od tamtych czaséw nauczanie w dziedzinie kompetenciji informacyj-
nych powoli rozwijato sie az do punktu, w ktérym konieczna stata sie zmiana stosun-
ku do wagi tego przedmiotu, jak rowniez okazato sie, ze przedmiot ten powinien po-
jawi¢ sie w programach ksztatcenia. Na wiekszo$ci uczelni na catym sSwiecie obejmu-
je on tylko czes$¢ studentow, zaleznie od decyzji pracownikow wydziatu i biblioteki,
ktérzy okreslaja, jakie powinno byé podejscie do tej kwestii. Wiedza o sposobie zna-
lezienia pozadanej i niezbednej informacji stanowi o sukcesie lub porazce wszelkiego
dziatania — czy bedzie to znalezienie lekarstwa na raka, czy wzniesienie budynku w
strefie sejsmicznej zgodnie z najnowszg technologia. Tymczasem przekazywanie
innym umiejetnosci korzystania z informacji pozostaje niestety na bardzo niskim po-
ziomie.

Nie mozna powiedziec€, ze rozpoczynamy od zera. Istniejg dobrze juz zakorzenione,
oparte 0 najlepsze wzory programy wstepnej edukacji informacyjnej, ktére nalezy
znaczgco rozbudowaé, aby odpowiadaty potrzebom wszystkich studentow wyzszej
uczelni. Juz zbyt dtugo osamotnieni bibliotekarze pracowali z zaangazowaniem, aby
nada¢ wtasciwe znaczenie temu przedmiotowi we wszystkich dziedzinach wiedzy.

' BROUGH, K.J. Scholar's workshop: evolving conceptions of library service. Urbana: University of
lllinois Press, 1953, s. 31.
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Ich wysitki nie przyniosty efektéw. Przedmiot, niestety, nadal jest niedoceniany. Ce-
lem niniejszego artykutu jest zachecenie pracownikdéw uczelni, biorgcych udziat
w procesie dydaktycznym do poszukiwania sposobu przygotowania studentéw nie
tylko do efektywnego wyszukiwania, lokalizowania i analizowania informacji, ale row-
niez do docenienia wagi spofecznego kontekstu wytwarzania, oceny
i rozpowszechniania wartosciowej informacji*. Osoby posiadajgce kompetencje in-
formacyjne potrafia dostosowac¢ swoje umiegjetnosci do kazdych okolicznosci,
w jakich sie znajdg®. Zatem tylko tak przygotowanych absolwentéw powinnismy wy-
sytaC w Swiat po uzyskaniu dyplomu.

Znaczenie czwartej umiejetnosci podstawowej

Musimy bardziej efektywnie nauczaé kompetencji informacyjnych. Mozna udowodnic,
ze dwa najwazniejsze cele spoteczenstwa informacyjnego to zycie w najlepszym,
demokratycznym, otwartym spoteczenstwie swiata oraz poprawa naszej konkuren-
cyjnosci w stawiajgcym coraz wieksze wyzwania swiecie gospodarki. Jak zauwaza
Bruce E Massis ekonomiczne skutki zaniedbania tego sg bolesnie oczywiste*. Z
punktu widzenia altruistycznego ostatecznym celem jest uczynienie naszego Swiata
lepszym.

Bardziej bezposrednio wyraza to J. Clark: Biznes potrzebuje ludzi z wyobraznig i wi-
zjg. Zas$ rzgd potrzebuje ludzi, ktorzy potrafig analizowac problemy i wymyslac¢ roz-
wigzania. Przyszto$¢ z kolei potrzebuje ludzi, ktdrzy potrafig rzuci¢ wyzwanie starym
pomystom i hipotezom, i umiejgq zainspirowac i zmobilizowac inteligencje i pasje osob
ze swojego otoczenia...>.

Jak wiadomo, informacja jest wszedzie i naptywa bezustannie. Wedtug Johna
F. Gantza ilo$¢ informacji tworzonych, przechwytywanych czy kopiowanych po raz
pierwszy przekroczyta dostepng przestrzen magazynowgq w 2007 r. Do roku 2011
niemal potowa Swiata informacji cyfrowej nie bedzie przechowywana w sposob trwa-
#/°. Stowa te znalazly juz swoje potwierdzenie — jesli jestescie naprawde zaintere-
sowani eksplozjg informacji, spojrzcie na strone WorldWide information growth tick-
er’. Mozna tam obejrze¢ przyrost informacji na naszej planecie w czasie rzeczywi-
stym, w odstepach co sekunda. Poréwnaijcie to z czasami przed-internetowymi, gdy
wiekszo$¢ przedmiotéw obejmowaty podreczniki drukowane i lektury dodatkowe —
zasadniczo ograniczajgce ilos¢ informacji. Obecnie informacja istnieje w réznych
formatach, uzywany jest wrecz nadmiar technologii. Mamy wiec tradycyjng drukowa-
ng ksigzke czy artykut, dodatkowo mozemy znalez¢ informacje poprzez Google, sieci

2 HOYER, J. Information is social: information literacy in context. Reference Services Review 2011,
Vol.39, nr 1, s. 21.

® Tamze.

* MASSIS, B.E. Information literacy instruction in the library: now more than ever. New Library World
2011, Vol.112, nr 5-6, s. 274-277.

° CLARK, J. Forward. W: La MARCA, S., MANNING, M. (ed.) Reality bytes: information literacy for
independent learning. Adelaide: University of South Australia, 1996, s. IV-V.

® GANTZ, J.F. The diverse and exploding digital universe [on-line]. Framingham: IDC Information and
Data, 2008, s. 2 [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.emc.com/collateral/analyst-reports/diverse-exploding-idc-exec-summary.pdf.

" Worldwide information growth ticker [on-line]. [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://thecontentwrangler.com/2011/03/02/worldwide-information-growth-ticker/.

2


http://www.emc.com/collateral/analyst-reports/diverse-exploding-idc-exec-summary.pdf
http://thecontentwrangler.com/2011/03/02/worldwide-information-growth-ticker/

EEIE Biuletyn EBIB, nr 4 (131)/2012, Biblioteki w literaturze i filmie
Dzial badania, teorie, wizje

spotecznosciowe takie jak Facebook, mamy e-booki, smartphony, laptopy, Twittera,
blogi, telewizje, radio, biuletyny elektroniczne, rodzine, przyjacioét i kolegéw. Informa-
cja wymaga oceny pod wzgledem jakosci, $cistosci, zwigzku z tematem, aktualno$ci,
uzytecznosci i zrodta — niezaleznie od tego, jaka technologia byta uzyta do jej prze-
kazania. Coz za skrajny kontrast w poréwnaniu z czasami sprzed Internetu, gdy wy-
szukiwanie informacji wymagato przeszukiwania kart katalogowych i przeglagdania
stert ksigzek. Na otrzymanie informacji trzeba byto czekac i to sie najbardziej zmieni-
to — teraz kazdy spodziewa sie wynikow natychmiast. A jesli sie nie pojawia, istnieje
wrecz tendencja zmiany tematu pracy (w przypadku studentow) na taki, dla ktérego
informacja bedzie dostepna natychmiast.

Dostep do informacji byt na ogdét bezptatny. Nadal wyszukiwanie materiatéw
w bibliotece nie wymaga optat bezposrednio od uzytkownika. Kopiowanie jest ptatne,
zazwyczaj ponizej 25 centow za strone. Rowniez wypozyczenia miedzybiblioteczne
rzadko wigza sie z optatami. Obecnie wiekszo$¢ informaciji (abstrahujgc od ich jako-
Sci) jest dostepna bezptatnie poprzez sie¢. ,Dobra” jakosciowo informacja — po-
trzebna do prowadzenia badan, uzyskania grantu czy patentu, prowadzaca do pet-
nego, kompletnego tekstu artykutu — kosztuje. Wiele serwiséw oferuje obecnie moz-
liwos¢ zaptaty pay-per-view, aby uzyska¢ dostep do petnego tekstu artykutu lub wy-
darzenia ,na zywo”. Tutaj koszt jest natozony bezposrednio na uzytkownika. Serwisy
internetowe bibliotek dajg nieodptatny dostep do wysokojakosciowej zawartosci dzie-
ki temu, ze biblioteki ptacg za subskrypcje wysrubowane ceny, stale rosngce, podob-
nie jak ceny w ochronie zdrowia.

Edukacja nie prowadzi do tego, abys umiat wiele rzeczy na pamiec, a nawet nie do
tego, aby$ wiele wiedziat. Masz byc¢ w stanie rozrozni¢ miedzy tym, co wiesz i czego
nie wiesz. Masz wiedziec, dokad sie udac, aby wyszukac to, co potrzebujesz wie-
dzieé; masz tez wiedzied, jak uzywaé wyszukanej informacji® — William A. Feather
(1889-1981).

Zyjemy w $wiecie zalewanym informacja. Zyjemy w $wiecie, w ktérym informacja sta-
ta sie towarem, co doprowadzito do zmniejszenia jej ogdinej dostepnosci. Biblioteki,
ze swoimi ograniczonymi budzetami, nie zawsze moga zapewnié pracownikom i stu-
dentom uczelni dostepu do wiarygodnej informacji potrzebnej do uzyskania grantu
czy patentu, do nauki i tworzenia nowej wiedzy z powodu wzrostu cen subskrypcji.
Przewidywany procentowy wzrost cen informacji elektronicznej na rok 2012 wynosi
od 7 do 9%°. Zatem nadal utrwalany jest podziat spoteczenstwa na tych, co majg i
tych, co nie majg. Ostatnim przyktadem jest pomyst ,The New York Timesa” na do-
step pay-per-view'®. Ci, ktérzy moga sobie pozwolié nie tylko na dostep do informacji,
ale rowniez do technologii umozliwiajgcych ten dostep, zyskujg znaczacg przewage
nad tymi, ktorzy nie majg Srodkow finansowych na wyszukanie i uzycie tej samej in-
formacji.

8 FEATHER, W.A. Great-Quotes.com [on-line]. 2011 [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.great-quotes.com/quote/371009.

o BOSCH, S., HENDERSON, K., KLUSENDORF, H. Under pressure, times are changing. Library
Journal 2011, nr 8, s. 34.

' HORN, L. New York Times Subscription Services Goes Live Today. W: PCMag.com [on-line]. [Do-
step 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2382688,00.asp.
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Czes¢ informacji pozostaje nadal bezptatna. Informacje rzadowe (co do ktérych rzad
podjat decyzje o udostepnianiu), informacje publikowane przez osoby prywatne, ba-
dania udostepniane na zasadzie open source sg fatwo dostepne. Istnieje takze kate-
goria informacji o watpliwej wartosci (watpliwej w poréwnaniu do informacji nauko-
wych i badawczych), w ktérej mieszcza sie programy polityczne z udziatem eksper-
téw, informacyjne programy radiowe, wyrywkowe informacje podawane na Twitterze,
ogolnie — szum informacyjny. Naszym zadaniem jest przekazanie nastepnemu po-
koleniu i kilku kolejnym, takich kompetencji, aby byli w stanie wyszukaé informacje
wartosciowe i odrzucic¢ te niegodne zaufania.

Problem jest powazny

Ogdlnie program nauczania dla przedmiotu edukacja informacyjna jest na poziomie
nizszym niz przedmiot na to zastuguje, niezaleznie od dziedziny wiedzy. Zatozenia
programowe sg nader skromne. W USA istniejg dobre standardy dla programéw na-
uczania przedmiotu edukacja informacyjna ustalone przez American Library Associa-
tion'". Jednak na etapie ich wdrazania konieczna jest wzmozona uwaga.

Podejscie pracownikéw dydaktycznych do nauczania przedmiotu edukacja informa-
cyjna przypomina zapisy do fryzjera. Niektérzy planujg zajecia z goéry, ujmujac je w
programie semestr po semestrze, tak jak zapis ,abonamentowy” na strzyzenie. Inni
myslg o tym przedmiocie z wyprzedzeniem kilkutygodniowym, tak tez planujac zaje-
cia. Sg tez tacy, ktorzy planujg zajecia z dnia na dzien, i w kohcu uzgadniajg
Z bibliotekg termin kolidujgcy z innymi zajeciami studentow. W konsekwencji studenci
nie przychodza na zajecia z edukacji informacyjnej, a wyktadowca konkluduje: nau-
cze ich sam. To przypomina samodzielne strzyzenie maszynkg samoobstugowg lub
tez uzycie garnka na gtowe jako modelu do strzyzenia. Rezultaty bedg podobne —
jak scinki wiosow na podtodze do pozamiatania.

Efekty takiego podejscia sg zadziwiajgco mizerne. Coz, ocena zajec przez studentéw
jest dla bibliotekarza pochlebna: Dziekujemy za pokazanie nam biblioteki. Teraz be-
dziemy wiedzieli, do kogo sie zwrdécic, kiedy bedziemy mieli pytanie. Testy przepro-
wadzane przed zajeciami i po nich pozwalajg na zorientowanie sig, jakie umiejetnosci
wyszukiwawcze posiadajg studenci (np. czy to cytowanie jest poprawne? Czy do te-
go wyszukiwania uzytby$ “AND,” “OR,” czy “NOT”?) Z pewnoscig istniejg kursy, ktére
potrafig wiele nauczy¢, czego dowodem sg bibliografie w pracach sprawdzajacych.
Ale obecnie nie jest to, niestety, normg w ksztatceniu na uczelniach wyzszych w
USA. Wybidrcze i niespdjne planowanie zaje¢ jest chaotycznym usitowaniem wpro-
wadzenia przedmiotu edukacja informacyjna do programu ksztatcenia. Brak tego
przedmiotu prowadzi do wykluczenia studentdw, i to nie z ich winy. Jesli na przyktad
oferujemy piec¢ réznych kurséw socjologii, trzech wyktadowcéw moze zadecydowad,
ze kurs bedzie zawierat ,sesje w bibliotece”, a dwdch pozostatych nie — czy to z bra-
ku wiedzy o takiej mozliwosci, czy z niecheci do wigczenia edukacji informacyjnej do
bloku swoich zajec¢. Problem moze sie zaogni¢, gdy wiekszos¢ blokéw zaje¢ bedzie
prowadzona przez coraz to innych asystentow, zmieniajgcych sie co roku lub nawet

" Information Literacy Competency Standards for Higher Education [on-line]. Chicago: ACRL, 2007—
2012 [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm.
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w kazdym semestrze. Jezeli cele i zadania edukacji informacyjnej nie sg wyraznie
sformutowane w samym kursie, pewne grupy studentow moga mieé takie zajecia, a
inne nie.

Brak planowania moze poza tym doprowadzi¢ do powtarzania sie zaje¢ na nizszym
poziomie kompetenciji informacyjnych. Zbyt mato czasu, jesli w ogdle, bedzie poswie-
cone umiejetnosciom zaawansowanym, analizie i ocenie krytycznej; studenci beda
mieli powtdrnie zadawane te same zadania. Przez to beda sie powtarzaty narzeka-
nia, ze nie umiejg wyszukiwac, przy sprawdzaniu i ocenianiu prac studenckich przez
wyktadowcow, przerazonych brakiem zrodet naukowych w przedstawionych biblio-
grafiach.

Pojedyncza, 50-minutowa lekcja edukaciji bibliotecznej i informacyjnej nie jest wystar-
czajaca, aby: poinformowac o budynku biblioteki i oferowanych ustugach (np. dostep
24/7, wypozyczanie laptopow, wypozyczenia miedzybiblioteczne itp.); przekazac in-
formacje o wszystkich dostepnych zrodtach drukowanych i elektronicznych; nauczyé
strategii wyszukiwania takich jak operatory logiczne Boole’a (and, or, not), ograni-
czania wynikéw wyszukiwania (rok, typ dokumentu, jezyk), odrézniania wynikéw na-
ukowych od innych form informaciji, postugiwania sie narzedziami do sporzadzania
bibliografii zatgcznikowej, takimi jak EndNote.

Brakuje okreslenia narzedzi, jakie powinny by¢ uzyte do oceny kompetenciji informa-
cyjnych zdobytych w wyniku edukacji informacyjnej (np. sprawozdania, projekty, pre-
zentacje itp.) i to nie prowadzi do niczego dobrego. Do dzisiaj studenci przychodzg
do biblioteki, proszac o rade jak znalez¢ ,The New York Timesa” z dnia moich uro-
dzin, to ma by¢ ‘mikrofilm’ czy co$ takiego... lub z zadaniem idz do informacji biblio-
graficznej i znajdz ksigzke na temat X, a nastepnie znajdz odpowiedz na temat Y —
a efekt jest taki, ze student (i bibliotekarz) stwierdza, ze odpowiedzi sg juz wielokrot-
nie zaznaczone przez poprzednie roczniki studentow. Zwracam sie do nauczycieli,
ktérzy to zadali: Kiedy ostatnio korzystates z biblioteki? Czy masz swiadomosé¢, ze to
pokolenie nie zna Swiata bez Internetu? Czy naprawde myslisz, ze studenci nauczg
sie wyszukiwania, lokalizowania i analizowania informacji, prowadzac w taki sposob
poszukiwania?

Pracownik naukowy czy dydaktyczny, ktory szuka wartosciowych artykutow
i raportbw naukowych, a takze pragnie wystuchiwa¢ dobrze przygotowanych
i opartych o naukowe zrédta prezentacji, dostrzeze potrzebe przemyslenia i zmiany
zadawanych prac. Jezeli studenci odbedg pojedynczag, 50-minutowq lekcje edukacji
bibliotecznej i informacyjnej, a potem bedg mieli zadane napisac artykut na 25 stron
w oparciu o zrédta naukowe, nie majac odpowiednich kompetencji informacyjnych,
efekt bedzie taki jak zwykle. W bibliografii znajda sie ,, Time”, Newslink oraz Wikipedia
zamiast czasopism naukowych z danej dziedziny.

Obalanie mitéw i btednych zatozen

Dlaczego wiec trwa to niewlasciwe podejscie do edukacji informacyjnej? Dlaczego
utrzymuje sie tak silny opér przeciw zmianie status quo lub catkowitej likwidacji tego
typu ksztatcenia? Odpowiedz na te pytania moze stanowic fakt, ze funkcjonuje sze-
reg btednych przekonan:
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1. Wszelkie informacje, ktére mozesz kiedykolwiek do czegokolwiek potrze-
bowaé, znajdujg sie w Internecie. Prosze, nie przyczyniajcie sie do rozpo-
wszechniania mitu, ze ,wszystko jest w Internecie” oraz ,wszystkie ksigzki bedg
juz wkrotce zdigitalizowane”. Zaleznie od dziedziny wiele informaciji jest nadal do-
stepnych w postaci drukowanej (jak rowniez w elektronicznej), a czasem nadal
wylacznie w postaci drukowanej. W roku 1978 F.W. Lancaster przepowiadat spo-
teczenstwo bez papieru. Byto to ponad 30 lat temu, a do tej pory przepowiednia
sie nie ziscita'®.

2. Studenci nie czytajg ksigzek. Czy rozmawialiscie ostatnio ze swoimi studenta-
mi? Czy widzieliscie, jak w bibliotekach i ksiegarniach przegladajg ksigzki, noszg
ksigzki ze sobg w plecakach i faktycznie czytajg je? Poobserwujcie przez jakis
czas swoich studentéw w tych miejscach. Zauwazycie, ze rzeczywiscie czytaja
ksigzki (poza tym, ze wyszukujg informacje w postaci elektronicznej i innych, nie-
drukowanych/niemedialnych formatach). Uzytkujg ksigzki na miejscu w bibliotece
i wypozyczajq je! W ubiegtym roku w samych naszych bibliotekach kampusowych
wypozyczyliSmy na zewnatrz okoto 25 000 ksigzek — wyrazny dowdd na to, ze
nasi uzytkownicy, z ktérych wiekszosc¢ stanowig studenci — naprawde korzystajg
z ksigzek drukowanych.

3. Studenci potrzebuja do nauki duzych przestrzeni. Tak, potrzebujg spokojnego
miejsca do nauki — w bibliotece, pomiedzy regatami z ksigzkami. Pewien profe-
sor ostatnio wyznat, ze byt zdumiony, iz studenci lubig przebywac¢ wsrdéd ksigzek
w bibliotece. Moi studenci przychodzg do biblioteki, aby wyszukaé¢ informacje,
pracowac¢ nad projektami (indywidualnie i w grupach) i uczy¢ sie. Studenci po-
strzegajg biblioteke jako miejsce, gdzie mozna powaznie sie pouczycC i prowadzi¢
badania.

4. W ramach mojego przedmiotu nie ma godzin na edukacje informacyjng. Do-
poki studenci nie nauczg sie efektywnego wyszukiwania informaciji, szczegélnie w
konkretnie okreslonej dziedzinie, na zasadzie osmozy, trzeba na to przeznaczyc¢
czas. Pracownicy dydaktyczni i bibliotekarze, ktorzy wspétpracujg w celu utwo-
rzenia a) programow nauczania przedmiotu edukacja informacyjna, b) wypraco-
wania narzedzi do oceny kompetencji informacyjnych (np. projekty oparte na zro-
dtach, rozwigzywanie autentycznie wystepujgcych problemdéw itd.) oraz c) zasto-
sowania roznych metod nauczania (np. na miejscu w bibliotece, w sali wyktado-
wej), on-line (przewodniki zaréwno te natury ogdlnej, jak i dotyczace konkretnego
projektu), oraz opisy procesu wyszukiwania itd. stwierdzajg, ze takie ksztatcenie
jest mniej czasochtonne w diuzszym okresie, a co wazniejsze, prowadzi do wy-
raznej poprawy poziomu prac i projektow studenckich. Zamiast narzekac¢ na ztg
jako$¢ bibliografii mozna zachwyci¢ sie jakoscig wyszukanej i uzytej przez stu-
dentoéw informaciji, a wyktadowca zyskuje dodatkowe dane na temat literatury na-
ukowe;j.

5. Studenci juz to umieja. Na wiekszosci uczelni studenci pierwszego roku prze-
chodzg kurs edukacji informacyjnej dla poczatkujacych, dajacy im bardzo ogdline
podstawy wyszukiwania, lokalizowania i oceny informacji. Absolwenci szkot sred-

"2 LANCASTER, F.W. Toward paperless information systems. New York: Academic Press, 1978.
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nich prezentujg bardzo zréznicowany poziom umiejetnosci wyszukiwawczych, za-
leznie od ukonczonej szkoty, a szczegodlnie jej wyposazenia w dobrze dziatajgce
centrum multimedialne (biblioteke) z aktualnym wyposazeniem technologicznym i
informacyjnym. Wazne jest, czy szkota zatrudniata specjaliste od mediéw, wspot-
pracujgcego z nauczycielami przy nauczaniu i pomocy uczniom. Czy uczniowie
otrzymali wskazowki, jak prawidtowo wyszukiwaé i analizowac informacje? Czy na
wszystkich poziomach ksztatcenia wdrozony byt program specjalistyczny, np.
Big6™ Skills Mike’a Eisenberga i Boba Berkowitza'>? Bibliotekarze nauczajq
i doskonalg podstawowe umiejetnosci informacyjne wsrod studentow pierwszego
roku kolegium lub studiow uniwersyteckich, usitujgc wyréwnac¢ poziom. W pro-
gramach studidéw potrzebny jest przedmiot edukacja informacyjna (wyszukiwanie i
analiza) na poziomie zaawansowanym, aby zrealizowa¢ nasz cel.

Czasy nauczania metodg ,rzucenia na gtebokg wode” lub metodg prob i btedoéw juz
minety. JesteSmy grupg osob wyksztatconych i wspdlnie mozemy — musimy wypra-
cowac lepszy model.

Nowy model — wprowadzamy zmiany

Jezeli przyjmiemy nastepujgce zatozenia:

e wiekszos¢ programow edukacji informacyjnej w uczelniach USA stosuje sie do
programéw ramowych takich jak Association of College and Research Libra-
ries’ Information Literacy Competency Standards for Higher Education™,

e planowanie zajec lezy w gestii wydziatu (przy wskazéwkach z biblioteki),

e rodzaj prac zadawanych studentom dla oceny poziomu przyswojonej
i zapamietanej wiedzy z przedmiotu edukacja informacyjna wymaga ciggtego
wgladu i korekty,

o w wiekszosci przypadkow ten przedmiot nie jest wtgczony do programéw
ksztatcenia,

wowczas naktonienie studentéw do przyswojenia i utrwalenia ,czwartej umiejetnosci
podstawowej” jest sprawg wtasciwego mapowania celdw i zadan tego przedmiotu w
programach ksztatcenia, uwzgledniajac réwniez wysoko zaawansowany poziom
umiejetnosci informacyjnych.

Zgodnie z wytycznymi Association for Supervision and Curriculum Development ma-
powanie w programach studidéw jest procesem zapisu, jakich umiejetnosci naucza sie
aktualnie w odniesieniu do okreslonego czasu'®. Wedtug Heidi Hayes Jacobs mapo-
wanie w programach studiow pozwala na ...usuniecie zbednych powtdrzen
w programie, ...podkreSlenie powigzan miedzydyscyplinarnych oraz zachecenie do
»,Spiralnego” podejscia w nauczaniu najwazniejszych umiejetnosci, co polega na
Wzmeignianiu i poszerzaniu tych umiejetnosci wraz ze wzrostem poziomu ztozono-
Sci...

3 EISENBERG, M., BERKOWITZ, R.E. Information problem-solving: the Big Six Skills approach to
library & information skills instruction. Norwood: Ablex Publishing Corporation, 1990.

" Information Literacy Competency Standards for Higher Education dz. cyt.

'° Overview of curriculum mapping [on-line]. Baltimore: ASDC, 2001, s. 1 [Dostep 2.07.2011]. Dostep-
ng/ w World Wide Web: http://faculty.njcu.edu/mmaye/EDLDPLAN/cm_overview.pdf.

! Tamze, s. 2.
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Mapowanie celdéw i zadan edukacji informacyjnej w programach ksztatcenia moze
przebiegac¢ roznymi drogami. Jedna z nich opisana jest ponize;j:

1. Tworzenie podstawy do zmian

Edukacja informacyjna w ogdlnosci zrodzita sie na potrzeby pracy studenta zwigza-
nej z bibliotekg, dlatego bibliotekarze i kierownictwo biblioteki sporzadzajg przeglad
historii edukacji informacyjnej w uczelni, analizujgc aktualnie prowadzony przedmiot i
okreslajac potrzebne zmiany w programie. Dzieki temu bibliotekarze zostang zrozu-
miani w dalszej dyskusji na uczelni. Ta praca jest istotna z dwdch powodow: 1) prze-
glad zaje¢ aktualnie prowadzonych pozwala na ustalenie, gdzie przedmiot jest nau-
czany, gdzie nie (a istnieje taka potrzeba), jakie metody nauczania i sprawdzania
wynikdw sg stosowane oraz na krytyczng ocene tego, co dziata, a co nie; 2) powsta-
nie w ten sposdb podstawa dyskusji z innymi osobami zainteresowanymi, wszyscy
zyskajg wspolng platforme.

2. Inspirowanie zmian

Odbedg sie rozmowy miedzy kierownictwem Dbiblioteki i bibliotekarzami
a pracownikami wydziatéw i administracji uczelni o koniecznosci wypuszczania ab-
solwentow przygotowanych informacyjnie, na temat historii edukacji informacyjnej na
uczelni oraz przegladu aktualnie prowadzonych zajeé. Ostatecznych ustalen wynika-
jacych z tych dyskusji bedzie wiele i bedg dotyczyty réznych osob sposrod biblioteka-
rzy i pracownikow wydziatow biorgcych udziat w procesie dydaktycznym, wspotpracu-
jacych przy mapowaniu edukacji informacyjnej w programach studiéw. Oto kilka
przyktadow:

¢ Kierownictwo biblioteki spotyka sie z kazdym z dziekanow w celu analizy ak-
tualnych kurséw edukacji informacyjnej istniejacych na danym wydziale
i uzyskuje zgode na wspotprace bibliotekarzy i pracownikow wydziatow
w zakresie mapowania w programach studidéw, co moze pociggng¢ za sobg
prace bibliotekarzy w komitecie opracowujgcym program studiow.

o Bibliotekarze rozmawiajg z pracownikami wydziatéw, na ktérych jest prowa-
dzona edukacja informacyjna, oraz tych, na ktérych jej nie ma. Przekazujg in-
formac;'e na temat programoéw ramowych ACRL Information Literacy Stan-
dards', jak réwniez wytycznych szczegétowych np. ALA/ACRL/STS Task
Force on Information Literacy for Science and Technology Information Literacy
Standards for Science and Engineering/Technology'®.

¢ Przygotowanie prezentacji dla senatu, samorzadow studenckich i innych jed-
nostek uczelnianych, np. komisji ustalajgcych programy ksztatcenia na stu-
diach magisterskich i doktoranckich, rad wydziatéw itd., w celu wyjasnienia
ogromnej wagi utworzenia i wdrozenia spodjnego programu ksztatcenia
w dziedzinie kompetenciji informacyjnych.

"7 Information Literacy Competency Standards for Higher Education dz. cyt.

"®Information Literacy Standards for Science and Engineering/Technology [on-line]. Chicago: ACRL,
2007-2012. [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ala.org/acrl/standards/infolitscitech.
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e Zorganizowanie w bibliotece seminarium na temat aktualnych trendow
w edukacji informacyjnej z wudziatem ekspertbw zewnetrznych oraz
Z prezentacjami pracownikow wydziatow i biblioteki.

e Rozpowszechnienie programu edukacji informacyjnej poprzez utworzenie por-
talu poswieconego edukacji informacyjnej, wyjasniajacego wage kompetencji
informacyjnych dla dzisiejszych studentéw, a takze metodyke nauczania
przedmiotu w zakresie zaawansowanym, miejsce tego przedmiotu w progra-
mach ksztatcenia oraz okreslenie misji i celow.

3. Przeprowadzanie zmian

Kiedy juz powstanie odpowiedni klimat wokdét pomystu przebudowy kursu edukacii
informacyjnej w programach ksztatcenia, mozna bedzie rozpocza¢ prace nad mapo-
waniem celow i zadan edukaciji informacyjnej, nad wprowadzeniem kursoéw dla zaa-
wansowanych, nad metodami nauczania i sposobami sprawdzania wynikow naucza-
nia dla konkretnych programdéw nauczania. Beda przy tym pracowaty grupy pracow-
nikow wydziatéw i bibliotekarzy, dla kazdego wydziatu, programu itd. W procesie tym
mogq brac¢ udziat przedstawiciele takich jednostek uczelnianych jak dziat ksztatcenia
czy komisja ds. jakosci ksztatcenia, przekazujac wiedze, jak efektywnie dokona¢ ma-
powania w programach ksztatcenia. Mozna znalez¢ mnéstwo literatury oraz stron
internetowych zwigzanych z edukacjg i dajgcych dobre przyktady mapowania w pro-
gramach ksztatcenia.

Nauczanie w nowej rzeczywistosci

Wdrozenie nowego podejscia do programow edukacji informacyjnej pozwoli nam na
nauczanie studentéw w ,nowej rzeczywistosci’. Sporadyczne zajecia i nieutrwalona
wiedza zostang zastgpione przedmiotem o statym miejscu w programach ksztatce-
nia, a spodziewanym efektem tych zmian bedg nie tylko utrwalone podstawowe
umiejetnosci, ale rowniez przyswojenie umiejetnosci zaawansowanych, wyszukiwa-
nia oraz krytycznej oceny. Staroswieckie prace sprawdzajgce typu ,zatosne poszuki-
wania” zostang zastgpione projektami powigzanymi z tokiem ksztatcenia, wzbogaca-
jacymi proces ksztatcenia. Bibliotekarze i pracownicy wydziatdw majg swobode wy-
boru sposréd wielu sposobdw przekazywania wiedzy, jak na przyktad: kurs interne-
towy, tutorial on-line, zajecia w bibliotece lub na wydziale, zajecia w czasie rzeczywi-
stym badz nagrane, konsultacje indywidualne lub grupowe. Wymaganych prac
sprawdzajgcych wyniki nauczania mozna sobie wyobrazi¢ bardzo wiele. Mogg to by¢
autentyczne przypadki wystepujace w praktyce, wyszukiwanie informacji na zadany
temat z réznych punktéw widzenia (np. spotecznego, politycznego, medycznego,
prawnego itd.), uczenie sie oparte na faktach (powszechnie wystepujgce w naukach
Scistych i medycznych) oraz podejscie od strony spotecznej — to tylko niektore przy-
ktady. Podobnie liczne mogg by¢ metody — poczawszy od prowadzenia dziennika
on-line rejestrujacego proces wyszukiwania po utworzenie pakietu informac;ji klinicz-
nych dla wiasciciela zwierzecia, od zespotowych prezentacji multimedialnych po tra-
dycyjny artykut naukowy — im bardziej autentyczne bedg doswiadczenia zwigzane z
projektem, tym lepiej uczestnicy zapamietaja, czego sie nauczyli i tym chetniej bedg
stosowac zapamietane strategie wyszukiwawcze w roznych sytuacjach zawodowych.
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Podsumowanie

Czwarta umiejetnos¢ podstawowa (wyszukiwanie informacji — kompetencje informa-
cyjne) jest rownie wazna jak umiejetno$¢ czytania, pisania czy znajomosc¢ arytmetyki,
zyjemy wszak w Swiecie, gdzie najwazniejsza jest informacja. Pomysicie tylko, jaki
bytby postep, gdyby nasze pokolenie i pokolenia nastepne zastosowaty wysokie
kompetencje informacyjne, np. do leczenia chorob, radzenia sobie z problemami spo-
tecznymi, tworzenia nowych sposobow myslenia i zycia. Pomysicie o tych tragicz-
nych sytuacjach, gdy nastgpita Smier¢ pacjenta lub niezwykle wazne przedsiewziecie
upadto z powodu braku wyszukania w pore odpowiednich informacji. Na przyktad
przypadek z roku 2001, medyczne badania testowe astmy w Johns Hopkins Universi-
ty, ktore zakonczyty sie sSmiercig ochotnika zgtoszonego do badan. Johns Hopkins’
Tragedy: Could Librarians Have Prevented a Death?'. Zapewne nie da sie catkowi-
cie wyeliminowac takich sytuacji, ale posiadanie odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci
pozwoli znacznie ograniczy¢ ich wystepowanie.

Czy zawsze bedziemy musieli naucza¢ kompetencji informacyjnych? Céz, czas mija
i zmieniajg sie pokolenia studentéw, moze nadejs¢ taka chwila, gdy po raz kolejny
zmieni sie model ksztatcenia i nasze podejscie do przedmiotu. Historia pokazuje, ze
technologie informacyjne zmieniajg sie stale i ptynnie przechodzg w inne technologie.
Informacje mozna znalez¢ na papierze, mikrofilmie, mikrofiszach, kartach pamieci,
nagrang na tasmach VHS, Beta-VHS, tasmach szpulowych, kasetach magnetofono-
wych, filmach 8 i 16 mm, slajdach, kasetach stereo, ptytach dtugograjacych, ptytach
CD, DVD, plikach MP3, ptytach BlueRay, plikach jpg, PDF, na iPodach, na dyskiet-
kach 5 i 3,5 calowych, pendrivie, twardych dyskach, laptopach, iPadach, smartfo-
nach, réwniez ,w chmurze”, dostepne w postaci cyfrowej, przez radio, poprzez pre-
numerate, dostepne na zgdanie z optatg pay-per-view, bezprzewodowo itd. Informa-
cja, jako taka, zmienia sie pod wzgledem jakosci, wiarygodnosci, aktualnosci i do-
ktadnosci. Dostepnos¢ informacji nadal dzieli ludzi na tych, co majg do niej dostep i
tych jego pozbawionych. Jesli te czynniki bedg nadal wystepowaty, wowczas,
owszem, nadal trzeba bedzie uczy¢ innych, jak wyszukiwac, lokalizowac i analizowaé
informacje.

Dzisiejsi studenci nie angazujg sie w petni w proces edukaciji, tracac wiele okazji do
zgtebienia, odkrycia, nauczenia sie i zrozumienia na wyzszym poziomie?.

W oparciu o wyniki badan 2009 Lessons Learned: How College Students Seek In-
formation in the Digital Age?' [Lekcje odrobione: Jak studenci kolegiow w erze infor-
matyzacji szukajg informacji naukowej], wykonanych w University of Washington’s
Information School, Weiner stwierdza, ze studenci wyszukujg tylko tyle informacji,
aby spetni¢ wymagania stawiane przez wyktadowce i podsumowuje: Konsekwencje
takich zachowan sg ogromne, biorgc pod uwage, Zze sq to umiejetnoSci na cate zycie,

¥ PERKINS, E. Johns Hopkins’ tragedy: could librarians have prevented a death? InfoToday [on-line]
August 7, 2001 [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://newsbreaks.infotoday.com/nbreader.asp?ArticlelD=17534.

“® WEINER, S.A. Information literacy: a neglected core competency. Educause Quarterly [on-line]
2010, Vol. 33, nr 1 [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.educause.edu.

*' HEAD, A.J., EISENBERG, M.B. Lessons learned: how college students seek information in the digi-
tal age [on-line]. Washington: University of Washington, 2009 [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World
Wide Web: http://projectinfolit.org/pdfs/PIL_Fall2009 finalv YR1 12 2009v2.pdf.
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ktore bedg potrzebne rowniez w pracy zawodowej. Wptyw na pdzniejsze zycie tych
miodych ludzi, gdy bedq potrzebowali informacji przy podejmowaniu wazgcych, zy-
ciowych decyzji, moze okazaé sie powazny??.

Konieczne jest powszechne zrozumienie, ze istnieje olbrzymia potrzeba znaczacej
poprawy nauczania przedmiotu edukacja informacyjna. Zmiana modelu, prowadzaca
do efektywnego nauczania czwartej podstawowej umiejetnosci nie wymaga duzych
nakfadéw, a jest bardzo wazna. Doswiadczenie bibliotekarzy w przekazywaniu kom-
petencji informacyjnych oraz doswiadczenie pracownikow wydziatow w zakresie me-
rytorycznej zawartosci wyszukiwanych informaciji (co jest tutaj kluczowym elemen-
tem) sg na uczelni tatwe do zlokalizowania. Jedyne, czego potrzeba, aby zbudowaé
»,NowWg rzeczywisto$¢” to zrozumienie procesu mapowania programow ksztatcenia
oraz czas potrzebny do wprowadzenia zmian. Uruchomcie ten nieodwracalny proces!
Kiedy zmiany sie dokonaja, nikt nie bedzie chciat powrotu — nie bedzie nawet chciat
pamieta¢ — jak przedtem wyglgdata edukacja informacyjna.

Przektad: Matgorzata Filipczak, Biblioteka Politechniki t6dzkiej

Bibliografia:

1. BOSCH, S., HENDERSON, K., KLUSENDOREF, H. Under pressure, times are changing. Li-
brary Journal 2011, nr 8, s. 34.

2. BROUGH, K.J. Scholar's workshop: evolving conceptions of library service. Urbana: Universi-
ty of lllinois Press, 1953.

3. CLARK, J. Forward. W: La MARCA, S., MANNING, M. (ed.) Reality bytes: information literacy
for independent learning. Adelaide: Univ. of South Australia, 1996, s. IV-V.

4. EISENBERG, M., BERKOWITZ, R.E. Information problem-solving: the Big Six Skills approach
to library & information skills instruction. Norwood: Ablex Publishing Corporation, 1990.

5. FEATHER, W.A. Great-Quotes.com [on-line]. 2011 [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.great-quotes.com/quote/371009.

6. GANTZ, J.F. The diverse and exploding digital universe [on-line]. Framingham: IDC Infor-
mation and Data, 2008 [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.emc.com/collateral/analyst-reports/diverse-exploding-idc-exec-summary.pdf.

7. HEAD, A.J., EISENBERG, M.B. Lessons learned: how college students seek information in
the digital age [on-line]. Washington: University of Washington, 2009 [Dostep 2.07.2011]. Do-
stepny w World Wide Web:
http://projectinfolit.org/pdfs/PIL_Fall2009 finalv_ YR1 12 2009v2.pdf.

8. HORN, L. New York Times Subscription Services Goes Live Today. W: PCMag.com [on-line].
[Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2382688,00.asp.

9. HOYER, J. Information is social: information literacy in context. Reference Services Review
2011, Vol.39, nr 1, s. 10-23.

10. Information Literacy Competency Standards for Higher Education [on-line]. Chicago: ACRL,
2007-2012 [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm.

11. Information Literacy Standards for Science and Engineering/Technology [on-line]. Chicago:
ACRL, 2007-2012. [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ala.org/acrl/standards/infolitscitech.

12. LANCASTER, F.W. Toward paperless information systems. New York: Academic Press,
1978.

13. MASSIS, B.E. Information literacy instruction in the library: now more than ever. New Library
World 2011, Vol. 112, nr 5-6, s. 274-277.

2 WEINER, S.A., dz. cyt.
11


http://www.great-quotes.com/quote/371009
http://www.emc.com/collateral/analyst-reports/diverse-exploding-idc-exec-summary.pdf
http://projectinfolit.org/pdfs/PIL_Fall2009_finalv_YR1_12_2009v2.pdf
http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2382688,00.asp
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm
http://www.ala.org/acrl/standards/infolitscitech

EEIE Biuletyn EBIB, nr 4 (131)/2012, Biblioteki w literaturze i filmie
Dzial badania, teorie, wizje

14. Overview of curriculum mapping [on-line]. Baltimore: ASDC, 2001 [Dostep 2.07.2011]. Do-
stepny w World Wide Web: http://faculty.njcu.edu/mmaye/EDLDPLAN/cm_overview.pdf.

15. PERKINS, E. Johns Hopkins’ tragedy: could librarians have prevented a death? InfoToday
[on-line] August 7, 2001 [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://newsbreaks.infotoday.com/nbreader.asp?ArticlelD=17534.

16. WEINER, S.A. Information literacy: a neglected core competency. Educause Quarterly [on-
line] 2010, Vol. 33, nr 1 [Dostep 2.07.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.educause.edu.

17. Worldwide information growth ticker [on-line]. [Dostep 1.07.2011]. Dostepny w World Wide
Web: http://thecontentwrangler.com/2011/03/02/worldwide-information-growth-ticker/.

Przektadu tekstu STAINES, G.M. The fourth “R”: Reading, wRiting, aRithmatic, and Research skills.
Academic Libraries Today [on-line]. June 2, 2011 [Dostep 14.03.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://academiclibrariestoday.files.wordpress.com/2011/08/the-fourth.pdf dokonano za zgodg autorki.

O autorce: Dr Gail M. Staines jest dyrektorem generalnym sieci bibliotek uniwersyteckich Uniwersyte-
tu Saint Louis, St. Louis, Missouri USA®. Poprzednio zajmowata stanowisko dyrektora wykonawczego
Western New York Library Resources Council w Buffalo, New York. Jest magistrem bibliotekoznaw-
stwa, doktoryzowata sie z zakresu administracji uczelni wyzszej z uwzglednieniem bibliotek akademic-
kich na Uniwersytecie w Buffalo. Jest autorkg kilku publikacji, czesto wystepuje na konferencjach sta-
nowych, krajowych i miedzynarodowych. Obszar zainteresowan G.M. Staines stanowig: edukacja
informacyjna na uczelniach wyzszych oraz zagadnienia przywédztwa w aspekcie Appreciative Inquiry,
emocje pozytywne oraz organizacja oparta na potencjale silnych stron pracownikéw. Jest autorkg
przewodnika Go get that grant! A practical guide for libraries and nonprofit organizations (Lanham:
Scarecrow Press, 2010). Opracowuje Universal design: A practical guide to creating interiors of aca-
demic libraries for teaching, learning, and research dla wydawnictwa Chandos Publishing (UK). W
roku 2004 G.M. Staines zostata wybrana jako Cztowiek Czynu (Movers and Shakers) w plebiscycie
“Library Journal”.

Kontakt: Gail M. Staines, Ph.D. Assistant VP for University Libraries, Pius XIl Memorial Library Saint
Louis University, 3650 Lindell Blvd. St. Louis, Missouri 63108 USA, V: 314.977.3100, F: 314.
977.3587, gstaines@slu.edu.
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21.05.2012] Dostepny w World Wide Web:
http://www.nowyebib.info/images/stories/numery/131/131_staines.pdf. ISSN 1507-7187.
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