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Wolontariusze w cyfrowym swiecie Biblioteki Slaskiej

Streszczenie: Artykut stanowi trzyczesSciowg prezentacje dokonari Spotecznej Pracowni Digitalizacji
(SPD) powotanej przy Bibliotece Slaskiej w Katowicach. W pierwszej czesci autorka zaprezentowata
dziatalno$¢ pracowni i zasady jej organizacji, wzbogacone wypowiedziami pomystodawcy SPD i
dyrektora ds. technicznych Biblioteki Slgskiej Remigiusza Lisa. Druga cze$é to wywiad z opiekunem
pracowni Dawidem Spiechowiczem, ktéry opowiada o zapleczu SPD, jej poczatkach, trudnosciach
organizacyjnych i szkoleniach wolontariuszy. Trzecia czesc¢ to osobiste refleksje nt. pracy w SPD
jednej z wolontariuszek zajmujacej sie skanowaniem publikacji prezentowanych pézniej w Slaskiej
Bibliotece Cyfrowe;.

Stowa kluczowe: wolontariat, spoteczna pracownia digitalizacji, Slgska Biblioteka Cyfrowa,
digitalizacja

Gdy cztery lata temu Biblioteka Slgska powotywata w swoich strukturach pierwszg w
Polsce Spoteczng Pracownie Digitalizacji (SPD), wolontariat w instytucjach kultury
stawiat pierwsze kroki. Dzi$, ponad sze$ciu milionom polskich wolontariuszy®, drzwi
coraz szerzej otwierajg szkoty, domy kultury, muzea, $wietlice, a takze biblioteki.
Opierajgc sie na doswiadczeniu m.in. takich projektow, jak Spoteczna Pracownia
Digitalizacji, biblioteki jako jedne z pierwszych dostrzegty w zaangazowaniu
wolontariuszy, ich pasji i aktywnosci partnera w realizacji waznych spotecznie
przedsiewziec.

Poczatki tworzenia Spotecznej Pracowni Digitalizacji nie byty tatwe. Jak wszystko, co
nowe, nieznane, rodzito wiele obaw, watpliwosci prawnych i nakfadato na
bibliotekarzy zadania wykraczajgce poza ich dotychczasowe obowigzki i
kompetencje. Rosngce zainteresowanie Slaskg Bibliotekg Cyfrowg (SBC) pokazato
ogromne zapotrzebowanie na wiedze w zakresie digitalizacji i potrzebe tworzenia
zasobdw cyfrowych. Do Biblioteki Slgskiej w sposéb naturalny zaczety zgtaszaé sie
osoby pragngce pomaoc bibliotekarzom w tworzeniu zasobéw cyfrowych i zachowaniu
dziedzictwa kulturowego. Byli wsrdéd nich pasjonaci Slaskiej kultury, posiadajgcy
unikalne zbiory czy prywatne kolekcje, niedostepne w instytucjonalnym obiegu
czytelniczym, ktore sami we wtasnym zakresie skanowali i przekazywali do publikacji
w SBC? | tak zrodzit sie pomyst powotania wielofunkcyjnej pracowni digitalizacji, w
ktérej pod okiem profesjonalistbw mogliby pracowac i szkoli¢ sie wolontariusze,
pasjonaci, animatorzy kultury, wreszcie studenci odbywajgcy staze i praktyki. Czy cel
zostat osiggniety? Mysle, ze znaczny dorobek pracowni w postaci ponad 500 tys.
skanéw na rzecz SBC, ponad 50 pracownikéw instytucji kultury przeszkolonych w
zakresie tworzenia cyfrowych zasobow oraz staty zespét wolontariuszy, dla ktérych
pracownia jest przyciggajgcym miejscem spotkan to najlepszy dowdd, Ze tak.

! Zarzadzanie kultura. W: Kurs na Kulture [on-line]. 2011 [Dostep 10.11.2011]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.kursnakulture.pl/art,pl,zarzadzanie-kultura,99977.html.

% Spoteczna Pracownia Digitalizacji SBC po roku dziatalnosci. W: Biblioteka 2.0: blog [on-line]. Wpis z
dn. 4.10.2008 [Dostep 10.11.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://blog.biblioteka20.pl/?p=77.
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Pewnym mitym tego potwierdzeniem sq takze nagrody i wyrdznienia, jakie przyznaty
SPD niezalezne kapituty w zakresie inicjatyw przeciwdziatajgcych cyfrowemu
wykluczeniu o0sob po 50. roku zycia, a takze propagujgcych dziatalnos¢
wolontarystyczng na rzecz zachowania dziedzictwa kulturowego. W mojej opinii SPD
sprawdzita sie jako nowoczesny model organizacyjny, ktory przynosi obopodlne
korzySci, poprawia efektywnoS¢ dziatan bibliotek, ale takze umoZliwia seniorom
pozyteczne spedzenie wolnego czasu, a absolwentom zdobywanie do$wiadczenia —
mowi Remigiusz Lis, zastepca dyrektora ds. technicznych Biblioteki Slgskiej,
pomystodawca i organizator Spotecznej Pracowni Digitalizacji.

Pracownia byta takze odpowiedzig na szereg potrzeb, jakie ujawnity sie przy
powstawaniu SBC, wspottworzonej obecnie przez 50 réznych instytucji. Ze wzgledu
na konieczno$¢ stworzenia odpowiedniego zaplecza sprzetowo-programowego,
pozwalajgcego na stosunkowo szybkie skanowanie i obrobke graficzng zasobu,
pracownia stata sie dla tych instytucji osrodkiem szkoleniowym. Obecnie w prace
wykonywane w Spotecznej Pracowni Digitalizacji jest zaangazowanych dwunastu
wolontariuszy, wsréd ktérych przewazajgcg grupe stanowig seniorzy m.in.
emerytowani nauczyciele, humanisci, urzednicy. Ich praca, oparta na porozumieniu,
polega na skanowaniu przygotowanych przez bibliotekarzy publikacji, gtéwnie o
tematyce $lgskiej, wydanych po 1800 r., ktére nastepnie publikowane sg w Slgskiej
Bibliotece Cyfrowej. W Pracowni realizowane sg takze kolejne etapy digitalizacji, czyli
obrébka graficzna, konwersja do formatu prezencyjnego DjVu, publikacja w systemie
dLibra oraz archiwizacja danych. W zamian wolontariusze mogg uczestniczy¢ w
zajeciach z zakresu edukacji medialnej i nowych technologii cyfrowych.

Wolontariusze chetnie biorg tez udziat w ogdélnopolskich i znanych projektach takich
jak Wolne Lektury, Ob6z Kultury 2.0 — Medialab Chrzelice (celem projektu byto
praktyczne przetestowanie zatozen tzw. digitalizacji oddolnej, realizowanej przez
wolontariuszy-amatorow, podczas warsztatdw wolontariusze z SPD digitalizowali
zbiory zebrane przez Komisje Historii i Tradycji Ziemi Chrzelickiej oraz materiaty
przyniesione przez mieszkancow wsi>.

Zespot Spotecznej Pracowni Digitalizacji, zarébwno opiekunowie, jak i wolontariusze,
stanowig zgrang grupe pracownikow. Kazdy z wolontariuszy traktowany jest
wyjatkowo, ale jako grupa wszyscy pracujg na partnerskich zasadach zaréwno
wzgledem siebie, jak i wzgledem opiekundw. Wszyscy majg jednakowe zadania, nikt
nie narzuca minimalnej liczby skanéw, ani godzin koniecznych do przepracowania.
Mimo przyjecia dos¢ swobodnych zasad, dane statystyczne s$wiadczg o
autentycznym zaangazowaniu wolontariuszy w wykonywang prace (do tej pory w
SBC opublikowano prawie 6800 woluminéw). Warto réwniez dodaé, ze w tym roku
SPD stata sie przyktadem dobrej praktyki w zakresie zapobiegania cyfrowemu
wykluczeniu, zostata zaprezentowana w Parlamencie Europejskim na
miedzynarodowym kongresie poswieconym bibliotekom publicznym jako kluczowym
instytucjom wspierajgcym transformacje spoteczenstw w cyfrowym swiecie. Jak piszg
specjalisci w dziedzinie digitalizacji, nie do przecenienia jest edukacyjny wymiar
dziatan pracowni, ktérego efektem jest wyrownywanie nierownosci cyfrowych na

® FILICIAK, M. i in. Digitalizacja dziedzictwa [on-line]. Chrzelice: Fundacja Ortus, 2010. [Dostep
10.11.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.obozkultury20.artklaster.pl/wp-
content/uploads/2010/05/medialab_chrzelice publikacja dziedzictwo.pdf.
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przyktadzie praktycznych czynnosci, ktore dodatkowo majg bardzo wymierne efekty
przektadalne na wzrost liczby zasobow w bibliotece cyfrowej, dostepnych nie tylko
dla spotecznosci lokalnej, ale rowniez dla odbiorcy z zagranicy. Zaangazowanie
seniorow jest to dodatkowo znakomity pomyst na niwelowanie bariery pokoleniowej w
dostepie do technologii®.

Spoteczna Pracownia Digitalizacji dzieki zainteresowaniu ogdlnopolskich mediow,
publikacjom naukowym, ekspertyzom®, prezentacjom® moze by¢ zrédtem inspiracii
dla Srodowiska bibliotekarskiego do poszukiwania nowych wyzwan i obszarow
dziatania, a takze do proby zmiany tradycyjnych przekonan i instytucjonalnych
ograniczeh. R. Lis podkresla: dzis biblioteki znajdujg sie pod duzg presjg
okoliczno$ci. Wystarczy uswiadomic¢ sobie, jak bardzo zmienito sie nasze Zycie w
ciggu ostatnich 10 lat. Coraz powszechniejszy Internet, zastosowanie komputerow,
kolejne generacje nowych cyfrowych urzgdzen to codziennoSc bibliotek i ich
uzytkownikow. Szybkie zmiany w zakresie digitalizacji to spore wyzwanie dla
bibliotek jako instytucji, ktére gtowne zasoby koncentrujg na etatystycznym
doskonaleniu procedur opisujgcych to, co jest. Zmian mozna przez jakis czas nie
zauwazac, ale nieraz sg one okazjg do postawienia pytania: jak mozna by to zrobi¢
inaczej? Trzeba wiec wymyslic sensowne rozwigzanie, zdoby¢ $rodki, wdrozyc,
promowac, czyli wzig¢ odpowiedzialnoS¢ za cos, co jest inne, nowe i w co wpisane
Jest ryzyko. Niestetly, istniejgce procedury zazwyczaj tego nie obejmujg, zatem wiele
cennych inicjatyw w polskim bibliotekarstwie ma charakter ,garazowy”. Sg one oparte
na osobistym zaangazowaniu i, powiedzmy, skfonnoSci do przedsiebiorczoSci,
wykraczajg poza etatowe obowigzki, sq tez czesto anonimowe | ostatecznie
niedoceniane. Znaczna czeSc¢ bibliotekarskich dokonan, ktore przynoszg bibliotekom
korzySci i nowe perspektywy, jest wiasnie napedzana owym oddolnym ,mozna to
zrobi¢ inaczej”. Mowigc krotko, sg oparte na swoistym ,wewnetrznym” wolontariacie
bibliotekarzy, jednocze$nie wykonujgcych etatowe obowigzki.

Motywowani pasja — rozmowa z Dawidem Spiechowicz,em, opiekunem
Spotecznej Pracowni Digitalizacji, koordynatorem ds. szkolen SBC

A.D-M.: Kiedy po raz pierwszy ustyszat pan o SPD?

D.S.: Jeszcze na studiach, na wyktfadzie dyrektora ds. technicznych Biblioteki
Slgskiej Remigiusza Lisa. Nie przypuszczatem woéwczas, ze kiedy$ bede pracowat
jako jej opiekun. Gdy sktadatem podanie o przyjecie do biblioteki, SBC istniata
dopiero kilka miesiecy. Poczgtkowo pracownia nie byta sformalizowang komodrkg
biblioteki, wiec pozyskiwanie pierwszych wolontariuszy, a nastepnie Sszkolenia

* TARKOWSKI, A., HOFMOKL, J., JEDRALSKA, M. Digitalizacja oddolna. Partycypacyjny wymiar
procesu digitalizacji dziedzictwa [on-line]. [Dostep 10.11.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.nina.gov.pl/docs/instytut/ekspertyza-oddolna-digitalizacja.-partycypacyjny-wymiar-procesu-
digitalizacji-dziedzictwa.pdf

> TARKOWSKI, A., HOFMOKL, J., JEDRALSKA, M. Interfejs dziedzictwa. Przestrzen udostepniania
dziedzictwa cyfrowego: ekspertyza [on-line]. Warszawa: Narodowy Instytut Audiowizualny, 2009
[Dostep 10.11.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.nina.gov.pl/docs/instytut/ekspertyza-
interfejs-dziedzictwa.-przestrze%C5%84-udost%C4%99pniania-dziedzictwa-cyfrowego.pdf.

® LIS, R. Od cyfrowej technologii do spofecznej innowacji: digitalizacja — edukacja medialna — cyfrowe
wigczenie [on-line]. 2011 [Dostep 10.11.2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.slideshare.net/SlaskaBC/spoeczna-pracownia-digitalizacji-bc.
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przeprowadzali bibliotekarze, czesto popotudniami, po godzinach pracy, motywowani
Jedynie swojg pasjg. Dla mnie natomiast, bibliotekarza Swiezo po studiach, wziecie
udziatu w tym wyjgtkowym w skali kraju przedsiewzieciu brzmiato bardzo
zachecajgco. Chciatem pracowac przy digitalizacji bardziej niz wykonywac typowe
zadania bibliotekarskie. Jednak do konca nie wiedziatem, jak utozy sie moja
wspotpraca z wolontariuszami, ktérych miatem codziennie szkoli¢ i zachecacC do

pracy.

Fot. 1. Dawid Spiechowicz — opiekun SPD, koordynator ds. szkolen SBC.
Aut. M. Matysik-Spiechowicz

A.D-M.: Pierwsze wrazenia po zetknieciu teorii z praktykg?

D.S.: Duzo obaw, duzo pracy organizacyjnej, ale takze przekonanie, ze idziemy w
dobrym kierunku. Po okoto miesigcu opieke nad pracownig sprawowato dwdch
etatowych pracownikow biblioteki. MusieliSmy tak zorganizowacC proces, abysmy w
kazdym momencie potrafili wskazac, na jakim etapie digitalizacji jest dana publikacja
i kto jg wykonuje. Opracowalismy zunifikowang strukture katalogobw na dysku,
nazewnictwo plikow, na biezgco prowadzilismy arkusz kalkulacyjny. Wszystko to
robilismy z wolontariuszami, gtdwnie seniorami, ktorzy niejednokrotnie nie mieli
pojecia o komputerach, a tym bardziej o digitalizacji. Jak zachecic, jak nauczyc, jak
sprawic, by osoba, ktéra nigdy nie korzystata ze skanera, stata sie profesjonalistg —
to byty obawy, ktore nie tylko mnie, ale i wszystkim osobom organizujgcym
pracownie spedzaty sen z powiek. Oczywiscie obawy te szybko zostaly rozwiane.
Kazdej osobie, ktora chciata z nami wspofpracowac zaproponowalismy indywidualne
szkolenia z wiedzy ogodlnej o komputerach, a potem digitalizacji. Dzieki temu wielu
wolontariuszy jest z nami nadal i na tej ,rdzennej” ekipie seniorow mozemy polegac
zawsze.

A.D-M.: To oznacza, ze sg odpowiedzialni, sumiennie wykonujg obowigzKi...

D.S.: Nie tylko. Gdy kilkanascie dni temu odbywaly sie Targi Ksigzki w Katowicach,
przez wszystkie dni targowe wolontariusze wyja$niali zwiedzajgcym, w jaki sposob
odbywa sie digitalizacja i na czym ona polega. Robili to z wtasnej inicjatywy.

Musze dodac, ze gotowoS¢ wolontariuszy do wspotpracy, ich aktywnosc,
zaangazowanie | konsekwencja w dziataniu przekroczyty nasze najsmielsze
oczekiwania. Tylko po pierwszym roku dziatalnoSci statystyki pokazaty, ze
wolontariusze wykonali ogotem 62 723 skany. Rozmawiajgc z wolontariuszami,
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wyczuwam bardzo duzo pozytywnych emocji — poczucie satysfakcji i zadowolenia z
faktu bycia docenionym, przywigzanie do ksigzek i mysli w nich zawartych, lekka
nostalgia, ale i takze swiadomoSc¢ wagi przemian we wspotczesnym sSwiecie. Tak
pozytywny odbior naszych dziatan jest dla nas, opiekunow, niezwykle
satysfakcjonujgcy i sprzyja dalszemu zawodowemu rozwojowi.

A.D-M.: Jakie nasuwajg sie panu refleksje dotyczgce wspotpracy bibliotekarzy z
wolontariuszami?

D.S.: Wolontariusze SPD wystepujg w podwdjnej roli, z jednej strony korzystajg z
pracowni jako czytelnicy SBC, ale z drugiej wykonujg prace na jej rzecz. Po pierwsze
sprobowali$my odcig¢ sie od stereotypowego mySlenia o pracy bibliotekarza, a
nastepnie stworzy¢ odpowiedni klimat. Zawsze na pierwszym spotkaniu
przekazujemy jasne informacje, na czym polega praca, jak wyglagda umowa i
ewentualne zakornczenie wspotpracy. OczywiScie po nattoku informacji, ktore
przekazujemy ,na wejsciu” jest wiele pytan, jednak nie wolno dac¢ po sobie poznac,
Ze tltumaczenie czego$ dziesie¢ razy moze nas nieco wyprowadzi¢ z rownowagi.

A.D-M.: Trudno uwierzyé, Zze monotonne skanowanie ksigzek, na przyktad
adresowych, jest fascynujgcym zajeciem. Czy sg problemy z obsadzeniem stanowisk
w pracowni?

D.S.: Mamy problem, ale wrecz odwrotny. Zdecydowanie jest wiecej chetnych
wolontariuszy niz stanowisk do skanowania. Prawie codziennie wszystkie stanowiska
sg obsadzone. Jeszcze do niedawna mielismy tzw. wewnetrzne pigtki, dni
przeznaczone na archiwizacje, szkolenia, konserwacje sprzetu. Teraz staramy sie to
robic¢, nie przerywajgc pracy wolontariuszom. Oczywiscie pojawiaty sie osoby, ktore
same dochodzity do wniosku, ze nie jest to zajecie dla nich i rezygnowaty. Tak jest
tez do dzis, ale na ich miejsce zaraz zgfaszajg sie nastepni chetni.

A.D-M.: Dziekuje za rozmowe.

Wazne jest to miejsce...

Luiza Kubica, emerytowana lekarka, od 2008 r. wolontariuszka Spotecznej Pracowni
Digitalizacji: Po przejsciu na emeryture poszukiwatam mozliwosci ciekawego,
pozytecznego spedzania czasu. Miatam go po prostu za duzo. Poczgtkowo
uczeszczatam na zajecia organizowane przez Uniwersytet Trzeciego Wieku, skad
trafitam wtasnie do pracowni. Pamigetam, ze pierwszego dnia, miatam duzo zapatu i
checi, ale zupetnie podstawowe pojecie o komputerach. Dopiero z czasem
nauczytam sie korzystac z komputera, Internetu, poczty elektronicznej. Moje
pierwsze publikacje w Slgskiej Bibliotece Cyfrowej z dumg pokazywatam w domu
rodzinie, dzi$ mam na koncie ponad 50 tys. skanow.

Co jest dla mnie najwazniejsze? Poczucie przydatnosci, wykonywania czego$
niepospolitego i potrzebnego innym, satysfakcja, a takze mozliwos¢ sprawdzenia sie
i odwdzieczenia. Wazne jest to miejsce, gdzie moge obcowac z ponad stuletnimi
cennymi ksigzkami o roznorodnej tematyce i w réznych jezykach, wazna jest praca,
w ktorej dostrzegam gteboki sens, wreszcie wazni sg ludzie, z ktorymi moge sie tu
spotkac i porozmawiac nie tylko o przyziemnych sprawach. To wszystko powoduje,
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Ze z przyjemnoscig tu przychodze, z checig i przekonaniem poswiecam swoj czas na
cele stuzgce przeciez przysztym pokoleniom.
Jako wolontariusze pracowni nigdzie, w zadnej instytucji lub zaktadzie pracy, a mamy
przeciez tak rozne doSwiadczenia zawodowe, nie byliSmy tak szanowani, doceniani
na co dzien i tak cierpliwie szkoleni, jak tutaj.

SPD w liczbach

e 4 — lata temu, doktadnie 2 pazdziernika 2007 r. Biblioteka Slgska powotata
Spoteczng Pracownie Digitalizacji, pozyskujgc fundusze z programu Mecenat
2007 i okreslajgc jej gtowny cel — rozwdj zasobéw Slgskiej Biblioteki
Cyfrowej. Pracownia zostata wyposazona w stanowiska do skanowania,
obrébki graficznej oraz publikowania zasobu cyfrowego i umiejscowiona w
zabytkowym budynku dawnej Biblioteki Slgskiej, przy ul. Francuskiej 12.

e 2000 — godzin rocznie wypracowujg wolontariusze SPD.

e 30000 — publikacji jest dostepnych, bez ograniczen terytorialnych,
czasowych i liczbowych, w Slgskiej Bibliotece Cyfrowej, do udostepnienia 22%
zasobu przyczynili sie wolontariusze pracowni.

e 530 000 — skanéw wykonano w SPD w ciggu czterech lat, z czego 460 000
wykonali wolontariusze SPD.

Fot. 2. Wolontariusze SPD na Targach Ksigzki w Katowicach.
Aut. A. Grycner
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