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Streszczenie: W sprawozdaniu przedstawiono relacje z warsztatéw prowadzonych przez dr Marie-
Carme Torras i Calvo (Bergen University College Library) na temat organizacji edukacji informacyjne;j
w bibliotekach akademickich.

Stowa kluczowe: edukacja informacyjna, SBP — Komisja ds. Edukacji Informacyjnej, warsztaty dla
bibliotekarzy-trenerow.

Przygotowanie bibliotek akademickich do budowania atrakcyjnej oferty edukacyjne;j
byto podstawowym celem szkolenia, jakie odbyto sie we wrzesniu 2011 r. w gmachu
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW). To pierwsze tego rodzaju
przedsiewziecie, zainicjowane oraz wspotorganizowane przez Komisje SBP ds.
Edukacji Informacyjnej (KEI), jak rowniez pierwsze szkolenie z zakresu information
literacy w Polsce, zorganizowane zgodnie z miedzynarodowymi standardami. Aby
zapewnic¢ jak najwyzszg jako$¢, KEI zaprosita do wspotpracy dr Marie-Carme Torras i
Calvo (Bergen University College Library), sprawujgcg obecnie funkcje
Przewodniczgcej Sekcji ds. Information Literacy IFLA (Information Literacy Section of
IFLA). Znaczny wkifad w organizacje szkolenia wiozyly czionkinie Kota SBP
dziatajgcego przy BUW. Dzieki wsparciu finansowemu, jakiego udzielit Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich, mozliwe byto zminimalizowanie kosztéw od strony
uczestnikow. Nalezy réwniez wspomnie¢ o poparciu Dyrekcji BUW dla inicjatywy KEI,
dzieki ktéremu warsztaty mogty odbyc¢ sie wtasnie w tej bibliotece.

W szkoleniu udziat wzieto 29 pracownikow bibliotek akademickich réznego typu z
wiekszosci regiondw Polski. Sesje plenarne miaty charakter otwarty. Czes¢
warsztatowa koncentrowata sie na pracy w niewielkich grupach. W tym celu, juz przy
samej rejestracji, przydzielano uczestnikow (drogg losowania) do jednej z szesciu
grup warsztatowych.

Uczestnikow przywitata na szkoleniu Zuza Wiorogoérska (Sekretarz KEI), petnigca
podczas warsztatow takze funkcje gospodarza (jako pracownik BUW). Na samym
poczatku zaplanowano czas na krétkg prezentacje dotyczgcag dziatalnosci KEI, ktérg
przedstawita Ewa Rozkosz (Przewodniczgca KEI). UznaliSmy za stuszne
zaprezentowanie naszych celow i sposobow ich realizacji, a takze zaproszenie do
wspotpracy przybytych bibliotekarzy.

Pierwsze wystgpienie dr Torras poswiecone byto organizacji edukacji informacyjnej w
bibliotece akademickiej. Jako przyktad postuzyty dwie norweskie biblioteki University
of Bergen Library i Bergen University College Library (w pierwszej z nich M.-C.
Torras i Calvo uczestniczyta w projektach zwigzanych z edukacjg informacyjng, w
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drugiej zas petni obecnie funkcje dyrektora). Mowigc o problemach zwigzanych z
wdrazaniem edukacji informacyjnej, dr Torras zwrécita uwage przede wszystkim na
budowe odpowiedniej strategii. Istotng role w owej strategii odgrywa etap
planowania, na ktory sktadajg sie: rozpoznanie aktualnej sytuacji (w zakresie m.in.
realizowanej edukacji informacyjnej, przygotowania biblioteki do zadan
dydaktycznych), sformutowanie celéw, okre$lenie realnych potrzeb réznych grup
uzytkownikow. Pomocne moga by¢ tutaj rozne techniki analityczne, takie jak SWOT.
Trenerka podkreslita olbrzymie szanse dla bibliotek, jakie niesie ze sobg Proces
Bolonski. Wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK) do systemu szkolnictwa
wyzszego to jednoczesnie zobowigzanie instytucji do rozwijania kompetenciji
informacyjnych swoich studentéw (poszczegdlne kompetencje informacyjne sg
literalnie wymienione w KRK).

Wszelkie dziatania edukacyjne powinny by¢ odpowiednio zaplanowane, a nastepnie
realizowane odpowiednimi, angazujgcymi uwage studentéw metodami. Tak mozna
bytoby w duzym skrocie podsumowacé wnioski z pierwszych warsztatéw, podczas
ktérych uczestnicy w niewielkich grupach analizowali studia przypadku (opis dwoch
szkolen bibliotecznych przedstawionych z punktu widzenia prowadzgcego oraz
uczestnika). Zwienczeniem pracy grupowej byta wspdlna sesja plenarna, podczas
ktérej miata miejsce burzliwa dyskusja poddajgca pod osad dwa paradygmaty
szkolen bibliotecznych: bibliograficzny (prowadzgcy prezentuje sposdb wyszukiwania
w bazach, nie angazuje uczestnikdéw) oraz konstruktywistyczny (prowadzgcy okresla
ramy warsztatu, uczestnicy pod jego okiem samodzielnie eksplorujg nowe narzedzia
wyszukiwawcze). Dr Torras zaleca konstruktywistyczne metody ksztatcenia jako te,
ktére w wiekszym stopniu koncentrujg sie na odbiorcy (jak wspoméc proces uczenia
sie) anizeli na zasobie (przekazywanie wiedzy o zrédtach).

Drugiego dnia dr Torras kontynuowata problem metodyki szkoleh bibliotecznych.
Zwrocita szczeg6lng uwage na konieczno$s¢ wspoOtpracy bibliotekarzy z
wyktadowcami. Wspotpraca ta owocowa¢ moze wickszg korelacjg tematyki szkolen
bibliotecznych z tresciami aktualnie dostarczanymi na okreslonym kierunku.
Wspomniata réwniez o kompetencjach samych bibliotekarzy, ktérzy nie zawsze czujg
sie nauczycielami, mimo realizowanych zadan dydaktycznych. Aby wesprzec¢
uczestnikdw w ich pracy szkoleniowej z uzytkownikami, przedstawita dwa modele
dydaktyczne, ktére cieszg sie powodzeniem w norweskich instytucjach.

Leaming
outcomes

Learning Assessment
aclivities

Rys. 1. Integration of Information Literacy: Constructive alignment (Biggs, 1999)
Zrodto: TORRAS, M.-C. (w przygotowaniu, udostepnione przez trenerke).
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Content

Leamning , J , Assessment
goals

Learning < . Didactic
activities conditions

] Rys. 2. The didactic relation model (Bjgrndal and Lieberg, 1978)
Zrodto: TORRAS, M.-C., SAETRE, T. P. Information Literacy Education. A process approach. Oxford:
Chandos Publishing, 2009, s. 33.

O innych narzedziach méwita podczas kolejnej prezentacji Zuza Wiorogorska.
Podpierajgc sie wynikami badan poréwnawczych pomiedzy umiejetnosciami
informacyjnymi polskich i francuskich doktorantow, wskazywata te Zzrodta informacii,
ktérych potencjatu nie wykorzystujg polscy studenci. Zachecita wiec uczestnikow do
objecia planem szkolen katalogdéw centralnych, wyszukiwarek publikacji naukowych,
baz petnotekstowych, a takze serwiséw utatwiajgcych zarzgdzenie bibliografig.

Po czesci teoretycznej nadszedt czas na warsztaty. Zadaniem uczestnikéw byto
opracowanie scenariusza szkolenia bibliotecznego, uwzgledniajgcego elementy
wskazane w relacyjnym modelu dydaktycznym Bjgrndala and Lieberga. Kazda z grup
pracowata nad innym tematem szkolenia/szkolen:
e Grupa 1. Kurs wstepny dla studentéw 1. roku,
e Grupa 2. Kurs dla licencjatéw (poczatek 3. roku): przydatne zasoby,
cytowanie, style cytowania, plagiat, prawo autorskie.
e Grupa 3. Kurs dla licencjatéw piszgcych prace: jak pisa¢, z czego korzystac?
e Grupa 4. Kurs dla magistrantow piszgcych prace: jak pisa¢, z czego
korzystaé?
e Grupa 5. Kurs dla magistrantéow i doktorantow prowadzgcych badania: plagiat,
prawo autorskie, style cytowania.
e Grupa 6. Kurs dla doktorantéw: podsumowanie, bibliometria.

Podczas ¢wiczenia uczestnicy wykazali sie szerokg wiedzg na temat réznorodnych
zrédet informacji i technik wyszukiwania. Niemniej scenariusze wymagaty
dopracowania, przede wszystkim wigczenia etapu przygotowawczego (podczas
ktérego bibliotekarz zdobywa informacje o stanie wiedzy i kompetencji studentéw, ich
faktycznych  potrzebach  informacyjnych), zmniejszenia ilosci  informaciji
prezentowanych na szkoleniach i zmiany metod ksztatcenia. Podczas gdy
poszczegolne grupy prezentowaty efekty swojej pracy, dr Torras udzielata
szczegotowych wskazowek, ktore pozwolityby na ulepszenie scenariuszy. Pozostaje
mie¢ nadzieje, ze informacja zwrotna od doswiadczonego trenera, pomoze
uczestnikom w realizacji efektywniejszych szkoleh w swoich instytucjach.
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Warsztatom towarzyszyta ,mata biblioteczka”. Uczestnicy mieli okazje do zapoznania
sie z wybranymi publikacjami z zakresu edukac;ji informacyjnej (ksigzki z BUW, DSW
oraz ksiegozbiorow prywatnych cztonkow KEI). Wiekszo$¢ zaprezentowanych
ksigzek to pozycje zagraniczne. Polski rynek ksiegarski nie zaspokaja w tym
obszarze potrzeb bibliotekarzy-trenerdéw.

Mitym akcentem podczas dwdch intensywnych dni byta emisja filméw z University of
Bergen, Et Plagieringseventyr' oraz The Magic of the Library?. Pierwszy z nich
poruszat problem plagiatow, ubierajgc w ramy Dickensowej Opowiesci wigilijnej
odwieczny dylemat studentow — kopiowa¢ czy nie kopiowac (cudze dzieta pod
wtasnym nazwiskiem). Zadaniem drugiego filmu byta promocja biblioteki. The Magic
of the Library jest przyktadem profesjonalnej produkcji, ktéra w niebanalny sposob
przekazuje uzytkownikom informacje o zasobach i dziatalno$ci University of Bergen
Library. Zostata doceniona i nagrodzona przez Sekcje IFLA ds. Zarzadzania i
Marketingu.

Jako czionkinie KEI i pomystodawczynie warsztatow mamy nadzieje, ze nasza
inicjatywa okazata sie przydatna i przyniesie widoczny efekt w poprawie jakoSci
szkolen uzytkownikéw w polskich bibliotekach. Jednoczes$nie zdajemy sobie sprawe,
ze jedne warsztaty wiosny nie czynig, dlatego nie osiadamy na laurach, tylko
podejmujemy szereg roznych przedsiewzie¢ promujgcych edukacje informacyjng w
Polsce.

Rozkosz, E., Wiorogorska, Z. Training the Trainers in Information Literacy. Warszawa, 28-29 wrzesnia
2011 r.. W: Biuletyn EBIB [online] 2011, nr 9 (127), Wolontariat — drugi etat [Dostep: 30.12.2011]
Dostepny w World Wide Web: http://www.nowyebib.info/images/stories/numery/127/127 rozkosz.pdf.
ISSN 1507-7187.

1 Et Plagieringseventyr [on-line]. The University of Bergen [Dostep 16.10.2011]. Dostepny w
Internecie: http://www.youtube.com/watch?v=Mwbw9KF-ACY.
2 The Magic of the Library [on-line]. The University of Bergen [Dostep 16.10.2011]. Dostepny w

Internecie: http://www.youtube.com/watch?v=wytQ3pudf5Kk.



http://www.nowyebib.info/images/stories/numery/127/127_rozkosz.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=Mwbw9KF-ACY
http://www.youtube.com/watch?v=wytQ3pudf5k

