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Jak szkolimy on-line? Przysposobienie biblioteczne w nowej formie

Streszczenie: Wraz z postepem informatyzacji nastepuje rozwéj metod ksztatcenia na odlegtos¢. W
tendencje tg wpisujg sie takze dziatania bibliotek szkot wyzszych, ktore coraz czeSciej proponujg
swoim czytelnikom elektroniczng forme edukacji informacyjnej. Na stronach bibliotek pojawiajg sig
szkolenia biblioteczne i kursy specjalistyczne w wersji on-line. Artykut jest prébg analizy $rodkow
technicznych wykorzystywanych do szkolenia bibliotecznego. Przedstawiono metody prezentacji
wiedzy i ich role w ksztattowaniu kompetencji informacyjnych. Zwrécono uwage na mozliwoSci
profesjonalnych platform e-learningowych ze szczegélnym uwzglednieniem Moodle’a.
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Wraz z rozszerzajgcym sie dostepem do Internetu oraz upowszechnianiem sieg,
zwtaszcza ws$rod miodych uzytkownikow, umiejetnosci wykorzystywania techniki
komputerowej, wzrasta popularnosc¢ ksztatcenia na odlegtos¢. Edukacja zdalna jest
coraz powszechniejszg formg zdobywania wiedzy, a uczelnie wyzsze coraz czesciej
oferujg, w ramach swojej oferty, kursy udostepniane przez Internet. Elektroniczna
forma szkolen bibliotecznych staje sie coraz popularniejsza takze w bibliotekach
akademickich. Artykut jest prébg przeanalizowania oferty szkolen bibliotecznych on-
line w polskich bibliotekach szkét wyzszych.

Wychodzac od ogdlnej definicji, e-learning to wszelkie dziatania wspierajgce proces
szkolenia, wykorzystujace technologie teleinformatyczng®. W zaleznosci od przyjetej
formy moze to by¢:
a) prosta prezentacja materiatdw szkoleniowych w Internecie, réznigca sie od
materiatow drukowanych jedynie nosnikiem,
b) nauczanie asynchroniczne bazujgce na przygotowanych materiatach
szkoleniowych i umozliwiajgce kontakt miedzy uczniem a nauczycielem w
réznym czasie za pomocg poczty elektronicznej czy forum dyskusyjnego,
C) nauczanie synchroniczne umozliwiajgce bezposredni kontakt ucznia z
nauczycielem za pomocg wideowyktadu, wideokonferencji, czatu.

Cechg wspolng wszystkich sposobéw realizacji e-learningu jest przeniesienie ciezaru
z ,uczenia”’ na ,uczenie sie”. Wynika to z ograniczonego kontaktu z nauczycielem i
koncentrowaniu sie na tresciach transmitowanych przez komputer. Niezmiernie
wazny jest aspekt informatyczny w nauczaniu zdalnym:
e dostep do odpowiednio wyposazonego komputera,
e szybkie i niezawodne fgcza internetowe,
e umiejetnos¢ postugiwania sie podstawowymi narzedziami informatycznymi
przez uczestnikdw szkolenia,
e specjalistyczne oprogramowanie umozliwiajgce prowadzenie procesu
szkoleniowego.
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Rozbudowa sieci teleinformatycznych, upowszechnianie sie techniki i umiejetnosci
komputerowych nie budzg juz watpliwosci. Srodowisko cyfrowe jest naturalnym
srodowiskiem studentéw, a biblioteki wychodzg im naprzeciw przez udostepnianie
informacji i zbioréw w Internecie, zastosowanie komunikatorow, zaktadanie profili na
portalach spotecznosciowych. Na stronach bibliotecznych pojawiajg sie takze
szkolenia biblioteczne. W styczniu i lutym 2011 r. autorka niniejszego artykutu,
wykorzystujgc rejestr portalu EBIB, przeanalizowata strony domowe 147 bibliotek
szkot wyzszych: uniwersyteckich, medycznych, technicznych, ekonomicznych,
rolniczych, AWF, wyzszych szkét zawodowych i uczelni niepanstwowych. Stwierdzita,
ze 46 placowek, to jest 31%, proponuje swoim czytelnikom szkolenie on-line. W 27
przypadkach sg to materiaty o charakterze prezentacji umieszczone na stronie
internetowej w plikach takich, jak Word, PDF, Power Point, Flash, a dotyczag
podstawowych zagadnien organizacyjnych danej biblioteki, specyfiki zbiorow,
podstawowych ustug oraz wyszukiwania informacji w katalogach bibliotecznych. Kilka
bibliotek proponuje takze kursy specjalistyczne dotyczgce wybranych rodzajow
zbiorow, wyszukiwania materiatbw w bazach lub specjalistycznych ustug. W 19
przypadkach postuzono sie natomiast profesjonalng platformg do e-learningu,
gtébwnie Moodle, oprogramowaniem do nauczania zdalnego opartym na licencji open
source.

Prezentacja umieszczona na stronie internetowej, stosowana przez 18% bibliotek,
umozliwia przedstawienie poczgtkujgcym czytelnikom wszystkich niezbednych
informaciji. Jest stosunkowo fatwa do wykonania, modyfikacji i wykorzystania. Zwalnia
bibliotekarzy z wielokrotnego powtarzania podstawowych informacji na stacjonarnych
szkoleniach, a czytelnikom pozwala na zapoznanie sie z bibliotekg w dogodnym
miejscu, czasie i tempie. Prezentacje umieszczane na stronach bibliotecznych sg
czesto uzupetniane testem sprawdzajgcym wiedze czytelnika, bedgcym podstawg
zaliczenia szkolenia.

Jak wynika z powyzszych badan, tylko 13% bibliotek szkét wyzszych wykorzystuje
obecnie profesjonalne oprogramowanie edukacyjne. Szkolenie przygotowane na
platformie e-learningowej wymaga od czytelnika zatozenia konta i logowania. Dalsze
uzytkowanie jest intuicyjne i zasadniczo nie powinno sprawiaC¢ problemoéw. Dla
nauczyciela praca na platformie wigze sie z opanowaniem nowego, specyficznego
narzedzia. Oprocz tresci zamieszczonych w plikach mozna postuzy¢ sie
réznorodnymi interaktywnymi formami przekazywania wiedzy.

Platforma Moodle umozliwia edycje plikow w dowolnym formacie. Mogg to byé
materiaty tekstowe, graficzne, dzwiekowe, filmy. Moodle oferuje takze narzedzia do
prowadzenia czatow, forum oraz szybkg poczte elektroniczng (quickmail). Umozliwia
prace zespotowg w module Wiki i warsztaty, na ktérych mozna oglgdaé i oceniaé
prace innych uczestnikdw kursu. W szkoleniu mozna zamiesci¢ stownik pojec, a
takze inne =zasoby zgodne ze standardem SCORM. Do weryfikacji wiedzy
uczestnikow stuzg pytania jedno- i wielokrotnego wyboru, zadania otwarte przesytane
w formie pliku, zadania polegajgce na wstawianiu brakujgcego elementu, proste
zadania prawda/fatsz, quiz. Mozna takze tworzy¢ kolejne lekcje zawierajgce fragment
tresci i cze$¢ sprawdzajgcg. Od uzyskanego wyniku zalezy wtedy, czy uczestnik
moze przej$¢ dalej, czy powinien powtdrzy¢ materiat. Szkolenie mozna zakonczyé
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ankietg lub gtosowaniem ewaluacyjnym. Czes¢ aktywnosci platformy e-learningowej
moze wydawac sie zbedna dla potrzeb podstawowych szkolen bibliotecznych. Jezeli
czas realizacji szkolenia on-line ma by¢ porownywalny do szkolenia tradycyjnego (2—
3 godziny lekcyjne), to trudno bedzie tworzy¢ spotecznos¢ ucznidw na forum czy
mobilizowa¢ do pracy zespotowej. Jezeli jednak chcemy mowi¢ o efektywnym e-
learningu, mozna wykorzysta¢ wiekszos¢ narzedzi oferowanych przez profesjonalne
platformy. Pozwoli to realnie uzyska¢ nowoczesng i atrakcyjng forme zajeé
bibliotecznych.

Dydaktyka medioéw wskazuje podstawowe cechy szkolen on-line:
e kontakt nauczyciela z uczniem za posrednictwem Internetu,
¢ zindywidualizowany sposéb ksztatcenia,
e mozliwos¢ dostosowania form i metod do =zainteresowan i potrzeb
uczestnikow,
dowolnos¢ miejsca i narzedzi pozwalajgcych na osiggniecie celu,
czas uczestnictwa dostosowany do potrzeb i mozliwo$ci,
wymuszona aktywnos¢ kazdego uczestnika,
indywidualizacja metod i form kontroli,
wbudowana w system ocena opanowanych tresci oparta na ustalonych
kryteriach, z mozliwo$cig oceny opisowej?.

Logujgc sie na platformie zdalnego nauczania, uczen przekazuje podstawowe
informacje o sobie i nawigzuje kontakt z nauczycielem oraz innymi uczniami. Od tej
pory miedzy uczestnikami szkolenia mogg by¢ przesytane e-maile. W miare potrzeby
mozna takze prowadzi¢ czaty i dyskusje na forum. Nauczyciel, bez wzgledu na
miejsce i czas, jest dostepny dla uczniéw, o ile regularnie i w miare szybko reaguje
na pojawiajgce sie pytania czy problemy. Dzieki poczcie elektronicznej moze
przekazywa¢ wszelkie biezgce informacje poszczegdlnym uczestnikom lub catym
grupom. Organizatorzy szkoleh czesto decydujg sie na forme on-line, liczgc na
odcigzenie bibliotekarzy od obowigzkéw szkoleniowych. Efektywne prowadzenie
kursu wymaga jednak kontaktu z nauczycielem. Wedtug Marii Zajgc, im bardziej
zauwazalna jest obecnos¢ technologii w uczeniu sie, tym bardziej uczen potrzebuje
mistrza w osobie nauczyciela, ktory nie dostarcza juz wprawdzie wiedzy, ale umie
pokierowaé, doradzié, zacheci¢, zmotywowaé®. Materiaty szkoleniowe umieszczane
bezposrednio na stronie internetowej w wiekszosci nie oferujg kontaktu z
nauczycielem, poprzestajgc na prezentacji tresci.

Indywidualizacja metod ksztatcenia i dostosowanie form do potrzeb uczestnikow sg
mozliwe poprzez zamieszczanie tresci w rbéznej postaci. W szkoleniach
bibliotecznych przewaza plik tekstowy, ale czesto zamieszczane sg takze zdjecia i
schematy graficzne, bywajg filmy instruktazowe, prezentacje Power Point. Dopiero
jednak w sytuacji, gdy uczestnik bedzie miat mozliwos¢ wyboru takiej formy, jaka jest
dla niego najodpowiedniejsza, mozna mowi¢ o indywidualizacji procesu nauczania.
Powtarzanie tych samych tresci w réznej postaci sprzyja takze utrwalaniu materiatu

2 BEDNAREK J., LUBINA E. Ksztafcenie na odlegto$é: podstawy dydaktyki. Warszawa: PWN, 2008, s.
83.

¥ ZAJAC M. Sea change — brytyjski sposéb na gruntowng przemiane edukacji. e-mentor [on-line].
2011, nr 1 (38) [Dostep 18.02.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/38/id/811.
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przez ucznia i uniknieciu efektu znuzenia przy czytaniu diugiego tekstu. Duze
znaczenie ma takze jasna struktura kursu przedstawiona w spisie tresci i mozliwosc
swobodnego nawigowania po jego poszczegolnych czesciach. Przyszioscig e-
learningu sg szkolenia oferujgce mozliwosci tworzenia, w ramach jednego kursu,
wersji dla zaawansowanych i poczatkujgcych z automatycznym dopasowaniem
sposobu przekazywania wiedzy do poziomu i stylu uczenia sie uczestnika szkolenia®.

Information literacy, edukacja informacyjna, alfabetyzacja informacyjna, ksztatto-
wanie kompetencji informacyjnych, przysposobienie biblioteczne, ...bez wzgledu na
nazwe jest to zawsze szkolenie w zakresie umiejetnosci, czyli praktycznego
wykorzystania posiadanej wiedzy i najlepiej rozwija sie je w formie treningu. Zaden,
nawet najbardziej szczegdtowy opis bazy, nie bedzie tak skuteczny jak wykonanie
kilku przeszukiwan. Dopiero w takiej sytuacji uzytkownik moze nabyC konieczng
sprawnos¢ i przekonac sie o przydatnosci prezentowanych zasobow. Nalezy wzigé
takze pod uwage, ze szkoly wyzsze ksztatcg ucznia dorostego, ktory z reguty
pragmatycznie podchodzi do zdobywanej wiedzy. Wazne jest wiec stosowanie zadan
i pytan aktywizujgcych uczestnikdw szkolenia tak, by mogli w praktyce zastosowac
zdobytg wiedze i przecwiczy¢ konkretne umiejetnosci.

Platforma zdalnej edukacji umozliwia nie tylko wbudowanie odpowiednich zadan,
lecz takze ich automatyczng ocene i natychmiastowg informacje zwrotng do ucznia.
Dzieki temu w trybie natychmiastowym uczestnik szkolenia wie, czy jego nauka jest
efektywna. Nie bez znaczenia jest odczucie satysfakcji motywujgce do dalszej pracy.
W informacji zwrotnej uczen moze otrzymac¢ wskazowke, na co powinien zwrocic
uwage lub gdzie szuka¢ dodatkowych informacji. Moze takze wzmocni¢ motywacje
ucznia, stosujgc pochwate za wykonane zadnie. Pytania i zadania stanowig takze
bardzo pomocne narzedzie dla prowadzgcego szkolenie. Dzieki nim uzyskuje
informacje o skutecznosci zastosowanych metod przekazywania wiedzy. W$rod
przeanalizowanych szkolen tylko niektére kursy umieszczane na platformach e-
learningowych wykorzystujg te forme ksztatcenia. Materiaty zamieszczane
bezposrednio na stronach internetowych nie udostepniajg tego rodzaju aktywnosci i
opierajg sie na prezentacji tresci gtébwnie w formie tekstu i zdjec.

W trybie on-line nauczyciel moze stosowaé réznorodne srodki przekazu, powinien
jednak pamietaé o technicznych barierach ich wykorzystania. Nalezy stosowac
standardowe oprogramowanie i zaktada¢ przecietne kompetencje informatyczne
uczniow. Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ tatwego odtworzenia
zamieszczonych materiatdbw w kazdej przeglgdarce. Jezeli stosowane sg jakie$
szczegdlne wymagania, powinny by¢ one jasno sformutowane i mozliwe do
zastosowania. Zetkniecie z nowym sposobem przekazywania wiedzy, jakim jest kurs
on-line, w potfgczeniu z trudnosciami technicznymi mogg dziataC¢ zniechecajgco na
ucznidw. Analizowane szkolenia biblioteczne, umieszczane zaréwno na stronach
internetowych, jak i na platformach, nie stwarzajg tego typu barier.

Kolejnym, czesto podkreslanym aspektem e-learningu jest swoboda czasu i
aktywnosci uczestnikdw. Wiekszos¢ kurséw bibliotecznych ogranicza sie do podania

* ZAJAC M. E-learning ,szyty na miare”, czyli o indywidualizacji w nauczaniu on-line. e-mentor [on-
line] 2006, nr 5 (17) [Dostep 12.02.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/17/id/362.
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ostatecznego terminu zamkniecia szkolenia, pozostawiajgc uczestnikom swobode
czasu i tempa realizacji. Platforma e-learningowa umozliwia dodatkowo prezentacje
kolejnych partii materiatu i realizacje zadah w okreslonym czasie. Utatwia to
zdyscyplinowanie uczestnikow i narzuca koniecznos$¢ regularnego zapoznawania sie
z trescig szkolenia. Ustalanie ram czasowych moze byc¢ elastycznie dostosowywane
do aktualnych potrzeb. Jest to przydatne zwtaszcza w wypadku specjalistycznych
kursdw obejmujgcych mniejsze grupy uczestnikdéw i przeprowadzanych w krétszym
czasie. Wykorzystujgc platforme e-learningowa, nauczyciel moze takze obserwowac
aktywnos¢ uczestnikbw. Dzieki raportom logowan uzyskuje informacje o
wykorzystywaniu poszczegdlnych elementéw kursu. Moze takze stwierdzi¢, ile razy
dany uczestnik powracat do okresSlonego fragmentu szkolenia. Obserwacja
aktywnosci uczestnikbw moze stanowi¢ istotng wskazowke przy modyfikacji
szkolenia. Zamieszczenie tresci bezposrednio na stronie internetowej nie umozliwia
tego rodzaju analizy.

Duza czes$¢ szkolen bibliotecznych realizowanych w trybie zdalnym zakonczona jest
testem i wpisem do indeksu. Problem sprawdzania i oceniania uczniow jest jednym z
najtrudniejszych i ciagle dyskutowanych zagadnien e-learningu®. Bez wzgledu na
zastosowang metode, ciggle nie ma wystarczajgcej pewnosci o rzetelnosci
uzyskanych wynikéw. Brak takze jednolitych, ogdlnie obowigzujgcych standardow
edukacji informacyjnej mozliwych do zastosowania przy ocenianiu umiejetnosci
uczestnikdw szkolenia. W aspekcie szkolen bibliotecznych zaréwno zadania w
trakcie kursu, jak i test koncowy majg raczej charakter mobilizujgcy, a w sytuacji
braku wpisu do indeksu stuzg gtébwnie samoocenie ucznia. Na platformie e-
learningowej odpowiedzi na pytania mogg byC¢ automatycznie oceniane przez
system, natomiast zadania otwarte mogg by¢ oceniane przez nauczyciela zaréwno
punktowo, jak i za pomocg komentarza stownego. Mozna takze tgczy¢ te obie
metody. W wypadku testu platforma umozliwia jego modyfikacje na wiele réznych
sposobOw: wprowadzenie ram czasowych, ograniczenie liczby préb, losowe
wybieranie pytan, mieszanie odpowiedzi w obrebie pytania. Czes¢ bibliotek decyduje
sie na wykorzystywanie platformy e-learningowej jedynie do przeprowadzenia testu,
podczas gdy tres¢ szkolenia znajduje sie poza platforma.

E-learning, zwlaszcza z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania, stwarza
interesujgcyg alternatywe dla tradycyjnego przekazywania wiedzy. Co trzecia ze 147
analizowanych bibliotek realizuje juz szkolenia w formie on-line. Wybor formy i
sposobu przekazania wiedzy zalezy od mozliwosci i umiejetnosci bibliotekarzy, a
takze od specyfiki tresci. W wiekszosci zastosowano forme prezencyjng, czasem
uzupetniong testem, ale przygotowywane sg takze ciekawe kursy o wiekszym
poziomie interaktywnosci i aktywizacji uczestnikdw. Na platformach funkcjonujg juz
bloki szkolen uwzgledniajgce rézne zagadnienia i potrzeby czytelnikéw. Biorgc pod
uwage mozliwosci, platformy e-learningowe bedg z pewnoscig stosowane coraz
szerzej. Mimo koniecznosci opanowania nowych narzedzi, wickszego wysitku oraz
poswieconego czasu podczas przygotowywania i prowadzenia szkolenia,
funkcjonalnosci profesjonalnego oprogramowania platformy tego typu oferujg
zdecydowanie  wiecej: indywidualizacje  sposobu  przekazywania wiedzy,

> WOJCIECHOWSKI P. E-sprawdziany — argumenty za i przeciw. e-mentor [on-line]. 2010, nr 5 (37)
[Dostep 12.02.2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/789.
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zaangazowanie uczestnikow w zadania praktyczne, wzbudzanie satysfakcji z
osigganych wynikéw. Dzieki temu mozna unikngé efektu znuzenia i rezygnacji ze
szkolenia. Prowadzacy moze wielokrotnie wykorzystywaé raz przygotowane
elementy do budowania nowych kurséw, analizowaé ich wykorzystanie i w razie
potrzeby modyfikowa¢. Szkolenie biblioteczne jako jedno z pierwszych, z ktérymi
styka sie student na uczelni, moze stuzy¢ nie tylko do przekazywania wiedzy o
bibliotece, ale takze ksztattowa¢ nowe umiejetnosci w zakresie metod studiowania,
uczy¢ samodzielnoéci i aktywnosci w wirtualnym srodowisku.



