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Promocja i wykorzystanie czasopism elektronicznych. Z
doswiadczen Biblioteki Gtéwnej Politechniki Wroctawskiej

Czasopisma elektroniczne sg ciekawym i cennym uzupetnieniem zbioréw gromadzonych przez biblioteki w
formie drukowanej. Rozwijajg sie one w dwdch grupach. Do pierwszej z nich naleza elektroniczne wersje
tytutdw wydawanych w tradycyjnej, drukowanej formie. Zawartos¢ tego rodzaju czasopism bywa
wzbogacona o dzwiek, sekwencje filmowe czy tez dotaczone programy komputerowe lub hipertekstowe
odsytacze (linki) do innych zrdédet - wowczas mozna je uwazaé za wydawnictwa multimedialne. Druga
grupa, to czasopisma dostepne tylko w postaci elektronicznej i nie majace drukowanych odpowiednikdw.

Niektére z elektronicznych wersji czasopism stajg sie rozbudowanymi serwisami zawierajgcymi kompletne
artykuty z biezacych oraz archiwalnych (wczesniejszych) numerdw, z mozliwoscig ich interaktywnego
przeszukiwania. Mogq one zawiera¢ réwniez szereg dodatkowych ustug i informacji, np.: systemy alertowe,
archiwa z nowymi wersjami przegladarek internetowych, czytniki popularnych formatéw petnych tekstéw,
facza do innych ciekawych serwiséw czy tez do wydawcéw.

Czasopisma elektroniczne zachowujg pewne cechy czasopism tradycyjnych, nie mniej wyrdznia je sposéb
dystrybucji i forma. Dystrybucja odbywa sie gtéwnie poprzez Internet (WWW, News, poczta elektroniczna,
FTP). Inna forma rozpowszechniania czasopism sg dyski optyczne, czy dyskietki. Teksty artykutéw
zapisywane sg w okreslonych formatach, ktére w wiekszosci zapewniaja zachowanie ksztattu publikacji
zgodnie z zatozeniami autora. Stosuje sie kilka standarddéw, ktére dzieki odpowiedniemu oprogramowaniu
umozliwiajg czytanie i przegladanie dokumentéw elektronicznych na rdéznych platformach sprzetowych i
systemowych. Petne teksty artykutdow elektronicznych zapisywane sg w formacie PDF. Jest to
ogdlnoswiatowy standard przyjety w wiekszosci firm, biur i uczelni.

Dostep do czasopism elektronicznych odbywa sie poprzez serwisy wydawcéw, firmy profesjonalnie
zajmujace sie tworzeniem serwiséw informacyjnych, organizacje bibliotekarskie lub konsorcja oraz strony
WWW bibliotek.

Pomystodawcami nowych form rozpowszechniania czasopism elektronicznych sg wydawcy oraz firmy
posredniczace w sprzedazy czasopism. Te wspdlne dziatania maja na celu uczynienie poszukiwan informacji
naukowej w Internecie tatwiejszymi i efektywniejszymi. Czotowi wydawcy prasy naukowej, technicznej i
medycznej (m.in. Elsevier, Academic Press, Wiley, AIP) zawigzali organizacje pod nazwa PILA (Publishers
International Linking Association), ktéra sprawuje piecze nad projektem CrossRef. Projekt ten ma potaczy¢
siecig linkow artykuty cytowane i tym samym umozliwi¢ bezposredni dostep do literatury zrédtowej. W lipcu
2000 roku dostepne w tej formie byly artykuty z 1110 czasopism pieciu réznych wydawcéw. Planuje sie
przyrost liczby artykutdw potaczonych linkami bibliograficznymi o 500 tys. rocznie. Uzytkownik bedzie miat
najczesciej dostep do abstraktow artykutdw cytowanych. Uzyskanie petnego tekstu bedzie mozliwe przy
odpowiedniej optacie.

Czasopisma elektroniczne zaistniaty na stale na rynku polskim. Z dnia na dzien oferta ich staje sie bogatsza
oraz zyskujg coraz wiecej zwolennikdw, zarédwno wsréd wydawcéw, jak i odbiorcow. Obok wielu
pojedynczych redakcji, np. Rzeczpospolitej, Gazety Wyborczej, Wprost, Polityki, Chipa, mozna tu wymienic
tez serwisy duzych wydawcdw, jak: Proszynski i S-ka, Sigma-NOT, Infor.

W ciggu ostatnich kilku lat czasopisma elektroniczne zagoscity na stale na stronach domowych bibliotek
polskich. Zajmujg réwnorzedne miejsce z innymi waznymi elementami menu, obok historii biblioteki,
katalogéw, baz danych. W bibliotekach, serwisy z czasopismami elektronicznymi maja rozng forme i
zawartos$¢. Pojawienie sie czasopism elektronicznych na witrynie biblioteki przyczynia sie do podniesienia
jej wartosci w ocenie uzytkownikow. Im bogatsza oferta informacyjna biblioteki, tym jej ocena jest wyzsza
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i zainteresowanie wieksze. Dowodzg tego, m.in.: wzrastajqca liczba odwiedzin strony domowej naszej
biblioteki, coraz liczniejszy udziat uzytkownikdw w szkoleniach i seminariach (dotyczacych nie tylko
czasopism elektronicznych), organizowanych przez biblioteke, a takze znacznie wieksza ilo$¢ konsultacji z
bibliotekarzami $rodowiska wroctawskiego i z innych os$rodkéw krajowych. Na forum ogdlnopolskim
podkreslany jest fakt, ze Biblioteka Politechniki Wroctawskiej staje sie wzorem dla innych bibliotek, ktore
tworza wiasne strony WWW i uruchamiaja serwisy z czasopismami elektronicznymi.

Przygotowujac taki serwis nalezy wzig¢ pod uwage pewne istotne kryteria dotyczace zamieszczanego
materiatu. Najwazniejszymi z nich sq:

e przydatnos¢ dla uzytkownikow;

e aktualnos¢;

¢ ukfad logiczny;

¢ jezyk (ze wzgledu na bariere jezykowg dodawanie komentarzy w jezyku polskim);

« zapewnienie dostepu do odpowiedniego oprogramowania, bez ktérego korzystanie z petnych tekstow
artykutdow nie bytoby mozliwe.

CZASOPISMA ELEKTRONICZNE NA STRONIE DOMOWEJ BIBLIOTEKI GLOWNEJ

Biblioteka Gtdwna Politechniki Wroctawskiej organizuje dostep do serwiséw z czasopismami elektronicznymi
i zaprasza na swoja strone: http://www.bg.pwr.wroc.pl

Proponujemy nastepujacy podziat czasopism elektronicznych:

o SWETSNET
¢ Inne serwisy komercyjne
e Serwisy darmowe

1. SWETSNET http://www.bg.pwr.wroc.pl/CZAS/SwetsNet.htm Bardzo popularny serwis
komercyjny firmy Swets Blackwell, ktéry zawiera spisy tresci ok. 16,6 tys. czasopism naukowych z réznych
dziedzin wiedzy, a w wersji abonowanej przez nasza biblioteke abstrakty i petne teksty artykutdw z 445
czasopism.

Na poczatku 2001 roku przewiduje sie umieszczenie w tej grupie serwiséw ACADEMIC PRESS i ELSEVIER
zakupionych w ramach konsorcjéw.

2. Inne serwisy komercyjne http://www.bg.pwr.wroc.pl/CZAS/prom.htm W grupie tej znajdujq
sie serwisy, do ktérych Biblioteka uzyskata czasowy dostep. Wséréd ogromnej liczby tytutéw dostepnych w
tych serwisach znajduje sie wiele czasopism z dziedzin reprezentowanych w naszej Uczelni. Serwisy te
umozliwiajg dostep do spiséw tresci, abstraktéw, a w wielu przypadkach do petnych tekstéw artykutdéw z
biezacych i archiwalnych numeroéw.

Korzystanie z czasopism elektronicznych urozmaicaja pomocnicze serwisy dostarczajace czytelnikom
poprzez e-mail informacje o ukazujacych sie publikacjach, zgodnie z profilem zainteresowan i dajacych
mozliwos$¢ wejscia przez linki do literatury zrédtowej. Szczegdlnie uzyteczny jest serwis LINK Alert
http://link.springer.de/alert/

3. Serwisy darmowe http://www.bg.pwr.wroc.pl/CZAS/darm.htm Grupe te stanowig rozpoznane
przez Biblioteke serwisy darmowe z czasopismami i innymi zrédtami informacji, polskimi i zagranicznymi.
Polecamy serwisy Kluwer, Cambridge, Aslib, E-Zeit Regensburg, ktére zawierajg duzo czasopism
technicznych, chemicznych, ekonomicznych oraz bibliotekarskich, a korzystanie z nich jest przyjazne dla
uzytkownika.

Znajdujq sie tutaj tez taczniki, m.in. do wielu redakcji polskich gazet -bardzo chetnie przegladanych przez
naszych uzytkownikow.

Z serwisu Czasopisma elektroniczne http://www.bg.pwr.wroc.pl/CZAS/index.html mozna dotrzec
do innych stron:

* O czasopismach elektronicznych http://www.bg.pwr.wroc.pl/wpro_CZ.htm . Krotkie
wprowadzenie do czasopism elektronicznych

¢ Jak je czytaé? http://www.bg.pwr.wroc.pl/CZAS/pelne.htm Wskazowki, jak postugiwac sie
formatami petnych tekstéw oraz tabelka z instalatorami odpowiednich czytnikéw. Jest tu réwniez
dostep do sktadnicy programéw http://bazy.bg.pwr.wroc.pl/download/lista.html, z ktérej
mozna $ciggna¢ odpowiednie dla poszczegdinych systemoéw operacyjnych wersje czytnikdw formatéw,
np. PDF, RealPage, PostScript.

« Czasopisma wycofane z prenumeraty PWr http://www.bg.pwr.wroc.pl/CZAS/wycof.htm
Czasopisma, ktére w ostatnich pieciu latach wycofano z prenumeraty Politechniki, a ktérych spisy
tresci lub petne teksty sg dostepne w serwisie SWETSNET. Dla wyrdznienia, tytuty z dostepem
petnotekstowym oznaczono specjalnym znaczkiem.

+ Katalog komputerowy http://www.bg.pwr.wroc.pl/CZAS/OPAC_ej.htm Wejscie do bazy
Czasopisma PWr, gdzie umieszczone sa taczniki hipertekstowe do stron czasopism w wersji
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elektronicznej w serwisie SwetsNet lub Springer Link. Rozrézniono trzy rodzaje wersji elektronicznej: S
- spisy tresci, A - abstrakty, T - petne teksty.

|».Rekord czasopisma gromadzonego w Bibliotece PWr z lacznikami hipertekstowymi
do wersji elektronicznej

Dostep do czasopism elektronicznych mozliwy jest ze wszystkich uczelnianych stanowisk komputerowych
podtaczonych do Internetu. Serwis tworzy i aktualizuje Oddziat Gromadzenia i Opracowania Wydawnictw
Ciggtych Biblioteki Gtownej i OINT Politechniki Wroctawskiej
http://www.bg.pwr.wroc.pl/Obib/oddz_czas.htm

W kazdej bibliotece, bibliotekarze opiekujacy sie takim serwisem, przeznaczonym dla szerokiej rzeszy
odbiorcow, powinni ktas¢ duzy nacisk na jego promocje. Bardzo wazne jest przygotowanie informacji, ktéra
zachecitaby uzytkownika do korzystania z czasopism w nowej formie. Najwazniejszymi zadaniami stojgcymi
przed instytucjg promujacq wtasny serwis sq:

szkolenia bibliotekarzy jednostek wspédtpracujacych;

stata informacja w prasie zaktadowej (uczelnianej);

ulotki i informatory dla uzytkownikéw;

rozsytanie informacji o nowosciach przez e-mail;

regularny kontakt z odbiorcami informacji elektronicznej w celu ustalenia co powinno, ich zdaniem,
znalez¢ sie na witrynie;

propagowanie i udostepnianie dodatkowych ustug alertowych, jakie proponuja wydawcy;

» ustalenie termindw statych konsultacji dla poczatkujacych uzytkownikéw;

¢ uruchomienie dodatkowych stanowisk komputerowych w czytelni multimedialnej.

WYKORZYSTANIE CZASOPISM ELEKTRONICZNYCH

Bezposrednim wskaznikiem statystycznym wykorzystania naszego serwisu sg liczniki odwiedzin
umieszczone na poszczegodlnych stronach:

e SWETSNET 6207 odwiedzin od 21.02.1999 r.
¢ Inne serwisy komercyjne 4377 odwiedzin od 23.07.1999 r.
e Serwisy darmowe 5185 odwiedzin od 27.07.1999 r.

Z naszych obserwacji i rozmoéw z uzytkownikami wynika, ze preferowane sg profesjonalne serwisy - tzw.
zintegrowane facza z jednolitym sposobem wyszukiwania i przegladania tytutdw. Nie sprawia tez ktopotu
dostep do nich, gdyz odbywa sie on zazwyczaj poprzez identyfikacje numeréw IP komputerédw w naszej
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Uczelni.
Podkreslane sa tez inne zalety serwisow, jak:

¢ dostep do elektronicznej wersji czasopisma przed ukazaniem sie jego w postaci drukowanej;

e szybki i komfortowy dostep do informacji (bez wzgledu na miejsce, odleglos¢ i czas);

e wygodne przeszukiwanie archiwéw;

¢ mozliwo$¢ przechowywania artykutdw w postaci zaktadek w "ulubionych";

¢ roéwnoczesne korzystanie z tego samego czasopisma przez kilku uzytkownikdw;

¢ mozliwos¢ korzystania z dodatkowych ustug, np.: otrzymywanie na adres e-mail informacji o
nowosciach z danej dziedziny.

Duza grupa pracownikdw naszej uczelni zainteresowana jest dostepem do specjalistycznych serwiséw
petnotekstowych. Na przyktad chemicy preferujg czasopisma z witryny ACS (American Chemical Society),
fizycy chetnie korzystajg z AIP (American Institute of Physics). Biblioteka nie jest w stanie finansowacd
wszystkich pozadanych dostepow do petnych tekstow (niektore sg bardzo kosztowne) i wybiera wyjscie
posrednie poprzez zorganizowanie dostepow promocyjnych. Dostep taki otrzymuje sie na 30 lub wiecej dni,
czesto po wypetnieniu prostego formularza..

Z dalszych obserwacji wynika, ze nie wszystkie funkcje serwiséw udostepnionych naszym uzytkownikom sg
w petni i wlasciwie uzywane. Wydaje nam sie, ze najmniej trudnosci sprawiajg wyszukiwania wedtug
tytutdow oraz proste wyszukiwania tematyczne, natomiast zaawansowane wyszukiwania rzadko sg
prowadzone. Mimo rozbudowanych "helpéw" w jezykach obcych uzytkownicy najchetniej wykorzystujg - ze
wzgledu na bariere jezykowa - konsultacje bezposrednie lub telefoniczne, a nawet szkolenia.

Szkolenia prowadzone sg w kilku formach: rozprowadzanie ulotek, przygotowywanie seminariéw oraz
pokazow komputerowych, ktére uzytkownicy preferujg. Wsrdd uczestnikdw najwiekszq grupe stanowig
bibliotekarze systemu biblioteczno-informacyjnego, studenci, doktoranci i pracownicy naukowi Politechniki
oraz bibliotekarze $rodowiska wroctawskiego.

Wychodzac na przeciw rosngcemu zapotrzebowaniu na wiedze o czasopismach elektronicznych, nie tylko w
$rodowisku wroctawskim, Biblioteka Gtéwna organizuje od roku specjalistyczny kurs o zasiegu
ogodlnopolskim. Program kursu obejmuje wyktady teoretyczne z pokazami komputerowymi oraz zajecia
praktyczne. Staramy sie zachowa¢ wiasciwe proporcje miedzy teorig a praktyka. Cwiczenia praktyczne przy
komputerach zdecydowanie cieszg sie najwiekszym powodzeniem.

Przyktady ¢wiczen:

¢ Instalacja wybranych czytnikow petnych tekstow
¢ Rozpoznawanie ofert wydawcow i wypetnianie formularzy zgtoszeniowych na promocyjny dostep
¢ Wyszukiwanie tematyczne w serwisach

Wsrdd uczestnikow kursow w 2000 roku byli:

e bibliotekarze szkdl wyzszych (panstwowych i prywatnych);
e pracownicy osrodkéw naukowo-badawczych;

e pracownicy przemystu;

e pracownicy urzeddw panstwowych;

e przedstawiciele firm prywatnych.

Waznym problemem wymagajacym rozwigzania jest, sygnalizowana przez studentéw i pracownikow
bibliotek, niewystarczajgca liczba stanowisk komputerowych z mozliwoscig podtaczenia do Internetu.
Powstata niedawno w Bibliotece Gtéwnej Czytelnia Multimedialna tylko czeSciowo go rozwigzuje.

Po dwdch latach doswiadczen z czasopismami elektronicznymi zauwazamy, ze najwazniejszymi zadaniami
w dalszej naszej dziatalnosci sa:

wiasciwy dobodr serwisow;

szybkie udostepnianie ich uzytkownikom;

trafna promocja wsrdd réznych grup odbiorcéw;

dalsze szkolenie pracownikéw bibliotek srodowiska wroctawskiego i wymiana doswiadczen;
e zyczliwosé i cierpliwos¢ w stosunku do uzytkownika i che¢ stuzenia mu pomoca;

o state samoksztatcenie i pogtebianie wiedzy na temat czasopism elektronicznych.

Chcac lepiej poznac potrzeby i problemy naszych uzytkownikéw planujemy w najblizszej przysztosci
rozpisanie ankiety adresowanej do pracownikéw i studentéw Politechniki. Wszelkie sugestie, propozycje i
uwagi wykorzystamy pdzniej w celu usprawnienia systemu szkolen, zweryfikowania zawartosci naszej
witryny i uzupetnienia jej o dodatkowe potrzebne elementy.
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