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O kulturze konwergenciji stow kilka

O jednoznaczng definicje kultury konwergencji réwnie trudno jak o jasng definicje kultury. A. L. Kroeber i
C. Kluckhohn zidentyfikowali w latach 50. ponad 150 definicji terminu kultura pochodzacych z wielu
dyscyplin naukowych: m.in: antropologii, socjologii i psychologii. Z ich analizy wynika, ze kultura jest
ciagle rzeczywistoécia i jako taka nie moze stuzy¢ do wyjasniania innych rzeczywistoécit*). Konwergencja
wedtug stownikowej definicji W. Kopalinskiego, to nic innego jak: zbieznos¢, podobieristwo wytworéw
kulturalnych, powstatych niezaleznie od siebie u réznych ludéw, w aspekcie biologicznym to podobierstwo
cech u organizméw z réznych grup systematycznych, wynikajacych nie z pokrewienstwa, lecz z
przystosowania sie do podobnych warunkéw z'ycia[z]. Jak wiec rozumie¢ kulture konwergencji? Kulture
konwergencji, o ktorej coraz czesciej styszymy przy okazji dyskusji o wspodtczesnych mediach, o Web 2.0 i
innych zjawiskach zwigzanych z uspotecznianiem Internetu, o e-commerce i nowatorskich sposobach
pozyskiwania klientow przez komercyjnych producentéw? Czym jest kultura konwergencji i dlaczego my
bibliotekarze powinnismy ja znac i by¢ swiadomi wiekszosci konwergentnych proceséw dokonujacych sie
wokot nas?

Kultura konwergencji to zjawisko lub pewien proces, w ktérym obserwowaé mozemy zmieniajace sie i
wzajemnie przenikajace zaleznosci pomiedzy tresciami medialnymi, kulturowymi i komercyjnymi oraz ich
tworcami i odbiorcami. Za pomoca technologii producenci szukajg nowych rynkéw zbytu i sposobow
promowania swych marek, nadawcy medialni szukajg dodatkowych kanatéw prezentowania swych tresci i
nowych form ich zawartosci, a klienci, widzowie, czytelnicy, stuchacze, tj. odbiorcy chca znalez¢ inne,
ciekawe i kreatywne formy wspdtuczestniczenia w tych zjawiskach oraz ich wspottworzenia. Innymi stowy
kultura konwergencji odnosi sie do sytuacji, w ktérej wspotegzystujg ze sobg rézne systemy medialne, a
tresci i przekazy przeptywajg pomiedzy tymi systemami bez zadnych przeszkéd. To nie jest ustalony i
skonczony porzadek, lecz ciggty proces i seria zdarzen pomiedzy wieloma systemami medialnymi[3].
Wspétczesng rzeczywistos¢ komunikacyjno-medialng - jak to okreslit tworca terminu "kultura konwergenc;ji"
Henry Jenkins - scharakteryzowa¢ mozemy za pomocg koncepcji 5C: COMMUNITY (spotecznosc),
COMMUNICATION (komunikacja), CONTENT (zawarto$¢, tres¢), COMMERCE (handel, biznes),
CONVERGENCE (konwergencja, przenikanie sie, wspodtuczestniczenie przekazow i tresci) lub sprowadzi¢ do
przyblizenia podstaw, na ktérych jest ona budowana, tj. do kultury uczestnictwa (partycypaciji), zbiorowej

inteligencji oraz konwergencji mediéw i nowych technologii[4].

Kultura partycypacji i uczestnictwa

Wiara w mozliwosci prawdziwego uczestniczenia i sprawstwa oraz demokratycznego dzierzenia wiadzy
odzyta wraz z nurtem rozwoju wspoétczesnego Internetu zwanego Web 2.0. Obok zmonopolizowanego rynku
profesjonalnych nadawcoéw z gtdwnego nurtu (mainstreamowych) pojawita sie szansa na tworzenie i
produkowanie tresci przez kazdego z uzytkownikow sieci (tzw. "user generated content"). W kulturze
uczestnictwa fani i inni konsumenci sa zapraszani do aktywnego uczestnictwa w tworzeniu i redystrybucji

nowych trescil®]. Dziennikarstwo obywatelskie, blogosfera, wikisfera, amatorskie (z zatozenia) produkcje
filmowe wrzucane na serwisy typu YouTube, miliardy kont i profili w FaceBook czy MySpace oraz mozliwosci
komentowania kazdego newsa w serwisach informacyjnych, rozrywkowych, kulturalnych i naukowych itp.,
itd. -dzieki prostym narzedziom Web 2.0, dzi$ kazdy moze by¢ i - jesli tylko chce - jest nie tylko odbiorcag
tresci, ale rowniez aktywnym komentatorem, ekspertem, krytykiem oraz autorem internetowego zasobu.
Dobitnym tego przyktadem jest fakt, ze prestizowy tygodnik "Time" (2006 Vol. 176 No. 51 Dec. 25) na
cztowieka roku 2006 wybrat... Ciebie (tj. kazdego internaute), a na oktadce magazynu umieszczone zostato
lustro, w ktorym czytelnik widzi samego siebie i czyta: Yes, you. You control the information age. Welcome
to your world.

Wizjg swiadomych uzytkownikow dwuzerowego Internetu jest - odwotujac sie do koncepcji J. Fiske'al®] -
dazenie do stworzenia "demokracji semiotycznej", w ktorej kazdy ma wiadze definiowania siebie i $wiata.
Dzieki operowaniu wiasnymi symbolami samodefiniowania sie i samoportretowania oraz dzieki dostepowi
do informacji czy bezmiaru innych symboli, kazdy ma potencjalng wtadze subiektywnego okreslania ludzi,
zjawisk, rzeczy i wydarzen wedtug wtasnych znaczen, termindow i pojec, prezentowania tego innym oraz
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wspdlnego budowania "demokracji semiotycznej". I cho¢ wiele jest gtoséw krytykujacych owg kulture
uczestnictwa (tzw. "user generated crap"), w ktorej panujacy "egocasting" i samouwielbienie zalewa
sieciowy eter tresciami i przekazami o - delikatnie méwiac - watpliwej jakosci i formie (wedtug A. Keena
gdzie, miliony zywiotowych matp - z ktérych wiekszo$¢ nie jest bardziej twdércza niz nasi biologiczni kuzyni -
tworzq nieskoriczony cyfrowy zbiér miernotyl”1). Choé¢ czesto podkreéla sie iluzoryczno$¢ zjawiska, w
ktorym owi "wolni i niezalezni" tworcy i cztonkowie spotecznosci tak naprawde sg pionkami w reku jakiej$
grupy trzymajacej wiadze (netokracji) zarabiajacej krocie na tej partycypacji - zjawiska uspoteczniania
Internetu lekcewazy¢ nie mozna. Szczegdlnie, ze nierozerwalnie wspotistnieje ono ze zbiorowg inteligencjg i
konwergencjg medidw.

Zbiorowa inteligencja

Pojecie zbiorowej inteligencji spopularyzowane przez francuskiego filozofa i cybernetyka Pierre'a

Levy'ego[8] okresla zjawisko tworzenia nowych zasobow wiedzy na bazie potaczonych umiejetnosci i
zdolnosci jednostek. Zbiorowa inteligencja to zdolno$¢ wirtualnych spotecznosci do podnoszenia poziomu

wiedzy i kompetencji eksperckich ich cztonkow poprzez wspotprace i debaty prowadzone na duzag skaIQ[Q].
Nikt nie moze wiedzie¢ wszystkiego, ale potaczona wiedza (i inteligencja) wielu oséb i wspdlne tworzenie w
ten sposdb znaczen oraz rozwigzywanie problemoéw kreuje wielkg site i stanowi¢ moze alternatywe dla
dominujacej do tej pory unikalnej wiedzy eksperckiej. None of us is as smart as all of us - hasto to wydaje
sie idealnie odzwierciedla¢ filozofie dziatania zbiorowej inteligencji. I nie trzeba chyba podkresla¢, jak
bardzo kultura partycypacji i uczestnictwa wspiera wszelkie dziatania uwspodlniania indywidualnych
potencjatow jednostek.

Najwyrazniejszym przyktadem potegi "ttumow" i zbiorowej rekomendacji jest fenomen wyszukiwarki
Google, ktérej algorytm rankingowy dostarcza wynikdw nie najlepszych czy obiektywnie najbardziej
relewantnych do zapytania, ale tych, ktére w srodowisku sieciowym sa najbardziej popularne i najczesciej
cytowane (tj. linkowane) przez internautéw na ich stronach i serwisach. Wérdéd innych sztandarowych
owocow zbiorowej inteligencji i dzielenia sie wiedza wyliczy¢ nalezy: m.in.: inicjatywy open source, ruch
wikipedystow, serwisy typu del.icio.us, czy dziatania zwane 'lifehacking", tj. uwspdlnianie wiedzy i
wzajemnego ufatwiania sobie w ten sposob zycia. Madros¢ ttumdw sieciowych czy zbiorowe nieuctwo?[10]
Wsrod badaczy medidw i socjologdw Internetu nie ma zgodnosci w kwestii oceny efektow dziatan zbiorowej
inteligencji we wspotczesnym $Swiecie. 1 chyba dzieki tej niejednoznacznosci, opisywane zjawisko
réznorodnie umiejscawia sie w kulturze konwergencji.

Konwergencja mediow i technologii

Konwergencja medidow oznacza zbieganie sie rozwigzan i ustug informatycznych, telekomunikacyjnych,
elektronicznych, cyfrowych i medialnych w jedng niemal nierozréznialng catos$¢. Dostepne sg one wszedzie i
zawsze, niezaleznie od kanatdéw transmisyjnych oraz typow terminali uzytkownika (telefon stacjonarny,
komédrkowy, komputer, telewizor, komunikator osobisty) oraz sg niejako "$wiadome" miejsca i trybu ich

dziatania (np. dostosowuja sie dobierajac odpowiednie parametry przekazywania obrazu lub diwieku)[”].
Konwergencja medidéw dokonuje sie dzi$ na wielu obszarach:

e operatorzy uruchamiajg oferte telefonii stacjonarnej i mobilnej (komdrkowej), w wersji "tradycyjnej",
taczonej przez centrale publiczne operatoréw telekomunikacyjnych oraz w wersji IP/VoIP,
wykorzystujacej do potaczen sieci informatyczne, sieci telewizji kablowej i internetowy protokét TCP/IP,

e operatorzy telewizji kablowych dostarczajg tzw. ustugi TriPlay (telewizja, telefon, Internet),

* operatorzy telefonii stacjonarnej za pomoca specjalnego modemu (rutera, liveboxa) swiadcza ustugi
dostepu do multipakietow (telefon, Internet, telewizja interaktywna, wideo na zadanie),

¢ dotychczasowi konkurenci facza swoje sity na obszarach optacalnych dla obu stron (np.
wykorzystywanie telefonu komérkowego w trybie domowym, tansze potaczenia miedzy sieciami,
wspotpraca nadawcéw telewizyjnych z internetowymi),

¢ operatorzy telefonii komoérkowej oferujg dostep do Internetu i telewizji (telewizja komdrkowa i
mobilna, réoznorodne mozliwosci $ciggania tapet, dzwiekow, muzyki oraz rozrywki on-line, przegladanie
zasobdw sieciowych),

¢ tradycyjni nadawcy medialni uruchamiajg interaktywne serwisy w Internecie przez tacza
teleinformatyczne (telewizja interaktywna IPTV, wideo na zadanie).

W rezultacie, ze zblizonych funkcjonalnie ustug - np. z faqcznosci gtosowej czy przekazu telewizyjnego -
mozna korzysta¢ w réznych sieciach i przy uzyciu réznych terminali: mozna ogladac¢ serial telewizyjny w
telefonie komorkowym, prowadzi¢ wideo-rozmowe telefoniczng przez Internet, "na zadanie" wypozyczac
lub abonowa¢ film w serwisie interaktywnej telewizji, oglada¢ nowg ramoéwke telewizyjng na platformie
nadawcy internetowego itp., itd. W kulturze konwergencji komunikacyjny i komercyjny model "push"
(pchnij), gdzie oferowane produkty i ustugi byly rezultatem okreslania, przewidywania i planowania popytu,
zostaje zastgpiony modelem "pull" (przyciagnij), w ktéorym producenci dostosowujg swojg oferte do
indywidualnych potrzeb swych klientow, ze szczegdlng dbatoscia o budowanie $wiadomosci marki i
identyfikowania sie z nig. A standardowe kanaty dystrybucji i promocji zastgpione zostajg nowatorskimi
sposobami angazujacymi odbiorcéw, wykorzystujacymi ich zdolnosci i wiedze, w oparciu o zdobycze
technologiczne i réozne kanaty medialne.



Justyna Hofmokl i Alek Tarkowski podkreslajg, ze w gospodarce opartej na selekcji i przycigganiu doébr
przez konsumentéw ("pull") kluczowa role odgrywa informacja. Dzieki intensywnemu obiegowi informacji
odbiorcy mogg zorientowac sie w bogatej ofercie, a producenci otrzymujg z rynku informacje zwrotne,

pozwalajace dostosowaé swa produkcjel??]. Niezwykle wazne jest réwniez zdobywanie przez nich
zaangazowania konsumentow i efektywna "kapitalizacja" tego potencjatu oraz wykorzystanie cennych
innowacji proponowanych przez odbiorcow. W polskim $rodowisku medialnym, komunikacyjnym i
komercyjnym znalezé mozna wiele ciekawych inicjatyw dziatajacych w duchu kultury konwergencji:
dziennikarstwo obywatelskie, réznorodne inicjatywy spoteczne, kulturalne i edukacyjne realizowane dzieki
mediom, marketing 2.0 - prowadzony przez firmy komercyjne, telewizja internetowa, interaktywna i
mobilna - naprawde nie jest tatwo dokonal prostej kategoryzacji i uporzadkowania tych przejawow. W
dalszej czesci artykutu zostang przytoczone przyktady dziatan, zjawisk i inicjatyw podejmowanych w duchu
kultury konwergencji w warunkach polskich. Ich wybor jest subiektywny i na pewno nie jest to zbidr
skonczony. Kultura konwergencji bowiem, jak przeczyta¢ mozemy na stronie zatozonego przez Henry

Jenkinsa Konsorcjum Kultury Konwergencji[13], to nieustajacy i dynamiczny proces, w ktérym stale
zmienia sie rola nadawcy i odbiorcy oraz ptynne sa zaleznosci pomiedzy uczestnikami procesow
komunikacyjnych, medialnych i komercyjnych.

Dziennikarstwo obywatelskie to rodzaj internetowej dziatalnosci informacyjnej i publicystycznej uprawianej
przez nieprofesjonalnych dziennikarzy, ktérzy za pomoca oprogramowania typu wiki publikuja na
specjalnych portalach rézne artykuty, reportaze, zdjecia, felietony, newsy. Wystarczy mie¢ ciekawe
spojrzenie na otaczajacqg rzeczywistos¢, niezte pidro lub obiektyw oraz przestrzegaé zasad wspotzycia
spotecznego nie obrazajac pozostatych twoércow serwisu oraz czytelnikow. W polskim s$rodowisku
dziennikarstwa obywatelskiego najbardziej popularne sg serwisy: http://www.wiadomosci24.pl,
http://www.ithink.pl, http://www.reporterzy.pl, http://www.kierunek.eu,
http://pl.wikinews.org. Istnieje rowniez wiele inicjatyw obywatelskiego dziennikarstwa lokalnego jak
np. kolektyw MM Moje miasto (np. http://www.mmszczecin.pl, http://www.mmsilesia.pl,
http://www.mmtrojmiasto.pl) oraz inne (np. olsztynski http://newsbar.pl/, krakowski
http://krakoff.info, stoteczny: http://www.streetlife.pl) oraz polskie osrodki miedzynarodowych
oddolnych i niekomercyjnych przedsiewzie¢ medialnych np. osrodka niezaleznych mediéw IMC (ang. IMC -
Independent Media Center) pod nazwa Indymedia Polska http://poland.indymedia.org/pl. W
wiekszosci przypadkdéw dziennikarze obywatelscy nie otrzymujg wynagrodzenia za prace i dzielg sie swa
twdrczoscig na podstawie udzielanych licencji, czesto wspoétpracujg z "prawdziwymi" dziennikarzami jak np.
w serwisie Wiadomosci24.pl, co zreszta - podkresla Krzysztof Urbanowicz[ 141 - wydaje sie byc
najskuteczniejszym rozwigzaniem i dobrym potaczeniem profesjonalizmu i doswiadczenia z zapatem,
indywidualizmem i ciekawoscig S$wiata amatoréow. Dziennikarstwo obywatelskie - mimo wielu gtosow
wytykajacych i krytykujacych: brak odpowiedniego przygotowania, nieprzestrzeganie etyki zawodowej i
zasady obiektywizmu, brak dociekliwosci, uciekanie od odpowiedzialnosci za przekazywane tresci i brak
odgdrnej kontroli oraz towarzyszacg ruchowi wielkg "amatorszczyzne" - wydaje sie, stanowi¢ doskonate
uzupetnienie profesjonalnej dziatalnosci informacyjno-publicystycznej uprawianej przez tradycyjnych
nadawcow medialnych, a dodatkowo niewatpliwie jest objawem cennego zaangazowania spotecznego i
obywatelskiego.

Srodowisko Internetu 2.0, jak w zadnym do tej pory okresie, daje mozliwo$¢ uczestniczenia w wielu
procesach i faktycznego wptywu na ksztatt realnej rzeczywistosci. A dziennikarstwo obywatelskie, wikisfera
czy blogosfera nie sg tego jedynymi przejawami. Powstanie polskiego oddziatu Apple oraz prawdopodobne
otwarcie w niedalekiej przysztosci oficjalnego sklepu Apple Store oraz polskiego iTunes Music Store - bez
wzmozonej aktywnosci polskich uzytkownikéow "jabtuszka" domagajacych sie swych praw za posrednictwem
strony http://wewantapplepoland.com - by¢ moze nie powiodtoby sie. A jak wielu mtodych wyborcow
faktycznie schowato babci dowdd uniemozliwiajac jej podjscie do urny i oddanie swego gtosu na ulubiong
partie/rozgtosnie i w ten sposéb wptyneto na sukces wyborczy Platformy Obywatelskiej? A spoteczne
poruszenie zwigzane z pisaniem listow w ramach ruchu Amnesty International
(http://maratonamnesty.blox.pl/html, http://amnesty.org.pl/badz-aktywny.html)? W niewielkim
Zabtudowie napisano ich ponad 4 tysigce!!! Obywatelskie S$ledztwa oszukanych uzytkownikéw Allegro
tropigcych nieuczciwych sprzedawcow na specjalnych forach dyskusyjnych (np. forum gazeta.pl "Oszukani
na Allegro" http://forum.gazeta.pl/forum/71,1.html?f=44960) - to kolejne przyktady oddolnego
aktywizowania sie ludzi wokdt wspolnego celu za pomoca mediéw. I co wazne sa to dziatania, ktoére
przynoszg jaki$ konkretny efekt. Podobnie jak za posrednictwem SMS-6w kazdy widz decydowac¢ moze o
losie obserwowanej gwiazdy w kolejnym telewizyjnym reality show czy programie typu "Taniec z
gwiazdami", "Idol" czy "You can dance".

Potencjatem spotecznego Web 2.0 od dtuzszego juz czasu interesujq sie firmy komercyjne, ktére szybko
odkryty, jak jego narzedzia idealnie nadaja sie do zwiekszania $wiadomosci marki, budowania lojalnosci
klientéw i posrednio do zwiekszania swych zyskéw. Najpopularniejsze dziatania w tej sferze to m.in:
zrzeszanie oddanej grupy odbiorcow wokot spotecznosciowych portali, gdzie klienci zachecani sg do
dzielenia sie miedzy soba wiedzg i doswiadczeniem (np. Klub Winiary http://www.winiary.pl/klub,
serwis adresowany do mitodych rodzicow http://www.pampers.pl lub do kobiet chcacych odkryé swe
prawdziwe piekno przy pomocy kosmetykéw Dove http://www.prawdziwepiekno.pl/). To réwniez
zachecanie klientéw do samodzielnego tworzenia przekazéw reklamowych promujgcych konkretne
produkty, tj. prowadzenie tzw. user generated marketing (np. "Liczy sie ostatnia minuta POP"
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http:/ /castingpop.wrzuta.pl/film/AqrKAs4S49 /marcin_stankiewicz, kampania portalu Gazeta.pl
pod hastem "Gazeta Odnowa", w ktdrej kazdy internauta mdgt stworzy¢ propozycje bannera reklamowego,
czy konkurs Redd's "Zaprojektuj wtasng puszke" Kampanii Piwowarskiej. Sebastian tuczak, specjalista od
public relations, podkresla niezwykly potencjat tkwiacy w spotecznosciach internetowych: Internauci
posiadajac niezwykte pomysty, czas i umiejetnosci, moga tworzy¢ reklaméwki, wymyslaé koncepcje,
nagfasnia¢ akcje, a nawet konstruowal marki, a swiadomos¢ ich wykorzystania w marketingowym celu
wcale im nie przeszkadza, o ile nie probuje sie ich oszukacl1s1, Marketing wirusowy to kolejny przejaw
dziatan komercyjnych podejmowanych w duchu kultury konwergencji. Wedtug Wikipedii celem marketingu
wirusowego jest zainicjowanie sytuacji, w ktérej sami klienci beda dobrowolnie przesyta¢ miedzy sobg i
wymienia¢ informacje dotyczace firmy, ustug czy produktdw majacych na celu budowanie $wiadomosci
marki i wizerunku organizacji[15]. To strategia promocyjna, ktéra stworzy¢ ma okazje do lawinowego

rozprzestrzeniania sie i oddziatywania komunikatul*7], Idealnym przyktadem wykorzystania zatozen
marketingu wirusowego jest krotki spot reklamowy Dove Evolution http://pl.youtube.com/watch?
v=iYhCn0jf46U promujacy marke kosmetykéw w imie walki o "prawdziwe piekno" kobiety. Innym
przyktadem polskiego marketingu wirusowego jest kampania "Legalny Windows", wykorzystujgca charyzme
i talent aktora i kabareciarza Tomasza Jachimka, ktéry przybierajac postac: chuligana, osiedlowego menela
oraz dresiarza informuje, ze programow to on uzywa oczywiscie "tylko legalnych". Czesto takie krotkie i
intrygujace filmiki stylizowane sg na quasi-amatorskie, by zatuszowac ich komercyjne przestanie.
Marketing wirusowy to jednak nie tylko przekazy audiowizualne ogladane na witrynie YouTube czy
MySpace, to réwniez ukucie reklamowego sloganu, frazy lub powiedzenia, ktéry przeniknie do jezyka
potocznego np. "prawie robi wielkg roznice", "no to frugo", "z pewng takq nie$miatoscia..." itp., itd.

Nalezy wspomnie¢, ze efektywnym wykorzystaniem nowych medidw i technologii cyfrowych coraz czesciej
zaczynajg interesowac sie srodowiska edukacyjne. Nowe podejscie do proceséw szkolenia i wychowania
dzieci oraz mtodziezy zauwazy¢ mozna m.in. w dziataniach: Fundacji Nowoczesna Polska (programy "Wolne
Lektury" http://www.wolnelektury.pl/, "Nowoczesna Klasa - wizualizacja nauczania"), Fundacji Sapere
Aude (projekt tworzenia telewizji szkolnych w ramach inicjatywy Telewizji Mtodziezowej http://tvem.pl/
), Stowarzyszenia Wikimedia (Wikipedia jako miejsce "uwalniania zasobow edukacyjnych") czy chociazby
znanej nam Federacji Bibliotek Cyfrowych. Internet? To Dziki Zachdd. Jedni zostajg zabici przez Indian.

Drudzy go zdobywajq[lsl - tymi stowami znany dziennikarz i publicysta Tomasz Lis podsumowat decyzje o
uruchomieniu swego programu w sieci. "Co z Polskg?" http://www.cozpolska.pl (kontynuacja programu
nadawanego w Polsacie pt. "Co z tg Polskg?") to pierwszy znany polski publicystyczny program, ktéry z
telewizji przenidst sie do sieci. Dostepny w technologii wideo na zadanie (w kazdy czwartek o godz. 20.00)
uzupetniony mozliwoscig prezentowania swych pogladow i toczenia dyskusji na publicznym forum
gazeta.pl, a takze materiatem w radiu Tok FM oraz wideo, dokumentujacym program od kuchni (np. "Kulisy
Co z Polska - jak Lis robi to w sieci" w serwisie YouTube) - wydaje sie, idealnie obrazuje przeptyw tresci
pomiedzy réznymi kanatami i platformami medialnymi w kulturze konwergencji.

Nie mamy w Polsce Radiohead zespotu, ktéry w oryginalny i nowatorski sposob rozpowszechniat swaq
ostatnig ptyte w Internecie (fani sami decydowali ile chcg zaptaci¢ i jakie utwory otrzymag, tj. Sciagnac je
ze strony http://www.inrainbows.com/) ale mamy zespét Elektryczne Gitary, ktory swojg twdrczosé
oferuje rowniez w sieci http://www.elektryczne-gitary.art.pl/ i to bezptatnie. Kolejnym, niemalze
ksigzkowym przyktadem kultury konwergencji po polsku jest fenomen Wiedzmina. Geralt z Rivii - postac
stworzona przez Andrzeja Sapkowskiego, bedaca bohaterem opowiadan i sagi fantasy, wkrétce pojawita sie
w (dosy¢ chtodno przyjetym przez fanéow) filmie nakreconym na podstawie prozy, kilku komiksach, a takze,
cieszacej sie wielkim uznaniem nie tylko w Polsce, komputerowej grze fabularnej pt.: "Wiedzmin" (ang.
"Witcher") wyprodukowanej przez CD Projekt Red Studio. Wielowagtkowos¢ fabuty wykraczajacej kilka lat
poza ksigzke Sapkowskiego, nielinearnos¢ zdarzen, fascynujgca interaktywnosc i "grywalnos¢" oraz ciekawy
silnik graficzny i muzyka sprawity, iz gra ta stanowi niebywatq gratke dla mitosnikdw zabaw typu RPG. A
mozliwos$¢ udziatu w interaktywnej fabule science-fiction i ksztattowanie zjawisk wedtug wtasnych aspiracji i
checi oraz aktywne uczestnictwo w internetowych spotecznosciach fanéw "Wiedzmina", to idealne
zaspokojenie oczekiwan uczestnikéw kultury konwergencji.

Niewatpliwie kulture konwergencji wida¢ dzi$ na wszechogarniajacych nas ekranach: odbiornikach
telewizyjnych, monitorach komputeréw, ekranach i ekranikach notebookoéw, palmtopow i telefonéw oraz
innych réznorodnych urzadzeniach, ktére potrafig by¢ wszystkim tym rownoczesnie. Stowem, zyjemy w
epoce ekranu. Pojeciem telewizji internetowej okresla sie zazwyczaj stacje telewizyjng, ktéra do transmisji
swych przekazow wykorzystuje mechanizmy dostepne w Internecie. To inaczej stacja telewizyjna, ktora
udostepnia swoje programy telewizyjne na stronach internetowych. Wyrézni¢ mozna kilka rodzajow
telewizji internetowej: stacje telewizyjne dziatajace wytacznie w Internecie, tradycyjne stacje telewizyjne
udostepniajace swdj program nadawany metodami tradycyjnymi réwniez poprzez Internet, tradycyjne
stacje telewizyjne (lub inni nadawcy) udostepniajace swoje programy telewizyjne na zadanie uzytkownika
poprzez Internet (np. telewizja interaktywna) oraz tradycyjne stacje telewizyjne (lub inni nadawcy)

przygotowujace specjalne materiaty dostepne tylko poprzez Internet[19],

Interaktywna telewizja (iTV) bedaca rodzajem telewizji internetowej - to nowa forma dziatalnosci medialnej
uruchamiana przez tradycyjnych nadawcéw radiowo-telewizyjnych oraz nowych graczy na rynku. Wedtug
Wikipedii telewizja interaktywna dziata na podstawie zaawansowanych metod przekazu tgqczacych telewizje
i sie¢ Internet w celu zaangazowania odbiorcy w transmitowane tresci. ITV zmienia tradycyjny model
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przekazywania pasywnego tresci (model "push") w model gdzie odbiorca w gtéwnej mierze decyduje, co i

jak chce oglada¢ (model "puII")[ZO]. Budowana na bazie najnowszych rozwigzan technologii internetowej,
angazujaca swych odbiorcow na wielu ptaszczyznach, udostepniajaca szerokq oferte ustug, ktorej forme i
czas emisji wybiera sam odbiorca, uzupetniajgca tradycyjne tresci interaktywnymi i ciekawymi formami w
formie blogéw, wideoblogéw, czatéow czy materiatdw dotychczas niepublikowanych - interaktywna telewizja
oraz mozliwosci, jakie z sobg niesie, to chyba najwyrazniejszy produkt wspodtczesnej epoki konwergencji
medidw. W polskiej przestrzeni medialnej i wirtualnej pojawia sie coraz wiecej interesujacych przedsiewziec¢
publicznej i niepublicznej telewizji interaktywnej.

Itvp.pl http://www.itvp.pl - dziatajaca od dwoch lat platforma internetowa Telewizji Publicznej to
obecnie - wedtug zapewnien nadawcy - najbardziej zaawansowany technologicznie i efektywny (w wersji
beta) polski projekt dystrybucji przekazdw i tresci medialnych oparty na technologii internetowej. Oferta
itvp.pl to ponad pie¢ tysiecy programoéw dostepnych na zadanie lub transmitowanych na zywo w kilku
kanatach tematycznych: kultura i rozrywka, sport, informacje i publicystyka. Docelowo interaktywna
telewizja publiczna ma by¢ obecna w urzadzeniach mobilnych oraz w odbiornikach telewizyjnych z
wykorzystaniem cyfrowej transmisji satelitarnej lub naziemnej. Sztandarowy produkt itvp.pl (pierwszy
serial w Polsce udostepniony w Internecie) to "Oficerowie" - obok emisji w tradycyjnej Dwdjce, w
Internecie dostepny byt kilka dni przed telewizyjng premierg i towarzyszyty mu wideoblogi widzow,
wideoczaty z aktorami i twércami filmu, a na koniec specjalny odcinek nakrecony wytacznie dla itvp.pl "Tak
mogto by¢", w ktérym internauci/telewidzowie mogli wybra¢ jedno z trzech proponowanych zakoriczen.
Inna produkcja itvp.pl powstata na styku nowych i tradycyjnych mediéw, to wyrézniony Nagroda Specjalng
Gdynskiego Jury film pt.: "Oda do radosci", ktérego podwdjna premiera miata miejsce jednoczesnie w kinie
i na stronach publicznej telewizji interaktywnej. Obecnie ten kinowy film dostepny jest w pfatnej
dystrybucji internetowej na stronie http://vi.itvp.pl/oda/, a widzowie (juz bezpfatnie) zapoznaé sie
moga rowniez z materiatami dodatkowymi: zapowiedziami, fotosami, informacjami o powstawaniu filmu i
zdjeciami z planu, a takze wzia¢ udziat w dyskusjach na forum oraz specjalnym czacie. Itvp.pl ponadto,
jako pierwsza w Polsce, prowadzita interaktywng emisje programu publicystycznego "Forum" wraz z
mozliwoscig biezgcego komentowania dyskusji na czacie oraz wydtuzong o kilkanascie minut wersjg
internetowg programu. Podobng interaktywnos$¢ zastosowano w "Magazynie Expresu Reporteréw"
dyskusja toczona na czacie widoczna jest podczas emisji programu w telewizji.

Inni tradycyjni nadawcy wkraczaja do Internetu przede wszystkim ze swoimi najbardziej popularnymi
serialami, wspodtpracujac na tym obszarze z najwiekszymi internetowymi portalami. I tak (za
niewygérowanymi opfatami) w sieci obejrze¢ mozna: odcinki kilkunastu popularnych produkcji TVN m.in.:
"Twarzg w twarz", "Kryminalni", "Na Wspdlnej", "Odwrdéceni" i in. - a wszystko wzbogacone jest wieloma
materiatami informacyjnymi i rozrywkowymi (wiadomosci o serialu, aktorach, galeria zdje¢ i multimediéw,
wywiady, recenzje, relacje z planu, tematyczne blogi, interaktywne gry, konkursy, fora dyskusyjne), ktoére
angazujac widzow na wielu obszarach, wzmacniajg ich lojalno$¢ oraz budujg silng $wiadomos$¢ marki.
Podobng oferte prezentuje Polsat uruchamiajac tematyczne serwisy poswiecone swoim najbardziej
popularnym produkcjom: programom rozrywkowym, publicystycznym i interwencyjnym oraz serialom
(m.in.: "Tylko mito$¢", "Daleko od noszy", "Samo zycie", "Rodzina zastepcza"), ktére wzbogacono galeriami
zdje¢, forami dyskusyjnymi, streszczeniami, sondami i konkursami dla internautow/telewidzow i wieloma
innymi materiatami, ktérych zaoferowac nie mozna za pomocg anteny i telewizora.

Obok wkraczania telewizji do Internetu - zauwazy¢ mozemy rowniez ruch przeciwny. Najpopularniejsze
polskie serwisy internetowe rozszerzaja swojg dziatalno$¢ o platformy telewizyjne. Onet.tv
(http://www.onet.tv) oferuje obecnie ponad 13 tysiecy klipéw, blisko 4 tysiqce programéw oraz 8
kanatéw tematycznych: wiadomosci, sport, film, muzyka, religia, podroze, styl zycia, edukacja - wszystko
oczywiscie do ogladania w dowolnie wybranym przez odbiorce czasie i miejscu. Ta oferta telewizyjna
odzwierciedla szeroki wachlarz tematyczny prezentowany na portalu Onet.pl i skiada sie zaréwno z
produkcji wtasnych, jak i z materiatdw multimedialnych otrzymywanych od kilkunastu dostawcéw oraz jest
stale rozwijana, modyfikowana i poszerzana. Interia.tv (http://www.interia.tv) - odpowiedz
konkurencyjnego portalu internetowego, to z kolei jedna platforma integrujaca telewizje na zywo ze statg
ramowka oraz telewizje na zadanie sktadajaca sie z kilku sekcji tematycznych: kanatu informacyjnego,
rozrywki, rozmdéw z zaproszonymi gosémi oraz kanatu muzycznego. Oprocz dziatajagcego forum
internetowego twoércy Interia.tv oferujg inne narzedzia komunikacyjne angazujace odbiorcow jak np.: opcje
"Zrob swojg TV", dzieki ktorej za pomoca pliku wideo, audio lub audiowideo kazdy moze dodaé swoj
komentarz do wydarzen, zadac¢ pytanie adresowane do prowadzacego program lub jego goscia albo
umiesci¢ multimedialng wypowiedZz na dowolny temat. Portal Wirtualna Polska oferuje platforme WPTV
(http:/ /wptv.wp.pl) wraz z dziesiecioma kanatami tematycznymi oraz wieloma sposobami angazujgcymi
odbiorcéw: komentowania przekazéw multimedialnych, brania udziatu w licznych grach i konkursach, a
nawet wspoéttworzenia serwisu. Platforma Joost.tv, przygotowana przez twoércow programéw jak KaZaA i
Skype - Niklasa Zennstroma i Janusa Friisa, popularna i ogladana w wielu krajach $wiata - jest obecnie w
Polsce w fazie testow http://joosttv.pl/. Oprécz samej telewizji, w program, ktéry nalezy zainstalowac
na wiasnym komputerze, wbudowany zostat system newséw oraz czat komunikacyjny dla spotecznosci
joost'a - a wiec oferta idealna dla przedstawicieli kultury konwergencji. Niewatpliwg zaletg joost.tv jest
wyjatkowa jakos¢ transmisji w technologii strumieniowej oraz darmowy odbiér (ale z reklamami), minusem
za$ - konieczno$¢ posiadania szybkiego tacza internetowego, co prawdopodobnie moze by¢ barierg
popularyzowania platformy w Polsce.
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Inny projekt dziatajacy w duchu kultury konwergencji, tym razem produkcji polskiej (stworzony przez A2
Multimedia, spdtke powotang przez Agore i ATM Grupe), to platforma telewizyjna i zarazem serwis
spotecznosciowy Tivi.pl http://www.tivi.pl/. Na miodych odbiorcow czekajg $mieszne miniseriale
internetowe np.: "kazienka", "Supermen-da", "Waga", kolejne edycje reality show "Big Brother" oraz
materiaty z telewizyjnego programu "Happy Hour" i program prezentujacy kulisy tworzenia serialu "Swiat
wedtug Kiepskich". Cztonkowie spotecznosci Tivi.pl oprécz ogladania materiatdéw, majg ponadto mozliwos¢
ich komentowania, wymieniania sie opiniami oraz zdjeciami i plikami wideo, a takze moga uczestniczy¢ w
specjalnych castingach do réznych programéw. Nieco odmienna forma telewizji internetowej, a konkretniej
transmisji internetowej realizowana jest na platformie Telewizji Interaktywnej http://www.ittv.pl. W
ramach projektu Grupy iTTv czyli Internetowych Transmisji Telewizji Virtualnej opartych o IP TV (Internet
Protocol Television) proponowana jest oferta prowadzenia foto i wideorelacji na zywo przez Internet z
imprez publicznych, sportowych, firmowych i prywatnych (np. z: II Ogdlnopolskiego Zlotu Obserwatoréow
"Blisko Bociandw" w Przygodzicach, Pucharu Polski Pitki Recznej Kobiet, Dnia Mamy w Przedszkolu nr 49 w
Lublinie, czy finatow Wielkiej Orkiestry Swiqtecznej Pomocy). Ostatnio oferte wzbogacono o Pierwszg
Otwartg Platforme Mobilnej Telewizji Interaktywnej, za pomoca ktoérej realizowana jest transmisja w wersji
mobilnej do telefonéw komérkowych. Podobnych dziatan internetowych transmisji na zywo jest coraz
wiecej. Przyktadem z rodzimego podwdrka jest np. transmisja obrad konferencyjnych "Biblioteki XXI w. -
czy przetrwamy?" prowadzona w czerwcu 2006 r. przez Miejskg Sie¢ Komputerowg LODMAN, z ktérej to
materiaty (dzi$ w wersji archiwalnej) dostepne sq pod adresem: http://live.man.lodz.pl/archiwum/31.

Bibliotekarzy (i nie tylko) zainteresowa¢ z kolei powinien serwis wideo poswiecony ksigzkom
http:/ /ksiazki.tv/ zainicjowany i tworzony przez Tadeusza Pilasa. W dziatajacym od kilku miesiecy
serwisie dostepnych jest juz kilkaset materiatdw wideo zwigzanych z szeroko pojetym polskim i
zagranicznym ruchem ksiegarskim, wydawniczym i kulturalnym: relacje ze spotkan z autorami,
wideopromocje ksigzek i wydarzen, wywiady, recenzje itp. Zawarte w serwisie materiaty audiowizualne oraz
tematyczne odnosniki do innych zasobdw sieciowych - wydaje sie - idealnie uzupetniajg ksigzkowg wartosé
stowa pisanego i zachecaja (lub nie) do zapoznania sie z konkretnymi wydawnictwami.

Teatr w polskim Internecie? Czemu nie! W Srebrnej Goérze (Kotlina Ktodzka) powstat - wedtug
pomystodawcow i realizatorow inicjatywy - najbardziej nowatorski projekt teatralno-medialny w kraju i
pierwszy teatr internetowy w Europie. Inauguracja przedsiewziecia (realizowanego we wspotpracy z ittv.pl)
w formie transmisji na zywo odbyta sie 19 grudnia 2007 r. o godz. 19.00. Spektakl pt. "Odpoczywanie" w
rezyserii Pawta Passiniego dostepny byt poprzez trzy wydajne platformy multimedialne: QuickTime Player,
mobiTV iTTv oraz P2P SopCast na stronie http://www.nettheatre.pl oraz w wersji mobilnej w telefonach
posiadajacych wbudowane odtwarzacze multimedialne oraz zaimplementowanag i aktywng pakietowg
radiowg transmisje danych. Stowarzyszenie Chorea przygotowuje kolejne podobne projekty internetowego
teatru zapowiadajgc uczestnictwo widzow i ich wspotdecydowanie o ksztatcie spektaklu.

Od telewizji internetowej i interaktywnej juz tylko krok do telewizji mobilnej, ktérg ogladaé¢ mozna w
telefonie komdérkowym trzeciej generacji. Najciekawszg oferte na polskim rynku oferuje w tym momencie
operator Orange: kanaty osmiu stacji telewizyjnych, na ktdre sktadajq sie programy w wersji live i semi-live
(dostosowanej do odbioru w telefonie), zaréwno w formie streamingowej (tj. bez mozliwosci zapisania) jak
i VOD (wideo na zadanie). W kazdym miejscu i czasie abonenci Orange World oglada¢ mogg m.in. takie
programy jak: TVN Style, TVN Turbo czy 4funtv oraz specjalnie przygotowane wersje programow:
informacyjnych (np. wiadomosci TVN 24) oraz rozrywkowych: popularnych seriali komediowych (np. "Kasia
i Tomek", "Camera Cafe") i innych produkcji (np. "Co za tydzien!", "Prosto z Paryza", "Pascal. Po prostu
gotuj"). Warto wspomnieé, ze klienci wspomnianego operatora korzysta¢ moga réowniez z innych produktéw
powstatych na bazie konwergencji medidw np. ze specjalnej taryfy Orange Music, gdzie (dzwoniac pod
specjalny numer i ptacac tylko za potgczenie) stucha¢ mozna najwiekszych przebojow Iub ogladac
muzyczng telewizje Hot Track TV. Prognozy dotyczace przysztosci telewizji komorkowej wydajq sie byc¢
interesujace. Obszaréw wykorzystania technologii TCP IP 3GPP - wedtug projektu mobiTVittv - jest bowiem
niezmiernie wiele: monitoring na zywo dla celéw ochronnych i widokowych, mobilna wirtualna opieka nad
potrzebujacymi pomocy i kontrola w formie "trzeciego oka", podglad stanu przejezdnosci drog, atrakcje

turystyczne, ulubione seriale i programy, wiadomosci, audycje radiowe i telewizyjne, gazeta w telefoniel 211
i wiele innych. Dotychczasowy monopolista na rynku ustug telekomunikacyjnych, wobec tak aktywnych
dziatan konkurencji, nie pozostaje w tyle. Telekomunikacja Polska oferujac m.in. multipakiet TP (niestety
jeszcze ograniczony terytorialnie) daje swoim klientom oprocz tradycyjnej ustugi telefonii stacjonarnej
dostep réwnoczesnie do wielu innych kanatéw komunikacyjnych i form medialnych: telewizji cyfrowej,
wideo na zadanie, Internetu i telefonii internetowej. W ofercie TP znajdujq sie tez inne ustugi dziatajace w
oparciu o wzajemnie przenikanie sie i uzupetnianie medidw, ich wybér zalezy juz tylko od preferencii,
mozliwosci technicznych i finansowych odbiorcy.

A co kultura konwergencji moze mie¢ do bibliotekarstwa? Bardzo wiele. Koncepcja biblioteki 2.0,
zjednywanie bibliotecznej e-spotecznosci wokdt wielu platform komunikacyjnych i medialnych (dyskusyjne
fora, blogi, audio i wideo przekazy, biblioteki cyfrowe, spotecznosciowe katalogi OPAC, nowoczesne formy
interaktywnego marketingu i in.) - "idzie nowe" réwniez w informacji naukowej i bibliotekarstwie. Ale to juz
temat na odrebny artykut. I pomysleé, ze jeszcze kilka dekad temu kolorowy odbiornik telewizyjny nalezat
do luksusu, telefon stacjonarny posiadali jedynie ludzie cierpliwi badz wptywowi, na Liste Przebojow
Programu Trzeciego PR gtosowato sie listownie, a spdznione zyczenia przesytato sie telegramem. Za$s
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jedyna forma prezentowania swych opinii byta Ksiega skarg i wnioskéw. Dzi$ jednak zyjemy w kulturze
konwergencji.
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