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Zrodio
piryjaznej
energii

az ziemny to idealne rozwigzanie
dla os6b, ktére dbajg o komfort swo-
jej rodziny i poszukujg przyjaznego,

procesy zwigzane zjego wydobyciem, trans-
portem i magazynowaniem odbywaja sie w
warunkach bardziej przyjaznych dla $rodo-

nowoczesnego zrddta energii Wygodawikka niz w przypadku innych paliw Przy

twos¢ ogrzewania domu gazem ziemnym
polega na tym, ze kazdy uzytkownik ma za-
pewniong ciggto$¢ dostaw i nie musi cze-
ka¢, az srednia temperatura dobowa spad-
nie do okreslonego poziomu. Tylko od nie-
go zalezy, kiedy rozpoczyna i kiedy konczy
swoj sezon grzewczy.

Komfortowo i tanJo

Nowoczesne urzadzenia gazowe wyposazo-
ne sg w systemy automatyki posiadajace
ptynna regulacje pracy. Osoba korzystajaca
z gazu ziemnego moze zatem szybko uzy-
ska¢ w swoim domu zadana temperature i
utrzymywac ja przez dowolny czas. Gaz
ziemny stosowany do ogrzewania doméw
charakteryzuje sie takze atrakcyjnymi kosz-
tami uzytkowania w relacji do innych no-
Snikoéw energii W poréwnaniu do oleju opa-
fowego, gazu ptynnego, czy tez ogrzewania
elektrycznego, koszty ogrzewania gazem
ziemnym w sezonie grzewczym mogg byc¢
mniejsze w skali roku nawet o kilka tysie-
cy zlotvch

Czysto - totez wazne

W przeciwienstwie do innych nosnikéw
energii, takich jak na przykiad olej opatowy,
koks lub wegiel - gaz ziemny jest najczyst-
szym paliwem naturalnym. Charakteryzu-
je sie nieporéwnywalnie mniejsza zawarto-
Scig zanieczyszczen niz pozostate paliwa, a
zatem zagrozenie dla Srodowiska zwigzane
zjego uzytkowaniem jest niewielkie. Takze

POROWNAJ

lle kosztuje ogrzewanie domu?

dostarczeniu odpowiedniej ilosci powietrza
gaz ziemny spala si¢ catkowicie bez sadzy i
popiotu. Produkty spalania gazu ziemnego
zawierajg minimalne ilosci substancji za-
nieczyszczajacych atmosfere, takich jak:
tlenki azotu, tlenki wegla. Gaz ziemny od-
znacza sie wysokag wartoscig opatowg oraz
bardzo wysoka sprawnoscig procesu spala-
nia, co czyni go nie tylko paliwem ekofoeicz
nym, ale réwniez wydajnym i ekonomicz-
nym. Akcesja naszego kraju do UE wigze
sie z obowigzkiem ograniczenia emisji za-
nieczyszczen. Juz teraz nalezy wiec dazy¢ do
zwiekszania w niej udzialu gazu ziemnego,
jako paliwa ekologicznego. W regionach ge-
sto zaludnionych i zabudowanych, energe-
tyka gazowa jestjeJnym z najlepszych spo-
soboéw radykalnego zmniejszania stanu za-
nieczyszczenia atmosfery, a tym samym po-
prawy stanu zdrowia mieszkancow.

Paliwo do wszystkiego

Gaz ziemny jako paliwo ma szerokie zasto-
sowanie. Moze by¢ wykorzystany do: ogrze-
wania domu, podgrzewania wody, przygoto-
wywania positkéw, klimatyzacji, produkcji
energii elektrycznej czy tez jako paliwo do
pojazdéw (CNG). Na rynku jest oferowana
szeroka gama urzadzen na gaz ziemny: ko-
ity grzewcze, termy do podgrzewania wody,
kuchenki gazowe, kominki gazowe, klima-
tyzatory itp. m

Sprrbujmy obliczyé, jaki jest szacunkowy,
roczny koszt ogrzewania 1zO-metrowego do-
mu (wysokoac pomieszczen 2,5 metra) ener-
gia elektryczna, olejem opatowym i gazem
ziemnym. Dom stoi w Katowicach w rejonie
obstugiwanym przez Zaktad Gazowniczy w

Zabrzu.

EnergUa elektryczna kontra gaz

Za ogrzewanie go przez rok energig elek- Olej opatowy kontra gaz

trycznag (taryfa G11) zaptacimy ok. 6.300 zto-  Jesli wybierzemy, tariszy od energii elektrycz
tych. Dla poréwnania koszt ogrzaniatego sa- nej, olej opatowy - koszt jest wcigz stosun-
mego domu wysokometanowym gazem kowo wysoki i ksztattuje sie na poziomie
ziemnym wyniesie zaledwie 2.600 ziotych. 3300 ztotych. Wybierajagc gaz ziemny - za-

Oszczedzamy ok. 3.700 ztotych.

oszczedzimy ok. 700 ziotych. m

DODATEK PROMOCYJNY

Fi Gaz Ziemny

zrédio przyjaznej energii

Tradycja

- gaz ziemnyjest
wykorzystywany

w Polsce od pot

XIX wieku. Pierwsza
lampa gazowa zostata
zawieszona we
Wroctawiu w 1843 1.

Naturalne ciepto w Twoim domu

INFORMACJE

Tu znajdziesz
wszystko

Wiecej informacji o gazie
ziemnym oraz o procedurach
przytaczania do sieci garowej
mozna otrzymac w biurze ob-
stugi klienta lub na stronach
oraz www.gaz.zabrze.pl
www.gazzlemny.pl
Znajdziemy tam m.In.: kalku-
lator do obliczania kosztow
i efektywnosci uzytkowania
gazu ziemnego w gospodar-
stwie domowym w poréwna-
niu z Innymi nosnikami energii,
liste adresowa biur obstugi
klienta oraz szereg innych
uzytecznych informacji. m

O

www.ga’*ziemny.pl

PAMIETAJ O ZASADACH
BEZPIECZENSTWA

Gaz ziemny to nowoczesne i bezpieczne zrudito
energii. Wykorzystujac go w swoim domu, powin-
no siejednak pamietac o kilku podstawowych za-
sadach. Nalezg do nich przede wszystkim: pro-
fesjonalny montaz odbiornikéw gazowych, ich
prawidtowe uzytkowanie i regularna konserwa-
cja, atakze dbatos¢ o odpowiediii stan technicz-
ny wewneti tnvch instalacji gazowych. Nie trzeba
natomiast troszczy¢ sie o magnzynowanie i do-
stawy. Gaz ziemny dostarczany jest siecig gazc

ciagéw bezposrednio do klienta, a jego dostawy
sg ciggte i niezawodne. Bezpieczenstwo i pewnos$¢
dostaw jestjednym z najwazniejszych czynnikow
przemawiajgcych za stosowaniem gazu ziemne-
go. Klient nie musi troszczy¢ sig gdzie, kiedy i ile
go kupi¢. Spoétka Gazownictwa nieprzerwanie,
zgodnie z zawartymi umowami dostarcza gaz
ziemny do wszystkich swoich klientéw, dbajac
przy tyru o wkasciwajakos¢ gazu i techniczne bez

piecze ns-.wo jego dostaw. m
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Il Teraz gaz ziemny

I St OWNICZEK

Gaz ziemny - jest naturalnym paiiwem

wydobywanym ze zt6z znajdujgcych sie

w skorupie ziemskiej. Wystepuje gtownie
w porowatych piaskach, piaskowcach, wapieniach
i dolomitach, a takze w szczelinach skat magmowych.
Czesto towarzyszy ztozom ropy naftowej lub wegla
kamiennego. Jego sktad stanowi mieszanina
weglowodoréw, gtéwnie metanu oraz w zmiennych
ilosciach azotu, dwutlenku wegla, siarkowodoru i gazéw
szlachetnych. Po technologicznym wzbogaceniu,
polegajacym na eliminacji z jego sktadu czastek
statych, pary wodnej, zwigzkéw siarki i innych
substancji niepozadanych, jest sprezany do wysokiego
cisnienia i systemem gazociggéw transportowany
do odbiorcow.

Kociot gazowy - jest najpopularniejszym urzadzeniem
gizewczym. Kociot jednofunkcyjny stuzy wytacznie

do ogrzewania pomieszczen, a dwufunkcyjny stuzy
takze do podgrzewania wody. Zaletg kottow
dwufunkcyjnych jest mozliwos¢ pracy tylko w jednym
trybie np. podgrzewania wody uzytkowej, co jest
niezmiernie przydatne w okresie letnim.

Kominek gazowy - idealne rozwigzanie dla oséb
cenigcych wygode, nastréj, a takze cheacych sie
wyr6zni€. To urzadzenie pehi nie tylko funkcje

df koracyjna, ale jest takze dodatkowym Zrédtem
energii - poprzez specjalne kanaty, moze ogrzewac
sasiednie pomieszczenia. W poréwnaniu z kom.nkiem
tradycyjnym kominek gazowy to przede wszystkim
czyste i bezpieczne spalanie oraz niewielkie naktady
na konserwacje. Uruchomienie kominka gazowego nie
wymaga przygotowania opatu - wystarczy tylko
nacisng¢ przycisk na pilocie. W odréznieniu od kominka
tradycyjnego, gazowy nioze pracowac ze statg
temperaturg grzania. Kominek gazowy to nie tylko
nowoczesnos$¢, ale lowrnez wysoki poziom
bezpieczenstwa pracy urzadzenia i wyraz szczegoélnej
troski o $rodowisko naturalne.

Kociot kondensacyjny - umozliwia najefektywniejsze
wykorzystywanie energii dostarczanej nam przez gaz
ziemny. Dz.eki technice kondensacyjnej
wykorzystywane jest ciepto zawarte w spalinach, ktére
wczesniej bezpowrotnie sig ulatniato Umozliwia to
oszczedniejszg gospodarke energia.

Kontrola jaKOsci - kazdy Zaktad Gazowniczy ma
obowigzek okresowego badania rozprowadzanego przez
sie¢ gazu ziemnego. Badanie takie polega

na przeprowadzeniu analizy chromatograficznej gazu,
ktéra okresla sktad chemiczny, czyli doktadng zawarto$¢
wszystkich sktadnikdw gazu. Analize taka przeprowadza
sie w urzadzeniach zwanych chromatografami,
pozwalajacych okresli¢ sktad badanej substancji

z doktadnoscig do setnych czesci procenta.

Na podstawie sktadu gazu oblicza sie jego parametry
uzytkowe typu: ciepto spalania, warto$¢ opatowa.

Nawanianie - gaz ziemny jest bezwonny, dlatego
podlega procesowi nawaniania. Dziatanie to stuzy
nadaniu mu specyficznego zapachu wyczuwalnego

w przypadku wystapienia nieszczelnosci instalaciji
gazowej, co w konsekwencji zwieksza bezpieczenstwo
jego uzytkowania.

Normy jakosci - okreslane sa przez stosowne
przepisy, a w szczeg6lnosci przez Polska Nomie
(PN-87/C-96001). Zgodnie z nig ieden metr szescienny
gazu w warunkach normalnych okreslony jest jako ilo$¢
suchego gazu zawartego w objetosci 1 mJ

przy temperaturze OC i pod ci$nieniem 101,3 kPa
(760 mm Hg).

JAK ZOSTAC ODBIORCA GAZU?

~E=fe

ntensywnos$¢ walki konku-
rencyjnej sktania wszyst-
kich zajmuigcych sie dzia-

Slity wizerunek naszej firmy, ja-
ko instytucji, w ktérej kontakty
z klientem byly ograniczone do

falnoscig handlowa do poszuminimum (obstuge handlowg

kiwania odpowiedzi na pyta-
nie - co powinno sie uspraw-
ni¢, aby wygra¢ rywalizacje o
klientéw i utrzymaé sie na
rynku. Jednym z najwazniej-
szych sposobéw osiggniecia
takich efektéw dziatalnosci
jest profesjonalna obstuga
klientow.

Na decyzje klientéw o zaku-
pie i ich lojalnos¢ ogromny
wplyw ma profesjonalne podej-
Scie pracownikéw, ich zaanga-
zowanie, fachowos¢ i che¢ nie-
sienia pomocy. Czy dotyczy to
takze naszej branzy? Czy klient
i walka o niego sg dla nas naj-
wazniejszym zadaniem9 Odpo-
wiedz jestjednoznaczna TAK.
Obecnie klientéw szukamy, a
kiedy ich pozyskamy staramy
sie zadowoli¢ ich na kazdym
etapie kontaktu z nami.

Tojut historia

Jeszcze pod koniec lat 80. miej-
sce klienta w firmie okreslato
hasto ,Jedyne co przeszkadza
to klient”. Takiemu postrzega-
niu klienta sprzyjata dodatko-
wo sytuacja braku wystarczajg-
cej ilosci gazu w sezonie zimo-
wym, co powodowato, ze uzy-
skanie dostawy gazu do celow
grzewczych dla klienta indywi-
dualneeo byto prawie niemozli-
we.

Przez dtugi czas nasza firma
byta przedsiebiorstwem uzy-
tecznosci publicznej, dlatego tez
ukierunkowana byta na dostawe
paliwa gazowego do Klientéw,
bez wzgledu na warunki opta-

calnosci jego dostarczania.
Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami gaz dostarczano

przede, wszystkim dla zastoso-
wan przemystowych oraz do ce-
16w komuna'no-bytowych w bu-
downictwie wielorodzinnym, la
sytuacja spowodowata, iz obec-
nie stosunkowo mata liczba
klientéw indywidualnych korzy-
sta z gazu dci celiiw grzewczych,
natomiast pozostali wykorzy-
stuja niewielkie ilosci gazu wy-
tacznie do przygotowania posit-
kéw. Z uwagi na statut przed-
siebiorstwa (przedsiebiorstwo
panstwowe) wszelkie dziatania
skoncentrowane byty przede
wszystkim na zapewnieniu bez-
pieczenstwa dostaw i eksploata-
cji sieci gazowej. Lata takiego
dziatania jednoznacznie okre-

Aby zosta¢ odbiorca gazu ziemnego nalezy dopetni¢ procedury sktadajacej sie z 5 krokow.

1. Krok Pierwszy - Pobranie wniosku
z biura obstugi klienta Zaktadu

Gazowniczego.

2. Krok Drugi Ztozenie wniosku w ww

biurze.

3. Krok Trzeci
przytaczenia”.

Otrzymanie ,warunkéw

4. Krok Czwarty - Zawarcie umowy
przytaczeniowe;.

Po wykonaniu przytacza przez
wyspecjalizowane jednostki i podtgczeniu
odbiornikéw gazowych.

5. Krok Piagty - Zawarcie umowy
na dostawe gazu ziemnego.

klientéw indywidualnych pro-
wadzity zaktady energetyczne).

Rewolucja
w firmie

Ostatnie lata to rewolucja w na-
szej firmie - przeobrazeniom
ulegto praktycznie wszystko. W
1996 r. w wyniku zmian re-
strukturyzacyjnych zostat zmie-
niony statut Polskiego Goérnic-
twa Naftowego i Gazownictwa
z przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej na spétke handlowag
(spotke akcyjna). Wtedy zadali-
$my sobie pytanie: ,Jaki kieru-
nek powinny obra¢ zmiany w
naszej firmie? Czy pozostanie-
my firma, ktérei podstawa dzia-
talnosci jest techniczna eksplo-
atacja sieci gazovych, czy raczej
nalezy p6js¢ w kierunku firmy
handlowej, ktérej domeng sta-
nie sie sprzedaz gazu i ustug
branzowych? ™.

Zmiana przepiséw (0 czym
piszemy obok), dynamiczne
zmiany w otoczeniu firmy oraz
doswiadczenia liberalizacji eu-
ropejskich rynkéw gizowych
wskazaly jednoznacznie kieru-
nek zmian w polskim gazownic-
twie, aby mogto ono stawi¢ czo-
ta nowym wyzwaniom. Dlatego
tez kluczowym elementem stra-
tegii obstugi klienta w Gérno-
Slgskiej Spoétce Gazownictwa
stal sie proces budowania, dtu-
gofalowych i interaktywnych re-
lacji z Klientami i Partnerami
rynkowymi

Klient na pierwszym
planie

Wiagzalo sie to i wigze z szere-
giem zmian organizacyjnych i
przedsiewzie¢, ktére nc biezaco
sa realizowane w Goérnoslaskiej
Spéice Gazownictwa Sp. z o0.0.
w Zabrzu w kierunku m m.:

= organizacji wiasciwych
stuzb odpowiedzialnych za ob-
stuge klientéw nowych ijuz ist-
niejacych,

« wprowadzenia ujednolico-
nych zasad przytgczania klien-
téw do sieci gazowej oraz sze-
roko pojetych standardéw jako-
Sciowych ohstugi klientéw obo-
wigzujgcych we wszystkich jed-
nostkach organizacyjnych
Spotki,

- cigglego rozszerzania za-
kresu ustug skierowanych do
poszczegodlnych grup klientow.

« ciagtego szkolenia pracow-
nikdéw w zakresie bezposredniej
obstugi klienta.

Dla podniesieniajako$ci ob-
stugi klienta w naszej Spoice,
do dnia dzisiejszego zostalo zre-
alizowanych kilka bardzo waz-
nych projektéw, kilka nastep-
nych jest w trakcie realizacji.

Pierwszym, mozna powie-
dzie¢ przetomowym projektem

Gtowne zatozenia strategii obstugi klienta

gl
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W Biurze Obstugi Klienta mozna zatatwi¢ wszystkie sprawy zwiazane z uzytkowaniem gazu ziemnego.

byto powotanie grupy dorad-
cow techniczno-handlowych -
w peini mobilnej, dostepnej 24
godziny na dobe grupy fachow-
cow ktérych gtdwnym celem
jest doradztwo techniczne w
projektach - okreslenie rzeczy-
wistych potrzeb, poszukiwanie
optymalnych rozwigzan w in-
westycjach, oraz opieka nad
klientem biznesowym. Nastep-
nie wiedzac, jakg wartos¢ dla
Firmy stanowig klienci kluczo-
wi i strategiczni, powotano Pel-
nomochnikéw ds Obstugi Klu-
czowych Klientéw, ktérzy ma-
ja by¢ podstawowym punktem
kontaktu odpowiedzialnym za
wszystkie relacje komercyjne z
klientami kluczowymi oraz
nadzorujacymi kontakty w
kwestiach technicznych. Szcze-
goélna wage przywigzujemy
réwniez do budowania partner-
skich relacji z Jednostkami Sa-
morzadu Terg tonalnego, w tym
celu zostali powotani specjal-
nie przypotowani pracownicy
na stanowisko Koordynator -
Specjalista ds rozwoju rynku i
marketingu, ktérych gtéwnym
celem jest wspotpraca z mia
stami i gminami w zakresie:

< tworzenia i uaktualniania
planéw zagospodarowania prze-
strzennego

- opracowania
ochrony $srodowiska

planéw

« tworzenia planéw zaopa-
trzenia w energie elektryczna,

ciepto i paliwa gazowe dla
gmin.

Gtéwnym zadaniem stawia-
nym przed tg grupa pracowni-
kéw jest pozostawaé w petnej
dyspozyciji, stuzy¢é kompetent-
nym doradztwem oraz kre-
atywnie wspoipracowacé przy
rozwigzywaniu probleméw Ko-
lejnym projektem bedacym w
trakcie realizacji jest budowa
w pehi interaktywnej dostep-
nej 24 godziny na dobe, 365
dni w roku platformy interne-
towej.

Juz teraz watro zajrze¢ na
naszg strone www.gaz.zabrze.pl,
gdzie szczegolnie godny polece-
niajest ciekawy kalkulator, kt6-
rym mozna policzy¢ przyblizo-
ne koszty wykorzystania gazu
ziemnego do celéw: ogrzewa-
nia, przygotowania cieptej wo-
dy uzytk iwej i przygotowania
positkdw.

Podsumowujac, jako firma
handlowa mamy $wiadomos¢,
ze najwigkszg wartoscig naszej
firm) sa nasi klienci. Wiemy
réwniez, ze tylko tworzenie
piawdziwych, opartych na za-
ufaniu relacji z naszymi klien-
tami i partnerami rynkowymi
jest jedyna strategia, w ktorej
KAZDY WYGRYWA. Dlatego
tez gtbwnym celem naszych wy-
sitkbw uczyniliSmy aktywne
rozpoznawanie i odpowiadanie
na potrzeby naszych klientéw,
co, mam nadzieje, przyniesie
korzy$¢ naszym klientom, jak
réwniez i nam m

BV Yff
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PODSTAWY PRAWNE:

PRZEDE WSZYSTKIM BEZPIECZENSTWO

Poza zmianami prawnymi w Pol-
skim Gornictwie Naftowym i Gazow-
nictwie dodatkowym bodzcem do dzia-
tan staly sie zmiany w aktach prawnych
dostosowujgce praw »dawstwo do prze-
piséw obowigzujacych w UE. Spowodo-
wato to koniecznos¢ zmian w firmie,
umozliwiajgcych kontrole kosztéw, two-
rzenie taryf, dostosowanie sie do wymo-
gow Urzedu Regulacji Energetyki i ocze-
kiwan klientéw

Teraz gaz ziemny

P Paliwmlz ziemny moze réwniez stuzy¢ jako

silnik zasilany gazem ziemnym jest ok. 3-krotnie
nizsza w poréwnaniu do silnikéw zasilanych olejem
napedowym. Silniki takie pozwalajg na uzyskanie

zwolnienia z optat z tytutu emisji spalin do atmosfery.

Dodatkowa korzyscig zastosowania gazu ziemnego
jako paliwa samoulodowego jest uzyskanie

oszczednos$ci nawet do 40% na kosztach eksploataciji

Piece do ogrzewania cieptym powietrzem -

dzialajg na zasadzie wykorzysta na ciepta ze spalin.

Nagrzane powietrze systemem kanatéw
rozprowadzane jest do pomieszczen, nastepnie

po schiodzeniu wraca innymi kanatami, by Donownie
sie ogrzaé. Instalowanie takiego rodzaju ngr/ewania
wymaga oudowy kanatéw na zimne i ciepte powietrze.

Przeptyw powietrza w kanatach moze odbywac sie
W sposéb naturalny lub wymuszony za pomoca

Dla przedsigebiorstw gazowniczych

podstawg dziatalnosci staly sie:

wentylatora. Gazowy ogrzewacz powietrza moze by¢
instalowany w mieszkaniu, na strychu oraz w piwnicy.

Przeptywowa metoda podgrzewania wody - dzieki

« Ustawa Prawo Energetyczne z dnia
10 kwietnia 1997 r, wraz z pézniejszymi
Zmianami,

« Rozporzadzenie Ministra Gospo-
darki w sprawie szczegutowych warunkow
przytaczenia do sieci gazowych, pokrywa-
nia kosztéw przytaczenia, obrotu paliwa-
mi gazowymi, $wiadczenia ustug przesy-
towych, ruchu sieciowego i eksploataciji
sieci gazowych oraz standardéw ,akoscio-

podgrzewaniu wody podczas przeptywu prze7
we/owruce (w momencie poboru) niwelowane sg

straty ciepta spowodowane stanem gotowosci wody -

temperatura wody jest regulowana za pomoca

termostatu. Podgrzewacze wody uzytKowej dziatajace

na podstawo metody przeptywowej powinny by¢
instalowane jak najblizej punktéw czerpania wody.

Przyszto$¢ - ze wzgledu na swoje zalety gaz ziemny

jest uznawany przez ekspertéw z rynku energii
za paliwo XXI wieku.

wych obstugi odbiorcéw,

< Rozporzadzenie Ministra Gospo-
darki w sprawie szczeg6towych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz za-
sad rozliczen z indywidualnymi odbiorca-

mi w lokalach,

< Ustawa Prawo Budowlane z dnia
7 lipca 1994 r. wraz z p6zniejszymi zmia-

nami. m

Rozmowa z Rafalem Zarzecznym, dyrektorem Biura Rozwoju Rynku i Marketingu

Jakie sag plany inwestycyjne GSG
W najblizszym czasie?

Przede wszystkim bezpieczenstwo, Swiado-
mi odpowiedzialno$¢ jaka ciazy na firmie
zajmujacej sie eksploatacja sieci gazowej,
oraz zaufania, jakim darzg nas nasi klienci
jednym z gtéwnych kierunkéw naszych pla-
néw inwestycyjnych uczyniliSmy inwestycje
w unowoczesnienie i modernizacje szeroku
rozumianego systemu gazowniczego. Obej-
muja one zar6éwno obszar najnowocze-
$niejszych informatycznych systeméw ze
rzadzania i dyspozycji sieciami gazowniczy-
mi wyposazenia stuzb pogotowia gazowe-
go, jak i wymiane lub remonty wyeksplo-
atowanej Sieci gazowej. Drugim, bardzo
waznym, kierunkiem w naszych planach in-
westycyjnych sg inwestycje majace na celu
przylgczanie nowych odbiorcéw oraz roz
woj sieci gazowej. Trzecim nie mniej waz-
nym kierunkiem, bez ktérego niemozliwa
stataby sie, wspomniana wczes$niej, nasza
strategia obstugi klienta, lest budowa sieci
WAN. Sie¢ WAN jest niezbednym elemen-
tem funkcjonowania nowoczesnego przed-
siebiorstwa, komunikacji i wymiany infor-
macji miedzy piacownikami oraz zarzadza-
nia komputerami. Inwestycja ta pozwoli do-
celowo na zintegrowanie rozproszonych
baz danych oraz zaimplementowanie no-
woczeshego systemu zarzadzania relacja-
mi z klientami.

Czy podtaczenia gazowe sg trudne
do uzyskania?

Obowiazujace przepisy Prawa Energetycz-
nego stanowig trzy warunki, ktére winny
zosta¢ spetnione, aby mozna byto klienta
przytaczy¢ do wspolnej sieci i dostarczy¢
mu gaz.

Warunek techniczny: musi istnie¢ na okre-
Slonym obszarze sie¢ gazowa mogaca sta-
nowi¢ zrédto gazu dla potrzeb danego
klienta. Warunek prawny: klient powinien
posiada¢ tytut prawny do koizystania z
obiektu, do ktérego ma zosta¢ doprowa-
dzone paliwo gazowe. Warunek ekono-
miczny, stanowigcy o optacalnosci przyta-
czenia i decydujacy o przedtozeniu kliento-
wi propozycji warunkéw przytaczenia do
siec. gazowej oraz zawarcia umowy 0 przy-
taczenie. Warunek ekonomiczny jest w
obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej
najtrudniejszy do spetnienia. Pizylaczenie
klienta powinno umozliwi¢ GSG, poprzez
doctiud ze sprzedazy gazu / tego przytacza,
zwrot zainwestowanego kapitatu w okre-
Slonym przedziale czasu. Nie mozemy za-
pominaé, iz Spoétka jest spotka handlowa
dziatajaca me tylko w oparciu o przepisy
wynikajace z Ustawy Prawo Energetyczne,
ale réwniez w oparciu o przepisy Kodeksu
Handlowego, a wiec z prowadzonti d afal-
nosci powinna osiaga¢ zyski (lub przynaj-
mniej me przynosi¢ strat). Podstawowymi
dokumentami zwigzanymi z realizacja przy-
taczenia sa

= wniosek o warunki przytaczenia - skia-
dany przez klienta,

= warunki przytaczenia i umowa o przyta-

czenie - przedstawiane klientowi po ztoze-
niu wniosku i spetnieniu przez klienta wa-
runkéw wynikajacych z przepiséw, o kto-
rych byla mowa wyzej. Umowa przytacze-
niowa jest podstawg do rozpoczecia dzia-
fan przytgczeniowych oraz okres$la wzajem-
ne prawa i obowigzki. Bez watpienia ko-
rzystnym dla naszych klientéw jest fakt, iz
nie ponoszg Oni peinych kosztéw zwigza-
nych z wykonaniem podtgczenia (przy spet-
nieniu warunku ekonomicznego). Petny
koszt spoczywa na naszej firmie, a klient
wnosi tvlko optate za przylaczenie przewi-
dziang w taryfie dla paliw ga/owych

Po uregulowaniu spraw wynikajacych z
umowy o przylaczenie, w tym uiszczenie
optat za przylaczenie i wykonaniu instalacji
wewnetrznej oraz zawarciu umowy o dosta-
we paliwa gazowego, jest uruchamiana do-
stawa gazu.

Jesli dotad nie korzystamy z gazu

- gdzie mozna uzyska¢ warunki

podigczenia?
Jesli chodzi o informacje na temat mozli-
wosci podtaczenia, to wszelkg pomoca stu-
73 naszym klientom pracownicy 16 tereno-
wych jednostek handlowej obstugi klienta.
Aby zlokalizowa¢ wtasciwg sobie jednostke
handlowej obsiugi oraz uzyska¢ wiecej in-
formaciji na temat przytaczenia do sieci ga-
zowej znowu odsytam do naszej strony in-
ternetowej www.gaz.zabrze.pl, gdzie moz-
na réwniez pobra¢ wzory potrzebnych do-
kumentéw w postaci elektronicznej. m

Technologiczne wzbogacenie - polega

na eliminowaniu ze sktadu gazu ziemnego czastek
statych, pary wodnej, zwigzkow siarki i innveh
substancji niepozadanych.

Zasobnikowa (akumulacyjna) metoda
podgrzewania wody - w tej metodzie podgrzewana
woda magazynowana jest w specjalnym zbiorniku.
Pozwala to na utrzymywanie w gotowosci duzej ilosci
cieptej wody, jednoczesny pobér wody w wielu
miejscach oraz centralny system zaooatrzenia.
Ogrzewanie wodv czytkowej metodg zasobnikowag
wymaga odpowiedniej ilosci wolnego miejsca

na zainstalowanie zbiornika. W zaleznosci od potrzeb
uzytkownik moze dobiera¢ wielko$¢ zasobnika

na ciepta wode uzytkowa. Uizadzenia grzewcze
dzialajgce na zasadzie metody zasobnikowej znajduja
coraz czesciej zastosowanie w domach jedno-

i wielorodzinnych. m

(WAZNY ADRES

Gornoslagska Spotka Gazownictwa

Sp.z0.0.w Zabrzu
uLSzczescBozell,
41-800 Zabrze,
tel. 32/373 5000

Ni zbedna pomoc klienci otrzymaja
w jednostkach Handlowej Obstugi Klienta

usytuowanych niemal w kazdym miescie.

Szczegotowy wykaz placéwek znajduje sie

na stronie Internetowej
www.gaz.zabrze.pl

J
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IW Teraz gaz ziemny Urzadzenia gazowe przydatne w kazdym domu

Petny komfort

Smaczny positek? Relaksujgca kgpiel? Optymalna temperatura mieszkania
lub domu? Wszystkie te potrzeby mozesz zaspokoic dzieki zastosowaniu
nowoczesnych urzadzen gazowych.

owoczesne technolopie
grzewcze wykorzystujg-
ce paliwo pazowe daia

wego. Zasada ich dziatania pozo-
stata niezmieniona juz od po-
nad 120 lat. Z biegiem czasu

uzytkownikowi peiny komfenprewadzane byly jednak r6zne

utrzymywaniu statej, wybranej
temperatury w mieszkaniu. Za-
awansowane technologie pozwa-
lajg na petng automatyzacje i re-
gulacje procesu spalania. Spraw-
nos¢ bezobstugowych urzadzen,
zasilanych gazem ziemnym sie-
ga np. w kottach kondensacyj-
nych ponad 100%. lak duza
sprawno$¢ ma wpltyw na zmniej-
szenie zuzycia paliwa gazowego.
Nowoczesny kociol gazowy w
poréwnaniu z tradycyjnym (na
paliwa state) spala mniej paliwa
nawet do 40%. Na rynku dostep-
na jest szeroka gama urzadzen
gazowych. Kazdy moze dopaso-
wac urzadzenie gazowe zalezme
od potrzeb oraz oferowanych
rozwigzan technologicznych.

Kuchniajak laboratorium
Kuchenka gazowa to jeden z
tych przedmiotéw, ktérych obec-
nos¢é v, naszym domu uznajemy
za oczywisto$¢ - obok pralki, lo-
doéwki i kilku innych wytworéw
cywilizacji. Gtéwnajej zaletgjest
ptynna regulacja ptomienia, co
umozliwia przyrzgdzanie smacz-
nych potraw i sprzyja cieptu do-
mowego ogniska.

Kuchenki gazowe ma obec-
nie w swojej ofercie kazda wiek-
sza firma zajmujgca sie produk-
cja sprzetu gospodarstwa domo-

udogodnienia - takie jak zinte-
growany piekarnik, czy tez zmia-
ny stuzace bezpieczenstwu uzyt-
kownika.

Obowigzujgca obecnie moda
kaze nowoczesnym gospodyniom
domowym pracowaé na sprzecie
zgota laboratoryjnym. Wspotcze-
sne kuchnie gazowe to najcze-
Sciej eleganckie, zimne u wyrazie,
stalowe lub czesciowo wykancza-
ne szklem urzadzenia Wystepuja
w wersjach wolno stojacych - ze
zintegrowanym piekarnikiem,
lub jako sprzet do zabudowy -
wtedy jest to sama plyta grzejna,
wpuszczana w kuchenny blat.
Standardowe szerokosci to 60 i
90 cm, liczba palnikéw - 2, 4, 5
lub 6. Czesto tgczone sg najednej
ptycie palniki gazowe i elektrycz-
ne. Zaleznie od producenta i
standardu, urzgdzenia moga by¢
wyposazone w rézne akcesoria.

W wigkszosci kuchenek mon-
towane sa automatyczne zapa-
larki, czesto zintegrowane z po-
krettami, umozliwiajagce zapala-
nie gazu nawet, gdy w domu za-
braknie zapatek. Standardem sg
zr6znicowane co do wielkoSci
palniki, ale nowos$¢ to palnik z
regulowang wielkoscig. Ze
wzgledéw bezpieczenstwa, na
wypadek zalania palnika, stosu-
je sie zabezpieczenie pr/eciwwy-

ptywowt gazu. Nieuzywang w
danym momencie plyte grzejng
mozemy zabezpieczy¢ eleganc-
ka, wykonang np. z hartowane-
go szkta pokrywa.

Na tle prostych stalowych,
bardzo nowoczes$nie wygladaja-
cych kuchni gazowych wyréznia-
ja sie coraz modniejsze, nawig-
zujagce wygladem do tradycyj-
nych wiejskich zeliwnych piecow
weglowych. Za tg maska kryie
sie jednak zaawansowana tech-
nologia - w urzadzeniach tych
znajdziemy wszystkie nowocze-
sne udogodnienia. Ta liniawzor-
nictwa kuchnijest milg odmia-
na po obowiazujgcych od pewne-
go juz czasu stalowych szaro-
Sciach. Dzi$ coraz wiecej produ-
centéw witacza ja do swojego
asortymentu Kujarza sie z cie-
ptem i przypominaja czasy, gdy
zycie rodziny koncentrowato sie
wokoét pieca - symbolu domowe-
go paleniska

Wybor kuchenki

Przy zakupie kuchenki gazowej
nalezy zwr6ci¢ uwage na kilka
waznych kwestii Czy kuchenka
jest przystosowana do zabudowy,
czy jest urzadzeniem wolno stoja-
cym. Czy ma odpowiednie zabez-
pieczenia:  przeciwwyptywowe
(odciecie doptywu gazu po zga-
Snieciu palnika), blokade drzwi
piekarnika, chtodne drzwi ku-
chenki (przy wigczonym piekarni-
ku). Jakijest rodzai ptyty: szklana,

INSTALOWANIE KUCHENKI | JEJ KONSERWACJA

emaliowana, czy tez nierdzewna.
Jaka jest liczba palnikéw cztero-
palnikowa, czteropalnikowa z
wbudowanym piekarnikiem, dwu-
palnikowa Wreszcie jakie sg roz-
miary kuchenki.

Oszczedne gotowanie
Kuchenka gazowa wykorzysty-
wana w racjonalny sposéb jest
odbiornikiem oszczednym w
uzytkowaniu paliwa gazowego.
Aby rtrzymac najwyzszg jej wy-"*
dajnos¢ przy minimalnym zuzy-
ciu gazu, nalezy ustawia¢ pto-
mien wedtug potrzeb, stosowac
odpowiedni rozmiar garnkéw
korzysta¢ tylko z garnkéw z po-
krywka.

Przewaga kuchenki gazowej
nad elektryczng jest znacznie
szybszy czas nagrzewania oraz
mozliwos$¢ szybkiej, ptynnej regu
lacji ptomienia. Taka dogodnos$¢é
sprawia, ze gotowanie, pieczenie,
grillowanie czy smazenie staje si¢
prawdziwg przyjemnoscia. Trady-
cyjna kuchenka gazowa zuzywa
okoto im’ gazu ziemnego na go-
dzine. Roéznice w poborze gazu
moga wynika¢ z konstrukcji ku-
chenki i liczby palnikéw Przy za-
kupie kuchenki i innych urza-
dzen gazowych nalezy bra¢ pod
uwage zgodno$¢ zainstalowanych
dysz z rodzajem uzytkowanego
gazu. Niewtasciwie dobrane dy-
sze moga powodowac ,niepeine
spalanie” aw konsekwencji wigk-
sze zuzycie gazu. m

WYBIERAMY KOCIOL

Nie nalezy insta'owaé kuchenek gazowych pomiedzy

oknem a drzwiami, gdyz przeciagi moga zgasic¢ ptomien.

Gotowanie na kuchence gazowej to czysta przyjemnosc.

PRZY KOMINKU

i
Nowym, ale coraz powszechniej sto-
sowanym urzadzeniem gazowym w
Polsce jest kominek gazowy. Jest to
idealne rozwigzanie dla os6b cenig
cych wygode, nastréj, a takze chca-
cych sie wyr6znit- Th prestizowe urza-
dzenie petni nie tylko funkcje dekora-
cyjna, ale jest takze dodatkowym
zrodtem energii.
Kominek, poprzez specjalne kanaty, moze ogrzewac sasiednie pomiesz-
czenia. W poréwnaniu z kominkiem tradycyjnym, kominek gazowy to
przede wszystkim czyste i bezpieczne spalanie oraz niewielkie naktady
na konserwacje. Uruchamianie kominka gazowego nie wymage orzygo
towania opatu - wystarczy tylko nacisna¢ przycisk na pnoue, W odréz-
nieniu do komika tradycyjnego, gazowy moze pracowac ze statg tem-
peraturg grzania. Kominek gazowy to nie tylko nowoczesno$¢, ale réw-
niez wysoki poziom bezpieczeristwa pracy urzadzenia i wyraz szczegélnej
troski o Srodowisko naturalne. m

Kociot gazowy wybieramy w zaleznosci od
naszych potrzeb oraz od funkcji, jaka petni¢

Kuchenki gazowe mozna instalowa¢ w odlegtosci,

co najmniej 50 cm
od okien i okoto 5 cm
od Scian.

Powstajace podczas gotowania
czy pieczenia spaliny powinny
mie¢ swobodny wyptyw, dlatego
nalezy zwraca-“ szczeg6lng

iiwage na sprawnos¢ wentylacji.

Najlepszym rozwigzaniem jest
zainstalowanie okapu nad
kuchenka z wentylacja
grawitacyjna.

Uzytkownik kuchenki gazowej
powinien dbac o ¢zystnsc
palnikéw, aby nie dopusci¢ do

zatkania otworow ptomykowych,

dzieki ktérym, doprowadzane
jest powietrze niezbedne do
prawidiowego spalania.

Niesprawne palniki powodujg
,hiepetne spalanie"” i w efekcie

nasza kuchenka brudzi naczynia

oraz zuzywa wiecej gazu. m

ma to urzadzenie. Dobierajgc moc kotta
gazowego nalezy kierowac sie
zapotrzebowaniem na ciepto. Przewymiarowany,
o zbyt duzej mocy kociot nie jest wykorzystywany
optymalnie, dlatego zuzywa wiecej gazu. Taki
kociot nie bedzie pracowat przy petnym
obcigzeniu, a wiec jego sprawnos$¢ nie bedzie
wysoka. Z kolei zbyt maty piec, to wieksze
zuzycie paliwa oraz znacznie przyspieszony czas
zuzycia urzadzenia. Jesli zainstalowany kociot
jest za maly, to najbardziej odczuwalnym
skutkiem sa niedogrzane pomieszczenia.
Zaréwno kociot o zbyt matej, jak i zbyt duzej
mocy nie moze pracowac¢ ekonomicznie. Dlatego
przy wyborze kotta nalezy kierowac sie funkcja,
jaka ma spetniac oraz nalezy uwzglednic ilos¢

i odlegto$¢ punktéw czerpania wodv uzytkowej

- jesli kociot ma stuzy¢ rowniez

do podgrzewania wody uzytkowej.

Przy zakupie kotta nalezy zwréci¢ uwage czy

dany model jest przystosowany do zasilania
gazem ziemnym wysokometanowym czy
zaazotowanym. Ciekawe ksztalty, rézne kolory
czyniag kociot gazowy przyjaznym architekturze
mieszkania.

Kotly jednofunkcyjne stuza wytgacznie do

ogrzewania pomieszczen. Kotlty dwufunkcyjne
wykorzystywane sa zaréwno do ogrzewania
mieszkan oraz podgrzewania wody. Zaletg kottow

dwufunkcyjnych jest mozliwos$¢ pracy tylko w
jednym trybie np. podgrzewania wody uzytkowej,
co jest niezmiernie przydatne w okresie letnim.
Najczesciej w kotle dwufunkcyjnym jako priorytet
traktowana jest woda uzytkowa. m
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