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ZARZADZANIE POPYTEM W KONTEKSCIE TRANSPORTU
W SYSTEMIE LOGISTYCZNYM MIASTA

Aleksandra Wierzbickal*, Mariusz Kmiecik?

1.2 Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Polska

Streszczenie: Zarzadzanie popytem na transport ma obecnie coraz wigksze znaczenie.
Trend ten wystgpuje rowniez w odniesieniu do systemow logistycznych miast, przez ktore
dostarczanych jest coraz wigcej fadunkow, a przewoznicy pasazerscy przewoza coraz wig-
cej osOb. W kontekscie znaczacego wzrostu znaczenia popytu na ushugi transportowe celem
glownym niniejszego artykutu jest ukazanie zarzadzania popytem w kontekscie transportu
w systemach logistycznych miast. W publikacji zostata przyblizona idea transportu w sys-
temach logistycznych miast na przykladzie wybranej literatury tematu, a takze koncepcja
zarzadzania popytem na ushugi transportowe. Artykul zawiera rowniez przeglad danych
z lat 2015-2020 dotyczacych liczby przewiezionych pasazerow i tadunkow w poszczegdl-
nych gateziach transportu, a takze pomysl na sprostanie potrzebom transportowym poprzez
odpowiednie dziatania podj¢te w systemie logistycznym miasta.

Stowa kluczowe: popyt, system logistyczny miasta, transport

Kod klasyfikacji JEL: L91

Wprowadzenie

Od poczatku lat 90. mozna zaobserwowac wzrost liczby ludnosci w miastach oraz
rozw0j procesow urbanistycznych na przestrzeniach miejskich. Fakt ten wynika
z postepu cywilizacyjnego, globalizacji oraz korzysci plyngcych z mieszkania na te-
renach miejskich (Kijewska & Iwan, 2010). Jedna z definicji logistyki miejskiej

! Aleksandra Wierzbicka, dr inz., ul. Roosevelta 26, 41-800 Zabrze, Polska (Wydziat Organizacji
i Zarzadzania, Katedra Logistyki), aleksandra.wierzbicka@polsl.pl,

https://orcid.org/0000-0003-2373-6830
2 Mariusz Kmiecik, dr inz., ul. Roosevelta 26, 41-800 Zabrze, Polska (Wydziat Organizacji i Zarzg-

dzania, Katedra Logistyki), mariusz.kmiecik@polsl.pl, ““'https://orcid.org/0000-0003-2015-1132
* Autor korespondencyjny: Aleksandra Wierzbicka, aleksandra.wierzbicka@polsl.pl

84



DOI: 10.17512/znpcz. 2022.1.07

okresla ja jako proces kompleksowego koordynowania i optymalizowania czynno$ci
transportowych i logistycznych w obszarze miejskim z uwzglednieniem migdzy in-
nymi §rodowiska ruchu. Wedhug innej definicji logistyka miejska to wszystkie pro-
cesy zarzadzania przeptywami informacyjnymi, 0sob i tadunkow wewnatrz systemu
logistycznego miasta, z uwzglednieniem takich aspektow jak srodowisko naturalne
i cele rozwojowe miast. Miasto to rowniez organizacja, w ktorej jednym z najwaz-
niejszych celow jest zaspokajanie potrzeb jego mieszkancow (Szottysek, 2009). Sa
to rowniez miejsca, w ktorych koncentrujg si¢ gtdéwne zasoby gospodarcze ludzko-
$ci. Ze wzgledu na duza liczbg uzytkownikow i interesariuszy funkcjonujacych w tej
samej przestrzeni i czasie, zglaszajacych roznorodne potrzeby oraz wykazujacych
czgsto sprzeczne cele 1 aktywnosci mozna powiedzieé, ze miasto to system otwarty
o skomplikowanej strukturze. Systemy otwarte podczas swojego dziatania prze-
ksztalcaja poniesione naktady w wyniki niezbedne do dalszej analizy, dzi¢ki czemu
wystepuje stata interakcja systemu z otoczeniem (Morgan, 1997). Zatem miasto
mozna okresli¢ rowniez jako system silnie zalezny od otoczenia, w ktorym relacje
migdzy poszczegdlnymi elementami ciggle zmieniaja catos¢ (Sottysek, 2005). Jedna
z gtownych potrzeb mieszkancoéw jest potrzeba mobilnosci. Waznym aspektem zy-
cia stajg si¢ nie tylko sposoby przemieszczania si¢ 0sob, ale i tadunkow. Miasto jest
takze systemem, w ktorym realizacja przepltywow towardow i 0sob odbywa sie w spo-
sob ciggly (Sokotowicz & Przygodzki, 2012). Traktujac miasto jako system, przyj-
mujemy, ze sktada si¢ on z wielu wzajemnie powigzanych podsystemow, do ktorych
mozemy zaliczy¢ migdzy innymi: podsystem transportowy, komunikacyjny, han-
dlowy, produkcyjny (Jezierski, 2001). Z punktu widzenia logistyki najwazniejsze
beda te podsystemy, ktore sa bezposrednio zwigzane z procesem przeptywu tadun-
kow czy informacji (Dembinska-Cyran, 2001). Prawidlowo zbudowany system
logistyczny miasta powinien zagwarantowa¢ mozliwo$¢ realizacji procesow logi-
stycznych, w tym przeptywdw dobr, ludzi i informacji. Schemat systemu logistycz-
nego miasta zostal przedstawiony na Rysunku 1.

Subsystem komunikacji zbiorowej i indywidualnej
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Rysunek 1. System logistyczny miasta
Zrédto: (Szottysek, 2009)
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Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji zarzadzania popytem w kontekscie
transportu oraz ukazanie barier hamujacych. Podjete badania beda si¢ skupialy na
analizie literatury z zakresu transportu w systemie logistycznym miasta oraz na pro-
bie potaczenia go z koncepcja zarzadzania popytem.

Transport w systemach logistycznych miast

Wiele definicji miasta podkresla fakt wzgledne stalej koncentracji mieszkancow
na ograniczonej przestrzeni. Tymczasem to wlasnie przestrzen generuje potrzebe
przemieszczania si¢ (Sottysek, 2009). Prawidtowo dziatajacy transport stanowi inte-
gralng czg$¢ gospodarki i stuzy spoteczenstwu (Cichosz, 2015). Prawidtowo dziata-
jacy system logistyczny miasta jest elementem, dzigki ktéremu duze osrodki urbani-
styczne nie s3 narazone na chaos transportowo-komunikacyjny. Zarzadzanie
lancuchem transportowym pomaga zmniejszy¢ ilos¢ potaczen transportowych do
niezbednego minimum, jednoczes$nie zapewniajgc odpowiednie warunki dostgpno-
sci ustug transportowych (Gerigk, 2014). Biorac pod uwage funkcjonalne aspekty
zarzadzania miastem, do podsystemu transportowego mozna zaliczy¢ nastgpujace
subsystemy (Szottysek, 2005):

transportu dobr materialnych oraz dostaw mediow w miescie,
— skladowania i transportu odpadéw komunalnych,
— zarzadzania przeptywami dobr i 0sob,
— magazynowania dobr materialnych,
— transportu zbiorowego i indywidualnego.

Przeptyw towaréw w miescie uwarunkowany jest popytem zamieszkujacych go
mieszkancéw oraz podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Rowniez
ramy i przepisy prawne maja duzy wptyw na zarzadzanie, planowanie i kontrolowa-
nie transportu w miastach. jesli skoncentrowac si¢ na przeplywach towarowych, oka-
zuje sig, ze transport towarowy nie jest zalezny od wewngtrznej struktury miasta,
mimo ze ma ona ogromny wplyw na catkowitg liczbg pojazdow, a tym samym na
parametry ekonomiczne i Srodowiskowe (Tadi¢ et al., 2015).

Waznym czynnikiem rozwoju miast i regionéw s3 centra logistyczne. To obiekty
przestrzennie funkcjonalne z odpowiednig infrastrukturg, w ktorych realizowane sa
ushugi logistyczne zwigzane z magazynowaniem, przetadunkiem i roztadunkiem
towarow wraz ze wszystkimi czynno$ciami im towarzyszacymi (Fechner, 2004). Do
glownych celow centrow logistycznych nalezy zarzadzanie transportem i magazyno-
wanie. Dodatkowo centra logistyczne realizuja zadania takie jak (Kucharczyk, 2014):
— obstuga klienta,

— zarzadzanie zapasami,

— obsluga celna,

— zarzadzanie platno§ciami zwigzanymi z transportem,
— kontrola jako$ci.

Centra logistyczne rozwijaja si¢ gldéwnie w wyniku popytu na ushugi logistyczne
mieszkancow miast. Stanowig miejsca skupiajace szeroka game ustug logistycznych
i elektronicznego biznesu lub odpowiednio zorganizowane platformy. Wptywaja
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one korzystnie na uporzadkowanie dobr, zwickszenie przepustowosci korytarzy
transportowych oraz rozwdj miast i regiondw. Podstawowymi zaletami tworzenia
centrow logistycznych w otoczeniu miasta sa (Szoltysek, 2009):
— mozliwos¢ szybkiej zmiany srodka transportu, jezeli zachodzi taka koniecznosc¢;
— mozliwo$¢ polaczenia przeptywu transportowego lokalnego z dalekobieznym,
przy zastosowaniu odpowiednich systemow informatycznych;
— wykorzystanie petlnej tadownosci transportowej pojazdow i zwigkszenie przepu-
stowosci w magazynach;
— odcigzenie ruchu drogowego w centrach miast.
Na Rysunku 2 przedstawiono przeplywy towardw w miescie bez i z centrami
logistycznymi.

Dostawcy Odbiorcy Dostawcy Odbiorcy

Rysunek 2. Transport towaréw w mieScie bez i z udzialem centrow logistycznych

Zrodto: (Szottysek, 2009)

Koncepcja zarzadzania popytem

Niewatpliwie istotng kwestia w rozwazaniach na temat transportu w systemach
logistycznych miast jest koncepcja zarzgdzania popytem umiejscowiona wiasnie
w tym obszarze. Jedna z definicji zarzadzania popytem ujmuje go jako kreacje sko-
ordynowanych przeptywdw informacji o popycie (Murphy & Wood, 2011). Sam po-
pyt jest ksztaltowany przez czynniki systematyczne oraz czynniki losowe. Wsrod
czynnikow systematycznych mozna wyr6zni¢ trend, wahania sezonowe oraz waha-
nia cykliczne. Natomiast do czynnikdéw losowych mozna zaliczy¢ przypadkowe zda-
rzenia, ktére maja wptyw na popyt, a ktérych wystgpienie trudno jest przewidzieé¢
(Hentschel et al., 2015). Gtownymi cechami zarzadzania strumieniami popytu sa
(Murphy & Wood, 2011): dominujacy kierunek przeptywu okreslony od ostatecz-
nych klientow, orientacja rynkowa, ostateczni klienci aktywnie wiaczeni w dziala-
nia, a takze informacje jako dominujacy przedmiot przeptywu. Te ostatnie sg stero-
wane w gldwnej mierze na podstawie realnego popytu (Witkowski, 2010, s. 55)
zglaszanego przez ostatecznych klientow.

W literaturze mozna doszukac si¢ czterech gtownych elementow sktadajacych si¢
na koncepcje zarzadzania popytem (Szozda & Swierczek, 2016). Wsrod tych ele-
mentéw mozna wymieni¢: planowanie popytu, komunikowanie informacji o popy-
cie, oddziatywanie na popyt i ustalenie priorytetow. Planowanie popytu obejmuje
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systematyke w wyznaczaniu oraz $ledzeniu planow. Plany te najczeSciej wyzna-
czane s3 za pomocg prognoz przysztych zdarzen oraz wyboru okreslonych scenariu-
szy przez menedzerow. Komunikowanie informacji bazuje na ich wymianie pomig-
dzy poszczegodlnymi uczestnikami, ktorzy powinni okresli¢ wspolne cele na drodze
porozumien. Oddzialywanie na popyt polega na znalezieniu kompromisu pomiedzy
oczekiwaniami klientow a specyfikacja oferty produktowej. Ustalenie priorytetow
uwzglednia wielkosci zrealizowanych ustug, przychody, zysk oraz poziom obstugi
klienta w dazeniu do realizacji dzialan umozliwiajacych skuteczne zarzadzanie
popytem.

Zarzadzanie popytem zorientowane na efektywng obstuge klienta polega na za-
rzadzaniu informacjami zwigzanymi z popytem, tak aby w efekcie mozliwe byto
jego prognozowanie, zaspokajanie oraz kreowanie (Ciesielski, 2009, s. 52). Oznacza
to wigc wszystkie wspolnie wykonywane dziatania podejmowane przez przedsic-
biorstwa, ktore pozwalajg lepiej zrozumie¢ rynek i klientow oraz zarzadzac kreowa-
niem i zaspokajaniem popytu (Baraniecka, 2004). Do korzysci z odpowiedniego za-
rzadzania popytem mozna zaliczy¢ (Ciesielski, 2009):

— mozliwos¢ przygotowania i rozpowszechnienia planow strategicznych przejrzy-
$ci okreslajacych cele oraz dazenia firmy,

— wyjscie naprzeciw potrzebom konsumentow,

— tworzenie warto$ci dodanej dla klientow,

— mozliwos¢ stworzenia sprawnego przeptywu i przetwarzania rzetelnych danych
zwigzanych z uzupelianiem zapasow.

Popyt odgrywa rowniez duza role w transporcie, ktory jest czesto charakteryzo-
wany poprzez popyt na transport pasazerski lub transport towarowy. Jego cechami
sa zazwyczaj ilosciowy lub jakosciowy wzrost (Barcik & Bylinko, 2018, s. 122).
Zarzadzanie popytem na transport jest definiowane jako ksztattowanie popytu w taki
sposob, aby zmniejszy¢ na niego zapotrzebowanie lub rozmiesci¢ je rOwnomiernie
zardwno w czasie, jak i przestrzeni (Bylinko & Kubanski, 2014). Zmierzenie zapo-
trzebowania na transport jest zadaniem relatywnie trudnym, poniewaz wymaga ono
identyfikacji potrzeb ludzkich, ich pragnienia bycia mobilnym oraz potrzeb przed-
sigbiorstw zwigzanych z transportem towaréw. Gtownym, dlugoterminowym celem
polityki majacej na celu sprosta¢ popytowi na transport powinno by¢ zredukowanie
i nakierowanie potrzeb transportowych (Barcik & Bylinko, 2018).

Oddziatywanie transportu na potrzeby zwigzane z przewozami moze mie¢ cha-
rakter stymulujacy badz ograniczajacy. Popyt na transport moze by¢ réwniez cha-
rakteryzowany poprzez pewne podstawowe potrzeby i inne czynniki, ktore mozna
sklasyfikowa¢ w bardzo zréznicowany sposob (Barcik & Bylinko, 2018). Wsréd
czynnikow majacych wplyw na popyt ushug transportowych pod wzgledem trans-
portu miejskiego mozna wyrozni¢ m.in. (Kosobucki, 2013):

— poziom rozwoju sieci transportu zbiorowego w miastach,
— poziom rozwoju drog,

— odlegto$¢ od centrum,

— poziom motoryzacji.
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Kolejnym rozwigzaniem wspierajacym zarzadzanie popytem na transport jest
promowanie alternatywnych rozwigzan zwiazanych z rynkiem pracy, takich jak
np. praca zdalna lub elastyczne godziny pracy (Komornicki, 2015). Inne ujecie czyn-
nikow, ktore majg wpltyw na popyt transportu, zostaty ujete w Tabeli 1.

Tabela 1. Przykladowe czynniki wplywajace na popyt w réznych galeziach transportu

Galaz transportu Przykladowe czynniki
Transport samochodowy - uwarunkowania osadnictwa;
pasazerski - lokalizacja duzych zaktadow pracy;

- lokalizacja oSrodkow nauki;
- lokalizacja placowek handlowych.

Transport samochodowy - ilo$¢ i jakos¢ infrastruktury;
towarow - optacalno$¢ swiadczenia ushug;
- system sprzedazy;
- ograniczenia zwigzane ze specyfika regionalna.

Transport kolejowy - realne dochody;
pasazerski - stopa bezrobocia;
- poziom rozwoju motoryzacji indywidualne;.
Transport kolejowy - zmiany wielko$ci importu;
towarowy - szacowany wzrost produkcji przemystowej;
- dostosowanie oferty do wymagan rynku.
Zegluga $rodladowa - koszty transportu;
- specyfikacja taboru;

- specyfikacja drog wodnych.

Transport lotniczy - wielko$¢ skupisk ludzi wokot aglomeracji;
- zamozno$¢ mieszkancow;
- odlegtos¢ od portu lotniczego.

Transport morski - potencjat zaplecza gospodarczego;
- struktura handlu zagranicznego.

Zrédlo: (Konecka et al., 2011, s. 26-28)

Polityka transportowa na obszarach zurbanizowanych jest zazwyczaj charaktery-
zowana przez trzy cele (Jackiewicz, 2010): osiagnigcie przyjetych proporcji w po-
dziale zadan przewozowych migdzy transportem indywidualnym a publicznym, od-
powiednie powigzanie przyrodnicze, spoteczne oraz gospodarcze transportu z jego
otoczeniem oraz zapewnienie mobilnosci i dostgpnosci na podstawie potrzeb spo-
tecznych. Bioragc pod uwagg miejski system transportowy, zarzadzanie popytem na
transport jest stawiane rownorz¢dnie z planowaniem transportu oraz zarzadzaniem
ruchem ulicznym (Barcik & Bylinko, 2018) i wchodzi w sktad zintegrowanego pla-
nowania rozwoju transportu zorientowanego na popyt, oprogramowanie oraz podaz.
Szacuje sig, ze popyt na transport wzro$nie o okoto 80% do roku 2050 (Barcik
& Bylinko, 2018).
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Metodyka badania
Metodyka podjetej w artykule tematyki przedstawiona zostata na Rysunku 3.
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Rysunek 3. Metodyka badan

Zrédto: Opracowanie whasne

Badania skupia¢ si¢ beda wokot analizy literatury z zakresu transportu w syste-
mach logistycznych miast. Temat ten jest obecnie bardzo istotny i eksploatowany
w literaturze, gtéwnie ze wzgledu na nacisk na koncepcje mocno powigzane z sama
tematyka transportu w miescie, a mianowicie z ideg zielonej logistyki oraz logistyki
ostatniej mili. W obu tych przypadkach transport jest jednym z elementéow kluczo-
wych. Dodatkowym obszarem ujetym w analizie literatury jest obszar zwigzany
z zarzadzaniem popytem. Obszar ten jest szczego6lnie istotny z punktu rozpatrywania
holistycznych koncepcji, ktore ujmuja mozliwos¢ predykeji i zarzadzania dziata-
niami zwigzanymi z generowanym na rynku popytem na dany produkt lub ushuge.
Zdaniem autoréw takie podejScie moze rowniez przynies¢ rezultaty w obszarze
transportu. Dodatkowo w artykule zaprezentowane zostang wielkosci przeptywow
generowane przez kazda z galezi transportu, a na koncu zostang przedstawione czyn-
niki, ktore wptywaja pozytywnie i negatywnie na aspekty zarzadzania popytem
W transporcie.

Idea dostosowania systemu logistycznego miasta
na tle przewozow pasazerskich i towarowych - analiza wlasna

W roku 2018 mozna byto obserwowac wzrost zapotrzebowania na transport za-
rowno pasazerski, jak i towarowy. Przyktadowo, przewdz towarowy kolejowy
wzrost do 250 260 tys. ton, przew6z samochodowy wzrost do 2 063 521 tys. ton,
a przewoz pasazerski kolejowy wzrdst do 345 421 tys. oséb (Wawryszyk, 2019).
Daje to podstawy do twierdzenia, iz zaspokojenie popytu na ustugi transportowe,
roOwniez te wystepujace w miescie, jest coraz bardziej istotng kwestia. W Tabeli 2
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przedstawiono ilosci przewozow tadunkow (w tysigcach ton) oraz pasazerow (w ty-
sigcach osob) w latach 2015-2020.

Tabela 2. Przewozy ladunkéw i pasazeréw w latach 2015-2020

Przewozy ladunkéw [tys. ton]

Wyszczegodlnienie 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Transport 224252 | 222523 | 239501 | 249260 23744 | 218381
kolejowy

Transport 1506264 |1546572 |1747266 |1873022 |1448427 | 1436264
samochodowy

Transport 54 862 54 058 52393 55287 B/D B/D
rurociggowy
Transport morski 6 966 7 248 8254 91% 8775 8178
Srodladowy 11936 6210 5777 5107 4681 3992
transport wodny
Transport lotniczy 38 41 53 63 77 63

Suma przewozow | 1804 318 |1 836 652 |2 053244 {2191 889 |1485704 | 1666 878
(tysiace ton)

Przewozy pasazerow [tys. osob]

Wyszczegélnienie 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Transport 277220 | 291981 | 303001 | 309722 | 335264 | 209 065
kolejowy
Transport 416972 | 390410 | 378610 | 336511 | 327494 | 157282

samochodowy
Transport morski 1 625 1 632 1 644 1535 1677 1148
Srodladowy 1762 2024 2077 1395 1362 628

transport wodny
Transport lotniczy 7 206 8779 11 846 11258 21 883 3629

Suma przewozow 703785 | 693826 | 696178 | 660421 | 687680 | 371752
(w tysigcach 0sob)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportu (GUS, 2015-2020)

Dodatkowo na Rysunku 4 przedstawiono podsumowanie wielko$ci przewozow
dla dwoch najbardziej eksploatowanych gatezi, czyli dla transportu samochodowego
i kolejowego.

W roku 2020 mozna bylo zaobserwowaé drastyczny spadek wielko$ci zarowno
pod wzgledem tonazu przewozonych tadunkow, jak i pod wzgledem liczby przewo-
zonych pasazeréw. Taka sytuacja spowodowana byta gtdownie przez restrykcje oraz
ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19.
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Przewozy tadunkow Przewozy oséb
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m Transport kolejowy Transport samochodowy m Transportkolejowy Transport samochodowy

Rysunek 4. Przewozy ladunkow i oséb w latach 2015-2020 w transporcie kolejowym
i samochodowym

Zrédto: Raport (GUS, 2015-2020)

Zaspokojenie potrzeb transportowych w systemie logistycznym miasta jest jed-
nym z trudniejszych probleméw do rozwigzania w logistyce miejskiej. Jest to spo-
wodowane brakiem zgodnos$ci pomi¢dzy aktualnie funkcjonujgcymi podsystemami
transportowymi miast a ich strukturg przestrzenng. Powoduje to konieczno$¢ prawi-
dtowego planowania nowych i modernizowania juz istniejacych miast i ich podsys-
temow transportowych. Najwigkszym problemem transportu w systemie logistycz-
nym jest brak odpowiedniej infrastruktury — terminali, centréw logistycznych,
specjalistycznego taboru — ktéra pozwolitaby na szersze wykorzystanie transportu
multimodalnego i1 wigksze zintegrowanie procesoOw transportowych w miescie
(Szottysek, 2009). Dostosowujgc system logistyczny miasta do transportu zarzgdza-
nia popytem, nalezy usprawni¢ podstawowe procesy transportu logistyki miejskie;j,
do ktorych naleza (Saniuk & Witkowski, 2011):

— lepsze wykorzystanie tadownosci pojazdow, co spowoduje odcigzenie infra-
struktury transportowe;j;

— wykorzystanie mniejszych miejskich §rodkow transportowych, co utatwia par-
kowanie, zatadunek, roztadunek oraz manipulacj¢ pojazdem,;

— poprawa jako$ci weztow komunikacyjnych, drog lokalnych oraz punktow prze-
tadunkowych;

— polepszenie obstugi i zarzadzania dostawami;

— redukcja zanieczyszczen powietrza, poprzez odcigzenie centrow duzych miast
z ruchu pojazdéw spalinowych;

— konsolidacja strumieni transportowych.

Usprawnienie wymienionych proces6w mozna 0siggna¢ poprzez stworzenie bez-
kolizyjnych obwodnic wigkszych miast i aglomeracji, wypracowanie partnerstwa
migdzy przedsigbiorstwami z branzy TSL oraz inwestycje w infrastrukture transpor-
towa (Tundys, 2011).

Wraz ze wzrostem gestosci zaludnienia obszaré6w miejskich wzrasta réwniez
swiadomos$¢ mieszkancoOw oraz wiadz miasta dotyczgca zrownowazonego rozwoju
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i ochrony $rodowiska naturalnego. Istnieje coraz pilniejsza potrzeba tworzenia sys-
temow transportu towarowego, ktore nie tylko redukuja koszty, ale rowniez beda
odpowiedzig na aktualne problemy srodowiskowe, tj. halas i zanieczyszczenie po-
wietrza. Rozwigzaniem problemu transportu towarowego w miescie moze by¢ row-
niez wdrozenie koncepcji logistyki miejskiej, tzw. City Logistic, ktora zaktada proces
catkowitej optymalizacji dziatan spedycyjnych, transportowych i logistycznych przez
firmy prywatne przy pomocy wyspecjalizowanych systemow informatycznych, biorac
pod uwagg elementy takie jak Srodowisko naturalne, gestos¢ zaludnienia oraz bezpie-
czenstwo (Taniguchi, 2012). Kluczem do usprawnienia funkcjonowania transportu
towarowego w systemie logistycznym miasta jest wspotpraca wszystkich interesariu-
szy miasta juz od momentu planowania dziatan usprawniajacych.

Podsumowanie

Wzrost liczby ludnosci zamieszkujacej w miastach zwicksza zapotrzebowanie na
ustugi transportowe, powodujgc tym samym wzrost popytu na przew6z osob i tadun-
kow. Czynnikiem hamujgcym ten proces byta obecna sytuacja pandemii COVID-19.
Mozna powiedzie¢, ze zarzadzanie miejskim systemem transportowym wchodzi
w sklad zintegrowanego planowania rozwoju transportu zorientowanego na popyt,
oprogramowanie oraz podaz. Transport towarowy to jeden z gldéwnych problemow
organizacyjnych logistyki miejskiej. Dodatkowymi problemami sg miedzy innymi:
brak odpowiedniej infrastruktury, niskie wykorzystanie §rodkow transportowych in-
nych niz drogowe oraz brak odpowiedniej liczby centréow logistycznych. Ponadto
mieszkancy sa coraz bardziej swiadomi wptywu srodkow transportowych na $rodo-
wisko i1 hatas w miescie. Rozwigzaniem wyzej wymienionych probleméw mogloby
by¢ stworzenie bezkolizyjnych obwodnic, zmiana sposobu zarzadzania transportem
poprzez stworzenie relacji partnerskich miedzy przewoznikami, konsolidacja tadun-
koéw, szersze wykorzystanie transportu multimodalnego.
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DEMAND MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF TRANSPORTATION
IN THE CITY LOGISTICS SYSTEM

Abstract: Demand management in transportation is currently an important issue. This trend
occurs also in the condition of city logistics systems, through which the increased amount
of goods and passengers is delivered. In the context of the significant increase of demand
for transportation services the main goal of the following research paper is to show the
demand management concept in the context of city logistics. The paper presents the main
idea of transportation in logistics systems on the basis of data review from the years 2015-
2017 concerning the number of transported goods and passengers in particular transporta-
tion branches as well as an idea for facing transportation needs by implementing proper
actions in city logistics system.
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