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W ostatnich latach, gtéownie dzieki przyspieszonemu dostepowi do nowych technik, biblioteki
akademickie zdotaty wyprobowac¢ wiele nowatorskich rozwigzan. W Polsce, nie tworzac zadnej
sformalizowanej struktury, rozwinety szeroko zakrojong wspoéiprace, przybraty europejskie oblicze,
ukazujac cechy, jakie chwile wczesniej widzieliSmy w zachodniej czesci kontynentu.

Szczegdlnie godne podkreslenia jest grupowanie sie bibliotek w celu realizacji okreslonego
przedsiewziecia, a nie ze wzgleddw formalnych. Zaciera sie w nim odrebnos¢ poszczegdlnych
ksigznic. Istniejg juz statystyki, zliczajace nie biblioteki, ale punkty dostepu (outlet). Uzytkownik,
korzystajac z jednego, dowolnie wybranego punktu, ma do dyspozycji zasoby catego porozumienia
czy konsorcjum bibliotek. Zasadniczym zadaniem takich organizacji jest zapewnienie dostepu do
zasobdw informacji, jak to miato miejsce w latach dziewieédziesigtych w takich przedsiewzieciach jak
FIDES, Centrum Formatow i Kartotek Haset Wzorcowych, konsorcja czasopism elektronicznych, a
ostatnio NUKat i eksperymentalny interfejs torunski. Nim katalogi bibliotek znalazty sie w obrebie
World Wide Web, uzytkownik OPACu w Bibliotece Jagiellonskiej czy Uniwersytetu Gdanskiego mogt
za nacisnieciem klawisza, poprzez tzw. klienta systemu, przegladaé katalogi Akademii Gérniczo-
Hutniczej czy Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.

W istocie zatem wspodtpraca ta polegata na organizowaniu baz danych. To "bazodanowe" podejscie
jest bardzo wyraziste w $wiecie bibliotek akademickich. Uwikfani w spory o przezycie tych, czy
innych bibliotek jako instytucji, zbyt rzadko sktonni jesteémy przyznaé, ze osig bibliotekarstwa sg
jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, a szerzej - organizacja wiedzy. To, co sie w tym zakresie udato
osiagna¢, jednoczesnie odstania ogrom niedostatkow. Polskie bibliotekarstwo jest stabe staboscig
katalogow elektronicznych, ptytkich (tj. w niewielkim stopniu napetnionych) i niespéjnych. Wiedza o
strukturze baz danych w systemach zautomatyzowanych, o formacie, o protokotach i systemach -
tych stosowanych, a nie tych wymyslonych ongi$ - jest znikoma. Tradycyjne przekonanie, ze sitg
biblioteki jest jej indywidualne oblicze, rzutuje niekorzystnie na gotowos$¢ bibliotekarzy do
poddawania sie rygorom standaryzacji.

I tu juz dochodzimy do réznic. Wydaje sie, ze bibliotekarstwo europejskie posztio dalej tak w
standaryzacji, jak i w upowszechnianiu wiedzy o standardach. Szeroko i od dawna stosowany jest
UNIMARC, powszechny jest odbiér katalogu OCLC i przynalezno$¢ do OCLC. Oczywiscie to sg
narzedzia amerykanskie, z Library of Congress Subject Headings na czele, jezykiem haset
przedmiotowych zromanizowanym we frankofonskiej Kanadzie i w samej Francji, znanym nam jako
RAMEAU, ktorego zaséb leksykalny liczy juz 220 tys. rekorddéw. Najpowazniejszg klasyfikacjg jest
Dewey Decimal Classification (DDC), skutecznie rozstawiajaca ksigzki na pdtkach w bibliotekach z
wolnym dostepem, a takze dostarczajaca klucza do wyszukiwania w systemach zautomatyzowanych.
Od tego obrazu odstaja Niemcy, gdzie przed laty wprowadzono inny format (MAB), a nastepnie inny
jezyk haset przedmiotowych (SWD/RSWK). Tradycyjnie byty Niemcy krajem rozwinietych uktaddow
systematycznych, a nie indeksu tematéw, kiedy jednak biblioteki zaczety wprowadza¢ wolny dostep,
klasyfikacjom dorobiono notacje, umozliwiajgce ustawianie ksigzek na podtkach wedtug
indywidualnych sygnatur i wyszukiwanie w katalogu on-line. Nie znaczy to, ze w Europie nie zdarzajq
sie rozwigzania barbarzynskie, polegajace np. na wprowadzaniu w polu 050 formatu US MARC
szerokiego terminu typu "psychologia" czy "socjologia", a w ich obrebie szeregowanie wedtug cech
formalnych ksigzki.

Sa wiec kraje europejskie, w tym kraje Unii Europejskiej, dalej od nas posuniete w wielu obszarach
wspotczesnego bibliotekarstwa, trudno jednak byloby méwié o przepasci. Nie nalezy tez wyobrazac
sobie, ze wraz z wejsciem do Unii trafimy automatycznie do Ziemi Obiecanej. Nie, o bibliotekach nie
bedzie raczej mowy. Nikt nie zapyta w Brukseli ministra Kutakowskiego o godziny otwarcia Biblioteki
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Narodowej w Warszawie. Nie zabroniag nam wejscia do Unii, jesli w Przasnyszu nie powstanie
biblioteka powiatowa. Przyjmg nas z o wiele gorszymi bibliotekami niz mamy w tej chwili, tak jak
przyjeli Grecje (cho¢ Grecja ma w tej chwili rowniez biblioteki ambitne, zwtaszcza nowsze, takie jak

uniwersytecka w Heraklionie na Kreciel).

Z drugiej jednak strony, ogdlny kontekst prawny i ekonomiczny Unii bedzie wymuszat rozwigzania
oszczedne i logiczne; planowanie i rozliczanie poniesionych naktaddéw. Kontaktujac sie z bibliotekami
w krajach Unii, tatwo spostrzec, ze dominujg w nich pewne zasadnicze uzgodnienia i praktyki, ktére z
réznych powodow stabo torujg sobie droge w Polsce. Wymienmy tu zwitaszcza:

e powigzanie budzetu z gromadzeniem w taki sposdb, ze zasady gromadzenia stajg sie po prostu
szczegotowym planem wydatkow, uporzadkowanym wedtug dyscyplin, dziatdow pismiennictwa,
typéw dokumentéw itp.;

e prowadzenie selekcji zbiordw i zmierzanie do ograniczenia ich przyrostu;

e utrzymywania tabeli stanowisk, jako narzedzia gospodarki kadrami bibliotecznymi, wedfug
zasady, ze najwyzszych stanowisk powinno by¢ najmniej. Dziata tu swoisty numerus clausus,
oznaczajacy, ze jesli wiemy, iz w bibliotece potrzeba pieciu kustoszy, to nie mozemy zatrudnic
szbstego, dopdki nie zwolni sie jedno miejsce. Z krajow ubiegajacych sie o cztonkostwo w Unii
zasada taka obowigzuje na pewno w Czechach. W Polsce stanowisko rozumiane jest wytacznie
poprzez przypisane mu wymagania kwalifikacyjne i tzw. siatke ptac; biblioteki z
nieproporcjonalnie duzg liczbg kustoszy, wykonujacych prace nie wymagajace profesjonalnej
wiedzy bibliotecznej zdarzaja sie na kazdym kroku;

e powierzanie stanowisk kierowniczych, zwtaszcza w bibliotekach naukowych, osobom o wysokich
kwalifikacjach dziedzinowych z petnym podyplomowym wyksztatceniem bibliotekarskim.

Te sprawy wydajg sie zupetnie nie uporzadkowane w Polsce i naprawde warto dociekaé, jakie
ustrojowe czy kulturowe odmiennosci zabraniajg nam tego. Jednak spoza europejskiego
uporzadkowania (jesteSmy over-regulated - styszymy niekiedy od kolegéw zza Odry, Renu i Kanatu
La Manche) wyziera wielka réznorodnos$¢, przetamujaca niekiedy zasady, ktorym hotdujemy w
Polsce.

Dostrzegajac ogromne ryzyko, jakie w polskich warunkach przyniostaby rezygnacja z obowigzku
utrzymywania przez uczelnie biblioteki gtéwnej, musimy jednak przyznaé, ze biblioteki europejskie
(znéw wraz z czeskimi) czesto wcale jej nie majg, poprzestajac na wydziatowych lub tworzac dwie -
trzy sprofilowane dziedzinowo. Nie, wielofunkcyjnosci tam sie wida¢ nie bojg, bo inaczej jak
powstataby  Niedersachsische Staats- und Universitésbibliothek  Goéttingen  (potaczenie
uniwersyteckiej z krajowg) albo Stadts- und Universitatsbibliothek Frankfurt am Main (potaczenie
uniwersyteckiej z miejskg). Wielka biblioteka stotecznego uniwersytetu czesto petni funkcje
narodowej, tak jak w Helsinkach, a w krajach do Unii aspirujacej - w Lublanie i Zagrzebiu. Na
mniejszych i nowszych z kolei uniwersytetach brytyjskich biblioteka gtéwna jest czesto potgczona z
osrodkiem komputerowym i wytwornig materiatéw edukacyjnych.

Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie potaczyta ongis wspotpraca, a nastepnie przyjazn z bibliotekg
uczelniang o podobnych rozmiarach i zbiorach w wielkiej metropolii europejskiej. Ze wzgledu na
federacyjny charakter uniwersytetu, zasadniczg role w obstudze procesu dydaktycznego i badan
naukowych odgrywaty tam biblioteki poszczegdinych jednostek uczelni. Na tej podstawie specjalna
komisja rektorska doszta do wniosku, ze biblioteka gtéwna nie jest potrzebna. Rozpoczeta sie,
zakonczona zresztg pomysinie, walka o przetrwanie ksigznicy. Oczom naszym ukazata sie wowczas
instytucja, zatrudniajgca zaledwie 50 osdb (nie liczac co prawda studentdw na godziny), o pieknych
zbiorach i duzych ambicjach, lecz dtawiona gtodowym budzetem. Oddziat komputeryzacji zatrudniat
jednego kierownika i jednego informatyka; oddziat zbiorow specjalnych (w sktad ktérych nie
wchodzity rekopisy) - jednego kierownika, okresowo pozbawionego asystenta i magazyniera, ale
uzyskujacego opisy katalogowe z innego oddziatu, gdzie praca asystentéw kierowat jeden
wykwalifikowany pracownik, panujacy nad wszystkimi sciezkami opracowania zbioréw. Konserwator
tez byt jeden, ze skromniutkim laboratorium - jego zasadnicze zadanie polegato na okresleniu
potrzeb w zakresie konserwacji oraz zdobyciu odpowiednich funduszy. Ptace byty niskie, stres
wynikajacy z przecigzenia obowigzkami - ogromny. Pracownicy pokrywali wielokrotnie z wiasnych
funduszy udziat w prestizowych konferencjach. Wielu marnowato godziny na dojazd do pracy. Wizyta
u lekarza stawata sie problemem. Zazdroscili nam uzyskanych bez konkurencyjnej walki pieniedzy z
Fundacji Mellona, zazdroscili podarowanego budynku. Biblioteka ta miata nam - mimo to - wiele do
ofiarowania, ale na pewno nie byta "europejska" w potocznym, podszytym kompleksem ubdstwa
znaczeniu tego terminu.

Czy istnieje wzorcowa biblioteka akademicka w krajach Europy? Spdjrzmy na europejskg "z urzedu"

biblioteke European University Institute we FIorencji.2 Uczelnia istnieje od 1972 roku i ma zaledwie
450 studentéw; jej ksigznica, nie dzwigajgca zasztosci historycznych, to dobry przeglad narzedzi
wspotczesnego bibliotekarstwa. Ma ona katalog Innopac, umozliwiajgcy wyszukiwanie wedtug autora,
tytutu, stowa kluczowego, sygnatury Deweya (dla ksigzek prawniczych - Steinera), wydawcy i
numeru ksigzki. Ma wolny dostep do zbiordw, magazyny zamkniete i ksigzki odtozone dla potrzeb
seminariow. Ma zbiory specjalne, ponad 700 tytutdw czasopism elektronicznych, archiwalny zbidr



czasopism w postaci cyfrowej JSTOR i uporzadkowang baze zasobdéw Internetu. Do dyspozycji
uzytkownikow sg udostepnione w sieci bazy danych na CD ROM-ach i oddzielnie Electronic Reference
Library firmy Silver Platter. Jest oczywiscie dostep do OCLC poprzez pakiet First Search. Jest wielki
zbior mikrofilméw kupionych dla wsparcia badan naukowych materiatami zrodtowymi - praktyka
powszechna wobec bogactwa oferty rynkowej, ale prawie nieznana w Polsce. W duzych bibliotekach
dochodzi do tego jeszcze katalog przedmiotowy oraz - w $lad za wielkimi konsorcjami
amerykanskimi - jednolity interfejs dla zasobdw elektronicznych i wtasna szperaczka internetowa.

Zadaniem tych bibliotek jest odpowiadanie na potrzeby uzytkownikéw. Zasadniczym czynnikiem
ksztattujacym potrzeby jest eksplozja informacji i znaczne zwiekszenie liczby studiujgcych. Natozenie
sie tych czynnikdw na siebie prowadzi do tego, ze $redni "akt informowania" - udzielenie informacii,
czy udostepnienie dokumentu - musi by¢ coraz tanszy, a narzedzia selekcji - coraz ostrzejsze.
Widoczna jest tendencja do oferowania one stop shopping, czyli integracji narzedzi
wyszukiwawczych. Tradycyjnym zadaniem bibliotekarza byto gromadzenie petnych tekstow - ksigzek,
czasopism, zbioréow specjalnych itp. Wczoraj dowiedziat sie on, ze nalezy tylko kierowa¢ uzytkownika
do tekstow. Dzi$ okazuje sie, ze petny tekst, do ktérego czytelnik nie ma dostepu, nie bedzie w ogdle
liczyt sie jako udostepniony, co jest w istocie powrotem do dawnej zasady, ze teksty nalezy posiadac.
Biblioteki "przemawiajgce" petnymi tekstami stajg sie posrednikami w ksztatceniu; tworza pakiety
dydaktyczne na potrzeby konkretnych zajec¢ i dla konkretnych odbiorcéw. Sa miedzy nimi pakiety
dostepne elektronicznie, umozliwiajace zdalny odbidr, czyli tzw. ksztatcenie na odlegtosé.

Wydajnos¢ bibliotek stata sie sprawg zasadniczg. Nowg jakos$¢ stworzyt tu brytyjski Raport Folletta z
1993 roku, ktéry przeniost do $wiata informacji korporacyjne wzorce planowania strategicznego. W
wyniku pracy licznych, powstatych w Zjednoczonym Krélestwie ciat, dostarczajacych szczesliwego -
jak sie zdaje - i dotkliwie nieobecnego w Polsce szczebla posredniego pomiedzy instytucjami
rzadowymi a poszczegdlnymi instytucjami akademickimi, opracowano wskazniki efektywnosci,

umozliwiajace poréwnywanie gospodarnosci i skutecznoéci dziatania konkretnych bibliotek.® Nie ma
jednak wsrdd nich tego, co by nam sie wydawato potrzebne i szczegdlnie atrakcyjne, a mianowicie
norm wydajnosci opracowania zbiorow bibliotecznych. A moze to my opracujemy takie normy i
upowszechnimy je w Europie?

Wypowiedzi programowe Unii Europejskiej nie przynoszg konkretow i nie pomoga nam w znalezieniu
odpowiedzi na pytanie, jak powinny wyglada¢ w najblizszej przysztosci nasze ksigznice. MOwig one
albo o bibliotekach publicznych, albo o bibliotekach w ogodle, taczac je niekiedy w jeden temat z
archiwami i muzeami. "Kwalifikacje, kompetencje i sprawnosci zawodowe niezbedne wydawcom,

bibliotekarzom i specjalistom do spraw informacji - upodobniajgq sie do siebie."? Takie postawienie
sprawy jest zrozumiate, jesli spojrzymy z lotu ptaka na ogromny i ciggle powiekszajacy sie Swiat
dostepnych tekstéw i sprobujemy ustali¢ zasady ich obiegu, pomija jednak sprawe organizacji
dostepu do tych tekstéw, pozostawiajac ja najwyrazniej bibliotekarzom i informatykom. Jak juz
zauwazyliSmy na wstepie posuwa sie ona do przodu szparko, cho¢ bez politycznych uzgodnien,
raczej dzieki rzeczowej, nie fascynujacej szerokiej publicznosci dyskusji praktykéw. Tym samym
jednak zasadnicze elementy wiedzy zawodowej pracownika informacji znikaja z programéw
ksztatcenia akademickiego i przenoszg sie do szkolenia przywarsztatowego.

W rozlicznych dokumentach europejskich ciat politycznych znajdziemy raczej kwestie najogdlniejsze i
najtrudniejsze do rozwigzania. Tu na czoto wysuwajg sie oczywiscie prawa wydawnicze, a szerzej -
zasadnicze napiecie pomiedzy sSwiatem tworcow i wydawcow ("cultural industries") ze $wiatem
dystrybutorow - firm telekomunikacyjnych, dostawcéw oprogramowania, stowarzyszen
uzytkownikéw i bibliotek. Przyktad tego, co w takim wymiarze jest mozliwe do osiggniecia, stanowi
porozumienie European Board of Library, Information, Documentation and Access Associations
(EBLIDA) z reprezentacjami wydawcow z 1998 roku, stwarzajace utatwienia w digitalizacji,
przechowywaniu i indeksowaniu materiatdéw, przeznaczonych do archiwizacji ("permanentnego
przechowywania"), w odrdznieniu od materiatow pozyskanych do jednorazowego wykorzystania.
Takie zapisy daja bibliotekom pewne przywileje w stosunku do komercyjnych dystrybutorow
informacji.

Inne, pokrewne tematy poruszane w "europejskich" dyskusjach to wypozyczenia miedzybiblioteczne
i dostawa dokumentow, optaty celne i optaty za ustugi $wiadczone przez biblioteki. Nie widac
praktycznych rozstrzygnie¢ w kwestii zbiorow przemieszczonych i zrabowanych. Dyskurs na temat
spoteczenstwa informacyjnego oznacza na pewno, ze biblioteki powinny by¢ szeroko dostepne i
wydajne oraz udostepnia¢ materiaty petnotekstowe na odlegtos¢, brak jednak rozwigzan, ktére
stwarzatyby zasadniczg nowa jakos¢, te bowiem wigzatyby sie z ogromnymi kosztami.

Finansowac¢ za$ mozna konkretne przedsiewziecia, nie za$ "spoteczenstwo informacyjne" jako catosé.
Zroznicowanie przedsiewzieé jest bardzo duze, orientacja wsérdd nich nietatwa, droga do znalezienia
odpowiednich partneréw i uzyskania funduszy - wydtuzona. Od kolegéw z wielkich ksigznic
europejskich styszymy, jak trudno, przy raczej zmniejszajqcej niz zwiekszajacej sie obsadzie w
bibliotekach, podota¢ nowym obowigzkom, zwigzanym z uczestnictwem w "projektach". A jednak
najlepsze z nich jako$ sobie radza. Biblioteka Uniwersytecka w Helsinkach - Narodowa Biblioteka



Finlandii - w 2000 roku realizowata osiem projektéw miedzynarodowych i siedem narodowych.>®
Widzimy ws$rdd nich miedzy innymi:

=  ONE-2 - siec OPAC-6w europejskich, opartych na protokole 239.50;

»  SVUC - katalog wirtualny skandynawskich katalogdéw centralnych;

» DIEPER (od Digitized European Periodicals, odpowiednik amerykanskiego projektu JSTOR);

= TIDEN - metody wyszukiwania w obrebie zdygitalizowanych mikrofilméw gazet;

= LINNEAZ2 - katalog centralny finskich bibliotek naukowych;

= FinELib - narodowy portal zasobow elektronicznych, oparty o aplikacje WebZ dostarczang przez
OCLC, obejmujacy bazy danych i czasopisma elektroniczne licencjonowane w skali kraju ;

= badania nad metodami odkwaszania papieru.

Nawet mniejsze biblioteki uczelniane szczyca sie realizacja interesujacych, skomplikowanych
przedsiewzie¢. Uniwersytety w Grazu, Linzu i Innsbrucku stworzyty dostepng w Internecie ustuge
Austrian Literature On-line, w ktorej szczegdtowa indeksacja zeskanowanego tekstu umozliwia

prowadzenie wyszukiwan pojedynczych stéw.® Wielu partneréw ma projekt LEAF - Linking and
Exploring Authority Files, w ktorym dopiero kilka bibliotek polskich ma status obserwatora, cho¢
mogliby$my byé w nim petnym i wartoéciowym uczestnikiem.” Nowoscig roku 2000 jest projekt
MACS, realizowany pod przewodnictwem biblioteki narodowej w Bernie, zainicjowany w ramach
CoBRA+, teraz kontynuowany pod patronatem Konferencji Europejskich Bibliotekarzy Narodowych.8
Zmierza on do automatyzacji przektadu haset przedmiotowych - na razie pomiedzy jezykami:
angielskim, francuskim i niemieckim. To réwniez powinien by¢ atrakcyjny temat dla Polski, majacej -
jako jedyny kraj aspirujacy do Unii - angielskie i francuskie odsytacze do polskich haset
przedmiotowych w katalogach bibliotek akademickich (przy czym wglad w rekord MARC-owski
ujawnia oczywiscie terminy angielskie i francuskie osobie, ktora prowadzita wyszukiwanie wedtug
termindw polskich).

Jesli wiec "wchodzenie do Europy" z potencjatem naszych bibliotek akademickich odbywa sie powoli,
Europa jest sktonna przychodzi¢ do nas. Mamy oczywiscie w Polsce czytelnie i instytucje kulturalne
austriackie, brytyjskie, francuskie, niemieckie czy wtoskie, ale obejmowatoby to prawdziwe biblioteki
akademickie? Tak, w Stubicach dziata przeciez Collegium Polonicum, zwigzane z Uniwersytetem
Viadrina we Frankfurcie nad Odra. Ma ono nieduza ksigznice, liczacq sobie 25 tys. jednostek,
opracowujacg ksigzki z udziatem ‘"fachreferentow" zza rzeki i nalezace do berlinsko-
brandenburskiego konsorcjum bibliotek. Otwarcie w styczniu 2000 roku nowego gmachu tej
biblioteki stwarza jej wielkie mozliwosci rozwoju.9 Zyczac wszystkiego najlepszego tej pierwszej
europejskiej instytucji akademickiej, ktéra prowadzi punkt dostepu do swoich zasobow
bibliotecznych na terenie Polski, mozemy wyrazi¢ nadzieje, ze spotecznosci akademickie Europy beda
w najblizszej przysztosci potrzebowaty "punktéw dostepu" do zasobow polskich, i ze je dostana.

Obnizanie wymogoéw jakos$ciowych na pewno nie bedzie potrzebne.10
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