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Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych

W ostatnich latach w sposéb czasem dos$¢ zywiotowy powstajg w naszym kraju biblioteki cyfrowe,
organizowane przez rozne instytucje. Wiele z tych inicjatyw krytykowanych jest za brak stosowania
zasad, ktére od zawsze stanowity podstawe dziatalnosci bibliotecznej. Amerykanska NISO (National
Information Standards Organization) przedstawita przewodnik tworzenia bibliotek cyfrowychl1], ktéry
ma realizowa¢ dwa cele:

e przedstawienie gtéwnych sktadnikdéw i czynnosci zwigzanych z tworzeniem ?dobrych? zasobdéw
cyfrowych,

« przedstawienie zasad identyfikacji, organizacji i stosowania istniejacej wiedzy i zrédet w celu
promowania lokalnych dziatan stuzacych tworzeniu i zarzadzaniu ?dobrymi? zasobami cyfrowymi.

Wyjasnienia wymaga zastosowanie okreslenia dobre zasoby. Co innego oznacza bowiem ?dobre? w
poczatkowym etapie digitalizacji zbiordw, a co innego w okresie realizacji projektéw dojrzatych. W
poczatkowym okresie, w ktérym znajduje sie ciggle wiekszo$¢ polskich projektéw, mogg one by¢
oceniane jako faza testowa czy eksperymentalna, stuzaca rozwojowi metod i technologii,
eksperymentom technicznym lub organizacyjnym albo po prostu zdobyciu nowej wiedzy. W takim
przypadku biblioteka cyfrowa moze by¢ uznana za dobrg, jesli spetnia te oczekiwania, nawet, gdy jest
ona tylko w minimalnym stopniu przydatna dla uzytkownikéw, albo nawet przestaje funkcjonowac po
zakonczeniu projektu.

Dojrzate projekty znajdujg sie w nastepnej fazie. Majq one zaspokaja¢ dobrze okreslone potrzeby
odpowiednich grup uzytkownikdéw. W tym przypadku dobre zasoby sg uzyteczne i dostepne dla wtasciwie
okreslonych grup uzytkownikdéw.

Na $wiecie tworzenie zasobdw cyfrowych przeszto do trzeciej fazy, w ktdrej juz nawet efektywne ustugi
informacyjne nie sa wystarczajagce. Wynika to z rozwoju samego Srodowiska cyfrowego,
charakteryzujgcego sie wzrostem poziomu integracji i zaufania. Integracje wielkiej ilo$ci rozproszonej
informacji zapewnia stosowanie standardéw i technologii Web, dzieki czemu uzytkownicy otrzymujg
wszelkie potrzebne informacje w jednym miejscu. Jednoczesnie coraz wieksza ilos¢ informacji utrudnia
wyselekcjonowanie informacji wiarygodnej ? diugotrwatej i o potwierdzonej autentycznosci. Obiekty
cyfrowe, dotyczace ich metadane i zawierajace je biblioteki cyfrowe, nie tylko muszg byc¢ postrzegane w
kontekscie projektow, ktérym stuza, ale takze jako elementy do wykorzystania w innych projektach. W
zwigzku z tym dobry zaséb musi umozliwia¢ wspotdziatanie, wielokrotne stosowanie, niezmiennosg,
weryfikacje, udokumentowanie i obstuge praw autorskich.

W dalszej czesci artykutu przedstawione zostang czynniki, ktére wedtug autorow przewodnika NISO
wptywajg na ocene bibliotek cyfrowych jako ?dobrych?. Sa to:

e Zasoby (zorganizowane grupy obiektow),

o Obiekty (zdigitalizowane materiaty),

» Metadane (informacja dotyczaca obiektow),

e Projekty (inicjatywy stuzgce tworzeniu lub zarzadzaniu zasobami).

Jak pisza autorzy przewodnika, pominieto czynniki wptywajace na jakos$¢ ustug, gdyz przyjeto, ze
warunkiem ustug dobrej jakosci sg wartosciowe zasoby, obiekty i metadane. Nalezy jednak podkresli¢,
ze nie ma jedynie stusznych zasad tworzenia dobrych zasobdw, obiektéw i metadanych. Kazdy projekt
jest wyjatkowy, realizuje wtasne potrzeby i cele. Mozna zapewne stworzy¢ tyle sposobow
kategoryzowania zasobodw, ile jest zwigzanych z nimi projektow. Kluczem do sukcesu konkretnego
projektu nie jest Sciste przestrzeganie wytyczonych sposobdw postepowania, ale dalekosiezne
planowanie strategiczne i dokonywanie wiasciwych wyboréw sposréd wielu narzedzi i proceséw
realizujacych specyficzne cele i potrzeby kazdego zasobu.

Zasoby
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Zasoby cyfrowe zawierajq obiekty cyfrowe, wyselekcjonowane i zorganizowane w celu umozliwienia ich
udostepniania i wykorzystania. Dobre zasoby cyfrowe zawieraja metadane stuzace ich opisowi i
zarzadzaniu nimi. Metadane te mogg by¢ tworzone dla zasobu jako catosci i/lub dla poszczegdlinych
pozycji w zasobie. Oprécz obiektdw i metadanych biblioteka cyfrowa powinna posiadaé¢ przynajmniej
jeden interfejs pozwalajacy na dostep do niej. Interfejs ten czesto okres$la sposdb wyszukiwania
obiektow, przeszukiwania ich kategorii, udostepniania i wykorzystywania. Zasoby tworzone sa przez
organizacje lub grupy wspdtpracujacych organizacji, czesto jako efekt realizacji projektu.

Oto zasady tworzenia dobrych zasobdéw cyfrowych:

Zasada 1: Dobry zasob cyfrowy jest tworzony na podstawie jasno okreslonej polityki jego rozwoju,
uzgodnionej i udokumentowanej przed rozpoczeciem digitalizacji.

Rozwdj zasobdw zalezy przede wszystkim od wiasnych celdw organizacji, bedacej jego twdrca. Polityka
rozwoju zasobu powinna wptywaé na realizacje misji organizacji. Nalezy okresli¢ celowego odbiorce
zasobdw (aktualnego i przysztego) i sposdéb zaspokajania jego potrzeb przez wyselekcjonowane
materiaty. Nie nalezy réwniez zapominaé o tym, aby zasoby cyfrowe nie pozostawaty w izolacji od
dokumentdw tradycyjnych; zasoby te powinny uzupetnia¢ sie wzajemnie.

Czesto bezpodstawnie zaktada sie, ze digitalizacja materiatdw spowoduje gwattowny wzrost ich
wykorzystania. Nie zawsze tak jest; nalezy okresli¢ stopien wykorzystania materiatdw w postaci
tradycyjnej (jesli istniejg) i zastanowi¢ sie nad przyczynami ewentualnego wzrostu wykorzystania po
zdigitalizowaniu.

Btedy dotyczace braku realizacji tej zasady sq czesto spotykane w polskich przedsiewzieciach, co
$wiadczy o ich niedojrzatoéci. Przyktadem moze by¢ Polska Biblioteka Internetowal21,

Zasada 2: Zasoby powinny by¢ opisane w sposob pozwalajacy uzytkownikowi uzyskaé charakterystyki
zasobow, w tym ich zakres, format, ograniczenia dostepu, wfasnos$¢ i inne informacje istotne dla
okreslenia autentycznosci, integralnosci i interpretacji zasobow.

Zasoby opisujemy za pomocg metadanych (zob. dalej). Opis taki stuzy dwdém celom: pozwala na
uzyskanie informacji o istnieniu zasobow i pomaga uzytkownikowi zorientowac sie w charakterze
otrzymanych danych. Opis zasobdéw w katalogu czy rejestrach pozwala takze na kontrole autorytatywna
tych tresci.

Nalezatoby zastanowi¢ sie nad mozliwoscig tworzenia opiséw na poziomie zasobdéw w narodowych
katalogach centralnych, takich jak NUKAT czy KaRo. Polskie biblioteki cyfrowe nie sg nigdzie opisywane
jako cato$¢. Na Zachodzie informacje o tamtejszych bibliotekach cyfrowych znalezé mozna w takich
serwisach, jak OCLC czy RLIN.

Zasoby mozna takze rejestrowac. Rejestry mogg by¢ tworzone przez nie-katalogerdw, czesto zawierajac
prostg, mato ustrukturyzowang informacje opisowq. W Polsce rejestr taki prowadzony jest w ramach
EBIB-u (http://ebib.oss.wroc.pl/linki/wirtua.php). Pod hastem 7?biblioteki wirtualne? znajduje sie
ich wykaz z podziatem najpierw na projekty polskie i zagraniczne, a potem na inicjatywy narodowe i
lokalne. Natomiast serwis EBIB ?Baza bibliotek polskich?, w ktérym mozna wyszukac biblioteki
digitalizujace zbiory (http://ebib.oss.wroc.pl/linki/searchnew.php), pozwala na wyszukanie 30
takich bibliotek.

Zasada 3: Zasob powinien by¢ rozwijany w czasie. Nalezy tworzy¢ plany dalszego rozwoju po
zakonczeniu finansowania, szczegdlnie gdy wykorzystywane sg fundusze specjalne (granty).

Rozwdj w czasie na poziomie zasobu faczy sie z koniecznos$cia zapewnienia niezmiennoéci na poziomie
obiektu. Strategie archiwizacji na obu poziomach powinny by¢ ze sobg zwigzane. Zarzadzajacy zasobami
zawierajacymi materiaty o dtugotrwatym znaczeniu powinni podejmowac dziatania, dzieki ktérym obiekty
cyfrowe beda zachowane w uzytecznej formie przez diugi czas oraz utrzymywany bedzie dostep do
materiatdw na poziomie zasobu.

Wynika z tego potrzeba stalego zaangazowania organizacyjnego w biezace zarzadzanie zasobami.
Obejmuje ono takie funkcje, jak: posiadanie informacji o aktualnej lokalizacji, zapewnienie uzytecznosci
aplikacji, wprowadzanie danych i ich modyfikacja, obstuga logowan i gromadzenie przyrastajacych
statystyk oraz obstuga uzytkownika koficowego. Powinny sie tam znalez¢ takze funkcje administrowania
systemem w przypadku okresowych upgrade?déw serwera i oprogramowania operacyjnego, zarzadzanie
bezpieczenstwem serwera i tworzenie odpowiednich kopii bezpieczerstwa.

Zasada 4: Dobry zasdb jest szeroko dostepny, m.in. dzieki usuwaniu zbednych przeszkdd w jego
uzytkowaniu. Zasoby powinny by¢ dostepne dla 0sob niepetnosprawnych dzieki efektywnemu
wykorzystywaniu technologii adaptacyjnych.

Obecnie Web jest najpopularniejszym narzedziem udostepniania zasobdw. Powinien on wiec byc¢
stosowany do udostepniania zasobdw przy uzyciu technologii znanych w $rodowisku uzytkownikow.
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Czesto wystepuje sprzecznos¢ pomiedzy funkcjonalnoscig a ogdlng uzytecznoscig; wdrazanie nowych
funkcji powinno by¢ powigzane z uwzglednieniem zdolnosci potencjalnych uzytkownikéw do
wykorzystania tych technologii i upewnieniem sie, czy nie zostang one uznane za bariere. Nalezy wzigé
pod uwage takie zagadnienia jak przepustowos¢ taczy, gdyz moze ona stanowic bariere dla stosowania
niektérych formatéw plikow lub interfejsow. Czescig opisu zasobu powinna by¢ co najmniej informacja o
wersji przegladarki i minimalnej przepustowosci sieci.

Zaleca sie testowanie stron Web, metadanych i sposobu wyswietlania obiektéw za pomoca réznych
przegladarek (np. Netscape, IE, Opera), ich wersji i rozdzielczosci ekranu. Podobnie nalezy testowac
przynajmniej Windows, Mac i Linux w biezacej i poprzednich wersjach (przynajmniej trzy lata wstecz).
Do testowania wybiera¢ nalezy szczegdlnie trudne obiekty, o zréznicowanej kolorystyce i nieftacinskim
zestawie znakdw.

Zasada 5: W dobrych zasobach przestrzega sie zasad prawa autorskiego. Zarzgdzajacy bibliotekg
cyfrowg powinni tworzy¢ zapisy o wiascicielach praw autorskich i uzyskanych pozwoleniach na
korzystanie z zasobdéw.

Prawa wtasnosci intelektualnej powinny by¢ rozpatrywane z kilku punktéw widzenia: praw wiasciciela
oryginalnego zrédta; praw lub pozwolen na digitalizacje i udostepnianie uzyskanych przez tworcow
zasobdéw; uprawnien do zasobow cyfrowych posiadanych przez wtascicieli biblioteki cyfrowej; praw lub
pozwolen niezbednych uzytkownikom dla korzystania z materiatdw. Bez wzgledu na punkt widzenia,
prawa autorskie rzadko stanowig zagadnienia jednoznacznie uregulowane, a polityka zarzadzania nimi
zwigzana jest czesciej z okresleniem akceptowanego poziomu ryzyka niz z jednoznacznym okresleniem,
co jest dobre, a co zte. O zagadnieniach tych pisata m.in. Sybilla Stanistawska-Kloc[31,

Zasada 6: Dobre zasoby zawierajqg mechanizmy dostarczania danych o poziomie ich wykorzystania i
pozwalajgcych na stosowanie standardowych miar uzytecznosci.

Efektywne zarzadzanie bibliotekg cyfrowg opiera sie na standardowych miarach uzytecznosci zasobow,
pozwalajacych pozyskiwac z okreslong czestotliwoscig jednolite dane o wykorzystaniu zasobow, dzieki
czemu oszacowa¢ mozna dostosowanie zasobow do potrzeb uzytkownikdw, a takze na miarach
pozwalajacych na biezaca ocene zasobdw z punktu widzenia realizacji misji organizacji. Stosowanie miar
jest takze wazne ze wzgledu na mozliwo$¢ wykazania powodzenia projektu, co utatwia zapewnienie
statego wsparcia instytucjonalnego.

Badanie uzytecznosci zasobdw moze byc¢ realizowane réznymi metodami, takimi jak: obserwacja,
ekspertyza, wywiad, eksperyment, analiza logow transakcji. Kazda metoda ma cechy dodatnie i ujemne.
Na przyktad logi transakcji mogg dostarczy¢ informacji o czestotliwosci korzystania, o tym, jakie
materiaty byty wykorzystywane i kto ich uzywat (dokument byt uzywany przez ?x? uzytkownikéw z ?y?
roznych domen). Daje to jednak ograniczone pojecie o rzeczywistej uzytecznosci zasobdw dla
uzytkownikow. Niezbedne jest wiec jednoczesne stosowanie wielu réznych miar.

Poniewaz miary powinny by¢ stosowane przez dtuzszy czas oraz wymagajg pewnych naktadow, ich
wybor powinien by¢ zwigzany z celami organizacji lub sponsora projektu. Zazwyczaj chodzi o
wyjasnienie powodow wiaczenia materiatdw do zasobow za pomocg wskaznika poziomu ich
wykorzystania przez wszystkich uzytkownikéw lub ich okreslong grupe. Innymi celami moga by¢:
doskonalenie polityki rozwoju zasobdéw lub poprawa funkcjonalnosci systemu wyszukiwawczego i
udostepniania.

Zasada 7: Prace w zakresie bibliotek centralnych na poziomie lokalnym powinny by¢ zgodne z
inicjatywami ogdlnokrajowymi i miedzynarodowymi.

Podczas okreslania intelektualnej zawartosci zasobéw ich twoércy powinni braé pod uwage ogdlniejsze
priorytety narodowe i miedzynarodowe, takie jak najnowsze kierunki badan naukowych. Dzieki temu
wzrasta wykorzystanie zasobow cyfrowych oraz fatwiejsze staje sie pozyskiwanie odpowiednich $rodkow.

Twoércy zasobow powinni takze zwrdéci¢é uwage na problem wspédtdziatania, szczegdlnie w zakresie
wymiany metadanych. Nalezy $ledzi¢ i uwzglednia¢ wyniki prac o podobnym zakresie i uwzgledniaé
wyznaczniki jakosci tresci i metadanych. Wsrod narzedzi utatwiajgcych wspotdziatanie mozna wyrdznic:

e Dublin Core Metadata Initiative. Oprécz zestawu elementéw metadanych, DCMI prowadzi takze
rejestr elementéw metadanych stuzacy wspoétdziataniu. Zob. http://dublincore.org/.

e METS (Metadata Encoding and Transmission Standard), standard utworzony przez bibliotekarzy dla
wymiany obiektéw cyfrowych. Zob. http://www.loc.gov/standards/mets/.

o MXF (Materials Exchange Format), standard utatwiajacy wymiane materiatéw audiowizualnych
miedzy aplikacjami i organizacjami. Zob. http://www.broadcastpapers.com/siqdis
/Snell&WilcoxMXF01.htm.

o OAI (Open Archives Initiative), w ktérej utworzono protokdt stuzacy wiaczaniu lokalnych
metadanych do wiekszych repozytoriéw metadanych. Zob. http://www.openarchives.org/. W
Polsce wykorzystanie OAI planuje sie¢ PIONIER[4],
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Na Zachodzie od dawna powstajq biblioteki cyfrowe bedace rodzajem portali dziedzinowych. Zawieraja
one informacje z okreslonych gatezi wiedzy i s bramkami do istniejgcych stron Web i innych zasobow,
zarzadzanych wspdlnie przez grupe instytucji, dbajacych o jakos¢ informacji z wybranej poddziedziny.
Tworzac wiasng biblioteke, nalezy uwzgledni¢ ich istnienie. W Polsce tego typu miejsca w sieci sg
dopiero tworzone.

Obiekty

Przewodnik NISO uwzglednia dwa rodzaje obiektow cyfrowych: obiekty digitalizowane tworzone jako
surogaty materiatéw tradycyjnych (ksigzek drukowanych, rekopiséw, obiektéw muzealnych, tasm wideo)
oraz obiekty oryginalnie powstate jako cyfrowe, w formie czytelnej maszynowo (e-ksigzki, naukowe bazy
danych, fotografie cyfrowe, strony Web itp.).

Obiekt moze zawiera¢ sie w jednym pliku (np. raport wydany jako plik pdf) lub skfada¢ sie z wielu
plikdw potaczonych ze sobg (np. strona HTML i powigzane z nig obrazki) lub tez moze on obejmowac
wiele plikdw oraz metadanych strukturalnych, niezbednych do powigzania ich w catos¢ (np. ksigzka
zdigitalizowana jako obrazy stron). W takim sensie obiekty sg konceptualnymi odpowiednikami
jednostek w zbiorach bibliotecznych, kolekcjach muzealnych i zasobach archiwalnych.

Zasoby zawierajg obiekty, nie mozna jednak jednoznacznie wyznaczy¢ granicy pomiedzy zasobem a
obiektem. Przedstawiona definicja obiektu obejmuje obiekty ztozone, takie jak cyfrowo przeformatowane
ksigzki, ale nie zasoby (ktére w tym przypadku powinny sie sktadac¢ z wielu cyfrowo przeformatowanych
ksigzek). Obiekt cyfrowy moze naleze¢ do wiecej niz jednej biblioteki cyfrowej.

Mozna przedstawié nastepujace problemy z okresleniem, czym jest dobry obiekt:

e Dzieki ograniczeniu do minimum wymogdw dla dobrych obiektéw organizacje tworzace te obiekty
mogg ograniczy¢ ryzyko zwigzane z ich produkcjg i zarzadzaniem.

e Poniewaz dobre obiekty powinny zaspokajac¢ znane biezace i przewidywane przyszie potrzeby,
organizacje mogq bezpiecznie inwestowac w ich tworzenie, wiedzac, ze nie bedg musiaty powtdérnie
tworzy¢ obiektédw w przysztosci.

e Bedzie wzrastato zaufanie uzytkownikéw do dobrych obiektow, poniewaz zawiera¢ one bedg
minimalny poziom dobrze znanych i jednolitych atrybutéw i bedg wspomagac¢ zaspokajanie wielu
réznych potrzeb.

o Dzieki okresleniu konsensusu co do charakterystyk dobrych obiektéw organizacje bedgq mogty
zawierac lepsze kontrakty z dostawcami tworzacymi obiekty, poréwnywac ceny réznych dostawcow
oraz definiowac sposoby archiwizacji polegajacej na migracji lub emulacji obiektéw w przysztosci.

Dla obiektéw wyrdzniono nastepujace zasady:

Zasada 1: Dobry obiekt cyfrowy produkowany jest w sposob zapewniajacy realizacje priorytetow
zasobdw, a poprawa jego jakosci zwieksza wspdtdziatanie i mozliwosci wielokrotnego wykorzystania.

Decyzje dotyczace sposobow produkcji i opisu obiektéw powinny wynika¢ z powoddw, dla ktérych (np.
dla kogo, do jakich celdow) zostat on wyprodukowany. Dlatego tez przedstawione wczesniej zasady
dotyczace dobrych zasobdw dotyczg takze tworzenia dobrych obiektow.

Zasada 2: Dobry obiekt jest niezmienny. Oznacza to, ze znana jest osoba lub instytucja, ktéra dba o to,
aby obiekt pozostawat dostepny przez dtugi czas bez wzgledu na dokonywane zmiany technologiczne.

Informacja cyfrowa z natury jest krotkotrwata. ?Okres zycia? mediow cyfrowych, platform sprzetu i
oprogramowania oraz formatow plikow cyfrowych jest krotki. Mozna oczekiwaé, ze okres stosowania
okreslonych medidow cyfrowych moze trwac¢ okoto 10 lat, ale tylko niewiele platform sprzetowych czy
oprogramowania przetrwa ten czas.

Testowanych jest wiele strategii archiwizacji obiektow cyfrowych. Najczesciej wymieniane sg migracja i
emulacja. Migracja polega na transformacji obiektow w taki sposdb, aby mozna je byto przenosic¢
pomiedzy réznymi technologiami i wystepuje pomiedzy wszystkimi poziomami:

e pomiedzy nosnikami (np. z dyskietek do CD, a z CD na dysk optyczny),
e pomiedzy oprogramowaniem (np. wersjami edytorow lub z jednej aplikacji do innej),
e pomiedzy formatami (np. z SGML do XML lub z jpeg do jpeg2000).

Czasami lepiej jest, ze wzgledu na koszty i utrate danych, emulowa¢ na nowym systemie Srodowisko
komputerowe, w ktérym obiekty cyfrowe byly pierwotnie tworzone i uzywane (np. $rodowisko DOS w
Windows). Strategie emulacji moga by¢ szczegdlnie przydatne dla ztozonych obiektéw multimedialnych,
takich jak interaktywne pomoce dydaktyczne.

Zasada 3: Dobry obiekt jest digitalizowany w formacie ufatwiajacym jego aktualne i przyszte
wykorzystywanie lub kopiowanie. W efekcie dobry obiekt mozna wymienia¢ pomiedzy platformami, jest
on ogdlnie dostepny i zdigitalizowany zgodnie ze znanymi standardami.



Prawie zawsze istnieje bezposredni zwigzek pomiedzy jakoscia digitalizacji obiektu a fatwosciq i
elastycznoscig korzystania z niego, wielokrotnego uzycia i migracji pomiedzy platformami. Wysokiej
jakosci obiekt zdigitalizowany pozostanie dtuzej uzyteczny i dostepny. Nie wszystkie obiekty zachowajg
swojg warto$¢ przez dtugi czas. W projekcie nalezy okresli¢ warto$¢ obiektéw cyfrowych w zasobach i
podja¢ odpowiednie decyzje dotyczace ich niezmiennosci i wspétdziatania.

Zasada 4: Nazwa dobrego obiektu stuzy jako niezmienny, unikalny identyfikator. Nie powinna to by¢
nazwa zwigzana z nazwg pliku lub adresem (takim jak URL), gdyz nazwy i adresy czesto sie zmieniajq.
Biezacemu adresowi powinien by¢ przydzielony niezmienny identyfikator.

W idealnej sytuacji lokalnie przydzielany identyfikator powinien by¢ zgodny z odpowiednimi narodowymi
i miedzynarodowymi standardami. Niestety, wiekszos¢ identyfikatoréw albo odnosi sie do okreslonych
klas obiektéw (jak ISBN), albo mogg one by¢ wyznaczane tylko przez wytypowane agencje lub za
rejestracje obiektu trzeba ptaci¢. Dla wiekszosci zasobow cyfrowych identyfikatory obiektéw muszg by¢
przydzielane lokalnie na podstawie lokalnie utworzonego schematu. Nie stanowi to problemu, o ile
schemat jest udokumentowany i dokumentacja ta jest dostepna. Mozna takze stworzy¢ schemat lokalny
na podstawie standardowych identyfikatoréow.

Identyfikatory funkcjonujace dla obiektéw dostepnych poprzez Internet powinny stosowac rejestry
(?resolwery?), ktére mapujg statyczny, niezmienny identyfikator na biezaca lokalizacje obiektu. Pomimo
tego, ze tablice mapowania muszg by¢ aktualizowane za kazdym razem, gdy obiekt zmienia swoje
miejsce, tego typu dziatania utatwiajq zarzadzanie obiektami, gdyz nalezy zaktualizowac¢ lokalizacje tylko
raz w centralnym rejestrze, bez wzgledu na czestotliwo$¢ wystepowania identyfikatora w odsytaczach.
Istniejg dwie aplikacje rejestrowe: Persistent URL (PURL) i Handle. Bez wzgledu na zastosowane
technologie wazne jest, aby identyfikatory pozostawaty niezmienne. Istotne jest takze, aby miaty
podbudowe instytucjonalna.

Zasada 5: Autentycznos$¢ dobrego obiektu moze byc¢ okreSlona na przynajmniej trzy sposoby. Po
pierwsze uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ okreslenia pochodzenia obiektu, jego struktury i
kolejnych wersji. Po drugie uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zbadania, czy obiekt jest tym, czym
powinien by¢. Po trzecie uzytkownik powinien moc stwierdzié, ze obiekt nie zostat uszkodzony Iub
zmieniony w sposdb niedozwolony.

Mozliwos¢ okreslenia autentycznosci obiektu jest wazna z kilku powoddw. Badania naukowe sg
prowadzone na podstawie weryfikowalnych faktow. Nauczanie i uczenie sie oraz inne formy dziatalnosci
kulturalnej takze oparte sg na mozliwosci zapewnienia uzytkownika o wiarygodnosci, poprawnosci i
autentycznosci obiektu.

Informacja dokumentujgca pochodzenie obiektu i historie jego modyfikacji jest nazywana ?cyfrowqg
proweniencjq? i stanowi metadane zapisywane wraz z obiektem.

Metadane

Jednym z najtrudniejszych aspektow $rodowiska cyfrowego jest identyfikacja zasobdow dostepnych w
Web. Istnienie wyszukiwawczych metadanych opisowych zwieksza szanse, ze zdigitalizowane tresci
zostang odnalezione i wykorzystane. Tutaj zajmiemy sie metadanymi dla opisu poszczegdlnych obiektow
oraz zestawow obiektéw w zasobach.

Metadane sa ustrukturyzowanag informacjg dotyczaca obiektu, majaca na celu umozliwienie jego
wyszukania, opisu, wykorzystania, administrowania i/lub zarzadzania. Metadane moga by¢ dotaczone na
dowolnym etapie funkcjonowania obiektu cyfrowego.

Najczesciej wyrdznia sie metadane trojakiego rodzaju:

e metadane opisowe pozwalajace uzytkownikowi odnalez¢ obiekt, odrézni¢ od siebie rézne obiekty i
zrozumie¢ przedmiot lub tres¢ obiektu;

e metadane administracyjne pomagajg zarzadzajacym zasobami kontrolowac¢ obiekty dla takich
celdw, jak zarzadzanie plikami, obstuga praw autorskich i archiwizacja;

+ metadane strukturalne opisuja relacje pomiedzy obiektami, np. zwigzki pomiedzy artykutami,
zeszytami i tomami czasopism lub stronami i rozdziatami ksigzek.

Gtoéwna przyczyng tworzenia bibliotek cyfrowych jest zwiekszenie dostepnosci zasobdéw posiadanych
przez organizacje. Wykorzystanie szeroko dostepnych metadanych opisowych jest sposobem na
maksymalizacje udostepniania dla aktualnych uzytkownikéw i przyciggniecie nowych. W ciggu ostatnich
lat utworzono wiele schematdéw metadanych stuzacych opisowi réznych obiektow cyfrowych. Te
réznorodne schematy s jednak na tyle spdjne, ze umozliwiajg wspoétdziatanie.

W Polsce stosuje sie praktycznie dwa schematy metadanych: Dublin Core i MARC21. Na problemy z

wiasciwym ich stosowaniem w bibliotekach cyfrowych wskazywat m.in. Henryk Hollender[5]. Ponizsze
zasady pomoga we wiasciwym wyborze i implementacji standardéw metadanych.
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Zasada 1: Dobre metadane powinny by¢ odpowiednio dobrane do materiatow w zasobach, do
uzytkownikéw tych zasobow oraz planowanego, aktualnego i mozliwego przysztego wykorzystania
obiektu cyfrowego.

Istnieje wiele opublikowanych schematéw metadanych przydatnych dla obiektéw cyfrowych, stron Web i
e-zasobdw. Zazwyczaj mozna znalez¢ wiecej niz jeden schemat mozliwy do zastosowania dla danego
zasobu. Wybor powinien zaleze¢ od poziomu zasobdéw przeznaczonych do opracowania przy pomocy
metadanych, doswiadczenia twércédw metadanych, sposobu wykorzystania zasobdw, przygotowania ich
uzytkownikow i podobnych czynnikéw. Nalezy takze sprawdzi¢, jakie schematy sg najczesciej uzywane w
podobnych organizacjach; wykorzystanie tych samych schematow zwiekszy poziom wspétdziatania.

Zasada 2: Dobre metadane ufatwiajq wspétdziatanie.

Edukacja i nauka funkcjonuja obecnie w rozproszonym s$rodowisku sieciowym. Wyszukanie zasobow
rozproszonych pomiedzy bibliotekami, archiwami i instytucjami badawczymi moze stwarza¢ powazne
problemy. Mozna ich unikngé¢ dzieki projektowaniu przez instytucje tego typu metadanych
umozliwiajgcych wspétdziatanie.

Celem wspotdziatania jest pomoc uzytkownikowi w odnalezieniu i uzyskaniu dostepu do obiektow
informacyjnych rozproszonych w domenach i instytucjach. Stosowanie standardowych schematéw
metadanych ufatwia wspédtdziatanie przez umozliwienie wymiany rekordow metadanych pomiedzy
systemami stosujgcymi podobne schematy. Innym sposobem osiggniecia wspoétdziatania jest konwersja
elementow z jednego schematu do innego.

Kolejnym sposobem zwiekszenia stopnia wspoétdziatania jest zastosowanie protokotu indeksowania Open
Archives Initiative (OAI). System zgodny z protokotem OAI moze udostepni¢ swoje metadane
narzedziom indeksujacym, co pozwala na wiaczenie tych metadanych do wielkich baz danych i ich
wykorzystywanie przez zewnetrzne serwisy wyszukiwawcze.

Jeszcze innym sposobem zwiekszenia wspoétdziatania jest zastosowanie protokotow dla wyszukiwania
pomiedzy systemami; nosi to nazwe metawyszukiwania. W takim przypadku metadane pozostajg w
zasobach zrodtowych, ale lokalny system wyszukiwawczy akceptuje zapytania z zewnetrznych systemow
wyszukiwawczych. Najlepiej znanym protokotem tego typu jest standard miedzynarodowy Z39.50.

Zasada 3: Dobre metadane stosujg kontrole autorytarng i narzedzia kontroli tresci, takie jak stowniki
kontrolowane, spetniajace wymagania uzytkownikéw co do opisu tresci obiektow i fgczenia ze soba
obiektow podobnych.

Tam, gdzie jest to mozliwe, atrybuty obiektéw powinny by¢ opisywane za pomocag stownikdéw
kontrolowanych. Dotyczy to nazw osobowych, korporatywnych, nazw geograficznych oraz haset
przedmiotowych. Istnieje wiele tezauruséow, taksonomii i kartotek autorytarnych, brak natomiast
jednego rozwigzania zaspokajajacego wszystkie potrzeby. Wybdr narzedzia zalezy m.in. od wybranego
schematu metadanych i rodzaju zasobow. Za wyjatkiem bardzo prostych i krétkich list autorytarnych nie
nalezy planowac ich stosowania przez osoby nieprzeszkolone (np. autorow).

Zasada 4: Dobre metadane zawierajg jasno okreslone warunki i zasady uzytkowania obiektu cyfrowego.

Zasady i warunki uzytkowania obejmuja prawa wiasnosci, pozwolenia i ograniczenia dotyczace
pozwolen. Uzytkownik powinien by¢ poinformowany o sposobie uzyskania pozwolen na ograniczone
stosowanie oraz sposobu cytowania materiatéw. Dane tego typu mogq dotyczy¢ takze catego zasobu i
wowczas sg odnotowane na tym poziomie.

Zasada 5: Dobre metadane ufatwiajq dtugoterminowe zarzgdzanie obiektami w zasobach.

Metadane administracyjne sg informacja utatwiajqcq zarzadzanie zasobami. Dotyczy to danych typu: jak
i kiedy obiekt zostat utworzony, kto jest odpowiedzialny za kontrole dostepu lub archiwizacje, jakie
dziatania kontrolne lub przetwarzania byty podejmowane i jakie sa ograniczenia uzytkowania. Metadane
techniczne, takie jak format fizyczny, rozmiar pliku, suma kontrolna itp., mogg by¢ réwniez niezbedne
dla zapewnienia statej dostepnosci obiektu lub jego rekonstrukcji po uszkodzeniu.

Metadane archiwizacji sg czescig metadanych administracyjnych, stuzac dtugoterminowemu zachowaniu
obiektéw cyfrowych. Mogg one zawieraé szczegdétowe metadane techniczne, a takze informacje
dotyczace zarzadzania prawami, historie funkcjonowania i modyfikacji obiektu.

Metadane strukturalne pozwalajg na powigzanie ze sobg réznych odrebnych czesci informacji. Jednym z
najczesciej stosowanych schematéw metadanych strukturalnych jest wspomniany juz METS.

Zasada 6: Rekordy dobrych metadanych takze sq obiektami, powinny wiec by¢ tworzone zgodnie z
zasadami tworzenia dobrych obiektéw, takimi jak autorytatywnosé, autentyczno$é, archiwizacja,
niezmiennos¢ i jednoznaczna identyfikowalnosé.

Niezbedne jest stworzenie kontroli autorytatywnej metadanych, gdyz zawieraja one informacje



Swiadczace o pochodzeniu, integralnosci i autorytatywnosci obiektu. Takie meta-metadane, a raczej
zapisana informacja o metadanych, powinna zawiera¢ identyfikacje tworzacej ja instytucji oraz
okreslenie standardow kompletnosci i jakoséci przyjetych podczas tworzenia. Instytucja powinna
dostarczy¢ informacje wystarczajaca do weryfikacji metadanych przez uzytkownika, w tym: sposdb
tworzenia (manualny czy automatyczny) oraz wykorzystane standardy i stowniki.

Problem nieautentycznych i niepoprawnych metadanych jest rzeczywisty i powazny. Wiele wyszukiwarek
internetowych nie wykorzystuje metadanych wigczonych do stron HTML z powodu ucigzliwych
problemoéw ze spoofingiem (jedna organizacja dostarcza btedne metadane o zasobach nalezacych do
innej organizacji) i spammingiem (sztucznie powtarzane stowa kluczowe dla wymuszenia wyzszej pozycji
w rankingu). W stosunku do metadanych mozna stosowaé te same techniki, ktore stuzg weryfikacji
integralnosci i autentycznosci dokumentéw cyfrowych (np. cyfrowe podpisy).

Projekty

Projekty stuzace tworzeniu bibliotek cyfrowych moga by¢ realizowane przez uzytkownikow, takich jak
naukowcy czy studenci, lub przez pracownikdw instytucji kultury (kustoszy muzealnych, bibliotekarzy,
archiwistow). Wszystkie projekty majg swoje wiasne cele i okreslony czas trwania. Planowanie projektu
dotyczy takze przysztosci zasobdéw cyfrowych po zakoriczeniu realizacji projektu. Nalezy przygotowac
plany zapewnienia dalszej dostepnosci do zasoboéw i zarzadzania zasobami, wraz z jasnym okresleniem
odpowiedzialnoéci za ich realizacje.

Projekty zwigzane z bibliotekami cyfrowymi czesto realizowane sg przez osoby reprezentujace rdézne
dyscypliny i instytucje. Podczas kompletowania zespotu kierownik projektu powinien bra¢ pod uwage
kwalifikacje, kompetencje, niezawodnosc¢ i umiejetnosci wspotpracy cztonkdw zespotu.

W razie potrzeby kierownik projektu powinien mie¢ mozliwos¢ zazadania przygotowania dodatkowych
ekspertyz tworzonych przez zewnetrznych konsultantow.

Zasada 1: Waznym elementem dobrego projektu tworzenia biblioteki cyfrowej jest odpowiednie
projektowanie i planowanie.

Planowanie projektu ma zasadnicze znaczenie dla zakonczenia projektu sukcesem. Dotyczy ono
wszystkich aspektow projektu, od rozpracowywania planéw dziatania do opracowania ostatecznego
wygladu strony Web biblioteki cyfrowej. Planujacy powinni jak najwczesniej okresli¢ celowego odbiorce
tresci biblioteki cyfrowej i przeprowadzi¢ przeglad wymagan stuzacych realizacji potrzeb funkcjonalnych
tych uzytkownikdéw. Nastepnie na piSmie przygotowac¢ mozna plan projektu, ktéry obejmuje wszystkie
jego istotne aspekty: krotko- i diugoterminowe cele, ograniczenia projektu (czasowe, dotyczace
zasobow, czynniki polityczne), zasady selekcji i digitalizacji, zagadnienia copyrightu, metadane i dostep,
zarzadzanie, rozpowszechnianie i ocena.

Zasada 2: Dobry projekt posiada plan jego oceny.

Plan oceny obrazuje stopien zaangazowania projektu w realizacje jego celdw. Ocena moze skupiac sie
na procesach i wynikach. Ocena procesu moze zawiera¢ oszacowanie poprawnosci wykonywanych
operacji, takich jak zatrudnienie i zarzadzanie, przebiegi czynnosci i procedury. Ostatnio czesciej
stosowana jest ocena na podstawie wynikdw. Wyszczegdlnienie celéw projektu powinno pomoc
zespotowi realizujgcemu projekt okresli¢ pozadane wyniki.

Czesto oceniane sg takze produkty, ustugi i wptyw projektu. Podczas oceny produktu projektu tworzenia
biblioteki cyfrowej mozna mierzy¢ rozmiary zasobdw cyfrowych, ich jakos¢ i uzytecznos$¢. Dodatkowo
dobrymi wskaznikami projektu sa uzytecznosc¢ strony Web biblioteki, doswiadczenia uzytkownikow
dotyczace zasobodw i ustug oraz wptyw zasobow na uzytkownikéw. Dane moga by¢ zbierane za pomoca
ekspertyz, badania grup celowych, wywiadow, badania logéw transakcji i studiow przypadkdw.

Zasada 3: W dobrym projekcie tworzony jest raport z jego realizacji, w ktérym rozpowszechniana jest
informacja o procesach projektu i jego wynikach.

Realizacja dobrego projektu przewiduje tworzenie dokumentacji, ktéra wyjasnia czytelnikom jego
procesy i wyniki. Jezeli efektem realizacji projektu sg jakie$ modele, narzedzia lub prototypy, powinny
one sta¢ sie tatwo dostepne, aby mogty by¢ zastosowane gdzie indziej. Jezeli projekt ma znaczenie
lokalne, regionalne lub narodowe, powinno ono by¢ opisane w publikacjach, prezentacjach, mediach i
innych zrédtach.

Zasada 4: Dobry projekt dotyczy catego cyklu zycia zasobu cyfrowego i zwigzanych z nim ustug
dostepnych w wyniku realizacji projektu.

Zasoby, takie jak: personel, sprzet, oprogramowanie i poziom wysitkéw niezbednych do planowania i
tworzenia biblioteki cyfrowej zazwyczaj sg bardzo rézne od tych, ktére stuzg pozniejszemu zarzadzaniu i
dtugoterminowemu utrzymaniu. Podczas planowania nalezy zaprojektowac wykorzystywanie zasobow w
dtugim okresie czasu i niezbedne w tym okresie aktualizacje zasobu i strony Web projektu.



Podczas implementacji projektu czesto niezbedni sg wykwalifikowani specjalisci, tacy jak: menedzerowie
projektu, tworcy metadanych, technicy digitalizacji. Zasoby nierozbudowywane lub rozwijajace sie
powoli powinny by¢ umieszczone w statych planach pracy organizacji. Bardzo istotne jest oszacowanie i
zaplanowanie tych permanentnych wysitkéw.

Dobry projekt biblioteki cyfrowej powinien w efekcie zapewniac zasoby i ustugi, ktére stang sie waznym i
wiarygodnym elementem dziatan informacyjnych organizacji, w zwigzku z czym muszg podlegaé¢ tym
samym standardom, ktére organizacja stosuje do innych zasobéw i ustug.

Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych, sformutowane przez NISO, moga wydawac¢ sie znajome
bibliotekarzom, réwniez pracujagcym w bibliotekach tradycyjnych. Wiele tych zasad realizowanych jest na
co dzien w tradycyjnych bibliotekach, chociaz oczywiscie uwzgledniajg one specyfike zasobow i obiektow
cyfrowych oraz stosowanych metadanych. To podobienstwo wynika z faktu, ze biblioteka cyfrowa to
takze jest biblioteka. Wydaje sie, ze kiopoty i stabosci wielu polskich projektow bibliotek cyfrowych
wynikaty z pomijania tego niby oczywistego faktu. Efektem takiego podejscia byly préby tworzenia
bibliotek cyfrowych bez udziatu bibliotekarzy i praktyki bibliotekarskiej, traktujac je gtownie, jesli nie
wylacznie, jako przedsiewziecia informatycznego. Szczesliwie wydaje sie, ze praktyka zmusita do
powrotu do zasad, ktére w sposdb uporzadkowany i usystematyzowany przedstawia omowiony tu
dokument NISO.

Przypisy:

[1] A Framework of Guidance for Building Good Digital Collections (2004) [on-line]. Wyd. 2. Bethesda: NISO
Framework Advisory Group [dostep 6 marca 2006]. Dostepny w World Wide Web: http://www.niso.org
/framework/framework?2.pdf.

[2] FRANKE, J. Warianty rozwoju cyfrowych kolekcji. In GRYGROWSKI, D., ZYBERT, E. (red.) Bibliologia, biblioteki,
bibliotekarze. Warszawa: Wydaw. SBP, 2005, s. 84-87.

[3] STANISLAWSKA-KLOC, S. Prawo autorskie a biblioteka cyfrowa. In Barbara Szczepanska (red.) III Konferencja
Internet w bibliotekach. Zasoby elektroniczne: podaz i popyt. Wroctaw, 12-14 grudnia 2005 roku [on-line].
[Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych], 2006 [dostep 28
marca 2006]. EBIB Materiaty Konferencyjne. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/konferencje
/iwb3/pdf/stanislawska_kloc.pdf.

[4] HELINSKI, M. [et al.]. Biblioteka cyfrowa jako otwarte, interaktywne repozytorium publikacji. In Barbara
Szczepanska (red.) III Konferencja Internet w bibliotekach. Zasoby elektroniczne: podaz i popyt. Wroctaw, 12-14
grudnia 2005 roku [on-line]. [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W[ydawnictw]
E[lektronicznych], 2006 [dostep 28 marca 2006]. EBIB Materiaty Konferencyjne. Dostepny w World Wide Web:
http://ebib.oss.wroc.pl/konferencje/iwb3/pdf/mazurek_in.pdf.

[5] Hollender, H. Biblioteki cyfrowe w Polsce: warunki i zagrozenia. In Biuletyn EBIB [on-line]. 2005 nr 4 [dostep 6
marca 2006]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2005/65/hollender.php.

Tekst jest modyfikacja wyktadu przedstawionego przez autora podczas seminarium ?Cyfrowy Swiat
bibliotek?, Warszawa 17-18 styczern 2006 r., z organizowane przez Centrum Promocji Informatyki.
Przygotowany zostat on na podstawie A Framework of Guidance for Building Good Digital Collections
[on-line]. ). Wyd. 2. Bethesda: NISO Framework Advisory Group, 2004 [dostep 6 marca 2006].
Dostepny w World Wide Web: http://www.niso.org/framework/framework2.pdf.

YA

Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych / Marek Nahotko// W: Biuletyn EBIB [Dokument elektroniczny] / red. naczelny Bozena Bednarek-
Michalska. - Nr 4/2006 (74) kwiecien. - Czasopismo elektroniczne. - [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich KWE, 2006. -
Tryb dostepu: http://www.ebib.info/2006/74/nahotko.php. - Tyt. z pierwszego ekranu. - ISSN 1507-7187


https://www.ebib.pl/2006/74/nahotko.php#do1
https://www.ebib.pl/2006/74/nahotko.php#do1
http://www.niso.org/framework/framework2.pdf
http://www.niso.org/framework/framework2.pdf
http://www.niso.org/framework/framework2.pdf
http://www.niso.org/framework/framework2.pdf
https://www.ebib.pl/2006/74/nahotko.php#do2
https://www.ebib.pl/2006/74/nahotko.php#do2
https://www.ebib.pl/2006/74/nahotko.php#do3
https://www.ebib.pl/2006/74/nahotko.php#do3
http://ebib.oss.wroc.pl/konferencje/iwb3/pdf/stanislawska_kloc.pdf
http://ebib.oss.wroc.pl/konferencje/iwb3/pdf/stanislawska_kloc.pdf
http://ebib.oss.wroc.pl/konferencje/iwb3/pdf/stanislawska_kloc.pdf
http://ebib.oss.wroc.pl/konferencje/iwb3/pdf/stanislawska_kloc.pdf
https://www.ebib.pl/2006/74/nahotko.php#do4
https://www.ebib.pl/2006/74/nahotko.php#do4
http://ebib.oss.wroc.pl/konferencje/iwb3/pdf/mazurek_in.pdf
http://ebib.oss.wroc.pl/konferencje/iwb3/pdf/mazurek_in.pdf
https://www.ebib.pl/2006/74/nahotko.php#do5
https://www.ebib.pl/2006/74/nahotko.php#do5
http://ebib.oss.wroc.pl/2005/65/hollender.php
http://ebib.oss.wroc.pl/2005/65/hollender.php
http://www.niso.org/framework/framework2.pdf
http://www.niso.org/framework/framework2.pdf

