Uzytkownicy, klienci i gracze

Pazdziernikowy numer EBIB-u, ktéory wiasnie udostepniamy, poswiecony jest uzytkownikom i
problemom wykorzystania przez nich sieciowych systemow informacyjnych.

Badania uzytkownikéw sa jednym z podstawowych probleméw informacji naukowej, poruszanym juz

w 1937 rokul!l, Obecnie pojecie "uzytkownik" ma wiele znaczen oraz synoniméw w literaturze z
zakresu informacji naukowej.

"Uzytkownik informacji" w Sfowniku encyklopedycznym oznacza "odbiorce informacji pojawiajacej sie
na wyjsciu systemu, wystepuje on takze w roli nadawcy informacji, przekazujac do systemu
komunikat w postaci zapytania informacyjnego"[zl w tym samym stowniku pojawia sie termin
"odbiorca informacji" bedacy "elementem ukfadu informacyjnego, ktéry postrzega rzeczywistosé [...]

lub dokonuje procesu odbierania komunikatu"[3],

David Nicholas "uzytkownikiem" nazywa "kogos, kto moze miec pozytek z systemu informacyjnego",
zauwazajac jednoczesnie, iz okreslenie to ma charakter teoretyczny, nieadekwatny do roli, jaka
spetnia wspdtczesny odbiorca informacji. Interaktywno$¢, rekreacyjnos$¢, konkurencyjnos$¢ oraz
spoteczny charakter systemoéw informacyjnych, jego zdaniem, zamienia tradycyjnego uzytkownika w

"informacyjnego gracza" - dziatajacego w przestrzeni informacyjnej (cyberprzestrzeni)[4].

Rozwdj technologii informacyjnej wptynat takze na wyodrebnienie terminu "klienta"[3] oraz tzw.
"uzytkownika koncowego" - osobe prdébujaca samodzielnie wyszukac¢ informacje dla wiasnych

potrzebl®],

Internet spowodowat, iz zaczeto méwié o uzytkowniku zbiorowym - publicznosci (audiences), ktérej
potrzeby powinny by¢ jednym z gtdwnych kryteriow projektowania hipermedialnych systeméw
informacyjnych[7].

Artykuty w biezacym numerze EBIB-u podejmujq przede wszystkim problematyke ustug, jakie
oferowane sg odbiorcom przez biblioteki, osrodki informacji naukowej. I tak, Ewa Piotrkowska i
Renata Zajac z Biblioteki Gtéwnej Akademii Pedagogicznej w Krakowie opublikowaty tekst Witryny
internetowe bibliotek pedagogicznych jako zrédto informacji naukowej dla uzytkownikdw sieci, Iwona
Bujanek i Krzysztof Ober, pracownicy Biblioteki Gtéwnej Politechniki Poznanskiej przedstawili Dostep
uzytkownikéw Politechniki Poznariskiej do sieciowych baz i serwiséw informacyjnych.

W numerze nie zabrakto artykutu bedacego przegladem badan uzytkownikéw Internetu prowadzonych
w Polsce i na $Swiecie. Matgorzata Grzanka i Piotr Ejdys z firmy Global eMarketing prezentujg Badania
Internetu w Polsce (przyktad badan typu site-centric).

W dziale "Badania, teorie, wizje" znalazt sie artykut Stefana Kubowa W trosce o nasze Stowarzyszenie,
poruszajacy problemy Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Tradycyjnie juz w dziale "Sprawozdania"
oraz "Komunikaty" proponujemy informacje o wydarzeniach z dziedzin zwigzanych z bibliologig. Dziat
"Prawo" zawiera kolejny artykut Tadeusza Zarzebskiego.

Redaktor prowadzacy ma nadzieje, iz zainteresowani problematyka uzytkownikéw informacji znajda
dla siebie co$ interesujacego.

Stanistaw Skorka
Redaktor prowadzacy
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