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Architektura informacji
Nowy kierunek rozwoju informacji naukowej

Architektura informacji jest tak stara,

jak stara jest komunikacja miedzyludzka.

Tam gdzie jest informacja, jest takze architektura.
(Jesse J. Garret)

Ludzkos$¢ trudni sie tworzeniem i projektowaniem informacji od wiekdéw, poczawszy od glinianych
tabliczek, papiruséw i Sredniowiecznych manuskryptow, a skoriczywszy na informacji w postaci
cyfrowej. Na przetomie XX/XXI wieku jestesmy swiadkami zjawiska, z jakim nie mieli do czynienia
nasi przodkowie - mamy nieograniczony dostep do informacji w rozmaitej formie i z réznorodnych
zrédet. Niestety, jej ilos¢ oraz formy udostepniania wylonity nowe problemy, zwigzane z jakoscia,
organizacjg, a przede wszystkim z odbiorem. W wyniku eksplozji informacji zaistniata potrzeba
stworzenia standardow integrujacych dziedziny wiedzy zwigzanych z jej projektowaniem,
udostepnianiem i zarzadzaniem. Dyskusje prowadzone ws$rdd przedstawicieli réznych dziedzin, w tym
takze zwigzanych z technologig informacyjng oraz informacjg naukowa i bibliotekoznawstwem,
doprowadzity do wytonienia metod i procedur przydatnych podczas projektowania przestrzeni
informacyjnej, ktérym nadano wspdlng nazwe - architektura informacji (information architecture).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie ogdlnego zarysu zagadnien tej ksztattujacej sie
dopiero dziedziny wiedzy, w tym takze perspektyw wigczenia jej do zagadnien informacji naukowej.

Termindw "architektura informacji" (AI) oraz "architekt informacji" uzyt po raz pierwszy w 1976 roku

Richard Saul Wurman.[*] Architekturg informacji poczatkowo okreslano praktyczne umiejetnosci
zwigzane z tworzeniem komunikatéw informacyjnych, jednak w wyniku rozwoju hipertekstowej ustugi
World Wide Web, metody przez nig stosowane zaadaptowano do budowy serwiséw w Internecie.
Ostatnie trzy lata byty okresem wzrastajacej popularnosci AlI, pojawity sie proby wytyczenia
kierunkéw jej rozwoju, co przejawito sie miedzy innymi w préobach uscislenia terminologii. Definicji
architektury informacji jest co najmniej kilka, ponizej przytoczono najczesciej cytowane:

1. Proces organizowania, nazewnictwa, projektowania nawigacji i systeméw wyszukiwawczych
pomocnych w znajdowaniu i zarzadzaniu informach.[zl

2. Projektowanie strukturalne udostepnianych w sieci srodowisk informacyjnych.[3]
3. Sztuka oraz nauka organizowania informacji w celu utatwienia ludziom efektywnego zaspokojenia

ich potrzeb informacyjnych.[":I
4. Sztuka, nauka i dziatalno$¢ polegajaca na organizowaniu informacji w taki sposéb, aby miata ona

sens dla jej odbiorcéw.[5]

Terminu tego nie ma jak dotad w stownikach z informaciji naukowej.[G] By¢ moze brak jeszcze
jednoznacznego okreslenia jej pola badawczego, prawdopodobne jest tez, iz pojecie to funkcjonuje
jedynie jako praktyczna umiejetno$¢ zawodowa. Problematyka architektury informacji jest
przedmiotem dyskusji, w ktorej uczestniczy grupa zwolennikdw idei uczynienia z niej nauki - czego$
wiecej niz tylko rzemiosta. W grupie tej znajdujg sie miedzy innymi organizacje i stowarzyszenia
amerykanskie, takie jak American Society for Information Science and Technology i Asilomar Institute
for Information Architecture.[7]

Pojawienie sie architektury informacji nie zwiastuje wielkiego przetomu w dziedzinie organizowania i
projektowania informacji, gdyz opiera sie ona na procesach i metodach od lat funkcjonujacych w
technologii informacyjnej. Reorganizuje jedynie dotychczasowe metody, problemy i czynniki,
uwzgledniane w tworzeniu $rodowisk informacyjnych, nadajac im nowy kierunek.
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1. Dziedziny, ktérych problematyke i metodologie wykorzystuje architektura informacji.

Interdyscyplinarne zwiazki architektury informacji obejmuja migedzy innymi: projektowanie wizualne,
projektowanie informacji, bibliotekoznawstwo, psychologia poznawcza, ergonomia (human factors

engineering) i dziennikarstwo (Rys. 1.).[8] Podobnie jak architektura - rozumiana w tradycyjnym
znaczeniu, jako umiejetnos¢ projektowania i budowania funkcjonalnych i estetycznych budowli - tak i
architektura informacji dotyczy, najogdlniej mowiac, projektowania informacji czytelnej i tatwo
dostepnej dla potencjalnego uzytkownika.

Louis Rosenfeld i Peter Morville, autorzy jednej z najczesciej cytowanych ksigzek dotyczacych
architektury informacji, wyrdznili cztery podstawowe sktadniki Al dla systemoéw hipertekstowych w

Internecie. Nalezg do nich systemy: organizacji, oznaczen, nawigacji oraz system wyszukiwania.[g]
System organizacji jest sposobem grupowania tresci, system oznaczen ustala nazwy dla wydzielonych
grup tresci, nawigacja jest systemem pomagajacym poruszal sie po serwisie i przegladania jego
zawartosci, za$ system wyszukiwania pozwala na formutowanie zapytan, ktére poréwnywane sg z
dokumentami relewantnymi.[10]

Wraz z "architekturg informacji" pojawito sie okreslenie "architekt informacji". Osoba, ktoéra
projektujac konstrukcje informacyjng, potrafi uwzgledni¢ jednoczesénie potrzeby uzytkownika oraz
interesy instytucji utrzymujacej serwis.[11] Zawoéd architekta informacji wymaga znajomosci wielu
czynnikdw majacych wptyw na gromadzenie, projektowanie i udostepnianie informacji. Wspomniany
juz Richard Saul Wurman zdefiniowat architekta informacji, jako:

* osobe tworzacg strukture lub mape informacji, ktéra pozwala innym znalez¢ wiasng sciezke do
wiedzy;
¢ jednostke, ktéra organizuje wzorce witasciwe dla informacji, konstruujac systemy, ktére beda

wyznaczaé XXI wiek.[12]
Do zadan architekta nalezy:

e wyjasnianie wizji i misji stron, rbwnowazac np.: interesy sponsora z potrzebami odbiorcow;

o okreslanie tresci i funkcjonalnosc¢ strony;

e wyszczegdlnienie sktadnikédw pomocnych w znalezieniu informacji poprzez zdefiniowanie
organizacji, nawigacji, nazewnictwa i systemu wyszukiwawczego w serwisie;

e rozplanowywanie serwisu tak, aby mozna byfo go rozbudowywac i zmieniac.

Wspomniane juz interdyscyplinarne podejscie do budowy systemdéw organizacji wiedzy moze by¢
jednym ze sposobdw rozwigzania problemu chaosu w sieci. Okreslenie "architekta informacji" zamiast
"projektanta informacji" wyraza zakres pracy, jaki jest konieczny do zbudowania funkcjonalnego
serwisu informacyjnego. Architekt projektujacy budowle uwzglednia warunki $rodowiska: grunt, na
jakim bedzie stat budynek, jego przeznaczenie, funkcjonalnos$¢ i wreszcie estetyke, tak i architekt
informacji powinien mie¢ na uwadze rdéznorodne kryteria podczas tworzenia informacji, takie jak:
funkcjonalno$¢ systemu informacyjnego, realizowanie celéw i zadan, jakie ma on spetni¢, grupy
odbiorcéw, do ktorych jest adresowany, oraz ich profile.

Ogolny schemat tworzenia stosowany w planowaniu architektury informacji dla serwisow WWW,
niezaleznie od jej przeznaczenia, sktada sie z nastepujacych faz:



1. Definiowanie celéw strony.

2. Okreslenie grup odbiorcéw i ich doswiadczen.

3. Tworzenie zawartosci stron, rozpoznawanie wymagan tresciowych i funkcjonalnych.

4. Tworzenie struktury serwisu, projektowanie dokumentéw oraz nawigacji pomiedzy nimi.

5. Projektowanie wizualne uktadéw elementéw na stronach.[13]

Opisane wyzej cechy AI, sktaniajg do zastanowienia sie nad uwzglednieniem jej w procesie ksztatcenia
w Polsce. Zdaniem autora najblizsze zwigzki z omawiang tu specjalnoscig majq informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo, ze wzgledu na zawartg w nich problematyke umiejetnosci organizowania,
klasyfikowania i udostepniania wiedzy ludzkiej. Zajmujg sie ponadto badaniem uzytkownikéw oraz
elementami technologii informacyjnej. Wprowadzenie architektury informacji w zakres tych witasnie
studiéw mogtoby wptynaé na urozmaicenie nieco przestarzatego programu, dajac absolwentom szanse
zdobycia interesujacej i dobrze ptatnej pracy. Ma to szczegdlne znaczenie w perspektywie zblizajacego
sie nizu demograficznego oraz wysokiego bezrobocia utrzymujacego sie w naszym kraju. Program
ksztatcenia stwarza duze mozliwosci, ze wzgledu na wieloznaczno$¢ samego pojecia Al, totez kierunek
studiéw, w ramach ktérego szkolono by architektéw informacji, moze by¢ kwestig sporng. Dziatania
takie nalezy podjac¢ jak najszybciej - to nie powinno budzi¢ watpliwosci. Studia z tej dziedziny
prowadzg juz miedzy innymi amerykanskie instytuty bibliotekoznawstwa i informacji naukowej w
Indianie (http:/ /www.slis.indiana.edu/Degrees/mis/mis-crs_new.html#architecture) i

Pittsburgu (http://robins.sis.pitt.edu/ia/).[14]

Architektura informacji jest nieuksztattowana, nadal rozwijajacq sie, gatezig wiedzy. Obecnie trudno
przewidzie¢, czy stanie sie samodzielng nauka, czy tez pozostanie jedynie zbiorem procedur i
schematéw tworzenia stron WWW. Niewatpliwie zastuguje na uwazne przeanalizowanie pod katem
wigczenia jej w zakres problematyki badawczej informacji naukowej oraz do programu ksztatcenia
pracownikéw informacji i bibliotekarzy.

Przypisy:

[1] A. Dillon, Information Architecture in JASIST. Just Where Did We Come From? The Journal of the Society for
Information Science and Technology. 2002 nr 10, s. 821-823.

[2] Educorner : Introduction to Information Architecture.Addwise In Educorner : buildingan educative site [on-
line] [dostep 26 listopada 2002]. Dostepny w Word Wide Web: <http://educorner.com/courses/ia/>.

[3] AIFIA Asilomar Institute for Information Architecture [on-line] [dostep 26 listopada 2002]. Dostepny w Word
Wide Web: <http://www.aifia.org/>.

[4] K. HAGEDORN, Kat. The Information Architecture Glossary In ACIA Argus Center for Information Architecture
[on-line]. [dostep 26 listopada 2002]. Dostepny w  Word Wide  Web: <http://argus-
acia.com/white_papers/iaglossary.htmi>.

[5] Definicja stworzona przez Stacy Surla, Membership Officer for SIG-IA, znajdujaca sie na stronie The American
Society for Information Science and Technology Special Interest Group: Information Architecture. [dostep listopad
2002] Dostepny w Word Wide Web: http://www.asis.org/SIG/SIGIA/definition.html.

[6] Asilomar Institute for Information Architecture [http://www.aifia.org/] rozpoczat oficjalnie dziatalnos¢ 4
listopada 2002 roku, jest kontynuatorem innej organizacji o podobnym charakterze Argus Centem for Information
Architecture [http://www.argus-acia.com].

[7] S. Keenan, C. Johnston: Concise Dictionary of Library and Information Scence. London 2000;

International Encyclopedia of Information and Library Science. Nowy Jork 1997;

Stownik encyklopedyczny informacji, jezykéw i systemow informacyjno-wyszukiwawczych. Oprac. B. Bojar.
Warszawa 2002.

[8] MORROGH, Earl. Information Architecture: from Craft to Profession In Boxes and Arrows [on-line]. 2002,
November [dostep 26 listopada 2002]. Dostepny w Word Wide Web:
<http://www.boxesandarrows.com/archives/
information_architecture_from_craft_to_profession.php>.

[9] L. Rosenfeld, P. Morville: Information Architecture for the World Wide Web. Beijing 1998.
[10] Tamze, s. 10-21.

[11] Tamze.

[12] Tamze.

[13] J. Shiple, Information Architecture Tutorial. [on-line] [dostep listopad 2002] Dostepny w Word Wide Web:
http://hotwired.lycos.com/webmonkey/design/site_building/tutorials/tutoriall.html.

[14] ROBINS, David. Information Architecture in Library and Information Science Curricula.[on-line] Bulletin of the

American Society for Information Science and Technology Vol. 28 2002, nr 2 [dostep listopad 2002] Dostepny w
Word Wide Web: http://www.asis.org/Bulletin/Jan-02/robins.html.

Strony poswiecone architektury informacji w Internecie :


http://www.slis.indiana.edu/Degrees/mis/mis-crs_new.html#architecture
http://robins.sis.pitt.edu/ia/
http://educorner.com/courses/ia/
http://www.aifia.org/
http://argus-acia.com/white_papers/iaglossary.html
http://www.asis.org/SIG/SIGIA/definition.html
http://www.aifia.org/
http://www.argus-acia.com/
http://www.boxesandarrows.com/archives/information_architecture_from_craft_to_profession.php
http://hotwired.lycos.com/webmonkey/design/site_building/tutorials/tutorial1.html
http://www.asis.org/Bulletin/Jan-02/robins.html

1. Semantic Studios [on-line]. [dostep 26 |listopada 2002]. Dostepny w World Wide Web:
<http://semanticstudios.com/>.

2. AIFIA Asilomar Institute for Information Architecture [on-line]. [dostep 26 listopada 2002]. Dostepny w World
Wide Web: <http://www.aifia.org/>.

3. Educorner : Introduction to Information Architecture.Addwise In Educorner : buildingan educative site [on-line]
[dostep 26 listopada 2002]. Dostepny w Word Wide Web: <http://educorner.com/courses/ia/>.

4. Information Architecture Tutorial. Overview by John Shiple
[http:/ /hotwired.lycos.com/webmonkey/design/site_building/tutorials/tutoriall.html] (listopad 2002)

5. Program studiéw magisterskich z AI w Capitol College: Graduate Programs: Information Architecture Program.
In Capitol Collage [on-line]. ]. [dostep 26 listopada 2002]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.capitol-
college.edu/academics/grad/msia.html>.

6. Program specjalizacji z Al w School of Library and Information Science Indiana University: Masterfor
Information Science Curricullum. In Indiana Univesity School of Library and Information Science [on-line]. [dostep
26 listopada 2002]. Dostepny w World Wide Web: <http://www.slis.indiana.edu/Degrees/mis/mis-
crs_new.html#architecture>.

7. Interdysplinarny program z architektury informacji i zarzadzania wiedzg w Kent State University: Information
Architecture and Knowledge Management [on-line]. [dostep 26 listopada 2002]. Dostepny w World Wide Web:
<http://iakm.kent.edu/>.

8. Szkolenia z Al przy Departament of Library and Information Science University of Pittsburgh: LIS 2970:
information architecture. In David Robins' Home Page [on-line]. [dostep 26 listopada 2002]. Dostepny w World
Wide Web: <http://robins.sis.pitt.edu/ia/>.

JAY

Architektura informacji Nowy kierunek rozwoju informacji naukowej/Stanistaw Skérka // W: EBIB Elektroniczny Biuletyn
Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny] / red. naczelny Bozena Bednarek-Michalska. - Nr 11/2002 (40) grudzien. :
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich K[omisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych], 2002. - Czasopismo elektroniczne. - Informacja
biznesowa. - Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/2002/40/skorka.php. - Tyt. z pierwszego ekranu. - ISSN 1507-7187


http://semanticstudios.com/
http://www.aifia.org/
http://educorner.com/courses/ia/
http://hotwired.lycos.com/webmonkey/design/site_building/tutorials/tutorial1.html
http://www.capitol-college.edu/academics/grad/msia.html
http://www.slis.indiana.edu/Degrees/mis/mis-crs_new.html#architecture
http://iakm.kent.edu/
http://robins.sis.pitt.edu/ia/

