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Cyfrowy serwis informacyjny w bibliotece

W dzisiejszej rzeczywistosci, umozliwienie odbiorcom szybkiego dostepu do informacji (informacji o firmie,
produktach, ustugach) stato sie dla wielu instytucji sprawq priorytetowa, wynikajacq ze stosowania w
nowoczesnym zarzadzaniu koncepcji marketingowych, w ktérych eksponowana jest orientacja

konsumpcyjna - orientacja na potrzeby nabywcéw towardw i us’fug.[”

Przenikanie do organizacji niedochodowych (takich, jakimi sg biblioteki) - m.in. tych koncepcji - sprawito, iz
w centrum zainteresowania znalazt sie tu uzytkownikSklient, a nie ustugaSprodukt. Z drugiej strony, sami
uzytkownicy bibliotek na skutek zmian ekonomicznych stali sie bardziej klientami niz czytelnikami,[Z]
klientami domagajacymi sie fachowej, sprawnej i przede wszystkim coraz szybszej obstugi. Jednoczesnie,
wbrew wczeséniejszym obawom, ruch w bibliotekach nie zmalat, a wrecz przeciwnie, w ostatnich latach, w
wielu placéwkach (zwitaszcza w duzych os$rodkach akademickich) zaobserwowano wzrost liczby

uiytkownikéw,[?’] nie zawsze z odpowiednim przygotowaniem bibliotecznym. W takim wypadku istotnym
elementem, obok podstawowej dziatalnosci informacyjnej, okazuje sie rowniez kwestia odpowiedniego
przygotowania potencjalnych uzytkownikédw do poruszania sie w "przestrzeni" bibliotecznej zaréwno pod
wzgledem formalnym, jak i praktycznym. I tu, na marginesie rozwazan o digitalizacji i narodowych
zasobach elektronicznych, chciatabym zwréci¢ uwage na mozliwosci, jakie stwarzaja przed bibliotekami
powszechnie dzi$ wykorzystywane techniki komputerowe, przy opracowaniu w petni profesjonalnego,
cyfrowego serwisu informacyjnego (réwnoczesnie "dorzucajac", moze troche przewrotnie, inny, kolejny
aspekt definicyjny terminu "biblioteka wirtualna").

Jak wiadomo, aby zostac uzytkownikiem biblioteki i mdc korzysta¢ z jej zasobdw, trzeba wykonaé szereg
odpowiednich instrukcji. Kazda z bibliotek ma swoje wewnetrzne regulaminy, przepisy i okreslone
procedury, ktore kazdy z potencjalnych czytelnikdw musi znac¢, przestrzegac i wykonywac. Nierzadko, przy
réznorodnosci i wielosci udostepnianych materiatéw, a takze duzej liczbie czyteln (zazwyczaj majacych
swoje wtasne, odrebne przepisy) zbiér procedur staje sie trudny do ogarniecia i zapamietania, a co za tym
idzie prawidtowego wykonania. Powoduje to dezorientacje uzytkownikdw, czeste zniecierpliwienie, i co
najistotniejsze - wydiuza znacznie czas potrzebny na dotarcie do poszukiwanej informacji. Oczywiscie, w
kazdej bibliotece istniejg punkty informacyjne, w ktérych odpowiednio przygotowani pracownicy udzielajg
pomocy, takze rozprowadzane sq liczne materiaty informacyjne, gtéwnie w postaci drukowanej. Na
stronach internetowych zamieszczane sg wyciagi z regulamindw, przepisow, zarzadzen, dane adresowe,
godziny otwarcia biblioteki. Jednak mato jest gotowych, prostych i czytelnych "przepiséw na korzystanie" z
biblioteki - przejrzystego zbioru podstawowych procedur, jakie musi wykonaé¢ uzytkownik, by jego
poszukiwania czytelnicze uwienczone zostaty sukcesem.

Przegladajac strony internetowe zagranicznych i polskich bibliotek mozna zauwazy¢, iz niektére z placéwek
staraja sie zorganizowaé swoéj serwis informacyjny w ten sposéb, by byt on jak najbardziej przystepny i
czytelny, a jednoczesénie atrakcyjny graficznie. Obok podstawowych elementéw, typowych dla stron
"bibliotecznych", pojawiajgq sie réznego rodzaju "wirtualne informatoria" (np.: "Wirtualne Informatorium"
Oddziatu Informacji Naukowej Biblioteki Gtéwnej Akademii Ekonomicznej w Krakowie -
http://kangur.ae.krakow.pl/Biblioteka/Wi/index.html), czy przewodniki dla czytelnikow
(Przewodnik dla uzytkownikéw poczatkujacych i zaawansowanych Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego w
Katowicach - http://www.bg.us.edu.pl/), majace za zadanie przede wszystkim przygotowaé¢ do
samodzielnego korzystania z zasobdw biblioteki oraz pomdc w precyzyjnej lokalizacji zrédet. Dla przyktadu,
autorzy $laskiego przewodnika wsrdd niezbednych informacji o zasobach bibliotecznych i ich udostepnianiu,
zamiescili m.in. wzory prawidtowo wypetnionych rewersow, dostarczajac tym samym uzytkownikowi szybko
i precyzyjnie niezbednej wiedzy o zasadach obowigzujacych w poszczegdlnych czytelniach, co wizualnie
znacznie uatrakcyjnito wspomniany "Przewodnik".

Takich przyktadéw w ogromnej sieci, jakg jest Internet, spotka¢ mozna wiecej, zwtaszcza wsrod bibliotek
zagranicznych, ktore swoje "zycie" w Internecie rozpoczety duzo wczesniej niz polskie placéwki i majg na
tym polu wiecej doswiadczen, a takze technicznych i finansowych mozliwosci. W tym artykule subiektywnie
i w duzym skrécie przedstawiono te dwa (zachecajac czytelnika do indywidualnych poszukiwan) pragnac
zasygnalizowaé¢ zagadnienie tworzenia "pakietow" informacyjnych dla czytelnikdw, zwitaszcza tych,
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wybierajacych sie do danej placowki po raz pierwszy. Nie ulega watpliwosci, ze gotowe scenariusze
korzystania z okreslonego profilu zbioréw adresowane do czytelnika bylyby dla niego znacznym
utatwieniem, jednoczesnie w pewnym stopniu mogtyby odcigzy¢ pracownikow informacji.

Przygotowanie czytelnika do wizyty w bibliotece nie powinno ograniczac sie jedynie do zagadnien formalno-
proceduralnych. Réwnie wazne sg informacje o mozliwosciach dotarcia do placéwki czy poruszania sie po
niej - czyli przekazanie podstawowych informacji topograficznych i lokalowych. Podanie wytacznie danych
adresowych biblioteki, zwtaszcza dla czytelnikbw spoza danej miejscowosci, jest informacjg
niewystarczajacq. Najprostszym i nie wymagajacym duzych naktadéw pracy rozwigzaniem jest, chociazby,
umieszczenie na stronie internetowej biblioteki fragmentu planu miasta z zaznaczong lokalizacja,
mozliwymi trasami dojazdowymi, potaczeniami komunikacyjnymi. Cho¢ na catym $wiecie przekazywanie w
ten sposodb informacji topograficznych jest juz standardem, w polskich bibliotekach nie zawsze dostrzega
sie potrzebe takiego powiadamiania czytelnikdw o umiejscowieniu swojej siedziby. Pozytywnym i zarazem
ciekawym przyktadem jest strona Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu (http://www.bu.uni.torun.pl/)
bedaca czescig serwisu informacyjnego Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Tu, m.in. obok planu Osiedla
Uniwersyteckiego (http://www.bu.uni.torun.pl/mapaumk.htm - plik graficzny zapisany w formacie
jpg, wielkosci 70 KB) z zaznaczang siedzibg Biblioteki UMK, stworzono uzytkownikom mozliwos¢ dotarcia do
informacji o potaczeniach komunikacyjnych, zarébwno w samym Toruniu, jak i kraju (a nawet w Europie -
(http://www.uni.torun.pl/Nasza_Uczelnia/dojazd.html). Jak wida¢ z powyzszego przyktadu, w
stosunkowo prosty sposéb mozna przekazac czytelnikom precyzyjniejsza informacje, utatwiajac mu tym
samym dotarcie do siedziby biblioteki, a jednoczesnie uatrakcyjni¢ wtasna strone internetowa.

Obok informacji dotyczacych potozenia biblioteki, istotnym zagadnieniem jest réwniez okreslenie i czytelne
przedstawienie, przynajmniej podstawowych, szlakdw komunikacyjnych w samej bibliotece. Szczegdlnie w
duzych, skomplikowanych architektonicznie budynkach, nierzadko zdarza sie, ze czytelnicy (zwtaszcza
odwiedzajacy biblioteke po raz pierwszy) maja problemy z orientacja, ze zlokalizowaniem wszystkich
waznych miejsc, zaréwno tych zwigzanych bezposrednio z celem ich wizyty, jak i dodatkowych (np.
punktéw gastronomicznych). Wspomniane juz biblioteki (Uniwersytetu Slqskiego oraz Akademii
Ekonomicznej w Krakowie) na swoich stronach umieszczajg schematyczne plany budynkéw, z ktérych
bezposrednio lub z legendy umieszczonej obok mozliwe jest "przejécie" do wybranego pomieszczenia, a
raczej do spisu podstawowych informacji o nim. Podobnie, na stronie internetowej Biblioteki Slaskiej w
Katowicach, gdzie autorzy, zamiesciwszy przestrzenny model tego architektonicznie interesujgcego
budynku (http://www.bs.katowice.pl/bs/poziomy/), umozliwili wszystkim zainteresowanym
zapoznanie sie z budowlg. Zabrakto tu jednak troche moze doktadniejszej wizualizacji przestrzennej
(chociazby w postaci galerii zdje¢) prezentujacej blizej te ciekawe wnetrza. Niemniej, czytelnik
"przechodzac" przez poszczegdlne poziomy budynku, uzyskuje niezbedne informacje na temat
najwazniejszych dla niego miejsc w bibliotece. Natomiast w Brytyjskiej Bibliotece Narodowej
(http://www.bl.uk) przygotowany zostat brytowy model budynku biblioteki w St. Pancras. Kazdy z
uzytkownikdw ma tu mozliwos¢ obejrzenia poszczegoélnych pomieszczen zardwno poprzez bezposredni
wybor z planu, badz z listy znajdujacej sie obok (http://www.bl.uk/about/stpmap/stpancras.html).
Ich prezentacja odbywa sie za pomoca galerii zdje¢ i tekstowych informacji charakteryzujacych dany
obiekt. W ten sposéb kazdy z odwiedzajacych moze zapoznac sie z wnetrzami tej placéwki jeszcze przed
wilasciwg, osobistg wizytg w bibliotece. Takie rozwigzania lub podobne spotka¢ mozna na wiekszosci stron
internetowych wszelakich instytucji. Jednak, by uatrakcyjni¢ swdj wizerunek, a jednoczes$nie pokazac
wszystkim potencjalnym czytelnikom, czego moga sie spodziewac w bibliotece, niektore z duzych instytucji

tworzg swoiste "biblioteki wirtualne" - wirtualne wedréwki po wnetrzach, multimedialnel4] prezentacje
zabytkowych badz niepowtarzalnych obiektéw, ciekawostek architektonicznych bedacych nierzadko chlubg i
ozdoba biblioteki. I tak, w przypadku Biblioteki Narodowej Australii czytelnik moze wyruszy¢ na wirtualng
wycieczke po bibliotece, ogladajac jej wnetrza, fragmenty zbiordéw i kolekcji na fotografiach uzupetnionych
informacjami tekstowymi czy tez uzyskaé szczegdtowe informacje na temat ustug Swiadczonych przez
biblioteke ("National Library of Australia Online Tour" - http://www.nla.gov.au/tour/). Podobng
wirtualng wycieczke oferuje Kanadyjska Biblioteka Narodowa ("National Library Virtual Tour - http://nlc-
bnc.ca/10/7/index-e.html). Ciekawostka jest tu pokazanie niektérych wnetrz biblioteki za pomocg
panoram VR (Virtual Reality scenes at the Library" - http://nlc-bnc.ca/10/7/a7-7000-e.html) -
dynamicznych panoram 3D, sktadajacych sie z pojedynczego, specjalnie skorygowanego obrazka,
wyswietlanego przy pomocy programu QuickTime, gdzie uzytkownik za pomoca klawiatury i/lub myszki
moze sterowacé pokazem.

Podobne prezentacje wnetrz mozna réwniez spotka¢ na stronach internetowych kilku polskich instytucji,
takich jak m.in. Sejm i Senat RP, Muzeum-Patac w Wilanowie czy strony Uniwersytetu Warszawskiego,
gdzie zaprezentowano réwniez kilka dynamicznych panoram nowego gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej. Ta
forma prezentacji jest niewatpliwie atrakcyjng dla uzytkownika, jednoczesnie spetnia ona doskonate funkcje
informacyjne. Nalezy tu jeszcze dodad, iz wielkos¢ takiej panoramy waha sie w granicach od 50 do 550 KB,
nie sg to duze pliki, a wiec, nawet na $redniej klasy sprzecie komputerowym, mogg by¢ w miare szybko
dostepne.

Multimedialne prezentacje wnetrz bibliotek oraz odpowiednio przygotowane "przepisy na korzystanie" ze
zbiorédw bibliotecznych sg elementami wzajemnie sie uzupetniajgcymi, tworzacymi swoistg "biblioteke
wirtualng" - wygenerowany komputerowo fizyczny obraz biblioteki, otwartej dla czytelnikdw i
ukierunkowanej na ich potrzeby informacyjne. Powinny by¢ podstawg cyfrowego serwisu informacyjnego
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kazdej funkcjonujacej w sieci placowki, umozliwiajacego uzytkownikom poznanie wszystkich
proceduralnych i komunikacyjnych $ciezek bibliotecznych, przygotowujacego do wizyty w rzeczywistej
bibliotece.

Dobor i sposdb prezentacji poszczegdinych informacji w takim serwisie, jak i sama koncepcja jego budowy
zalezg przede wszystkim od potrzeb uzytkownikéow danej placéwki, a takze jej profilu, wielkosci, mozliwosci
sprzetowych i finansowych, czy, po prostu, od pomystowos$ci samych twoércéw. Przy tworzeniu takiego
serwisu informacyjnego wazne jest, by wiedzie¢, jakie sg oczekiwania uzytkownikdéw, co stwarza im
najwiecej problemow w korzystaniu ze zbioréw biblioteki, czyli niezbedne jest zrozumienie, kim wiasciwie
jest czytelnik, jakie s jego wymagania, a takze jakiej formy pomocy on potrzebuje.

Prébe stworzenia, a raczej wskazania mozliwych rozwigzan przy tworzeniu takiego wiasnie cyfrowego
serwisu informacyjnego podjeto w pracy dyplomowej pt.: Prezentacja multimedialna Biblioteki Narodowej -

studium koncepcji[5] wykonanej pod kierunkiem prof. dr hab. Jerzego Pokojskiego w Studium
Podyplomowym Informatyki dla Nauczycieli odbywajacym sie w Instytucie Podstaw Budowy Maszyn
Wydziatu Samochodéw i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskiej. Celem tej pracy byto zebranie
pomystow i wypracowanie koncepcji tworzenia prezentacji multimedialnej majacej pomédc uzytkownikowi
odnalez¢ sie w "rzeczywistosci bibliotecznej" - tu - w Bibliotece Narodowej, ktérej autorka jest
pracownikiem. Nalezy tu nadmieni¢, iz préba ta zostata wykonana w oparciu o pewien tylko wycinek
przestrzeni biblioteki i nie jest, sama w sobie, petnym serwisem informacyjnym tej placowki. Gtéwny nacisk
w tejze pracy potozono na stworzenie koncepcji wirtualnego przewodnika po budynku biblioteki, z
mozliwoscig pokazania wszystkich waznych dla uzytkownikdw miejsc, a takze opracowaniu przyktadowych
aplikacji dajacych szczegdétowe informacje o zasadach i sposobach korzystania ze zbioréw bibliotecznych.
Obydwa te zagadnienia sa w tym projekcie elementami wzajemnie sie uzupetniajgcymi i razem
funkcjonujacymi, a wybor narzedzi do ich wykonania zdeterminowany byt zakresem programu nauczania
Studium Podyplomowego.

Wirtualng wedréwke po Bibliotece Narodowej stworzono przy uzyciu popularnego programu do budowy
prezentacji - Microsoft PowerPoint 2000. Na poszczegdlnych planszach znajdujg sie odpowiednie zdjecia
wnetrz Biblioteki Narodowej, schematyczny plan biblioteki z naniesionymi waznymi punktami czytelniczymi,
legenda do planu oraz przyciski nawigacyjne sterujagce pokazem (Rys. 1.). W niektérych wypadkach, w
miejscu legendy pojawia sie tekstowa informacja o odwiedzanym przez czytelnika pomieszczeniu.
Odpowiednie zdefiniowanie potaczen miedzy slajdami miato ostatecznie dac¢ efekt ruchu - dynamicznej
wedrowki po bibliotece. Prezentacja wyswietlana jest zgodnie z ustalonym wczeéniej chronometrazem, choc
jednoczesnie stworzono uzytkownikowi mozliwo$¢ indywidualnego sterowania pokazem. Wycieczke
odbywac¢ mozna krok po kroku lub przemieszczac sie pomiedzy tzw. weztami - przeskakujac bezposrednio
w miejsce, w ktérym nastepuje wybor zmiany trasy. W przypadku poruszania sie krok po kroku, dano
uzytkownikowi wybodr: moze przechodzi¢ dalej naciskajac kazdorazowo odpowiedni przycisk akcji, badz
pokaz wyswietlany jest samoczynnie do najblizszego wezfa. Alternatywnie - do wybranych pomieszczen
mozna dotrze¢ bezposrednio z planu badz legendy. By wedréwka po bibliotece byla czytelniejsza, na
schematycznym planie umieszczono czerwony punkt pokazujacy miejsce aktualnego "pobytu"
zwiedzajqcego.
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Rys. 1. Podstawowa budowa slajdu w wirtualnej wycieczce.

By utatwi¢ uzytkownikowi poruszanie sie po tym pokazie, dodany zostat tu tez maty program "Pomoc" (Rys.
2.), w ktérym odnalez¢ mozna niezbedne informacje o prezentacji - opis ukfadu slajdu, funkcji przyciskéw
nawigacyjnych, sposobdw poruszania sie po bibliotece. Zostat on skonstruowany w ten sposéb, by
wywotany formularz nie zastaniat catosci ekranu, pozwalajac tym samym na jednoczesne korzystanie i z
pomocy, i z pokazu.
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Rys. 2. Program "Pomoc".

Jak juz wspomniano, efekt ruchu w tej wirtualnej wycieczce uzyskano za pomoca odpowiednio
zdefiniowanych pofaczen pomiedzy poszczegdlnymi slajdami. Minimalny czas przejscia miedzy kolejnymi
planszami w programie PowerPoint to 1 sek., i taki wtasnie zostat tu okreslony. Niestety, nie dato to
zadawalajacego rezultatu, dlatego podjeto tez probe stworzenia takiej wycieczki za pomoca jezyka
programowania Visual Basic 6, w ktorej uzyskano o wiele lepszy i wyrazniejszy efekt animacyjny[G] (Rys.
3.). Obrazki wyswietlane sg kolejno w zdefiniowanym wczesniej czasie, ewentualnie o szybkosci pokazu
moze decydowac sam uzytkownik.
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Rys. 3. Formularz wirtualnej wycieczki VB.

Przy pomocy tego wilasnie jezyka programowania, w omawianej pracy dyplomowej podjeto rowniez prébe
opracowania gotowych scenariuszy dla pragnacych skorzystac ze zbioréw Biblioteki Narodowej. Celem byto
zebranie najwazniejszych, z punktu widzenia uzytkownika, informacji o zasadach i sposobach dotarcia do
poszukiwanych w bibliotece materiatéw, i zarazem przedstawienie tego w czytelnej, komunikatywnej
formie. Jako rozwigzanie zaproponowano program ABC czytelnika Biblioteki Narodowej (Rys. 4.),
sktadajacy sie z dwoch czesci: kursu dla nowych czytelnikéw Biblioteki Narodowej oraz z gotowych
"przepiséw" czytelniczych, czyli opisanych krok po kroku obowigzujacych w Bibliotece Narodowej zasad i
procedur udostepniania zbioréw, a takze wskazania mozliwosci wyszukiwania informacji. W obydwu
czesciach zastosowano jednakowy schemat budowy graficznego interfejsu uzytkownika, tak by cata
aplikacja byta intuicyjna w obstudze. Informacje przedstawiane tu sa za pomoca obrazu i tekstu - kazdy
przekaz tekstowy ilustrowany jest odpowiadajagcym mu materiatem zdjeciowym. Zastosowanie takich
wiasnie rozwigzan zwiekszyto znacznie czytelno$é¢ samej aplikacji, jednoczesnie jg uatrakcyjniajac (Rys.
5.).
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Rys. 4. Formularz gtéwny programu ABC czytelnika Biblioteki Narodowej.
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Rys. 5. Formularz programu ABC czytelnika Biblioteki Narodowej - scenariusz dot. zbioru czasopism.




Nie sposdb jest, oczywiscie, odpowiedzie¢ na wszystkie oczekiwania uzytkownikéw, ale tworzony serwis
informacyjny musi by¢ na tyle wyczerpujacy, by kazdy odnalazt w nim calg wiedze, niezbedna do
sprawnego poruszania sie po danej instytucji, by byt to rodzaj praktycznego przewodnika wiodacego
uzytkownika przez wszystkie niezbedne formalnosci. Interfejs graficzny musi by¢ przede wszystkim
czytelny, bez zbednego nadmiaru szczegoétdw, a jednoczesnie atrakcyjny. Nawigacja po takiej prezentacji
powinna by¢ uproszczona, ale jednoczesnie dajagca mozliwos¢ dotarcia do wszystkich podstawowych
punktéw. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ swobodnego wyboru interesujacych go Sciezek, a w
zaleznosci od ostatecznego miejsca odbioru takiej prezentacji (sie¢ lokalna instytucji, Internet, dysk CD-
ROM) - dopasowana do mozliwosci technicznych odbiorcow. Podsumowujgc - musi by¢ "przyjazna" swoim
uzytkownikom. W zaprezentowanej tu pracy dyplomowej prébowano pokazaé, ze przed instytucjg taka,
jaka jest biblioteka, istnieje wiele interesujacych mozliwosci wykorzystania programéw komputerowych, tak
by utatwi¢ czytelnikom dostep do swoich zbioréw, by stac sie bibliotekg prawdziwie "otwartq".

Na koniec nalezy réwniez zwréci¢é uwage na drugi aspekt stworzenia przez instytucje w petni
profesjonalnego serwisu informacyjnego. Jest to niewatpliwie funkcja promocyjna - kreowanie
pozytywnego wizerunku biblioteki w $rodowisku, jako instytucji dbajacej o czytelnikdw, w celu pozyskania
zyczliwosci zaréwno ich samych, jak i decydentéw, od ktdérych zalezy istnienie danej placéwki. Dobrze
wykonana prezentacja moze sta¢ sie, obok wydawnictw tradycyjnych, oryginalng wizytowka instytucji,
doskonale reklamujaca ja sama, jej osiagniecia, roznorodnos$¢ sSwiadczonych ustug (zaréwno stricte
bibliotecznych, jak i szeregu dodatkowych). Tu dla przyktadu wymieni¢ mozna, wspomniang juz wczesniej,
Brytyjska Biblioteke Narodowa, ktéra obok roli narodowej ksiaznicy petni réowniez funkcje centrum
konferencyjnego. W zwigzku z tym, na stronie internetowej wszyscy zainteresowani mogq obejrzec
oferowane przez biblioteke sale konferencyjne, wraz z zapleczem gastronomiczno-ustugowym, a takze
uzyskac szczegdtowe informacje o kosztach i terminach wynajmu czy nawet przejrze¢ proponowane przez
restauracje menu (http://www.bl.uk/services/conference/overview.html).
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