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W ostatni weekend wrzesnia (29.09-1.10) 2006 r. w Berlinie spotkali sie ludzie zwigzani z architekturg
informacji. Drugie juz spotkanie pod nazwa European Information Architecture Summit zatytutowano
Building Our Practice. Tematyka nawigzywata do poprzedniej brukselskiej konferencji, na ktérej architekci
informacji spotkali sie po raz pierwszy, zawigzujac tym samym europejska spotecznos$¢ praktykow
architektury informacji. Organizatorem szczytu bylo American Society for Information Science and
Technology. Nad catoscig przedsiewziecia czuwat Eric Reiss, przewodniczacy komitetu organizacyjnego,
zawodowo zajmujacy sie architekturg informacji i uzytecznoscia, autor ksigzki Practical Information
Architecture (Addison-Wesley, 2000).

W spotkaniu wzieto udziat okoto 170 oséb, dwukrotnie wiecej niz rok wczesniej w Brukseli. Frekwencja ta
byfa rezultatem dziatalnosci m.in. tzw. ambasadoréw krajowych (country ambassadors), ktérzy rozsyiali
informacje o szczycie do krajowych mediéw zwigzanych z dziedzing (Internetem, technologig informacyjna,
bibliotekoznawstwem itp.); ambasadorem naszego kraju jest piszacy te stowa. Dwudniowe spotkanie
odbyto sie w ekskluzywnym hotelu proArte Maritim.

Przed omdéwieniem tematyki konferencji warto przypomnie¢, co oznacza termin "architektura informacji"
(ai). Zapraszajac na drugi szczyt architektéw informacji, organizatorzy wyrdznili trzy definicje tego pojecia:

1. Strukturalne projektowanie udostepnianych srodowisk informacyjnych;

2. Sztuka i nauka organizowania, nazywania serwiséw internetowych, intranetéw, spoteczenstw on-line
oraz oprogramowania w celu zwiekszenia uzytecznosci i efektywnosci odnajdywania w nich informacji;

3. Powstajace spoteczenstwo praktykéow skupionych na stosowaniu podstawowych zasad projektowania i
architektury do cyfrowego krajobrazu.

Definicje te nie s jedynymi i, jak wykazata konferencja w Berlinie, nie ma jednomyslnosci co do
doktadanego rozumienia pojecia ai m.in. dlatego, ze termin "informacja" ma wiele znaczen. Pojecie ai jest
najczesciej cytowane ze stynnej juz ksigzki Petera Morville'a i Louisa Rosenfelda Architektura informacji w
serwisach internetowych (Gliwice 2003, Wyd. 2). Pierwszy z wymienionych autoréw brat udziat w obradach
i zapowiedzial wydanie trzeciej edycji bestsellera, ktory w $rodowisku ai nazywany jest Polar Bear Book
(dzieki niedAwiedziowi polarnemu na oktadce).

Program konferencji skfadat sie z referatow poruszajacych ogdlng tematyke dotyczaca gtéwnego
zagadnienia oraz z sesji tematycznych (paneli), w ktérych prezentowano waskag problematyke ai. Obrady
rozpoczat Peter Morville referatem wprowadzajacym w tematyke catej konferencji i nawigzujacym
jednoczesnie do najnowszej jego ksigzki pt. Ambient Findability (zdolno$¢ odszukiwania otoczenia). Sam
autor definiuje jg jako zdolnos¢ do odszukania kogokolwiek lub czegokolwiek gdziekolwiek i kiedykolwiek.
Zdolnos$¢ ta dotyczy jakosci i stopnia, w jakim dany obiekt moze by¢ zlokalizowany lub odkryty oraz
zakresu, w jakim system moze wspiera¢ nawigowanie, znajdowanie drogi lub przeszukiwanie. Pojecie to
wykracza poza uzytecznos$c i architekture informacji, obejmujac swym zakresem: projektowanie, inzynierie
i zarzadzanie oraz znajdowanie drogi i przeszukiwanie w $wiecie zaréwno fizycznym, jak i cyfrowym. Autor
prezentacji przyznat, ze perfekcyjne przeszukiwanie przestrzeni informacyjnej nie jest mozliwe do
zrealizowania.

Peter Morville poruszyt rowniez problem projektowania doswiadczen uzytkownika (user experience design)
bedacy jego zdaniem rozszerzeniem ai. Zagadnienie tworzenia informacji z uwzglednieniem cech i
preferencji uzytkownika sktada sie z kilku modutdw (faset) istotnych podczas procesu projektowania
serwiséw internetowych, ktére prelegent zobrazowat w postaci plastra miodu (user experience
honeycomb). Sktada sie on z siedmiu pdl heksagonalnych, z ktérych kazde reprezentuje element budowy
przestrzeni informacyjnej, ktéra powinna by¢: uzyteczna, uzywalna, pozadana, wartosciowa, mozliwa do
przeszukiwania, wiarygodna i dostepna. Peter Morville méwit takze o ekonomicznej stronie Internetu, z
ktérego dochdd - w przypadku Google - moze siegna¢ w 2010 r. nawet 23 biliondw dolardw.
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Kolejnym referujgcym byt Eric Reiss, ktéry scharakteryzowat siedem trendéw w ai, zastrzegajac, iz jest ich
wiecej:

1. Serwisy internetowe nie mogq dtuzej istnie¢ w komercyjnej izolacji, poniewaz stajg sie czescig
obszernej strategii komunikacyjnej obejmujacej inne media i inne przyrzady, a ai jest "klejem""
spajajacym je razem on- i offline;

2. Strony internetowe stajqg sie bardziej zcentralizowane zaréwno w projekcie, jak i tresci - popularne
serwisy dajg mozliwos¢ rozpoczecia szukania z konkretnego miejsca;

3. Serwisy internetowe stajg sie prawdziwie multimedialne;

4. Mapy serwiséw (stron) wychodzg z uzycia jako tradycyjny materiat wytworzony na etapie projektu
serwisu (element dostawy) ai;

5. Mapy stron powinny by¢ stosowane jako dodatkowy element nawigowania. Uzupetniajg wyszukiwarke i
sg lubiane przez uzytkownikdéw;

6. Odchodzi sie od umozliwiania uzytkownikom indywidualnej konfiguracji stron (customization),
poniewaz wiekszos¢ z nich nie chce jej stosowac. Zamiast tego powinno sie wykorzystywacd
personalizacje. Architektura informacji powinna dostarcza¢ tresci relewantnych do sytuacji i urzadzenia
uzywanego przez cztowieka. Istnieje konieczno$¢ przedefiniowania paradygmatu "personalizacji" z
multimedialnego na multimedium. Kolejnym kierunkiem rozwoju architektury informacji staje sie takze
coraz czestsze stosowanie opcji przeszukiwania serwisu za pomoca wyszukiwarek.

7. Ostatnim z wymienianych trenddéw jest odchodzenie od sztywnego stosowania tytutu "architekt
informacji" na oznaczenie konkretnej profesji, a nawet zadania. Cata dyscyplina ai dotyczy gtéwnie
projektowania tresci, dlatego profesje takie, jak strateg tresci znajdujq sie pod mocnym wptywem ai i
powinny by¢ utozsamiane z tg dziedzing. Tak zwana 'wielka" architektura informacji zajmuje sie
strategicznym zarzadzaniem grupg ludzi wspolnie opracowujacych projekt, przy ktéorym kazdy ma
wydzielone zadanie do wykonania, zas "mata" architektura informacji zajmuje sie realizacjg
szczegbtowych zadan, poczawszy od fazy projektu do wykonania ostatecznego produktu (serwisu
WWW) (Morville 2000).

O potaczeniu perswazji i uzytecznosci w ai mowit Ariel Guersenzvaig. Zaproponowat wprowadzenie nowego
pojecia perswazyjnosci (persuadibility - od termindw ang. persuasion i usability), ktére zdefiniowat jako
zdolnos$¢ prezentacji internetowej do wywotania aktywnosci uzytkownika i przeobrazenia go w klienta
(rozumianego w szerokim sensie). Perswazyjno$¢ uwaza za sztuke przeksztatcania, ktérg firmy oraz
instytucje wykorzystujq w celu zdobycia klientéw, a przez to osiggniecie lepszych zyskdw. Do realizacji tych
celéow potrzebne jest uzycie racjonalnych i emocjonalnych argumentéw, pozwalajagcych na zdobycie
zainteresowania uzytkownika (dotarcie do samej jego duszy). Proces przemiany uzytkownika w klienta
mozna opisa¢ w formie etapdw: skupienie uwagi - akcja; zainteresowanie - akcja; podjecie decyzji - akcja.
Sednem perswazyjnosci jest spowodowanie dokonania przez uzytkownika wyboru odpowiedniego linku.
Doprowadzenie do takiego stanu zalezy od przebiegu procesu projektowania, ktéry powinien byc¢
permanentny i sktadac sie z nastepujacych faz: testowanie, uczenie, stosowanie, powtdrzenie. Zdobycie
klienta zalezy od dopasowania modelu (scenariusza) kupowania - uzyskanego poprzez badania
uzytkownikow - do modelu sprzedazy, ktéry zostanie zaprojektowany w sieci.

Szczegodlnie interesujgca wydata sie piszacemu te stowa sesja poswiecona edukacji architektow informacji
w Europie. Jej przewodniczacym byt dr Heiko Habitz, wyktadowca w School of Information and Library
Studies na Uniwersytecie w Dublinie. Oprdocz niego gtos zabrali: Dorte Madsen z Copenhagen Business
School (Dania), Boris Mlller z University of Applied Sciences Potsdam (Niemcy), Luca Rosati - University for
Foreigners z Perugii (Wiochy) oraz Bernard Thull, University of Applied Sciences Darmstadt (Niemcy).
Kazdy z referentéw przedstawiat program studidw z zakresu ai realizowany w swojej uczelni. Znaczace jest,
ze ksztatceniem architektow informacji zajmujq sie zardwno instytuty informacji naukowej i
bibliotekoznawstwa, jak rdéwniez osrodki przygotowujace przysztych menedzerdw, biznesmenow i
inzynieréw oprogramowania. Ta réznorodnos$¢ dyscyplin wynika z szerokiej definicji ai oraz wieloznacznosci
pojecia. Mimo rdéznorodnosci nazw przedmiotow studiow kojarzonych z ai, takich jak: zarzadzanie
informacja i organizacja wiedzy, informatyka, projektowanie stron WWW, informacja naukowa z inzynieria,
nie trudno wskaza¢ wiele wspolnych watkédw w programach ich nauczania. Nalezg do nich przede
wszystkim zagadnienia zwigzane z uzytkownikami (potrzeby, zachowania wyszukiwawcze, metody badan
uzytkownikow informacji), klasyfikowanie i organizacja tresci, opracowywanie elementow ai (systemow
nawigacji, etykietowania i wyszukiwania), tworzenie oraz postugiwanie sie dokumentacjg i schematami
projektowymi.

Podczas berlinskiego szczytu architektow informacji odbyty sie jeszcze dwa inne panele. Pierwszy z nich byt
poswiecony elementom dostawy - dokumentacji tworzonej przez architektéw informacji przekazujacej stan
zaawansowania projektu cztonkom zespotu i zleceniodawcom, tzw. deliverables. Referenci skupili sie na
wiasnych doswiadczeniach nabytych podczas pracy w zespotach projektujgcych witryny internetowe dla
réoznych odbiorcéw. Moderatorem panelu byta Larisa Warnke - starszy architekt interakcji i zachowan
uzytkownika. Swoje prezentacje przedstawili takze: Peter Boersma, Casper Honijk i Andreas Lechner.
Kolejny ze wspomnianych paneli byt poswiecony schematom serwiséw - jednemu z elementéw dostawy -
tworzonym przez architektéw informacji. Podobnie jak podczas poprzedniej sesji referenci dzielili sie
wiasnymi doswiadczeniami w stosowaniu réznych metod i form wizualizacji projektéw w postaci makiet,
schematdw i szkicdw struktury serwisu internetowego oraz poszczegolnych jego elementéw (np.: podstron,
systeméw nawigacji itp.).
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Ostatnim punktem obrad byto wystgpienie Stevena Pembertona, cztonka World Wide Web Consortium, pt.
Form-Content-Essence. Designing Markup for Information Representation (Forma - Tre$¢ - Istota.
Projektowanie znakowania dla przedstawienia informacji), w ktorym przedstawit problem niedostosowania
niektorych jezykéw projektowych (np. HTML) do tworzenia struktury dokumentu (informacji). Wskazat na
istnienie jezykdw, ktére posiadajg mozliwos¢ strukturyzacji, jednak nie sa jeszcze powszechnie uzywane:
jedng z przeszkdd jest réznorodnos$¢ urzadzen, ktore sg wykorzystywane do odbioru i prezentacji
informacji. Jako przykfad jezyka, ktéry ma spetnia¢ wymagania tworzenia zaréwno struktury, jak i tresci
dokumentu, Pemberton wskazat XHTML2. Jego specyfikacja bedzie prawdopodobnie gotowa jeszcze w tym
roku, cho¢ - jak sam przyznat - potrzeba dtugiego czasu i wielu prdb, aby przyjat sie on w takim zakresie
jak HTML.

Omoéwione referaty nie wyczerpujg tematyki omawianej podczas Drugiego Szczytu Architektéw Informacji
w Berlinie, uwidaczniaja jednak rdéznorodnos$¢ problematyki, jaka wigze sie z ta dyscypling. Podtytut
konferencji Building Our Practice sugerowat, ze gtdbwnym celem organizatorow bylo przedstawienie
strategii, metod oraz narzedzi wykorzystywanych do tworzenia architektury informacji serwiséw
internetowych. Zdaniem piszgcego te stowa cel ten zostat osiagniety, spotecznos$é ludzi zwigzanych z tg
dyscypling rozrasta sie, a wraz z nig krystalizuje sie model warsztatu architekta informacji. Posiadanie
konkretnych narzedzi oraz strategii jest warunkiem utrwalenia tej dyscypliny i profesji, a korzystanie w
owym warsztacie z metod nauki o informacji i bibliotekoznawstwa otwiera ciekawa perspektywe rozwoju
tych dziedzin, takze w Polsce.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, iz mimo skromnej reprezentacji naszego kraju (jedna osoba),
architektura informacji nie jest juz w Polsce nieznanym terminem. W sieci mozna odszukaé krajowych
przedstawicieli tej profesji, jednak wcigz brakuje publikacji i wymiany doswiadczen, ktére mogtyby
urzeczywistni¢ fakt jej istnienia, a tym samym otworzy¢ mozliwosci ksztatcenia architektow informacji.
Wydaje sie, iz najlepsza do tego okazjg mogtaby by¢ ogdlnopolska konferencja (warsztaty) gromadzaca
zainteresowanych ta tematyka. Autor nosi sie z zamiarem zorganizowania spotkania polskich architektow
informacji w 2007 r., dlatego z tego miejsca zacheca do kontaktu i dyskusji na ten temat.

Zamykajgc obrady, Eric Reiss oznajmit, iz Trzeci Europejski Szczyt Architektéw Informacji odbedzie sie w
Barcelonie 29-30 wrzesnia 2007 r., a jego tematem przewodnim bedzie Translating IA, czyli architektura
informacji serwiséw wielojezycznych.
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