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Katarzyna Cigciak’

SYSTEM HANDLU UPRAWNIENIAMI
DO EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH
W POLSCE

Wprowadzenie

Teza artykutu jest twierdzenie, iz wzrasta znaczenie rynkowych instrumen-
tow ochrony srodowiska w polskim sektorze energetycznym, jakimi sg zbywalne
uprawnienia do emisji gazow cieplarnianych. Dlatego tez jego celem jest identy-
fikacja istoty i zasad funkcjonowania europejskiego systemu handlu uprawnie-
niami do emisji gazow cieplarnianych w Polsce. Okres badan obejmuje lata
2005-2010, a wigc od momentu wprowadzenia w Polsce zbywalnych uprawnien
do emisji zanieczyszczen. W artykule zawarto takze przewidywania dotyczace
rozwoju systemu handlu uprawnieniami do emisji gazow cieplarnianych w la-
tach 2013-2020.

Niniejszy artykut zostat przygotowany na podstawie literatury z ekonomiki
ochrony $rodowiska oraz aktow prawnych, zrédtowych opracowan krajowych
i wspolnotowych instytucji zajmujacych si¢ europejskim systemem handlu upraw-
nieniami do emisji zanieczyszczen.

Nowym elementem pracy jest rozpoznanie i usystematyzowanie aktualnych
uregulowan, zardwno na poziomie krajowym, jak i wspolnotowym, okreslajg-
cych wymagania dla sektora energetycznego w zakresie handlu zbywalnymi
uprawnieniami do emisji gazow cieplarnianych w Polsce.

* Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Polityki Przemystowej i Ekologicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie pod opieka naukowa prof. dr hab. Jozefy Famielec.



10 Katarzyna Cieciak

1. Geneza i sposéb funkcjonowania
europejskiego systemu handlu uprawnieniami
do emisji gazéw cieplarnianych

Majac na uwadze powszechnie obserwowalne i nieodwracalne zmiany kli-
matyczne o zasiegu globalnym', Unia Europejska stawia przed soba wiele celow,
ktorych osiggniecie wymaga wypracowania odpowiednich mechanizméw praw-
nych i rynkowych. Jednym z takich instrumentéw ekonomicznych sg zbywalne
prawa do emisji zanieczyszczen (tzw. handel emisjami, ang. emissions trading).

W celu wypehienia zobowigzan Protokotu z Kioto” w 2005 roku na terenie
Unii Europejskiej powstat system handlu uprawnieniami do emisji gazow cieplar-
nianych (European Union Greenhouse Gas Emission Trading System, EU ETS).
Pierwsza faza dziatania systemu przypadta na lata 2005-2007. Systemem byty
wowczas objete instalacje przemyshu energetycznego i cieptowniczego o wyso-
kim poziomie emisji dwutlenku wegla. Obecnie europejski system handlu emi-
sjami pozostaje w drugiej fazie swego funkcjonowania (lata 2008-2012), syste-
mem objeto dodatkowo instalacje emitujace podtlenek azotu na skutek produkcji
kwasu azotowego. Trzeci okres handlowy przypadnie na lata 2013-2020, a sys-
temem zostang objete pozostale gazy cieplarniane.

Kraje cztonkowskie UE majg obowigzek przygotowania planow alokacji
uprawnien do emisji gazow cieplarnianych dla poszczeg6élnych sektorow gospo-
darki i pojedynczych przedsigbiorstw’. Tak przygotowane plany alokacji sa za-
twierdzane przez Komisj¢ Europejska (KE).

Uczestnictwo przedsigbiorstw z sektorow objetych systemem jest obowigz-
kowe. Jego centralnym elementem jest wspolna ,,waluta” handlowa w postaci
uprawnien do emisji. Jedno zezwolenie daje prawo do emisji jednej tony danego
gazu cieplarnianego. Obecnie europejski system handlu emisjami obejmuje po-
nad 12 tysigcy bardzo energochtonnych instalacji z branzy produkcyjnej i sekto-
ra energetycznego, ktore sg odpowiedzialne za okoto 30% calkowitej Swiatowej
emisji gazow cieplarnianych.

System handlu prawami do emisji stanowi istotny bodziec do poszukiwania
i stosowania w praktyce przedsigwzig¢ o niskich kosztach redukcji emisji, sty-

' R. Ranosz: Organizacja i handel uprawnieniami do emisji CO,. ,,Polityka Energetyczna” 2008,
t. 11, z. 2.

2 Protokot z Kioto do Ramowej Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu,
sporzadzony w Kioto dnia 11.12.1997 roku (Dz.U. 05.203.1684). )

3 Uwarunkowania wdrozenia zero-emisyjnych technologii weglowych w energetyce. Red. M. Sciez-
ko. Wydawnictwo Instytutu Chemicznej Przerobki Wegla, Zabrze 2007, s. 11.
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muluje redukcj¢ zanieczyszczen. Przedsigbiorstwa emitujace o nizszych kosz-
tach redukcji emisji bedg zmniejsza¢ emisj¢ ponizej wielkosci okreslonej w ich
pozwoleniu, a nastepnie sprzedawaé niewykorzystane uprawnienia innym zanie-
czyszczajacym. Dla zanieczyszczajacych o wyzszych kosztach redukcji nabycie
dodatkowych uprawnien jest tansze niz redukowanie emisji. Handel emisjami
bedzie trwat do momentu, az zatrg si¢ rdéznice w kosztach krancowych redukcji
emisji. Rynek osiggnie wowczas rownowage przy cenie rownej kosztowi margi-
nalnemu dla wszystkich zrodet emisji. Skutkiem bedzie spetnienie warunku mi-
nimalizacji kosztow spotecznych osiagniecia okreslonego poziomu czystosci
srodowiska®. Wigkszo$¢ uprawnien przydzielono obiektom nieodplatnie — co
najmniej 95% podczas etapu poczatkowego (2005-2007) i co najmniej 90%
w latach 2008-2012. W strategicznym pakiecie klimatyczno-energetycznym
przyjetym w dniu 23 stycznia 2008 roku Unia Europejska podje¢ta dziatania
w celu zapobiegania zmianom klimatu i srodowiska, zmniejszania uzaleznienia
od zasobow zewngtrznych oraz zapewnienia rownoczesnej konkurencyjnosci
gospodarek krajow Unii. Zawarto w nim propozycje obejmujace m.in. uspraw-
nienia systemu handlu uprawnieniami do emisji dwutlenku wegla i ustalenie li-
mitéw emisji dla sektorow nieobjetych tym systemem, ustalenie minimalnych
poziomdéw wykorzystania energii odnawialnej przez panstwa czlonkowskie UE
oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii przechwytywania i skladowania
dwutlenku wegla’. Pakiet energetyczno-klimatyczny sktada si¢ z szesciu aktow
prawnych. Sg to:

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/28/WE z dnia 23 kwiet-
nia 2009 roku w sprawie promowania stosowania energii ze zrodet odna-
wialnych zmieniajgca i w nastepstwie uchylajgca dyrektywy 201/77/WE oraz
2003/30/WE (tzw. dyrektywa OZE).

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/29/WE z dnia 23 kwiet-
nia 2009 roku zmieniajagca dyrektywe 2003/87/WE w celu usprawnienia
1 rozszerzenia wspolnotowego systemu handlu uprawnieniami do emisji ga-
zO6w cieplarnianych (tzw. dyrektywa EU ETS).

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/30/WE z dnia 23 kwiet-
nia 2009 roku zmieniajaca dyrektywe 98/70/WE odnoszaca si¢ do specyfi-
kacji benzyny i olejow napedowych oraz wprowadzajaca mechanizm moni-

* Podstawy ekonomii Srodowiska i zasobéw naturalnych. Red. B. Fiedor, S. Czaja, A. Graczyk,
Z. Jakubczyk. C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 312.

5 Skutki spoteczno-ekonomiczne pakietu energetyczno-klimatycznego dla Polski. Dyrektywa
w sprawie Europejskiego Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji. Sprawozdanie nr 35/2008,
Kancelaria Senatu, Przedstawiciel Kancelarii Senatu przy Unii Europejskiej, Bruksela,
16.09.2008.
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torowania i ograniczania emisji gazow cieplarnianych oraz zmieniajacg dy-

rektywe Rady 1999/32/WE odnoszacg si¢ do specyfikacji paliw wykorzy-

stywanych przez statki zeglugi $rodladowej oraz uchylajaca dyrektywe
93/12/EWG.

4. Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/406/WE z dnia 23 kwietnia
2009 roku w sprawie wysitkow podjetych przez panstwa czlonkowskie, zmie-
rzajacych do zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych w celu realizacji do
2020 roku zobowigzan Wspolnoty dotyczacych redukcji emisji gazéw cie-
plarnianych (tzw. decyzja non-ETS).

5. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/31/WE z dnia 23 kwiet-
nia 2009 roku w sprawie geologicznego sktadowania dwutlenku wegla
oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 85/337/EWG, Euratom, dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady 2000/60/WE, 2001/80/WE, 2004/35/WE,
2006/12/WE, 2008/1/WE i rozporzadzenie (WE) 1013/2006 (tzw. dyrektywa
CCS).

6. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) 443/2009 z dnia
23 kwietnia 2009 roku okres$lajace normy emisji dla nowych samochodow
osobowych w ramach zintegrowanego podejscia Wspolnoty na rzecz zmniej-
szenia emisji CO, z lekkich pojazdéw dostawczych.

W mysl przyjetych zalozen, UE zobowiazata kraje cztonkowskie do osia-
gnigcia celow ilosciowych potocznie nazywanych ,,3x20 na 20207, tzn. zredu-
kowania emisji gazow cieplarnianych o 20%, zwickszenia udzialu energii odna-
wialnej do 20% catkowitego zuzycia energii w UE i zwigkszenia efektywnos$ci
energetycznej w stosunku do prognoz na 2020 rok o 20%, a takze do podwyz-
szenia udzialu biopaliw w ogdlnej konsumpcji paliw transportowych o co naj-
mniej 10%.

2. Uwarunkowania udziatu Polski w systemie handlu
uprawnieniami do emisji zanieczyszczen

W grudniu 2002 roku Polska ratyfikowata konwencje ramowa ONZ (wraz
z protokotem z Kioto). Zapisy protokotu weszlty w zycie w 2005 roku’. Od tego
czasu Polska, juz jako cztonek Unii Europejskiej, stata si¢ uczestnikiem europej-
skiego rynku handlu uprawnieniami do emisji. System handlu uprawnieniami do
emisji zostal wprowadzony w Polsce na mocy Ustawy z dnia 22 grudnia 2004

6 Protokot z Kioto do Ramowej Konwencji Narodéw Zjednoczonych. .., op. cit.
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roku o handlu uprawnieniami do emisji do powietrza gazoéw cieplarnianych 1 in-
nych substancji’. System handlu emisjami w Polsce obejmuje wspdlnotowy sys-
tem handlu uprawnieniami do emisji ustanowiony w ramach Unii Europejskie;,
ktoérym sg objete gazy cieplarniane wymienione w protokole z Kioto oraz krajo-
wy system handlu uprawnieniami do emisji, ktorym sg objete substancje inne niz
gazy cieplarniane.

System obejmuje instalacje, dla ktoérych przyznaje si¢ uprawnienia do emi-
sji, 1 instalacje, ktore sg czasowo wykluczone z systemu. Nadzor nad systemem
sprawuje minister srodowiska. Instalacje (urzadzenia, ktére zatruwaja srodowi-
sko) uczestniczagce w omawianym systemie maja obowiazek uzyskania pozwo-
lenia na emisj¢ dwutlenku wegla oraz przydzialu uprawnien. Kazda instalacja
moze wyemitowac tylko taka ilos¢ CO,, na jakg opiewaja posiadane przez nig
uprawnienia do emisji. Moga one by¢ przedmiotem kupna-sprzedazy, a przed-
sigbiorca moze sprzeda¢ nadmiar uprawnien lub szuka¢ ich na rynku, gdy mu
ich nie wystarczy. Zezwolenia s3 wydawane na okres 10 lat w drodze decyzji
przez organ wlasciwy do wydawania pozwolenia na wprowadzanie gazow i py-
tow do powietrza. Instytucja administrujaca systemem handlu uprawnieniami do
emisji jest krajowy administrator systemu handlu uprawnieniami do emisji
(KASHUE).

W Polsce do systemu zakwalifikowano 878 aktywnie uczestniczgcych in-
stalacji. Zgodnie z wytycznymi europejskimi i krajowymi KASHUE zostal wy-
znaczony do opracowania projektu krajowego planu rozdziatu uprawnief
(KPRU). Decyzja KE dotyczaca polskiego KPRU na lata 2005-2007 Polska
otrzymata pule uprawnien w wysokosci 239,1 mln ton CO, rocznie. Zalozenia
do KPRU zostaty przygotowane z wykorzystaniem przygotowanych przez sa-
morzady gospodarczych strategii rozwoju poszczegolnych branz. Starano si¢
w nich uwzgledni¢ uzasadnione zapotrzebowanie na uprawnienia dla emisji.
KASHUE jest odpowiedzialny za prowadzenie krajowego rejestru uprawnien do
emisji (KR), dzigki czemu dysponuje bazg danych prowadzacych instalacje
uczestniczacych w pierwszym okresie rozliczeniowym. Lista ta jest regularnie
weryfikowana w trakcie konsultacji oraz dzigki informacjom nadsylanym przez
prowadzacych instalacje®. Pod koniec trwania I okresu rozliczeniowego Polska

Ustawa z dnia 22 grudnia 2004 roku o handlu uprawnieniami do emisji do powietrza gazow cie-
plarnianych i innych substancji. Dz.U. 2004, nr 281, poz. 2784. Ustawa wraz z aktami wyko-
nawczymi implementowata do prawa polskiego zasady funkcjonowania wspolnotowego syste-
mu handlu uprawnieniami do emisji, ktére zostaty okreslone w dyrektywie 2003/87/WE,
dyrektywie 2004/101/WE, decyzji Komisji 2004/156/WE oraz decyzji 280/2004/WE.

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 7 marca 2006 roku w sprawie infor-
macji wymaganych do opracowania krajowego planu rozdzialu uprawnien do emisji. Dz.U. 2006,
nr 43, poz. 308.
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przekazata krajowy plan rozdzialu uprawnien na lata 2008-2012 do Komisji Eu-
ropejskiej, ktory okreslat roczng liczbg uprawnien do emisji dla Polski na po-
ziomie 284,6 min ton CO,.

Przy opracowywaniu KPRU na lata 2008-2012 rzad polski stat na stanowi-
sku, ze Polska zrealizowata juz swoje zobowigzania i w perspektywie 2012 roku
nie ma zagrozen dla utrzymania wielko$ci emisji CO, na poziomie nizszym niz
wynika z protokotu z Kioto. W dniu 26 marca 2007 roku Komisja Europejska
wydata ostateczng decyzje dotyczaca krajowego planu rozdziatu uprawnien do
emisji gazow cieplarnianych zgloszonego przez Polske, zmniejszajac catkowi-
ty limit uprawnien do emisji dla Polski na lata 2008-2012 z 284,6 mln ton do
208,5 min ton CO, rocznie. Strona Polska, nie zgadzajac si¢ z zaproponowana
przez Komisje Europejska propozycja limitu, zaskarzyta decyzje Komisji Euro-
pejskiej do Sadu Pierwszej Instancji w Luksemburgu. We wrzesniu 2009 roku
sad ten przyznat racje Polsce w sporze z KE, uniewazniajac decyzje KE z 2007
roku o przydziale krajowych limitow emisji gazéw cieplarnianych dla Polski na
lata 2008-2012. Se¢dziowie uznali, ze KE nie miala prawa zmniejsza¢ limitow,
czyli przekroczyta swoje kompetencje, kwestionujac dane przekazane przez pol-
ski rzad 1 ograniczajac emisj¢ dla polskich przedsigbiorstw o 26,7 proc. w po-
rownaniu z propozycja Warszawy. Przekroczenie przyznanego przez KE putapu
wiaze si¢ z koniecznoscig kupowania pozwolenia na emisj¢ dwutlenku wegla na
specjalnych aukcjach, co zwigksza koszty produkcji. Polska zaskarzyla decyzje
KE, uznajgc, ze narusza ona jej interesy gospodarcze, i spraw¢ wygrata. W 2008
roku okazato si¢, ze gdy rzad domagat si¢ 285 mln ton dwutlenku wegla, polskie
firmy wyemitowaly tylko 204 min ton, stad mimo wygranej przed ETS, pod ko-
niec kwietnia 2010 roku KE zatwierdzita nowy plan przedstawiony przez Pol-
ske, przyznajagc tym samym na lata 2008-2012 liczbg uprawnien na poziomie
208,5 mln ton CO, rocznie, czyli wrécono do pierwotnych ustalen KE.

3. Mechanizm aukcyjnego nabywania uprawnien
do emisji zanieczyszczen po 2013 roku

Od 2013 roku gtowng zasadg przydzielania uprawnien stanie si¢ system au-
kcyjny, ktéry zastgpi obecnie obowigzujacy mechanizm, w ktorym wigkszos$¢
uprawnien jest przydzielana przez rzady nieodptatnie. Sytuacja ta dotyczy trze-
ciego, o$mioletniego okresu rozliczeniowego lat 2013-2020°. Wyjatek od po-

% Dyrektywa 2009/29/WE, art. 10, ust. 1.
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wyzszej reguly beda stanowi¢ energochlonne sektory przemystu (narazone na

zjawisko tzw. ucieczki emisji'’), pozostate sektory przemystu (wedtug zasady stop-

niowego odchodzenia od przydzialu darmowych uprawnien), a takze sektor
elektroenergetyki w niektorych panstwach cztonkowskich kwalifikujacy si¢ do
objecia derogacija''.

Aukcja ma by¢ otwarta dla wszystkich podmiotéw. Oznacza to, ze prawo
do zakupu uprawnien bgdg mieli nie tylko operatorzy instalacji obj¢tych euro-
pejskim systemem handlu emisjami, ale tez posrednicy czy osoby fizyczne.
Catkowita liczba uprawnien, ktore zostang przeznaczone do sprzedazy w dro-
dze aukcji, ma zosta¢ przedlozona przez Komisj¢ Europejska do publicznej wia-
domosci najpozniej do konca 2010 roku. Zostanie ona rozdzielona pomig¢dzy
panstwa czlonkowskie na podstawie klucza 88%/10%/2%'*. Zgodnie z tym po-
dziatem:

— 88% uprawnien przeznaczonych na aukcje zostanie rozdzielonych pomig¢dzy
panstwa cztonkowskie z zastosowaniem przydziatu, jaki otrzymatly na pod-
stawie zweryfikowanych emisji z obiektow objetych europejskim systemem
handlu z 2005 roku,

— 10% zostanie rozdystrybuowane wsrdd najmniej zamoznych panstw czton-
kowskich jako dodatkowe zrodio dochodu, aby w ten sposéb wesprzec
w tych krajach inwestycje majgce na celu redukcje zuzycia wegla,

— pozostate 2% uprawnien zostanie rozdzielone zgodnie z zatozeniami proto-
kotu z Kioto jako premia dla tych panstw cztonkowskich, ktorym do 2005
roku udalo si¢ obnizy¢ emisj¢ gazow cieplarnianych o co najmniej 20%
w stosunku do zawartego w protokole odpowiedniego roku wyjsciowego
(sa to: Bulgaria, Czechy, Estonia, Litwa, L.otwa, Polska, Rumunia, Stowa-
cja, Wegry).

W kontekscie prawidlowego funkcjonowania calego systemu aukcji nie-
zwykle istotne jest ulatwienie uczestnictwa w aukcji uprawnionym do tego
podmiotom, w tym w szczegoélnosci matym i §rednim przedsigbiorstwom. Duze
znaczenie w tym zakresie ma przejrzyste utozenie kalendarza aukcji, wybor typu
transakcji. W celu przeciwdziatania naduzyciom na rynku powinny zosta¢ zasto-

1% Ucieczka emisji CO, (ang. carbon leakage) — zjawisko zwigzane z ponoszeniem wysokich kosz-
tow uczestnictwa w EU ETS polegajace na przenoszeniu wysokoemisyjnej produkcji z UE do
krajow trzecich, gdzie nie obowiagzuja podobne, co w UE, ograniczenia zwigzane z emisjami.
Sektory narazone na to zjawisko to m.in.: cementowy, wapienniczy, papierniczy, koksowniczy.

' Derogacja to wylaczenie panstwa cztonkowskiego UE z obowiazku wypehienia czesci (spe-
cjalnie wynegocjowanej) zobowiazan wynikajacych z przepisow prawa wspdlnotowego. Dero-
gacja moze by¢ czasowa lub trwala; tutaj oznacza wylaczenie niektorych panstw z obowiazku
zakupu uprawnien na aukcjach w sektorze elektroenergetycznym.

12 Dyrektywa 2009/29/WE, art. 10, ust. 2.
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sowane takie zabezpieczenia, jak: ustanowienie wadium, powolanie instytucji
odpowiedzialnej za nadzor czy wprowadzenie ceny minimalnej oraz ofert nie-
konkurencyjnych dla matych i §rednich przedsiebiorstw'’.

Z uwagi na fakt, ze od 2012 roku EU ETS obejmie takze sektor lotniczy,
przedmiotem obrotu na rynku pierwotnym beda dwie grupy uprawnien:

— FEuropean Union Allowances (EUA) — uprawnienia do emisji wydawane
operatorom instalacji stacjonarnych,

— European Union Avation Allowances (EUAA) — uprawnienia do emisji wy-
dawane operatorom statkow powietrznych.

Dopetieniem rynku pierwotnego uprawnien bedzie rynek wtorny, ktory od
2013 roku bedzie obejmowat uprawnienia przeniesione z poprzednich okresow
rozliczeniowych, uprawnienia nabyte na aukcji w celu ich odsprzedania oraz
uprawnienia uzyskane w zwigzku z mozliwoscig zamiany w ramach limitow
niewykorzystanych jednostek uprawnien otrzymanych nieodptatnie.

4. Szacunek podziatu uprawnien do emisji
gazow cieplarnianych w ramach systemu EU ETS
w latach 2013-2020

W obszarze objetym europejskim systemem handlu uprawnieniami do emi-
sji gazow cieplarnianych wystepuje jeden wspdlny limit obejmujacy wszystkie
panstwa cztonkowskie Unii Europejskie;j.

W tabeli 1 zestawiono pulg uprawnien do emisji wydawanych operatorom
instalacji stacjonarnych przypadajacych na lata 2013-2020 i ograniczono si¢ tyl-
ko do instalacji objetych systemem EU ETS ze wzgledu na ztozonos¢ problemu
i dostgpnos¢ danych.

3'S. Lizak: Aukcje uprawnieri do emisji w EU ETS w okresie 2013-2020 zgodnie z dyrektywq
2009/29/WE. Opracowanie przygotowane przez Instytut Ochrony Srodowiska, KASHUE, War-
szawa, luty 2010, s. 22-27.
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Tabela 1
Podziat uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych w systemie EU ETS
w Unii Europejskiej w latach 2013-2020
Calkowita Ogolnowspdlnotowa rezerwa Calkowita roczna
W dla nowych instalacji liczba uprawnien
roczna liczba e . . .
Rok Ubrawnich — 5% calkowitej rocznej pomniejszona
p (mln) puli uprawnien 0 rezerwe
(mln) (mln)
2013 1974 98,7 1875,5
2014 1937 97 1840
2015 1901 95 1806
2016 1865 93 1772
2017 1829 91 1738
2018 1792 90 1702
2019 1756 88 1668
2020 1720 86 1634

Zrédio: E. Smol: Metodyka wraz z przyktadowym obliczeniem ,limitu” krajowej emisji gazéw cieplarnianych
na lata 2013-2020. Opracowanie przygotowane przez Instytut Ochrony Srodowiska, KASHUE, War-
szawa, kwiecien 2010.

Zgodnie z danymi zestawionymi w tabeli 1 zostanie zagwarantowana re-
dukcja gazéw cieplarnianych w systemie EU ETS o 21% w stosunku do 2005
roku. Od 2013 roku putap uprawnien dla UE bedzie si¢ zmniejszat kazdego roku
o stalg warto$é 1,74

Z uwagi na fakt, iz w III okresie rozliczeniowym gtéwng forma przydziatu
uprawnien jest ich dystrybucja w drodze aukcji, a takze ze wzgledu na mozli-
wosC przekazywania instalacjom darmowych uprawnien w szczegoélnych przy-
padkach, tabela 2 przedstawia podziat catkowitej puli uprawnien na czes$¢ przy-
dzielang bezptatnie i na cz¢s¢ sprzedawana na aukcjach.

4 Dyrektywa 2009/29/WE, art. 9.
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Tabela 2

Podziat puli uprawnien EUA na sprzedawane na aukcjach i przyznawane bezpfatne
na terenie Unii Europejskiej i w Polsce w latach 2013-2020

Roczna liczba Iii(;czir;a
Roczna liczba Roczna uprawnien
. . . bezplatnych
uprawnien liczba Calkowita sprzedawanych cawnich
sprzedawanych | bezptatnych liczba na aukcjach upraw
Rok . b . w Polsce
na aukcjach uprawnien uprawnien w Polsce 7 uwzeled-
w catej UE wecalej UE | dlaPolski | zuwzglednie- nieni gl
(mln) (mln) niem derogacji ..
(min) derogacji
(mln)
2013 1265 610 203 74 129
2014 1261 579 199 85 114
2015 1256 550 196 96 100
2016 1250 522 193 107 86
2017 1244 494 190 118 75
2018 1236 466 187 128 59
2019 1228 440 184 139 45
2020 1220 414 181 149 31
Zrodto: Ibid.

W I okresie rozliczeniowym systemu EU ETS (lata 2013-2020) upraw-
nienia do sprzedazy na aukcjach dla Polski oblicza si¢ na podstawie zawartego
w dyrektywie tzw. mechanizmu solidarnosciowego'”. Wyliczenie liczby upraw-
nien dla Polski przyktadowo dla 2013 roku, z podzialem na uprawnienia bez-
platne i sprzedawane na aukcjach, dla poszczegdlnych lat 2013-2020 przedsta-
wia rysunek 1.

'3 Dyrektywa 2009/29/WE, art. 10.



System handlu uprawnieniami do emisji gazéw cieplarnianych w Polsce 19

Catkowita pula uprawnien
przypadajaca Polsce
w 2013 roku
203 min
Bezptatne Uprawnienia
uprawnienia sprzedawane na aukcji
48 mln Derogacie 155 min
w 2013 roku
+ 81 min —
«—— e
Bezptatne uprawnienia Uprawnienia
po uwzglednieniu sprzedawane
derogacji na aukcji
129 min 74 mln

Rys. 1. Sposoéb wyliczenia liczby uprawnien w EU ETS dla Polski — przyktadowo dla 2013 roku
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KASHUE.

Podsumowanie

Dla Polski, jednego z gléwnych emitentow CO, w UE, wprowadzenie au-
kcji ma kluczowe znaczenie. Blisko 80% funkcjonujacych w Polsce instalacji
objetych europejskim systemem handlu prawami do emisji to male podmioty
o niewielkim potencjale ekonomicznym, dla ktoérych koszty zwigzane z zakupem
uprawnien bedg znaczace, co moze si¢ rowniez odbi¢ na finalnym odbiorcy.

W wyniku zastosowania mechanizmu solidarnosciowego (88%-10%-2%)
Polska w okresie 2013-2020 uzyska rocznie okoto 30 mln uprawnien wigcej, niz
wynikatoby to z czystego podzialu puli uprawnien wedlug wielkosci udziatu
w emisji w UE. Obecnie wsrod cztonkow UE toczy sie dyskusja nad wyborem
najbardziej optymalnego modelu, zaréwno dla uczestnikéw, jak i organizatora
aukcji. Polska opowiada si¢ za wtasng aukcjg lub dziataniem w porozumieniu
z kilkoma panstwami cztonkowskimi w celu stworzenia platformy regionalne;.
Z kolei KE opowiedziata si¢ za modelem platformy ogdlnoeuropejskie;j.

W artykule wskazano wzajemne zalezno$ci pomigdzy uprawnieniami bez-
ptatnymi a uprawnieniami do sprzedazy na aukcjach w systemie EU ETS oraz
tryb dochodzenia do wielkosci poszczegdlnych pul tych uprawnien. Poniewaz
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stopien ztozono$ci dyrektywy EU ETS jest bardzo duzy i wciaz trwaja prace nad
wieloma aktami wykonawczymi do dyrektywy, wiec doktadne wyliczenie puli
uprawnien na poziomie kraju jest bardzo skomplikowane.
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GREENHOUSE GAS EMISSION TRADING SYSTEM IN POLAND

Summary

The main issue presented in the article is the situation of Poland in the light of the
provisions of the ratified Kyoto Protocol as well as the climate and energy package pro-
visions and the process of preparation of our country for execution of the essential prin-
ciples of the European Union Greenhouse Gas Emission Trading System. The study co-
vers the area of implementation of the European Union Greenhouse Gas Emission
Trading System which is the initial international system in the world being executed at
enterprises level. The article focuses on the leading rules of functioning of the system as
well as on the impact of the climate and energy package on the development of the sys-
tem. Furthermore, it provides the package analysis related both to reductions awarding
standards and to the quota system which applies to reduction of greenhouse gas emis-
sions. The study outlines the dominant guidelines of the auction system that will be the
basic instrument of allocation of emissions allowances since 2013.



Olga Dyczkowska-Uss’

SYSTEM ZARZADZANIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE W KONTEKSCIE
UWARUNKOWAN JAKOSCIOWYCH

Wprowadzenie

Pojecie ,,system zarzadzania” jest nierozerwalnie zwigzane z zagadnieniem
szeroko rozumianej organizacji — przedsiebiorstwa panstwowego, firmy prywat-
nej, organizacji, np. non profit. W literaturze zaréwno polskiej, jak i zagranicz-
nej czytelnik znajdzie wiele roznych definicji tego terminu. Ponizej zaprezento-
wano kilka z nich, wybranych z polskiej literatury przedmiotu, ktére moga by¢
inspirujace dla chcacych wdraza¢ i rozwijac ten temat zaréwno w dziatalnosci
praktycznej, jak i rozwazaniach teoretycznych.

Niejako odrgbnie zaprezentowano ujgcie omawianego zagadnienia prezen-
towane w normach ISO, szczegélnie w normie PN-EN ISO/IEC 17025', ktéra ze
wzgledu na praktyke zawodowa jest bliska autorce’. Norma ta dotyczy wpraw-
dzie szczegolnej grupy przedsigbiorstw — laboratoriow badawczych i wzorcuja-
cych, w opinii autorki moze by¢ jednak w czesci ogoélnej zaimplementowana
praktycznie do kazdego typu organizacji.

Kierunek rozwazan teoretycznych i dotychczasowej praktyki zawodowej
autorki zmierza do tezy, ze system zarzadzania we wspotczesnym przedsigbior-
stwie jest podstawa wlasciwego zarzadzania i powinien by¢ jednym z podsta-
wowych narzedzi menedzerskich. Umozliwia bowiem sprawne zarzadzanie’

s

Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Zarzadzania Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie pod opieka naukowa prof. dr. hab. Mariana Struzyckiego.

Norma PN-EN ISO/IEC 17025 Ogolne wymagania dotyczgce kompetenciji laboratoriow badaw-
czych i wzorcujgcych.

Autorka byta audytorem i ekspertem technicznym w laboratoriach badawczych i wzorcujacych,
w 2007 roku uzyskata certyfikat Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji S.A.

Patrz szerzej: W. Kiezun: Sprawne zarzqdzanie organizacjg. Zarys teorii i praktyki. Szkota
Gloéwna Handlowa, Warszawa 1997.
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organizacja jako catoscia, a takze okreslonym jej obszarem, procesem, komorka
organizacyjng.

1. Wybrane definicje systemu zarzadzania

Koncepcja systemowego podejscia do zarzadzania pojawila si¢ w literatu-
rze polskiej w latach 70.

A. Kozminski* prezentowat poglad, ze system zarzadzania jest nadrzedny
wobec pozostatych podsystemow w organizacji i regulujac ich dziatanie, jedno-
czesnie reguluje sam siebie. Podstawowymi elementami systemu zarzgdzania sg
wedhuig A. Kozminskiego mechanizmy ludzkiego zachowania, role spoteczne i or-
ganizacyjne, system informacyjny, mechanizmy kierowania zespotami pracow-
niczymi, czynniki techniczne.

W tym okresie takze J. Go$cinski® pisal o systemie zarzadzania, ktory miat
by¢ wspomagany systemem informacyjnym organizacji. W strukturze systemu
zarzadzania wprowadzit sze$é¢ poduktadow®: projektowania i produkcji wyro-
boéw, planowania i kontroli materiatéw, sprzedazy, planowania operacji i dyspo-
zycji, finansowy, kierownictwo.

G. Belz' zwraca uwagg, ze taka koncepcja struktury systemu zarzadzania
odpowiada typowym obszarom funkcjonalnym przedsiebiorstwa analizowanym
pod katem projektowania systemu informatycznego. W dalszej czesci pracy
przedstawiono wlasng definicje systemu zarzadzania, w ktoérym istotnym ele-
mentem jest wlasnie system informatyczny i jego wspomagajaca rola.

G. Belz wprowadza takze wtasng definicje systemu zarzadzania®. Wedhlug
niej system zarzadzania to catoksztalt: wartosci i celow, regulacji i struktur, me-
tod i praktyk zarzadzania oraz wynikajacych z mechanizméw regulacyjnych re-
lacji miedzy nimi. Ten catoksztatt warunkuje sposob realizacji procesu zarza-
dzania, czyli ciggly i zorganizowany zespot wszelkich dziatan informacyjno-
-decyzyjnych i koordynacyjnych stuzacych osiaganiu celéw organizacji.

Funkcjonalne podejscie do systemu zarzadzania zaproponowali H. Bieniok,
M. Ingram i J. Marek’. Autorzy definiuja system zarzadzania jako wyodrebniony

4
5

A K. Kozminski: Zarzgdzanie systemowe. PWE, Warszawa 1971.

J. Goscinski: Projektowanie systemow zarzgdzania. PWN, Warszawa 1971.

® Ibid., s. 31.

" G. Belz: System zarzqdzania jako regulator odnowy i wzrostu przedsiebiorstw. Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 55.

® Tbid., s. 68.

H. Bieniok, M. Ingram, J. Marek: Kompleksowa metoda diagnozowania systemu zarzgdzania

przedsigbiorstwem. AE, Katowice 1999, s. 8.
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i wiodacy podsystem przedsiebiorstwa, ktérego zadaniem jest oddziatywanie na
wszystkie istotne podsystemy wykonawcze w celu lepszego wykorzystania za-
sobow, a w zwigzku z tym poprawy sprawnosci funkcjonowania calosci, ocenia-
nej w konteks$cie otoczenia rynkowego, ekonomicznego i spotecznego.

H. Witczak'® zdefiniowat system zarzadzania przedsiebiorstwem jako inte-
gralny i krytyczny podsystem systemu przedsigbiorstwa. Wymienia poszczegol-
ne elementy sktadowe systemu zarzadzania, takie jak'': podstawowe procesy
i funkcje zarzadzania (sprawstwo; modelowanie; organizowanie; kierowanie; sprze-
ganie — SMOKF), dziatania i zmienne traktowane instrumentalnie, metazarzg-
dzanie, czynnosci wspierajace zarzadzanie, czynnosci gospodarowania w zarzg-
dzaniu, czynno$ci informowania w zarzadzaniu'>.

W. Grudzewski i M. Hejduk" w 2001 roku na bazie systemowej teorii za-
rzadzania zaprezentowali koncepcjg, w ktorej system moze oznaczaé przedsig-
biorstwo lub zgrupowanie przedsiebiorstw, lecz takze system podatkowy, dys-
trybucji, inwestycji energetycznych, komunikacji itp.

W teorii zarzadzania autorzy wyr6zniali podsystemy (takie jak departamen-
ty 1 wydziaty) stanowigce czes$ci systemu, czyli organizacji. Podkreslali tez
wspotzaleznos¢ poszczegolnych systemow i ich wktad w realizacje celow sys-
temu, czyli wptyw na funkcjonowanie catej organizacji.

Na szczegolng uwage zashuguje podejscie autorow do roli kadry kierowni-
czej. Podkreslajg oni fakt, ze ,,(...) kompleksowo$¢ systemu wymaga, zeby kie-
rownicy zrozumieli, jak te wszystkie wymiary sa zintegrowane i jak na siebie
wplywajg. W przeciwnym razie decyzje i dziatalno$¢ majaca na celu naprawie-
nie jednego z wymiardw moga prowadzi¢ w rezultacie do postawienia organiza-

.. . . . . . , essld
cji w niepewnym potozeniu w innym podsystemie lub w catosci”".

2. System zarzadzania (jakoscig) w normach ISO

Termin ,,system zarzadzania jako$cig” wielu czytelnikom kojarzy si¢ gtow-
nie z normami ISO. Teksty polskich norm ISO s3 zatwierdzane przez Polski
Komitet Normalizacyjny (PKN), za$ opracowywane przez Komitety Techniczne

1" H. Witczak: Natura i ksztaltowanie systemu zarzqdzania przedsiebiorstwem. Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2008.

''Ibid., s. 245.

" Ibid.

3 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk: Projektowanie systeméw zarzqdzania. Difin, Warszawa 2001,
s. 37.

" Ibid., 5. 41.
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PKN. Normy ISO sa wiec dokumentami cieszacymi si¢ duzym zaufaniem pu-
blicznym' nie tylko ze wzgledu na wysokie kompetencije osob, ktore je opraco-
wuja, lecz takze ze wzgledu na ich dojrzatosé, spojnos¢ oraz proces uzgodnien
merytorycznych prowadzony na poziomie krajowym i europejskim.

Dla dalszych rozwazan przywolano norme ISO 9000'® Systemy zarzqdzania
Jjakosciq — Podstawy i terminologia, ktoéra wprowadza najwazniejsze terminy
i definicje. Norma ISO 9000:2000'7 definiuje system zarzadzania jakoscig jako
»Zestaw wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujacych elementéw stu-
zacych ustanawianiu polityki i celow oraz osigganiu tych celéw, wykorzystywa-
ny do kierowania organizacjg i jej nadzorowania w odniesieniu do jako$ci”'®.

System zarzadzania jako$cig mozna zdefiniowaé takze jako podsystem sys-
temu zarzadzania organizacja, do ktérego gldéwnych zadan nalezy identyfikacja
przyczyn niezgodno$ci w procesach (w tym niezgodnosci jakoSciowych) oraz
zapobieganie zaktdceniom i btgdom w funkcjonowaniu poszczegdlnych dziedzin
dziatalnosci”.

System zarzadzania jako$cig czasem jest utozsamiany z systemem zarza-
dzania, niektorzy wrecz uzywaja tych poje¢ zamiennie.

Przyczyng utozsamiania systemu zarzadzania z systemem zarzadzania jako-
$cig moze by¢ m.in. innymi ewolucja podejscia, ktora nastgpita wraz z wyda-
niem w 2005 roku kolejnej wersji wspomnianej juz normy PN-EN ISO/IEC
17025. W zamysle autorow nastapito odejscie od wezszego zagadnienia systemu
zarzadzania jako$cia, ktory byt dominujacy w wersji z 2001 roku, na rzecz sze-
rzej rozumianego systemu zarzadzania. System zarzadzania jakosScig stal sie
W pewnym sensie podsystemem systemu zarzadzania. Jest to logiczne nastep-
stwo zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego przedsicbiorstw §wiadczacych
ustugi w obszarze objetym wspomniang normg. Laboratoria badawcze i wzorcu-
jace staty si¢ bowiem czgsto duzymi przedsicbiorstwami, zatrudniajacymi kilka-
dziesiat lub kilkaset osob, ktére poza dziatalnos$cig stricte laboratoryjng funkcjo-
nuja jak inne przedsigbiorstwa na rynku: zatrudniajg pracownikéw, ptaca im
pensje, kupuja rozne produkty niezbedne do codziennego funkcjonowania orga-
nizacji, administrujg budynkami, obslugujg klientow, ptaca podatki. Takie roz-
szerzenie ich dziatalno$ci musiato znalez¢ odzwierciedlenie w normie ISO beda-
cej fundamentem prowadzenia ich dziatalno$ci podstawowe;.

1 Zob. strona www Polskiego Komitetu Normalizacyjnego: http://www.pkn.pl/dyrektywy-i-normy.
'® Obecnie obowiazujaca norma jest wydanie z 2006 roku.
7 W niniejszym artykule autorka opiera si¢ na wydaniu normy z 2000 roku, poniewaz systemy za-
rzadzania omawiane w dalszej czgsci pracy byly opracowywane i wdrazane w latach 2004-2006.
i PN-EN ISO 9000:2000 Systemy zarzqdzania jakoscig — Podstawy i terminologia, s. 19.
Ibid.
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3. System zarzadzania - definicja wlasna

W niniejszym artykule system zarzadzania zdefiniowano jako zbidr zasad,
procedur, instrukcji i innych dokumentow zapisanych w formie papierowej i/lub
elektronicznej, ktore opisuja procesy zachodzace w przedsiebiorstwie, zapewnia-
jac ich powtarzalnoé¢ i odtwarzalno$é na kazdym etapie™.

Zbidr tych dokumentéw moze by¢ takze okreslany i rozumiany jako ele-
ment procesu zarzadzania wiedza w organizacji, poniewaz gromadzi i przecho-
wuje pewien zasob informacji w sposob niezalezny od pracownikéw, czyli
czynnika ludzkiego®'.

Zatozenia budowy systemu zarzadzania prezentuje rysunek 1.

Dokumentacja
systemu zarzgdzania

System zarzgdzania
umoiliwiajacy
efektywne
zarzgdzanie
przedsiebiorstwem

Podstawy systemu
zarzgdzania (normy

150, wymagania
whascicieli | zarzadu)

Narzedzia wspierajgce
system zarzadzania (np.
informatyczne: aplikacje,
bazy danych)

Rys. 1. Struktura systemu zarzadzania
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podstawa systemu zarzadzania jest okreS§lenie przez zarzad firmy misji
i celow przedsiebiorstwa, co zwykle znajduje odzwierciedlenie w polityce jakos$ci.
Procesy zachodzace w firmie oraz jego struktur¢ organizacyjng opisuje si¢ w po-

2 Definicja whasna.
2! Definicja whasna.
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szczegolnych dokumentach systemu zarzadzania (np. procedurach, instruk-
cjach), ktore moga mie¢ forme papierowa lub elektroniczna.

Zarzadzajacy przedsigbiorstwem moga skorzystac z istniejgcych rozwigzan
systemowych, takich jak wspomniane wcze$niej normy ISO, a nastepnie zaim-
plementowac je do swojego przedsiebiorstwa zgodnie ze zdefiniowanymi zato-
zeniami z uwzglednieniem specyfiki organizacji.

Jako narzedzia wspomagajgce funkcjonowanie systemu zarzadzania wyko-
rzystuje si¢ rozwigzania informatyczne, np. bazy danych klientow, bazy wiedzy,
aplikacje informatyczne (np. do zarzadzania zadaniami, czasem pracy pracowni-
koéw, relacjami z klientami), systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji
i wiele innych. Rozwigzania informatyczne sg dostosowane do specyfiki dziatal-
nosci kazdego przedsicbiorstwa i wraz z wdrozonym systemem zarzgdzania po-
winny tworzy¢ spdjna i dobrze funkcjonujaca catose.

4. Systemy zarzadzania a uwarunkowania gospodarcze

Organizacje nie funkcjonujg w prozni, lecz w bardzo zloZzonym otoczeniu,
m.in. prawnym, ekonomicznym, konkurencyjnym. Celem wdrozenia i doskona-
lenia® systemu zarzadzania jest wiec — méwiac najogélniej — jak najlepsze za-
rzadzanie firmg i w konsekwencji osiggniecie sukcesu rynkowego.

Co jednak decyduje o sukcesie rynkowym? Kiedy mozna stwierdzi¢, ze
wdrozony system zarzgdzania funkcjonuje prawidlowo? Pojawianie si¢ takich
pytan jest wymuszone nieustajaca presja ze strony konkurencji i rynku, a uzy-
skanie wtasciwych odpowiedzi daje kadrze kierowniczej (wlascicielom lub za-
rzadowi organizacji) zapewnienie, ze wspierany przez nich system zarzadzania
bedzie tarcza ochronng przed zawirowaniami rynkowymi.

W dalszych rozwazaniach ograniczono si¢ do systemow zarzgdzania (jako-
$cig) w przedsiebiorstwie, ktore zostaly wdrozone na podstawie norm ISO. Pra-
widlowo$¢ spetnienia wymagan normy sprawdza si¢ bowiem w jasno okreslony
sposob — poprzez wykonanie audytu przez niezalezng organizacje do tego
uprawniong. Ukoronowaniem tego procesu jest uzyskanie certyfikatu tej organi-
zacji. Dla wielu przedsigbiorstw certyfikat jest wizytowka, ktorej zaprezentowa-
nie przed klientami daje przewage nad konkurentami. Posiadanie certyfikatu jest
tez czgsto wymogiem stawianym przez firmy potencjalnym oferentom, ktérzy
ubiegajg si¢ o uzyskanie zamowienia na swoje produkty i ustugi.

22 Zagadnienie statego doskonalenia (ang. continuous improvement) jest bardzo istotnym elemen-
tem systemu zarzadzania, pozwala bowiem m.in. na eliminowanie btedéw (niezgodnosci syste-
mu) w przysztosci. Jest to takze podkreslone w tresci normy PN-EN ISO/IEC 17025.
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Dla zobrazowania znaczenia wdrozenia systemu ISO przywolano wyniki
badania internetowego przeprowadzonego w I kwartale 2010 roku przez portal
badan internetowych PB Online®, ktorego celem bylo zebranie opinii firm na
temat oplacalnos$ci wdrozenia systemu zarzadzania jako$cig z wykorzystaniem
normy ISO 9001**. W badaniu wzigto udziat 509 firm réznej wielkosci, repre-
zentujacych wiele dziedzin dzialalnos$ci gospodarcze;.

Wigkszos$¢ badanych firm (87%) wyrazita opinie¢, ze optacito si¢ im wdro-
zy¢ ISO 9001. Jedynie 4,1% badanych uwaza, ze wdrozenie ISO nie przyniosto
oczekiwanych efektow”. Jako gtowne korzysci wdrozenia systemu badani wy-
mieniali: podniesienie prestizu firmy, usprawnianie obiegu dokumentéw, wzrost
jakosci ushug i kontaktow z partnerami biznesowymi, usprawnienie komunikacji
wewnetrzne;.

5. Przyktady wdrozenia systemoéw zarzadzania

W tej czesci artykutu zaprezentowano systemy zarzadzania funkcjonujace
w firmach polskich. Do analizy wybrano dwa rozne przedsigbiorstwa — pan-
stwowe i prywatne, kazde o innym profilu dziatalnosci i innej konstrukeji sys-
temu. Celem tego wyboru byto uwypuklenie r6éznic, zalet i ograniczen poszcze-
gblnych systemow, a takze zwigzanych z tym paradoksow ich funkcjonowania.
Nazwy opisywanych firm nie zostang przytoczone ze wzgledu na koniecznosé
zachowania poufnosci*’.

5.1. Akredytowany system zarzadzania
zgodny z norma ISO - Firma A

Firma A jest przedsigbiorstwem panstwowym zatrudniajacym okoto 200
0sob w kilkudziesieciu komoérkach organizacyjnych. Podstawg jej dziatalnosci
jest $wiadczenie ustug wzorcowania przyrzadéw pomiarowych. System zarzg-
dzania jako$cig zostal wdrozony na podstawie normy PN-EN ISO/IEC 17025%.

2 http://artykuly.com.pl/biznes-i-finanse/porady-praktyczne/czy-warto-wdrazac-iso-9001-raport-
nt.-wplywu-is0-9001-na-konkurencyjnosc-firmy.html.

2 PN-EN ISO 9001 Systemy zarzqdzania jakoscig — Wymagania. Obecnie aktualng wersja normy
jest wydanie z 2009 roku.

% http://www.jakosc.biz/.

%6 Konieczno$é zachowania poufnoéci wynika z zapisow umowy, jakie autorka podpisywala
w trakcie procesu audytowania wspomnianych przedsi¢cbiorstw.

2 PN-EN ISO/IEC 17025:2005 Ogélne wymagania dotyczqce laboratoriow badawczych i wzorcu-

Jjacych.
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Struktura normy umozliwia wdrozenie systemu w czesci ogdlnej przedsiebior-
stwa (np. administracja, kadry, place, biura zarzadu, biuro analiz rynkowych,
nadzodr) oraz w obszarach technicznych, tzn. poszczegdlnych komérkach prowa-
dzacych wzorcowania w podziale na glowne dziedziny pomiarowe.

System jest opisany w dokumentacji, ktéra ma forme papierows i elektro-
niczna. Lacznie zawiera procedury ogolne i techniczne oraz inne dokumenty, ta-
kie jak instrukcje, regulaminy, wykazy. Poniewaz podstawa funkcjonowania
przedsigbiorstwa jest dziatalno$¢ techniczna, wigksza cze$¢ dokumentacji sta-
nowi wtasnie opis czynnosci technicznych — ustug $wiadczonych dla klientow —
innych dla kazdej technicznej komoérki organizacyjne;.

Komoérki administracyjne, opisane w czesci ogdlnej dokumentacji, maja
rowniez niezalezne procedury przedstawiajace sposob ich funkcjonowania. Jed-
nak ich dziatalno$¢ taczy si¢ w spdjny proces realizacji ustugi dla klienta: przy-
jecie zlecenia, wykonanie czynno$ci wzorcowania, nadzor nad terminowoscia
i jako$cig, fakturowanie oraz tryb zwrotu urzadzenia do klienta.

Cecha szczegoblng systemu jest jego wielko$¢ — procesy sg opisane w ponad
900 dokumentach systemowych. Zaletg systemu jest to, ze zostat on certyfiko-
wany (akredytowany) przez krajowg instytucj¢ do tego upowazniona.

W przypadku tej firmy nie sprawdzito si¢ dos¢ powszechne przekonanie, ze
w firmie panstwowej system zarzadzania nie bedzie funkcjonowat tak sprawnie,
jak w firmie prywatnej. Wydawaloby si¢ takze, ze w calym przedsigbiorstwie
stopien wdrozenia systemu i sprawnos¢ jego dziatania powinny by¢ zblizone.
Okazuje si¢ jednak, ze w obszarze ushug technicznych stopien wdrozenia i spraw-
no$¢ funkcjonowania systemu byly najwyzsze.

Paradoksem tego systemu jest fakt, ze w zasadzie jedynym czynnikiem
wplywajacym na obnizenie sprawnosci systemu w komorkach administracyj-
nych jest czynnik ludzki, tzn. nieche¢ do systemu jako sposobu zarzadzania oraz
nieumiej¢tnos¢ adaptowania si¢ pracownikow do zmian w sposobie organizacji
pracy. Teoretycznie pod zarzadami jednego kierownictwa taka sytuacja nie po-
winna si¢ zdarzy¢, a jednak taki stan rzeczy trwat przez 3 kolejne lata™.

Ze wzgledow finansowych (oszczednosciowych) po 3 latach zarzucono
proces odnawiania certyfikatu akredytacji. Decyzja taka zbiegla si¢ ze zmiang
w zarzadzie przedsicbiorstwa (zmiana prezesa i jednego z dwoch wicepreze-
sow). Rowniez paradoksalny jest fakt, ze zawieszenie certyfikacji nie wptyngto
na spadek jakosci wykonywanych ustug technicznych. Nie poprawito si¢ jednak
rowniez funkcjonowanie systemu w obszarze administracyjnym, a tym samym
nastawienie pracownikow do takiej metody zarzadzania przedsigbiorstwem.

2 Obserwacje te byly dokonywane przez autorke z punktu widzenia pracownika organizacji i au-
dytora wewnetrznego.
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5.2. System zarzadzania jako intranetowy zbiér procedur
wewnetrznych - Firma B

System zarzadzania w Firmie B opiera si¢ na procedurach dostepnych w in-
tranecie — wewnetrznej sieci informatycznej przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na
wielko$¢ zatrudnienia, rozproszenie fizyczne jednostek organizacyjnych i zréz-
nicowanie dziatalnosci, taka forma systemu jest jedyng dostepng i efektywna
metodg komunikowania dokumentéw systemowych pracownikom.

Firma B dziatata w branzy wydawniczej, oferujac pozycje z zakresu szero-
ko rozumianego prawa gospodarczego. Na poczatku wdrazania systemu zarza-
dzania firma zatrudniata okoto 700 osob. Gléwna cecha, zapewniajaca produk-
tom Firmy B przewage konkurencyjng na rynku, byla wiedza merytoryczna
redaktorow-prawnikow, ktorzy dokonujac analizy i interpretacji przepisOw praw-
nych, utatwiali przedsiebiorcom podejmowanie decyzji w obszarze strategii dzia-
falnosci, finanséw, kadr (ptac) i podatkow.

Zaleta tego systemu jest jego prostota i przejrzystos¢. Procedury sg opisane
zwigzlym jezykiem, wzbogacone o schematy organizacyjne umozliwiajace szyb-
kie zrozumienie przebiegu poszczegdlnych procesow. System jest ponadto
wdrozony we wszystkich komorkach organizacyjnych w porownywalnym stop-
niu i jego efektywno$¢ autorka ocenia wysoko. Co ciekawe, stal si¢ on elemen-
tem kultury organizacyjnej i oczywistym narzedziem do stosowania dla kadry
menedzerskiej. Wraz z rozbudowa systemu wzbogacono go o narzedzie informa-
tyczne — elektroniczng baze aktow prawnych, a takze inne aplikacje intranetowe
usprawniajace pracg redaktorow merytorycznych.

Zaskakujacym faktem moze by¢ utrzymanie wysokiej sprawnosci funkcjo-
nowania systemu przy jednoczesnym braku wymagan zwigzanych z procesem
certyfikacji. Teoretycznie powinno to prowadzi¢ do odstgpstw od funkcjonuja-
cych procedur, braku powtarzalno$ci poszczegoélnych czynnosci lub wystepowa-
nia ryzyka innych niekorzystnych zjawisk organizacyjnych. W praktyce jednak
okazalo sie, ze procedury zostaty doktadnie odniesione do stanu rzeczywistego,
nie byly wigc ,,roszczeniowym” podejsciem zarzadzajacych do tego, jak dany
proces powinien przebiegac.

W tym przypadku system zarzgdzania okazat si¢ by¢ narzgdziem niewy-
starczajagcym do utrzymania przewagi konkurencyjnej na rynku, sprawdzit si¢
jednak dobrze w procesie wprowadzania zmian. Ze wzgledu na koniecznos¢ ob-
nizenia kosztow, wiasciciel firmy podjal decyzje o strategicznych zmianach
w portfolio produktow wydawniczych i restrukturyzacji kadr. W ciagu 8 lat za-
trudnienie ograniczono z ponad 700 do 300 0s6b, zwolnienia objety takze redak-
torow merytorycznych poszczegélnych tytutow. W efekcie doprowadzono do
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obnizenia jako$ci merytorycznej oferowanych wydawnictw, a tym samym — spad-
ku sprzedazy. Klienci konicowi — prywatni przedsigbiorcy, ksiegowi i kadrowcy,
zweryfikowali negatywnie wiarygodno$¢ publikowanych informacji, co z cza-
sem przenioslo si¢ na brak zaufania do firmy.

Podsumowanie

Zagadnienie systemOw zarzadzania jest bardzo ztoZzone. Moze by¢ rozpa-
trywane w wielu obszarach i kontekstach. System zarzadzania musi spetniaé
wiele funkcji 1 oczekiwan réznych grup interesariuszy. Jest takze odpowiedzia
organizacji na wymagania gospodarcze stawiane przez rynek, klientow, otocze-
nie gospodarcze i konkurencyjne.

System zarzadzania jest dla zarzadu, wtascicieli, menedzeréw i pozostalych
pracownikow podstawg sprawnego realizowania poszczegdlnych procesow w fir-
mie, umozliwia takze ich modyfikacj¢ wraz ze zmianami (np. strategicznymi)
wdrazanymi w przedsi¢biorstwie. Dla klientow jest z kolei swoistym potwier-
dzeniem merytorycznych kompetencji firmy, szczegdlnie gdy system uzyskat
certyfikat.

Jak pokazuja opisane przyktady, rzeczywisto$§¢ gospodarcza weryfikuje
pewne teoretyczne zatozenia funkcjonowania systemow zarzadzania. Firma pan-
stwowa posiadajgca akredytowany system zarzadzania moze funkcjonowaé
sprawniej niz firma prywatna. Poszczegdlne obszary przedsigbiorstwa moga
mie¢ inny stopien wdrozenia systemu pomimo tego, ze jest ono zarzadzane
przez jedno kierownictwo.

Opisane zalety, wady i paradoksy systemow zarzadzania powinny by¢ pod-
dane glebszej analizie. Mozna z nich bowiem uczyni¢ narzedzie doskonalenia
systemu, ktéry powinien ewoluowaé w czasie wraz ze zmieniajacymi si¢ warun-
kami, w ktorych funkcjonuje przedsigbiorstwo.

Bez wzgledu na branze, w ktorej dziata firma, nieprawidlowo wdrozony lub
zle ,,dobrany” system moze doprowadzi¢ do negatywnych skutkow. Wydaje sig,
ze wigksze korzysci firma moze osiagngé z fragmentarycznego wdrozenia do-
brze dobranego systemu niz globalnego zastosowania systemu zarzadzania jako
uniwersalnego ,,szablonu”.
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COMPANY’S MANAGEMENT SYSTEM IN THE CONTEXT
OF QUALITATIVE CONSIDERATIONS

Summary

This article presents the topic of management system in company, including (quality)
management systems based on ISO standards. Chosen approaches to management sys-
tems in polish literature were presented, as well as author's own definition. The exam-
ples of management systems operating in two different polish companies are also pre-
sented. Their characteristics, advantages and defects are described, as well as paradoxes
between theory and practice. The article also includes the summary of role and value of
management system implemented in company.
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ODPLYWY Z BEZROBOCIA DO ZATRUDNIENIA -
ANALIZA PRZEPLYWOW Z WYKORZYSTANIEM
REGRESJI LOGISTYCZNEJ

Wprowadzenie

Funkcjonowanie rynku pracy mozna przedstawi¢ przez pryzmat procesu 1a-
czenia w pary osob poszukujacych pracy i przedsiebiorstw poszukujacych pra-
cownikow, czego efektem jest zatrudnienie'. Ztozono$¢ problemu jest zwigzana
z wystgpowaniem duzych przeptywow na rynku pracy, ktory analizuje sie
W ,,(...) ramach dynamicznych dostosowan pomigdzy przeptywami sily roboczej
miedzy trzema stanami, tj. zatrudnieniem, bezrobociem oraz biernoscia zawo-
dowg™. Analiza strumieniowa rynku pracy znajduje zastosowanie m.in. przy
wyznaczaniu macierzy przeplywow Markowa. Jej elementy, stopy przeptywow
sg interpretowane w kategoriach prawdopodobienstwa przeptywu pomiedzy wy-
branymi zasobami’.

Celem niniejszego opracowania jest proba okreslenia determinant przepty-
woOw z bezrobocia do zatrudnienia z wykorzystaniem danych mikroekonomicz-

* Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Ekonomii I Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie pod opicka naukowa prof. dr. hab. Marka Gory. Stypendystka projektu
»Wez stypendium — dla rozwoju” realizowanego przez Szkot¢ Gloéwna Handlowa, wspotfinan-
sowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

' R.J. Barro: Makroekonomia. PWE, Warszawa 1997, s. 278: E. Galecka: Zastosowanie funkcji

dopasowan do analizy efektywnosci rynku pracy. ,,Wiadomosci Statystyczne” 2007, nr 10, s. 43.

M. Socha, U. Sztanderska: Strukturalne podstawy bezrobocia w Polsce. Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 24.

* 0.1. Blanchard, P. Diamond: The Cyclical Behavior of the Gross Flows of U.S. Workers.
,,Brookings Papers on Economic Activity” 1990, No 2, s. 116-117; C.A. Pissarides: Unemploy-
ment and Vacancies in Britain. ,,Economic Policy” 1986, October, s. 504; L. Kucharski: Prze-
phywy sily roboczej w Polsce w latach dziewigédziesigtych. Katedra Ekonomii Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dZ 2002, s. 17.
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nych BAEL w latach 2005-2006. W czg¢$ci pierwszej opracowania pokrotce
scharakteryzowano teori¢ poszukiwan na rynku pracy stanowigcg punkt odnie-
sienia do dalszych badan. Punkt drugi przedstawia metode wykorzystang do
prowadzonej analizy, tj. regresje logistyczna. Nastepnie opisano probe wykorzy-
stang przy badaniu empirycznym, podajac rOwniez wartosci elementdéw macie-
rzy stop przeptywoéw Markowa. W czesci czwartej przedstawiono wyniki prze-
prowadzonych oszacowan. Cato$¢ opracowania konczy podsumowanie wraz
z wnioskami ptyngcymi z analizy.

1. Teoria poszukiwan na rynku pracy
i funkcja dopasowan

Teoria poszukiwan na rynku pracy wiaze si¢ z postepowaniem osob poszu-
kujacych zatrudnienia w sytuacji niepetnej informacji na rynku®. Podstawowe
zatozenia teorii sg zwigzane z charakterystyka ofert pracy oraz osoéb poszukujg-
cych zatrudnienia, konieczno$cia rezygnacji z pracy w celu podjecia poszukiwan
nowego zatrudnienia, realizacja procesu poszukiwan opartego na zasadzie mak-
symalizacji korzy$ci, otrzymywaniem zasitkow przez osoby bezrobotne’. Na
gruncie teoretycznym wskazuje si¢ wptyw wielu determinant, jak np. wysoko$ci
zasitkow dla bezrobotnych i okresu ich otrzymywania czy wysokosci ptacy pro-
gowej, na dlugos¢ samego procesu poszukiwan, a tym samym czasu trwania
bezrobocia®.

Teoria poszukiwan znajduje rowniez zastosowanie przy badaniach funkcji
dopasowan w aspekcie dziatan podejmowanych przez jednostki w procesie po-
szukiwan na rynku pracy oraz prawdopodobienstwa ich zatrudnienia’. W tym
wypadku analizie moze zosta¢ poddane prawdopodobienstwo otrzymania oferty
pracy oraz jej zaakceptowania, cho¢ badania empiryczne w duzej mierze skupia-
ja si¢ na wyniku obu proceséw — prawdopodobienstwie przeplywu z bezrobocia
do zatrudnienia®. Wowczas do determinant poddawanych analizie nalezy zaliczy¢

4 P. Cahuc, A. Zylberberg: Labor Economics. The MIT Press, Cambridge 2004, s. 109; E. Kwiat-
kowski: Bezrobocie. Podstawy teoretyczne. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 155.

5 P. Cahuc, A. Zylberberg: Op. cit., s. 109; E. Kwiatkowski: Op. cit., s. 156-157.

6 P. Cahuc, A. Zylberberg: Op. cit., s. 113; E. Kwiatkowski: Op. cit., s. 161, 166.

7 B. Petrongolo, C.A. Pissarides: Looking into the Black Box: A Survey of the Matching Function.

,Journal of Economic Literature” 2001, Vol. XXXIX, s. 399; P.A. de Toledo, F. Nuiiez,

C. Usabiaga: Los datos de la , Estadistica de Empleo” del INEM y la estimacion de la funcion

de emparejamiento para la economia espaiiola. Documento de Trabajo, Fundacion Centro de

Estudios Andaluces 2004, s. 1.

B. Petrongolo, C.A. Pissarides: Op. cit., s. 414.

=
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przyktadowo: wiek, czas trwania poszukiwan zatrudnienia, wptyw zasitkow dla
bezrobotnych (wysoko$¢ oraz dlugos$é¢ okresu ich otrzymywania)’. Badania em-
piryczne wykazaty, iz im starsze osoby poszukuja zatrudnienia lub dtuzej bezro-
botne, tym mniejsze prawdopodobienstwo odplywu z bezrobocia do zatrudnie-
nia. Z kolei wplyw zasitkow dla bezrobotnych nie jest jednoznacznie okreslony,
gdyz pojawia si¢ problem czasu otrzymywania zasitkow, ich wysokosci, a takze
restrykcyjnosci systemu ich przyznawania'®.

2. Regresja logistyczna i jej wykorzystanie w ekonomii

Wsrod modeli wykorzystywanych do analizy zjawisk spoteczno-ekono-
micznych mozna wyrdzni¢ takie, w ktorych zmienna sztuczna (zmienna jako-
sciowa) peli funkcje zmiennej objasnianej. O modelu logitowym mozna mowié
wtedy, gdy wartosci zmiennej objasnianej nie sg bezposrednio obserwowalne, za-
tem zmienne objasniajagce powinny objasnia¢ rzeczywista zmienng objasniang (nie-
obserwowalng), jak rowniez jej obserwowalne dychotomiczne realizacje''.

Analizujac model logitowy, zaklada si¢ model regresji w postaci':

InP. k
i :/80 +Zﬂj‘xij (1)
i j=1

1-P
gdzie:
i — obserwacje poszczeg6lnych jednostek,

Jj —ilos¢ zmiennych objasniajacych j = 1, ... k.

In P;
1-pP;’
razu szans przyje¢cia oraz nieprzyjecia przez realizacj¢ zmiennej zaleznej warto-
sci 1. Jesli szanse sg jednakowe, to logit rowna sig¢ 0. Z kolei jesli x;;, to warto-

sci zmiennych niezaleznych (xjq, X;3 ..., x;j). Parametr f; obrazuje wptyw j-tej

Zmienna objasniania w réwnaniu (1), czyli to logit, czyli logarytm ilo-

zmiennej na analizowany iloraz szans, a interpretacja znaku jego oszacowania
jest analogiczna do zwyklego modelu regresji. Co ciekawe, znacznie bardziej
przydatny do analizy wplywu zmian warto$ci zmiennych objasniajacych na war-
tosci prawdopodobienstwa jest iloraz szans, gdyz w przypadku modelu logito-
wego efekty krancowe zmiany warto$ci zmiennych objasniajagcych na wielko$é
ilorazu szans sa stale'.

% Ibid., s. 414-415; P.A. de Toledo, F. Nuifiez, C. Usabiaga: Op. cit., s. 2.

10B. Petrongolo, C.A. Pissarides: Op. cit., s. 414-415.

"' G.S. Maddala: Ekonometria. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 367-371.
2 Ibid., s. 371-373.

13 G.S. Maddala: Op. cit., s. 377.
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3. Charakterystyka proby wykorzystanej w badaniu

W celu przeprowadzenia badania wykorzystano dane mikroekonomiczne
BAEL dla okresu 2005-2006. Dobdr proby jest podyktowany dostgpnoscia da-
nych. Okres ten charakteryzowat si¢ wzrostem wskaznika zatrudnienia, spad-
kiem stopy bezrobocia przy jednoczesnym wzro$cie wielko$ci strumieni na rynku
pracy oraz nieznacznym wzroscie stopy wyjscia z bezrobocia (do zatrudnie-
nia)'*,

Strukture strumieni dokonujacych si¢ na rynku pracy dobrze obrazuje ma-
cierz stop przeptywow Markowa', ktérej wartosci dla cafej proby BAEL'
w okresie 2000-2006 wyniosty:

97,11% 1,36%  1,54%
Pj=932% 8471% 597% )
1,26% 1,39% 97,35%

czyli $rednio 9,32% =+ 1,97 punktu procentowego bezrobotnych w ujeciu kwar-
talnym przeplywato z bezrobocia do zatrudnienia, najnizsza warto$¢ przyjmujac
migdzy drugim a trzecim kwartatem 2002 roku — 6,89%, a najwyzsza mig¢dzy
drugim a trzecim kwartatem 2006 roku — 14,18%.

W celu okreslenia determinant przeplywu z bezrobocia do zatrudnienia po-
stuzono si¢ danymi mikroekonomicznymi Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci za okres 2005-2006 w ujeciu kwartalnym. Do proby zakwalifikowano
osoby poprzez analizg ich statusu aktywnos$ci ekonomicznej w dwoch kolejnych
kwartalach, wowczas zmienna objasniana przyjeta wartosc:

— y =1 dla osoéb, ktére przeplynely w danym kwartale z bezrobocia do za-
trudnienia,
— y = 0 w pozostatych przypadkach.

Analizie poddano wplyw nastgpujacych determinant na odptywy z bezro-
bocia do zatrudnienia: ple¢, wiek, wyksztalcenie, wysokos$¢ ptacy progowe;,
okres poszukiwania pracy, metody poszukiwania zatrudnienia, udziat w szkole-
niach. Udziat kobiet i mezczyzn w probie byl zblizony, z kolei strukture wartosci

' Por. E. Gatecka: Dopasowania podazowej i popytowej strony rynku pracy. Analiza na przykia-
dzie Polski w latach 1998-2007. Praca magisterska napisana w Katedrze Makroekonomii Uni-
wersytetu Lodzkiego pod kierunkiem prof. zw. dr. hab. Eugeniusza Kwiatkowskiego, maszyno-
pis 2008, s. 49-55.

151.. Kucharski: Op. cit., s. 17, 20-21.

'S Macierz (3) zawiera $rednie kwartalne dla badanego okresu; wartosci stop dla ludnosci w wieku
produkcyjnym nie roznily si¢ istotnie. Por. E. Gatecka: Dopasowania..., op. cit., s. 58.
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zmiennych dotyczacych wieku, wyksztalcenia, wysokosci placy progowej oraz
okresu poszukiwania pracy zawarto w tabeli 1. Z wartoSci przedstawionych
w tabeli wylania si¢ profil osoby bezrobotnej dlugookresowo (niespetna potowa
proby), stabo wyksztalconej (prawie ma wyksztatcenie zawodowe lub nizsze),
oczekujacej niskich zarobkoéw (prawie ponizej 1000 zt), cho¢ rozktad wieku jest
relatywnie rownomierny. Wsérod najczesciej stosowanych metod poszukiwania
pracy nalezy wymieni¢: poszukiwanie poprzez krewnych i znajomych (82%),
przegladanie ogloszen (76%), poszukiwanie pracy przez PUP (76%), bezposred-
nio w zaktadach pracy (69%).

Tabela 1
Struktura warto$ci zmiennych: wiek, wyksztatcenie, ptaca progowa
oraz okres poszukiwania zatrudnienia
Zmienna Komentarz Udziat
do 25 lat 24.,4%
25-34 lata 26,4%
Wiek
35-44 lata 20%
powyzej 45 lat 29,2%
WyzZsze 7,1%
policealne i srednie zawodowe 24,6%
Wyksztatcenie $rednie ogodlnoksztatcace 9,9%
zasadnicze zawodowe 39,6%
gimnazjum lub nizsze 18,8%
ponizej 1000 zt 64,6%
Ptaca progowa 1001-1400 zt 15,8%
powyzej 1401 zt 19,6%
do 3 miesigcy 17,7%
4-6 miesiecy 13,5%
Okres poszukiwania pracy 7-9 miesiecy 6,6%
10-12 miesigcy 13,8%
powyzej 13 miesigcy 48,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci.
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4. Wyniki przeprowadzonych analiz empirycznych

Opierajac sie na powyzszych rozwazaniach, zbudowano prosty model re-
gresji logistycznej, w ktorym podjeto probe okreslenia wplywu zmiennych obja-
$niajacych na szanse przeptywu z zasobu bezrobotnych do zasobu zatrudnio-
nych. W tabeli 2 przedstawiono oszacowania parametrow strukturalnych modelu
(wszystkie zmienne byly istotne statystycznie na poziomie istotnosci 10%).

Tabela 2

Oszacowania parametréw modelu logitowego objasniajacego prawdopodobienstwo
odptywu z bezrobocia do zatrudnienia

Zmienna Iloraz Statystyka
(kategoria referencyjna w nawiasach) szans Walda p-value

Ple¢: (mezczyzni)

kobiety 0,67 32,38 0,00
Wiek: (powyzej 45 lat)

ponizej 25 lat 1,55 20,34 0,00

25-34 lata 1,61 25,47 0,00

35-44 lata 1,31 6,55 0,01
Wyksztalcenie: (gimnazjum i nizsze)

wyzsze 1,68 12,53 0,00

policealne i srednie zawodowe 1,31 5,73 0,02

$rednie ogdlnoksztalcace 1,15 0,98 0,32

zasadnicze zawodowe 1,30 6,65 0,01
Placa progowa: (powyzej 1401 zt)

ponizej 1000 zt 0,84 4,04 0,04

1001-1400 zt 1,00 0,00 0,98
Okres poszukiwania pracy: (powyzej 13 miesigcy)

do 3 miesigey 2,31 94,28 0,00

4-6 miesiecy 1,64 24,57 0,00

7-9 miesiecy 1,56 11,59 0,00

10-12 miesigcy 1,15 1,70 0,19
Poszukiwanie pracy przez PUP: (tak)

nie 0,82 6,16 0,01
Poszukiwanie pracy przez znajomych i krewnych (tak)

nie 0,74 9,30 0,00
Poszukiwanie pracy poprzez zamieszczanie
ogloszen/odpowiadanie na ogloszenia: (tak)

nie 0,89 2,89 0,09
Poszukiwanie pracy bezposrednio w zakladach pracy: (tak)

nie 0,86 3,54 0,06
Udzial w szkoleniu w ciggu ostatnich 4 tygodni: (tak)

nie 0,58 5,55 0,02

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, wygenero-
wane przez program SAS Enterprise Guide 4.0.



Odplywy z bezrobocia do zatrudnienia - analiza przepfywoéw... 39

Uzyskane wyniki pozwalajg na wyciagnigcie nastgpujacych wnioskow.
Prawdopodobienstwo przeptywu z bezrobocia do zatrudnienia w badanym okre-
sie bylo nizsze dla kobiet o 33%. Zgodnie ze wskazaniami teoretycznymi
z punktu pierwszego opracowania osobom mtodszym latwiej jest znalez¢ prace,
cho¢ najwigksze prawdopodobienstwo przeplywu miedzy badanymi zasobami
byto dla 0s6b z przedziatu wiekowego 25-34 lata (w poréwnaniu do kategorii re-
ferencyjnej powyzej 45 lat), a nastepnie dla oso6b ponizej 25 roku zycia.

Posiadane wyksztatcenie rowniez istotnie determinowato prawdopodobien-
stwo znalezienia pracy. W przypadku osob legitymujacych si¢ wyksztatceniem
wyzszym bylo ono o 68% wyzsze niz dla osob z kategorii referencyjnej (posia-
dajacych wyksztalcenie gimnazjalne lub nizsze). Dla 0s6b z wyksztatceniem
policealnym lub $rednim zawodowym lub zasadniczym zawodowym szanse
odptywu okazatly si¢ zblizone — o 30% wyzsze niz dla kategorii referencyjne;.
Z kolei osoby z wyksztatceniem S$rednim ogdlnoksztalcagcym miaty tylko
o 15% wiecej szans znalezienia pracy, parametr ten byt jednak nieistotny staty-
stycznie.

Osobom wskazujacym wysokos$¢ ptacy progowej ponizej 1000 zt trudniej
bylo znalez¢ prace, niz tym oczekujacym zarobkdéw powyzej 1401 zt (o 16%).
Wynik taki mozna uzasadnia¢ na podstawie warunku krancowej produkcyjnosci
pracy. Oczekiwania relatywnie niskich zarobkéw moga sygnalizowaé potencjal-
nemu pracodawcy niskg wydajno$¢ pracy danej osoby poszukujacej pracy, co
moze obnizac jej prawdopodobienstwo odptywu z bezrobocia do zatrudnienia.

Okres poszukiwania pracy w badanym okresie istotnie determinowal szanse
znalezienia zatrudnienia. W tym przypadku kategori¢ referencyjng stanowity
osoby poszukujace zatrudnienia powyzej 13 miesiecy, co wiecej, byta ich blisko
potowa w badanej probie. Oszacowania parametrow wskazuja na spadek szans
odptywu z bezrobocia do zatrudnienia wraz z uptywem czasu jego poszukiwa-
nia, co jest zgodne z teorig poszukiwan na rynku pracy czy teorig ubytku kapita-
hu ludzkiego. W przypadku osob poszukujacych pracy do 3 miesiecy szanse te
byty 2,31 razy wigksze niz dla oso6b poszukujacych pracy ponad 13 miesiecy.

W ramach prowadzonej analizy uwzglgdniono 4 sposoby poszukiwania
pracy'’. W kazdym przypadku podjecie dziatan danego typu wigzato si¢ z wigk-
szym prawdopodobienstwem odptywu z bezrobocia do zatrudnienia — najwigk-
szym w przypadku poszukiwania pracy poprzez krewnych i znajomych — o 26%.
Rowniez udzial w szkoleniu w ciggu ostatnich 4 tygodni istotnie zwigkszat
prawdopodobienstwo znalezienia pracy (o 42%).

17 Kryterium doboru zmiennych byto zwiazane z istotnoécia statystyczna szacowanych parame-
trow.
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Podsumowanie

Funkcjonowanie rynku pracy moze zosta¢ zobrazowane przez proces dopa-
sowan 0sob poszukujacych zatrudnienia oraz wolnych miejsc pracy. Efektem te-
go procesu jest zatrudnienie. Srednia stopa przeptywu pomiedzy zasobem bez-
robotnych i zatrudnionych w latach 2005-2006 wyniosta okoto 10%. Z punktu
widzenia jednostki istotne jest okreslenie determinant wplywajacych na szanse
przejscia z zasobu bezrobotnych do zasobu zatrudnionych. Na podstawie osza-
cowan parametrow modelu logitowego dla proby z okresu 2005-2006 mozna
wyciagnaé nastepujace wnioski:

1. Prawdopodobienstwo przeptywu z bezrobocia do zatrudnienia byto dla ko-
biet nizsze o 33%.

2. Nizszy wiek, lepsze wyksztalcenie oraz krotszy okres poszukiwania pracy
istotnie zwigkszaly szanse przeplywu z bezrobocia do zatrudnienia, co jest
zgodne ze wskazaniami teoretycznymi. Rowniez udzial w szkoleniach
zwigkszal analizowane prawdopodobienstwo.

3. Wszystkie analizowane metody przyczyniaty si¢ do zwigkszenia szans od-
pltywu z bezrobocia do zatrudnienia. Niemniej jednak wigkszo$¢ badanych
poszukiwata zatrudnienia przez krewnych, PUP czy poprzez przegladanie
ogloszen (co najmniej 75% wskazan), podczas gdy tylko co trzeci ankieto-
wany zamieszczal i/lub odpowiadal na ogloszenia o prace, a zaledwie co
pigtnasty poszukiwal pracy przez prywatne biuro posrednictwa pracy.
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EMPLOYMENT PROBABILITIES IN LABOUR MARKET MATCHING -
FLOW ANALYSIS USING LOGISTIC REGRESSION

Summary

Labour markets analysis should involve large flows between employment, unem-
ployment and out-of-labour force. On the other hand, each person is interested in deter-
minants of employment probability. The aim of this article is to analyse such determi-
nants using Labour Force Survey data during the period 2005-2006. Obtained results are
consistent with labour market theory. Younger, better educated and shorter looking for
work people have higher probabilities of turning form unemployment to employment.
Nevertheless, such a probability, according to the analyzed data, was smaller for women
by 33%.
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RACJONALNOSC WYBOROW
KONSUMENTOW NA PRZYKLADZIE
BRANZY SLUBNEJ

Wprowadzenie

Problematyka zachowan konsumentdéw oraz ich racjonalno$¢, ze wzgledu
na istotne walory teoriopoznawcze i aplikacyjne, stanowi coraz czeSciej poru-
szang tematyke. Pojawia si¢ pytanie o okreslenie racjonalno$ci postepowania
konsumentéw oraz wskazanie glownych kryteriow dokonywania wyborow
w branzy $lubnej. Jest to istotne z perspektywy ograniczenia tego rynku w naj-
blizszych latach w Polsce.

Celem gléwnym artykulu jest okreslenie, czy przyszie panny mtode pode;j-
muja racjonalne decyzje w zakresie zakupu sukni $§lubnej. Sktadaja si¢ na niego
cele szczegotowe: identyfikacja i charakterystyka zachowan przysztych panien
mtodych w zakresie zakupu sukni $lubnej, okreslenie sytuacji w branzy slubnej
oraz wskazanie determinant wptywajacych na wybor sukni. Celem empirycznym
jest okreslenie mozliwosci wykorzystania wynikéw badan do optymalizacji stra-
tegii marketingowych salonow mody $lubnej. Mimo obiegowej opinii przewidu-
je sie, ze konsumenci dokonujg racjonalnych wyborow w branzy $lubnej. Dla re-
alizacji wskazanych celow oraz weryfikacji hipotezy wykorzystano literature
naukows, zasoby internetowe i przeprowadzono badania z wykorzystaniem me-
tody ankietowe;.

* Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Badan Konsumpcji Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach pod opieka naukowa prof. UE dr. hab. Stawomira Smyczka.
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1. Teoretyczne ujecie racjonalnosci
zachowan konsumentow

Racjonalno$¢ moze by¢ réznie definiowana. W waskim ujeciu jest rozu-
miana jako wybor najbardziej skutecznego $rodka do realizacji wczesniej okre-
$lonych celow'. Wystepuje wtedy, gdy ma si¢ do czynienia z odpowiednim do-
borem $rodka do zamierzonego celu, z zachowaniem celowos$ci dzialania. Inne
ujecie okresla racjonalnos$¢ jako dobdr srodkéw odpowiadajacych prawdziwe;,
obiektywnie istniejacej sytuacji, czyli faktom, prawdom i stosunkom rzeczywi-
Scie wystepujacym. Natomiast ujecie metodologiczne wskazuje na ujecie racjo-
nalnosci jako wtasciwego doboru $rodkéw w $wietle wiedzy posiadanej przez
decydenta. Oznacza to, ze rozgraniczenie miedzy racjonalnoscia w postgpowa-
niu jednostki a jej brakiem uwzglednia ograniczenia zakresu jej wiedzy oraz pre-
ferencje, a takze warunki podejmowania decyzji. Nieco odmiennie jest definio-
wana racjonalnos¢ faktyczna, odnoszaca si¢ do postgpowania umiejscowionego
w konkretnych warunkach, zard6wno politycznych, geograficznych, ekonomicz-
nych, jak i organizacyjnych. Kluczowa jest ich zmienno$¢ w czasie oraz doko-
nywanie decyzji przy posiadaniu niepetnych informacji’. Racjonalno$¢ w ujeciu
ekonomicznym opiera si¢ na realizacji postepowania optymalnego z punktu
maksymalizacji stopnia realizacji celu przy posiadanych, mozliwych do ponie-
sienia nakladach Iub osiagnigcia okreslonego stopnia celu przy minimalizacji
ponoszonych naktadow’. Natomiast wedtug ujecia behawioralnego istotniej-
sze od rezultatu podjetych decyzji jest postgpowanie wedlug okreslonych
regut poprzedzonych analizg celow niezbednych do jego osiagnigcia, odno-
szace si¢ do konkretnych warunkow®. Poniewaz nigdy w pelni nie mozna
okresli¢, co wyniknie z podjetych dziatan, m.in. ze wzgledu na znaczna ilos¢
czynnikow wplywajacych na efekt koncowy niezaleznych od decydenta, wigc
wskazane wydaje si¢ odnoszenie racjonalnosci do decyzji i wybordéw, a nie do
rezultatow’.

Majac na uwadze powyzsze, mianem racjonalnego mozna okresli¢ poste-
powanie jednostki o okreslonych preferencjach, potrafigcej wskazaé swoje po-
trzeby oraz dokona¢ wyboru pozostajacego w zgodzie ze swoim systemem
wartoéci, w celu maksymalizacji stopnia zadowolenia®. Przez zachowanie irra-

L. Rudnicki: Zachowanie konsumentow na rynku. PWE, Warszawa 2000, s. 33.

Racjonalnosc konsumpcji i zachowan konsumentow. Red. E. Kiezel. PWE, Warszawa 2004, s. 21-22.
L. Rudnicki: Op. cit., s. 33.

Racjonalnosé..., op. cit., s. 44.

Por. ibid., s. 21.

G. Swiatowy: Zachowania konsumentow. PWE, Warszawa 2006, s. 172.
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cjonalne nalezy natomiast rozumie¢ postgpowanie wewngtrznie niespojne lub
pozostajace w sprzecznosci z najlepiej pojetym interesem jednostki, w chwili je-
g0 podejmowania za takie uznawane przez nig sama. Jest to dziatanie nierozsad-
ne, nierozwazne, niespdjne wewnetrznie, zamierzone lub niezamierzone’. Obec-
nie zdolno$¢ do dokonywania racjonalnych decyzji jest bardzo rzadka, gldwnie
ze wzgledu na pojawienie sie dodatkowych dochodow i produktéow® oraz znacz-
ny nattok informacji utrudniajacy ich selekcje.

Wedtug teorii Kantona, racjonalnosci mozna dopatrzy¢ si¢ tylko w przy-
padku zakupoéw produktéw nabywanych rzadko, o wysokiej cenie, niektorych
kupowanych po raz pierwszy, restytucyjnych oraz przedmiotow drobnych i ta-
nich, o szczegdlnym znaczeniu dla nabywey’.

Suknie $lubne nalezy uzna¢ za dobra widoczne, ktérych zakup jest istotny
dla przysztych panien miodych. Dlatego dla dalszych rozwazan istotne znacze-
nie bedg mie¢ decyzje refleksyjne. Dotycza one postgpowania konsumenta, kto-
ry aktywnie poszukuje informacji, ustala wyczerpujacy i spojny zbior kryteriow
oceny, okresla i ocenia dostepnos¢ alternatywnego rozwigzania, na podstawie kto-
rego dokonuje wyboru produktu najlepiej zaspokajajacego jego potrzeby i ocze-
kiwania. Taki sposdb postgpowania wystepuje najczesciej przy podejmowaniu
nowych decyzji dotyczacych zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu, dla ktorych
proces decyzyjny jest zazwyczaj wydhizony w czasie'’. Ponadto proces decy-
zyjny odpowiedni dla nowych zakupéw charakteryzuje si¢ zwykle znacznym
stopniem skomplikowania, duzym zapotrzebowaniem na informacj¢, matg czg-
stotliwo$cia dokonywania zakupu, brakiem lojalnosci wobec ustugodawcy, za-
angazowaniem w proces decyzyjny wielu oséb oraz dlugim czasem potrzebnym
do podjecia decyzji''.

2. Rynek mody Slubnej w Polsce — stan obecny i prognozy

Branza $lubna obejmuje m.in. segment fotografii §lubnej, wynajmu sal, ze-
spotow, produkcje i sprzedaz 0zdob §lubnych oraz odziezy $lubnej. Obecnie ob-
serwuje si¢ jej dynamiczny rozwéj'>. Na polskim rynku mody $lubnej w ostat-

7 L. Rudnicki: Op. cit., 34.

8 Racjonalnosé..., op. cit., s. 43.

? L. Rudnicki: Op. cit., s. 34.

' Ibid., s. 25.

"' A. Bajdak: Preferencje nabywcéw instytucjonalnych — metody badania. AE, Katowice 2005,
s. 47.

12 http://www.eit-centrum.waw.pl/ozdoby-slubne-analiza-rynku-branzy-slubnej-w-polsce/ [dostep:
5.09.2010].
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nich latach nastgpit znaczny wzrost dostgpnych marek — krajowych i zagranicz-
nych". Szacuje sie, ze w Polsce funkcjonuje 1038 salonéw mody §lubnej'”.

Moda $lubna charakteryzuje si¢ znaczng sezonowoscig. Jest to typowe dla
branz odziezowych". W opinii specjalistow'® polskie panny mtode wybieraja
zwykle proste, eleganckie, dlugie suknie, nawigzujace do tradycyjnych krojow,
pozostajacych w zgodzie z trendami mody. Coraz czg¢$ciej wykorzystuja Internet
jako narzgdzie pomocne w realizacji procesu zakupu. Umozliwia on zapoznanie
si¢ z oferta domu mody, przygotowanie listy salonow wartych odwiedzenia, a na-
wet dokonanie zakupu on-line'’. Rowniez targi mody $lubnej ciesza sie duzym za-
interesowaniem. Poza lokalnymi wydarzeniami, dostgpnymi dla szerokiego grona
zwiedzajacych, Polska moze si¢ rowniez poszczyci¢ impreza targowa o mi¢dzyna-
rodowej randze i charakterze biznesowym — Slubnatex'®.

W Polsce rocznie jest zawieranych 232,11 tys. matzenstw'’, przy czym
w 2009 roku nastgpit nieznaczny ich spadek po okresie wzrostu, trwajacym od
2004 roku. Matzenstwa pierwsze™ stanowia 85% ogotu zawieranych zwiazkow.
Czgsto$é zawierania malzenstw w miastach i na wsi jest zblizona®'. W ciagu
ostatnich kilkunastu lat jest obserwowana tendencja podnoszenia wieku nowo-
zencow — w 2008 roku $redni wiek mezczyzn wyniost 27,7 lat, kobiet 25,6 lat™.
Zmienita si¢ tez struktura wyksztalcenia nowozencoéw — Srednim i wyzszym le-
gitymowalo si¢ tacznie 78% kobiet oraz 66% me¢zczyzn.

Analiza struktury ludnos$ci pozwala przypuszczaé, ze w kolejnych latach, po
okresie nieznacznego wzrostu potencjalnych klientoéw branzy $lubnej, nastapi
znaczne ograniczenie ich grona (rysunek 1).

13 M. Knottnerus-Macata: Moda slubna w Polsce. European Bridal Buyer” 2009, nr 1, s. 36.

!4 Na podstawie: www.pkt.pl [dostep: 10.09.2010].

5 Typowy cykl zycia dla produktow branzy odziezowej trwa 3-4 miesigce. Podstawy marketingu.
Red. J. Altkorn. Instytut Marketingu, Krakow 1996, s. 127.

' M. Knottnerus-Macata: Op. cit., s. 37.

17 Wiasciciele salonow mody $lubnej coraz czgéciej traktuja Internet jako wazny kanal komunika-
cyjny w kampaniach marketingowych, a zarazem jako potencjalne zroédto zagrozenia. Coraz wigk-
sza liczba konsumentéw przekonuje si¢ do zakupoéw on-line; osoby poruszajace si¢ sprawnie
w sieci bardzo czgsto sa w stanie znalez¢ ofertg¢ konkurencyjna cenowo w stosunku do oferowa-
nej przez tradycyjne salony mody $lubne;j.

18 http://www.ekspertweselny.pl/13-14-czerwca-2010-r-targi-slubne-warszawa-t777.html [dostep:
9.09.2010].

19 Srednia z lat 1970-2008. Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski w latach
2000-2009. GUS, notatka informacyjna, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL _lu podsta
_info_o_rozwoju_demograf polski 2000-2009.pdf [dostep: 10.09.2010].

20 Zawarte miedzy pannami i kawalerami.

21 Podstawowe informacje. .., op. cit.

22 Jest to tendencja wystepujaca w krajach rozwinietych; np. w Hiszpanii juz w 2002 roku $redni
wiek mezczyzn wynidst 30,6 lat, a kobiet 28,6 lat. http://www.fashionfromspain.com/staticFiles
/Modanupcial_en 7427 .pdf [dostep: 9.09.2010].
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_2000-2009.pdf [dostep: 10.09.2010].

Przyszte panny mtode najczgséciej decyduja si¢ na zakup sukni $lubnej
w roku, w ktéorym odbedzie si¢ wesele™. Dlatego nalezy przypuszcza¢, biorac
pod uwage Sredni wiek osob zawierajacych zwiagzki matzenskie oraz strukture
wieku ludnos$ci, ze okres prosperity w branzy bedzie trwac jeszcze tylko kilka
lat, natomiast za 8-10 lat nastapi znaczne nasilenie dziatan konkurencyjnych ze

wzgledu na zmniejszony popyt.

2 77-82%. Dane statystyczne — raport z 2008 roku. http://www.branzaslubna.pl/slubwlodzi/

content/view/58/95/[dostep: 9.09.2010].
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3. Préba oceny racjonalnosci zachowan konsumentéw
na rynku mody $lubnej w Swietle badan

Dla osiagnigcia celu gltownego przeprowadzono badania bezposrednie,
w okresie od 2 sierpnia do 2 wrze$nia 2010 roku, wykorzystujac ankiete interne-
towa skierowang do mezatek oraz kobiet planujacych slub. W doborze proby za-
stosowano metode doboru jednostek typowych®. Otrzymano 1047 odpowiedzi.
Ponad polowa respondentek byla w wieku 21-25 lat, natomiast 22,9% byto
w wieku 26-30 lat. Wyksztatceniem wyzszym legitymowato si¢ 52,4% bada-
nych, natomiast srednim 41,3%. Swoja sytuacje jako przecietng lub dobra ocenia
85,3% respondentek.

Wisréd respondentek 85,5% wskazato, ze panstwo mlodzi zajmuja si¢ orga-
nizacja wesela. Powinni wigc stanowi¢ grupg docelowa dla kampanii marketin-
gowych firm operujacych na rynku $§lubnym w Polsce. Najczesciej zakup sukni
jest finansowany ze $rodkéw wiasnych przyszlych malzonkow (54%) oraz
otrzymanych przed §lubem m.in. od rodzicow (35,1%). Znacznie rzadziej srodki
finansowe pochodza z kredytéw lub pozyczek (6%). Mozliwosci finansowe
przysztych matzonkow sa powigzane z podwyzszaniem wieku zawierania mat-
zenstw, a zatem z ich statusem majatkowym, i stanowig symptom przeobrazen
zachowan milodych ludzi planujacych przysztos¢, inwestujacych najpierw
w edukacje i prace, a dopiero pozniej w rodzing™. Informacja ta moze zostaé
wykorzystana do optymalizacji strategii marketingowej salonéw mody $lubne;.

Zakup sukni $lubnej nalezy do zakupdw istotnych i waznych. Czas potrzeb-
ny na podjecie decyzji w przypadku jej zakupu jest stosunkowo dlugi. Najczg-
Sciej panny mtode w Polsce rozpoczynaja poszukiwanie sukni w okresie trzech
do szesciu miesiecy przed planowang data §lubu — w przypadku prawie polowy
badanych oraz miedzy pot roku a rokiem — w przypadku jednej czwartej respon-
dentek.

Wyniki ankiety wskazuja, ze ostateczng decyzje podejmuja panny miode
w 98,4% przypadkow. Nie pozostaje ona jednak bez wptywu innych jednostek.
To, jak duzy wptyw na decyzje ma grupa odniesienia, zalezy w znacznej mierze
od widocznoséci produktu oraz jego ekskluzywnosci*®. Mimo ze wigkszo$é re-

* Szerzej: M. Michalin, B. Pisarczyk, H. Mruk: Marketing strategiczny na rynku farmaceutycznym.
http://books.google.pl/books?id=37_fgDJUFosC&pg=PA61&lpg=PA61&dq=dob%C3%B3r+je
dnostek+wygodnych+metoda+doboru&source=bl&ots=0obO4NO0Ky-&sig=g_dEB-
fD_AbHatL7yYL{7ba4Za0&hl=pl&ei=3vaRTITMKuikOOH9908H&sa=X&oi=book result&c
t=result&resnum=5&ved=0CCMQO6AEwBA#v=onepage&q&f=false [dostep: 8.09.2010].

2 Por. Podstawowe informacje. .., op. cit., s. 7.

26 Suknia $lubna stanowi bezsprzecznie produkt widoczny publicznie: A. Falkowski, T. Tyszka:
Psychologia zachowan konsumenckich. GWP, Gdansk 2009, s. 187.
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spondentek okreslita, ze zawsze samodzielnie dokonuje wyboru, az 80% wska-
zato, ze shucha opinii innych oso6b. Jedynie dla 9% badanych nie ma ona zupet-
nie znaczenia. Mimo tej deklaracji zaledwie 5% respondentek dokonuje wyboru
bez towarzystwa innych osob. Pozostate biora pod uwagg opinie innych osob
1 staraja si¢ postegpowac zgodnie z nimi. Najczesciej przyszie panny mtode zdaja
si¢ na opini¢ swoich mam (68%), przyjaciotek (53%) oraz sidstr (32%). Sugestie
0sOb towarzyszacych moga stanowi¢ cenne zrddlo informacji, zwlaszcza jesli
panna mtoda potrafi dokona¢ samodzielnego wyboru, a az 80% respondentek
twierdzi, ze tak wtasnie jest.

Zdaniem respondentek $rednia cena sukni na polskim rynku miesci si¢
w przedziale od dwodch do trzech tysigcy ztotych, tj. odpowiadajacym realnej ce-
nie rynkowej. Nieco ponad potowa respondentek kupita lub zamierza kupi¢ suk-
nie ponizej ceny, ktorg uwaza za $rednig ceng¢ rynkowa, 31% po cenie $rednie;j.
Sposrod 44,6% respondentek, ktore wskazaty, ze przy wyborze sukni kluczowe
bedzie znalezienie kompromisu migdzy ceng a preferowanymi cechami, jedynie
8% wskazato na cene¢ zakupu wyzsza od szacowanej $redniej ceny. Nieco ponad
polowa wskazata, ze przy wyborze sukni kluczowe znaczenie ma kupienie tej,
ktora najbardziej spodoba si¢ przysztej pannie mtodej. Nie oznacza to jednak, ze
respondentki te nie biorg pod uwage kryterium ekonomicznego. Sposrod nich
jedynie 23,5% wskazalo na zakup sukni powyzej ceny, ktdrg uwazaja za Srednia.
Co ciekawe, spos$rdd osob, ktore wskazaty, ze najwazniejsze przy wyborze sukni
jest ograniczenie kosztéw (4,6%), 63% kupito lub zamierza kupi¢ sukni¢ tansza
od ceny rynkowej, a 30% po cenie rynkowe;.

Z badan wynika ponadto, ze ponad potowa respondentek zamierza odzy-
ska¢ cze$¢ zainwestowanych pienigdzy w wyniku sprzedazy sukni, natomiast
40,1% zamierza zostawi¢ sukni¢ na pamigtke. Oznacza to, ze dla wigkszosci re-
spondentek istotny jest aspekt ekonomiczny transakcji.

W przypadku dokonywania racjonalnych decyzji istotne jest zgromadzenie
informacji o preferowanych cechach przedmiotu. Co ciekawe, 40,6% responden-
tek przed rozpoczeciem poszukiwan zgromadzito informacje o preferowanych
cechach sukni, mimo Ze zazwyczaj nie analizujg doktadnie zakupow, natomiast
14% ma taki zamiar. Blisko jedna czwarta zawsze doktadnie planuje wydatki,
wiec w ich przypadku ten proces zakupu nie rézni si¢ znacznie od pozostatych.
20,7% badanych nie zgromadzito uprzednio informacji o produkcie lub nie ma
takiego zamiaru.

Przyszte panny mtode w Polsce poszukuja informacji o sukniach slubnych
w réznych zrodtach. Srednio w 3 grupach zrédet sposréd 9 wskazanych, tj. In-
ternet, salon mody $lubnej, prasa specjalistyczna, targi mody $lubnej, rodzina,
znajomi i przyjaciele, ulotki i broszury, pozostate media (radio, telewizja, prasa
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niespecjalistyczna), oraz innych Zrodlach. W czoldwce znalazty si¢ Internet, sa-
lony mody $lubnej oraz znajomi i przyjaciele. Wykorzystanie Internetu jako zro-
dta informacji pozwala poszerzy¢ obszar badania i nie ogranicza konsumentek
do ,tu i teraz”. Maja one mozliwo$¢ zapoznania si¢ z aktualng oferta nie tylko
z regionu czy kraju, ale nawet §wiata. Ponadto dotarcie do danych archiwal-
nych pozwala na analiz¢ ksztatltowania si¢ zmian cech, na ktorych zalezy przy-
sztej pannie mtodej — ceny, mody itd. Zroéznicowanie zrdédel, z ktorych sg po-
zyskiwane informacje, wskazuje na podej$cie do zakupu sukni jako do zakupu
istotnego.

Przy wyborze sukni $lubnej istotne lub bardzo istotne z punktu widzenia
znacznej wiekszosci respondentek (ponad 90%) sa: mozliwo$¢é przymierzenia
sukni, jej dopasowania do indywidualnych potrzeb, profesjonalna obstuga oraz
odpowiednia oferta cenowa. Do pozostatych waznych czynnikdw nalezy szeroka
oferta modeli, dodatkoéw i akcesoriow oferowanych przez sprzedawcow, mozli-
wo$¢ zapoznania si¢ z nig w Internecie, duza liczba salonéw mody $§lubnej, opi-
nia innych osob, lokalizacja miejsca nabycia sukni, forma zaptaty.

Czynniki nieistotne przy wyborze sukni to: znany sprzedawca kolekcji
(np. prestizowy salon mody $lubnej), znana marka kolekcji, wizyta na pokazie
mody $lubnej oraz na targach §lubnych, a takze kraj, w ktorym suknia zostata
wykonana.

Najwigksze zroéznicowanie zakupu wykazuje wptyw mozliwosci oddania
sukni do komisu oraz obowigzujacej mody. Mimo ze blisko polowa responden-
tek (46,8%) twierdzi, ze mozliwo$¢ oddania sukni do komisu jest istotna lub
bardzo istotna, az 28,8% ma odmienng opini¢, a 24,4% nie ma zdania na ten te-
mat. Odwrotna sytuacja wystepuje w kwestii obowigzujacej mody — blisko po-
towa respondentek twierdzi, ze jest ona nieistotna lub zupehie nieistotna dla do-
konywania zakupu, podczas gdy 30,9% twierdzi, ze jest istotna lub bardzo
istotna. 21% respondentek wskazato, ze trudno okreslic wptyw tego czynnika.

Wyniki badan ogoélnopolskich wskazuja, ze glowne kryteria wyboru odzie-
zy w Polsce to w odpowiednio: cena, jakos¢, walory uzytkowe, miejsce zakupu
oraz opinie innych os6b”’. Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, ze
cze$¢ z tych kryteriow jest wspolna rowniez dla branzy odziezy $lubne;j.

W prasie specjalistycznej”® mozna czesto przeczytaé, iz branza §lubna nale-
zy do jednej z nielicznych, ktore oparty si¢ negatywnemu oddzialywaniu kryzy-
su gospodarczego. Ze stwierdzeniem tym zgadza si¢ 36,1% badanych. Znaczna

7 Racjonalnosé. .., op. cit., s. 117.

% Migdzy innymi: M. Knottnerus-Macata: Op. cit., s. 37; D. Kraszewski: Branza $lubna — jeden
z niewielu rynkow odpornych na kryzys. http://artelis.pl/artykuly/15994/branza-slubna-jeden-z-
niewielu-rynkow-odpornych-na-kryzys [dostep: 30.06.2010].
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cze$¢ respondentek (27%) uwaza, ze lista wydatkdw znacznie si¢ nie zmienita,
ale poszukiwane sg tansze produkty, natomiast 22,9% uwaza, ze zaréwno lista
wydatkow, jak i1 ich wysokos¢ sg ograniczane. Oznacza to, ze zdaniem responden-
tek znaczna czg$¢ panien mtodych podejmuje dziatania adaptacyjne zmierzajace
do uwzglednienia uwarunkowan makroekonomicznych podejmowania decyzji.
Znaczna cze$¢ respondentek, ktore juz dokonaty zakupu (32,5%), nie byla
w stanie okresli¢, czy w ich przypadku mozna byto ograniczy¢ naklady (m.in.
czasu, pieniedzy) na nabycie sukni. Zdecydowanie ograniczenie naktadow nie
bylo mozliwe zdaniem 8,5% respondentek, natomiast zdecydowanie byto to
mozliwe w przypadku 10,2%. Ograniczenie nakladéw byto mozliwe, ale wybor
prawdopodobnie nie bylby tak trafny, jak dokonany, zdaniem 31,2% responden-
tek, natomiast w przypadku 17,6% raczej nie dato si¢ ograniczy¢ nakladow.
Respondentki, ktore kupily juz suknig, zapytano takze, czy dokonany wy-
bor ich zdaniem byt rozsadny i czy przy wyborze uwzglednity cechy, na ktorych
im zalezato. Az 45,4% wskazato, ze przeanalizowaly rézne warianty zakupu
iuwzglednity wszystkie cechy, na ktorych im zalezato, natomiast 47,5% przy
wyborze uwzglednito wigkszos¢ cech, na ktorych im zalezalo. Zaledwie 7,1%
wskazalo, ze ich zdaniem dokonany wybor nie byl rozsadny. Oznacza to, ze
zgodnie z definicja postepowania nieracjonalnego™, nie mozna za takowe uzna¢
zachowan polskich panien mtodych w zakresie nabywania sukni $§lubnej.

Whioski

Biorac pod uwagg kryterium ekonomiczne racjonalnosci, nalezy zauwazy¢,
ze znaczna wigkszos¢ przysztych panien mtodych w swoich wyborach dazy do
ograniczenia kosztu sukni $lubnej. Rownoczesnie wigkszo$¢ z nich nie jest
w stanie okresli¢, czy ponoszone naktady, w tym takze czas, mozna byto zmniej-
szy¢. Analizujgc ujecie behawioralne racjonalnosci, w ktérym istotne jest poste-
powanie wedtug okreslonych regut oraz analiza celow niezb¢dnych do osiggnig-
cia zamierzonych rezultatow, z uwzglednieniem konkretnych warunkow, nalezy
zauwazy¢, ze znaczna cz¢s¢ przysztych panien miodych przeprowadzita analizg
cech, na ktérych im zalezalo przed dokonaniem wyboru, a az 45,4% przy zaku-
pie uwzglednito wszystkie te cechy. W $wietle wynikéw przeprowadzonych ba-
dan nalezy przyja¢ hipotez¢ o racjonalnym postgpowaniu przysztych panien
mlodych zwigzanym z nabywaniem sukni $lubnych.

? Okresla ona, ze postgpowanie musi zosta¢ uznane za nieracjonalne przez jednostke w chwili jego
podjecia. Szerzej: L. Rudnicki: Op. cit., s. 33.
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Branza §lubna istotnie si¢ zmienia. Nalezy przewidywa¢ znaczne nasilenie
dziatan konkurencyjnych po wyjsciu rocznikéw wyzu demograficznego z prze-
dzialu wiekowego typowego dla zawierania matzenstw w Polsce, tj. za 8-10 lat.

Przeprowadzone badania potwierdzily wystepowanie czynnikow o istotnym
znaczeniu dla dokonywanych wyborow. Wsérdd nich najwazniejsze s3: mozli-
wo$¢ przymierzenia sukni, jej dopasowania do indywidualnych potrzeb, profe-
sjonalna obstuga oraz odpowiednia oferta cenowa.
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THE RATIONALITY OF CONSUMERS CHOICE ON THE EXAMPLE
OF WEDDING BRANCH

Summary

Consumer behaviour and rationality of behaviour are becoming more and more fre-
quently touched topic. There is an opinion that consumers behave irrational when mak-
ing decisions in bridal sector. However conducted researches indicate on unreal of this
statement. Researches confirmed appearance of factors important for making decisions
in choosing wedding dress.
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ZASADY KONSTYTUUJACE WALTERA EUCKENA
A RAMY INSTYTUCJONALNO-PRAWNE
SEKTORA NIEMIECKICH

PRZEDSIEBIORSTW SPORTOWYCH

Wprowadzenie

Walter Eucken nalezat do czotowych tworcéw ordoliberalnych. Jego autor-
stwa jest koncepcja tadu konkurencyjnego, ktorej podstawe stanowit fad gospo-
darczy i gospodarka rynkowa. Celem artykulu jest ukazanie obowigzywania za-
sad konstytuujacych Euckena we wspotczesnej gospodarce niemieckiej na
przyktadzie sektora niemieckich przedsigbiorstw sportowych, ktore rywalizuja
w zawodowych ligach pitki noznej. W pierwszej czesci zostaly szczegdlowo
zaprezentowane zasady konstytuujace konkurencyjnego tadu gospodarczego.
W drugiej czesci dotyczacej sektora niemieckich przedsigbiorstw sportowych'
oproécz ram instytucjonalno-prawnych zostata uwzgledniona rola wolnosci
w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarcze;j.

1. Zasady konstytuujace Waltera Euckena

Przystepujac do analizy podstaw teoretycznych ordoliberalizmu autorstwa
Waltera Euckena, nalezy si¢ w pierwszej kolejnosci zastanowi¢ nad droga, jaka
przebyl, i kto wywarl na niego znaczacy wpltyw. W jego mys$leniu i postrze-

" Doktorant, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach pod opieka naukowa prof. dr hab. Urszuli Zagoéry-Jonszty.

' W dalszej czesci uzywane pojecie ,,przedsiebiorstwo sportowe” bedzie tozsame z okresleniami
»przedsigbiorstwo pitkarskie” i ,,firma sportowa”.
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ganiu polityki gospodarczej swoje oddziatywanie miaty dzieta Maxa Webera®.
W szczegodlnosci za$ konstrukcja tzw. typow idealnych wydobytych z rzeczywi-
sto$ci majacych stuzy¢ poznaniu konkretnej rzeczywistosci. Nastepnie Eucken
korzystat z metody redukcji autorstwa ojca Rudolfa — filozofa i literata, uzywa-
nej w krytyce poznania. Stosowatl rowniez podejscie fenomenologiczne (metoda
izolujacej abstrakcji), korzystajac z dorobku Husserla, jak réwniez nawigzywat
do Kanta i ,,ducha wolnosci” z XVIII wieku, ktory przyczynit si¢ do uwolnienia
drzemigcego potencjatu w jednostkach, kierujagc ludzko$¢ na tory technicyzacji
i industrializacji’. Sama za$ gospodarka, jak pisali w 1943 roku C. von Dietze,
W. Eucken i A. Lampe, ma stuzy¢ cztowiekowi i pomaga¢ w wypetianiu celow
najwyzszych®.

Wedhug Euckena do powstania ustroju opartego na konkurencji sg potrzeb-
ne: stworzenie ram prawnych przez panstwo, istnienie mechanizmu popytu i po-
dazy, prywatna wtasno$¢ srodkow produkcji ,,kontrolowana” przez konkurencje.
,,W porzadku konkurencji sterowanie procesami gospodarczymi wypelnia si¢
poprzez mechanizm cenowy petnej konkurencji oraz plany wielu gospodarstw
domowych i przedsigbiorstw. Sterowanie procesami gospodarczymi i wzrostem
wydajnosci ma oddziatywaé tacznie w porzadku konkurencji. Z drugiej strony
panstwo prawa powinno stworzy¢ ramy, w ktorych wolno$¢ jednostki jest ogra-
niczana sferg wolno$ci innych i w ten sposob obszar ludzkiej wolnosci jest
utrzymany w stanie rownowagi’”. Natomiast, jak podkreslat Eucken, ,,Aksjomat
wigkszo$ci nowoczesnych konstytucji gospodarczych moze by¢ urzeczywistnio-
ny poprzez: wlasno$¢ prywatna, wolnos¢ zawierania uméw i konkurencje”.
Konstytucja gospodarki oznacza cato$ciowe decyzje dotyczace porzadku zycia
gospodarczego®. Polityka gospodarcza wynikajaca z porzadku gospodarczego
obejmowata respektowanie zasad generalnych, a takze taczenie zasad konstytu-
ujacych i regulacyjnych. Do zasad konstytuujacych Euckena naleza: stabilna
warto$¢ pienigdza, otwarte rynki, prywatna wlasno$¢ srodkow produkcji, swo-
boda zawierania uméw, odpowiedzialno$¢ materialna za wyniki dziatalnosci go-
spodarczej, stalo$¢ polityki gospodarczej. Natomiast opracowane przez niego
zasady regulujgce miaty wplywa¢ na zachowanie funkcjonalnosci ustroju go-
spodarczego opartego na konkurencji. Tymi zasadami sa narzedzia polityki go-

Por. W. Eucken: Die Grundlagen der Nationalékonomie. Springer Verlag, Berlin-Gottingen-
-Heidelberg 1950, s. 243.

W. Eucken: Grundsdtze der Wirtschaftspolitik. Rowohlt Verlag, Hamburg 1959, s. 52,122.

C. v. Dietze, W. Eucken, A. Lampe: Wirtschafts- und Sozialordnung. W: Grundtexte zur Frei-
burger Tradition der Ordnungsékonomik. Red. N. Goldschmidt, M. Wohlgemuth. Mohr Siebeck,
Tiibingen 2008, s. 102.

W. Eucken: Grundsdtze..., op. cit., s. 156.

W. Eucken: Die Grundlagen..., op. cit., s. 52, 53.
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spodarczej bedace w zgodzie z mechanizmem funkcjonowania cen rynkowych.
Dbanie o istnienie tadu konkurencyjnego obowiazuje nawet w przypadku wyste-
powania zachowan monopolistycznych i oligopolistycznych. Wowczas to umie-
jetnie prowadzona polityka gospodarcza ma si¢ przyczynia¢ do wytworzenia wa-
runkoéw jak najbardziej zblizonych do konkurencji. Kolejnym elementem byta
otwarta walka przeciwko ograniczeniu liczby monopoli, jak rowniez prowadze-
niu dziatan poprzez organ kontrolujacy dziatalno$¢ istniejagcych juz monopoli,
majacy ponadto za zadanie zapobiega¢ tworzeniu nowych. Nastepnie za istotny
nalezy uzna¢ podziat dochodéw przy spelieniu dwoéch warunkow: istnienia
konkurencji i cen odzwierciedlajacych wskaznik rzadko$ci dobr i zasobow. Nie-
uwzglednianie przez podmioty rynkowe zewnetrznych efektow produkeji powo-
duje koniecznos$¢ ingerencji w przebieg procesu gospodarowania poprzez narze-
dzia polityki gospodarczej’.

2. Ramy instytucjonalno-prawne sektora
niemieckich przedsiebiorstw sportowych

Zgodnie z podejsciem Euckena ustrdj oparty na konkurencji wymaga ist-
nienia ram instytucjonalno-prawnych. ,,Kazda branza przemyshu ma swoj do-
strzegalny ksztalt i formg, okreslone przez relacje migdzy przedsigbiorstwami
1 organizacjami. Ze sportem dzieje si¢ podobnie. W teorii do tych form i ksztal-
tow odnosi si¢ pewne modele, ktore odzwierciedlaja rzeczywistos¢ w danym
okresie™®. Sport posiada w Republice Federalnej Niemiec prawnie zagwaranto-
wang autonomig i nie podlega panstwu. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych rza-
du federalnego dba o zachowanie autonomii i state wspomaganie rozwoju sportu
(pomoc panstwa ma charakter subsydiarny). Analiz¢ ram instytucjonalno-
-prawnych nalezy rozpocza¢ od struktur migdzynarodowych. Najwazniejsza
w hierarchii jest Migdzynarodowa Federacja Pitki Noznej (FIFA), zrzeszajaca
krajowe federacje pitki noznej z calego $wiata. Podlega jej sze$¢ regionalnych
federacji (w tym m.in. Unia Europejskich Zwigzkow Pitkarskich — UEFA).
Czlonkami UEFA sg 53 federacje europejskie. Niemiecki Zwigzek Pitki Noznej
(DFB) tworzy pi¢¢ zwigzkoéw krajowych, ktorym jest podporzadkowanych dwa-
dziescia jeden regionalnych zwigzkow, dzielacych si¢ z kolei na powiatowe
i okregowe. DFB zajmuje si¢ sportem zawodowym, powszechnym, rekreacja,

7 'W. Eucken: Grundsdtze..., op. cit., s. 160-178.
8 T. Sporek: Sponsoring sportu w warunkach globalizacji. Dylematy i wyzwania. Difin, Warszawa
2007, s. 72.
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a takze dzialalnoscig socjalng i spoteczno-polityczng’. Organami DFB sa zarzad
i prezydium. Co trzy lata na wniosek prezydium jest organizowane zgromadze-
nie ogolne, tzw. Bundestag. Uczestnicza w nim delegaci ze zwigzkdéw krajowych
i regionalnych, a takze zarzadu ligi. Podczas Bundestagu w dniu 30 wrze$nia
2000 roku na wniosek klubéw Bundesligi dokonano reform strukturalnych, ktére
daty jeszcze wigksza autonomie¢ ligom zawodowym. 18 grudnia 2000 roku po-
wstaty: Niemiecka Liga Pilki Noznej Sp. z 0.0. (Deutsche Fussball Liga GmbH —
DFL) i Zarzad Ligi (Ligaverband e.V.). DFL prowadzi na zlecenie zarzadu ligi
czynnosci operacyjne i jest niezalezny od DFB, a Ligaverband, bedacy czton-
kiem zwyczajnym DFB, zrzesza 36 klubéw z dwoch lig zawodowych. Pomiedzy
zarzadem ligi a DFB zostalo zawarte porozumienie okreslajagce prawa i obo-
wigzki obu stron. Zwigzek Ligi jest kierowany przez 11-osobowy zarzad, a funk-
cje kontrolne sprawuje rada nadzorcza. W ramach DFL funkcjonuje takze komi-
sja ds. licencji. Zadeklarowanym celem DFL jest wzmacnianie potencjatu
niemieckiej ligi (w szczegolnosci poza granicami Niemiec). W RFN funkcjonuja
ponadto: liga polprofesjonalna (3. Liga, z 20 uczestnikami) oraz ligi amatorskie.
,Zaklad produkcyjny Bundesliga”, wedtug okreslenia H. Fischera'®, oddziatuje
ekonomicznie i przyczynia si¢ do wytworzenia 0,2% PKB Niemiec. W nawigza-
niu do spotecznej gospodarki rynkowej M. Dornemann pisal, iz w tym sektorze
mamy do czynienia z jej szczegdlng odmiang, czyli ,,sportowa gospodarka ryn-
kowa”''. W tym miejscu nalezatoby zada¢ pytanie o cechy charakterystyczne
i prawa obowigzujgce w tym sektorze, ktore stanowig o jego oryginalnosci w go-
spodarce niemieckiej. Juz dwa lata po powstaniu Bundesligi, Melzer i Stiglin pisali:
,(...) pojedynczy klub swoje zachowanie w odroznieniu od podmiotéw gospodar-
czych powinien kierowa¢ na wspieranie konkurencyjnosci, a nie na jej ograniczanie,
aby posiada¢ szans¢ pozyskiwania dochodow i osiagania zyskow. (...) kazdy zor-
ganizowany system rozgrywek ligowych stanowi naturalny monopol (...). Poje-
dynczy klub, mimo prawnej i ekonomicznej niezaleznosci, nie moze sam 0sig-
gng¢ swoich celow. Dzialajac racjonalnie, wspotdziata z innymi klubami i wraz
nimi przyst¢puje do ligi. Dopiero w ramach ligi kluby rywalizujg wzajemnie o:
polepszenie miejsca w tabeli, maksymalizacje zysku i wzrost znaczenia™'>.
Powracajac do tadu prawno-instytucjonalnego, to niemieckie kluby ubiega-
jace si¢ o prawo wystepowania w zawodowych ligach sg zobowigzane do spel-

° DFB zrzesza 25 730 klubow i posiada 6 756 562 cztonkéw (stan na 17.03.2010).

1 Texte zur Okonomie des Sports. Red. K. Heinemann. Verlag Karl Hofmann, Schorndorf 1984,
s. 61.

" Der Kapitalismus im 21. Jahrhundert. Alfred Herrhausen Gesellschaft fiir Internationalen Dia-
log (Hrsg.). Piper Verlag, Miinchen/Ziirych, s. 252.

2 M. Melzer, R. Stiglin: Zur Okonomie des Fufballs. Ein empirisch-theoretische Analyse der
Bundesliga. ,,Konjunkturpolitik” 1965, nr 1, s. 117-120.
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nienia wymogow wedtug ,,Porzadku licencyjnego” (,,Lizenzierungsordnung” —
LO, §2, pkt la)"’. Warunkiem otrzymania licencji jest spetnienie kryteriow:
prawnych, personalnych i administracyjnych, infrastrukturalnych i bezpieczen-
stwa technicznego (dotyczy to stadionu), medialno-technicznych, finansowych,
sportowych. Proces przyznawania licencji dajacy prawo do wystgpowania w li-
dze zawodowej odbywa si¢ wedtug nastepujacego schematu: w potowie listopa-
da kluby przedkladaja raport audytora zewngtrznego do oceny przez DFL.
W poczatkach grudnia DFL rozsyta pisma do licencjobiorcow z prosba o udzie-
lenie szczegdtowych informacji, ktore beda poddane nastgpnie ocenie. Do
15 marca kolejnego roku kazdy z klubow ma obowigzek ztozenia odpowiednich
dokumentow. W potowie kwietnia DFL otrzymuje indywidualne wyniki poste-
powania kazdego z klubow wraz z adekwatnymi komentarzami. Do konca
kwietnia kierownictwo DFL podejmuje decyzje co do spelnienia kryteriow przez
licencjobiorcow badz naktada na dany klub obowigzek wypetienia warunkoéw
dodatkowych. Jezeli nie muszg by¢ one spetnione, to klub otrzymuje licencjg.
W innym przypadku jest konieczne dokonanie uzupetien zgodnie z zalecenia-
mi. Zawsze istnieje tez mozliwos¢ zlozenia odwotania od decyzji DFL. Gdy zo-
stang poczynione uzupehienia, woéwczas klub otrzymuje pozytywng decyzje.
W przypadku probleméw z wydaniem licencji ostateczne decyzje podejmuje
trybunat rozjemczy. Po uprawomocnieniu si¢ decyzji zarzad ligi podpisuje
umowe licencyjng z danym klubem, tym samym konczy si¢ proces przyznawa-
nia prawa do gry w ligach zawodowych'®.

W jaki sposob zasady konstytuujace Euckena sg respektowane i jak wptywa
to na funkcjonowanie sektora przedsigbiorstw pitkarskich?

Stabilna warto$¢ pienigdza jest kluczowa dla wszystkich podmiotéw ryn-
kowych. Zaktocenia w mechanizmie funkcjonowania cen spowodowane inflacjg
lub deflacjg ,,uderzajg” w przedsigbiorstwa, szczegélnie ze niemieckie firmy
sportowe korzystaja stale z zewngtrznych $rodkow finansowania dziatalno$ci.
Stad duza wage przyktadaja do okreslenia skali ryzyka kredytowego i odsetko-
wego. Dotychczas rozwdj sektora odbywat si¢ z wykorzystywaniem takich ze-
wnetrznych zrodel finansowania, jak: ABS, gietda, kredyty bankowe, kwity
udziatowe, naming rights, pozyczki dlugoterminowe, PPP, zakup udziatow.

Przystapienie do rywalizacji jest mozliwe dla podmiotéw, ktére wyrazaja
zgode na spetnienie kryteriow porzadku licencyjnego. Wejscie do sektora jest

13 http://www.dfl.de/media/native/dfl/ligastatut/neue_lo 26 02 /lizenzierungsordnung_lo_2007-11-21
_ stand.pdf [dostep: 31.07.2010].

4 Na podstawie zatacznika nr X: Kern-Prozess des Lizenzierungsverfahrens der DFL Deutsche
Fussball Liga GmbH, ktory stanowi integralng czg¢$¢ porzadku licencyjnego — Lizenzierungs-
ordnung (LO), s. 1-4.
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regulowane przepisami DFB. Ze wzgledu na specyfike branzy, podmioty gospo-
darcze zagraniczne nie moga bra¢ udzialu w rywalizacji wewnatrzsektorowe;.
Do uczestnictwa w rywalizacji w ramach ligi federalnej sg dopuszczone tylko
firmy posiadajace zarejestrowane siedziby na terenie RFN. Nie oznacza to, iz
wyklucza si¢ podmioty zagraniczne. Moga one by¢ udziatowcami niemieckich
przedsigbiorstw, np. 10% udziatlow w spotce akcyjnej FC Bayern Monachium
posiada Adidas International B.V. z siedzibg w Amsterdamie, a 14,44% udziatow
w spotce Borussia Dortmund posiada Morgan Stanley International Ltd z siedzi-
ba w Londynie. Sponsorami strategicznymi kilku przedsi¢biorstw z tego sektora
sg zagraniczne koncerny: Areva, Fly Emirates, Gazprom, Targobank. Natomiast
zasada 50% + 1, polega na tym, ze stowarzyszenia sportowe, ktore przeksztatca-
ja si¢ w spotki prawa handlowego, muszg dysponowaé wigkszoscig udziatow
w nowo powstalym podmiocie. Autorom tego zapisu przyswiecata idea zacho-
wania niezalezno$ci niemieckim stowarzyszeniom, a zarazem danie inwestorom
zewngtrznym mozliwosci zakupu udziatow i1 dokapitalizowania nowo powstalej
spotki. Jednoczesnie mialo to zapobiec wrogim przejeciom, tzw. kapitat speku-
lacyjny. Niemiecki model nawigzuje do ordoliberalizmu i jest przeciwstawny do
modelu anglosaskiego, gdzie istnieje mozliwos¢ zakupu calego przedsigbiorstwa
przez inwestorow zewngetrznych. Jest to wspolczesnie jedna z najbardziej kon-
trowersyjnych regulacji, gdyz zawiera wyjatek wobec przedsigbiorstw zaan-
gazowanych we wspieranie sportu od ponad 20 lat. Dotyczy to klubow
z Leverkusen i Wolfsburga. Po przeksztalceniu firmy Bayer i Volkswagen maja
odpowiednio 100% i 90% udziatow w przedsigbiorstwach Bayer 04 Leverkusen
Fussball GmbH i VFL Wolfsburg Fussball GmbH. Nie stosuje si¢ tego przepisu
takze w stosunku do spoéiki-corki funkcjonujacej jako spotka komandytowa.
M. Kind (prezes Hannover 96) jest jedynym wsrod uczestnikow sektora, jak do
tej pory nawolujacym do zmiany tego przepisu, ktéry ogranicza konkurencyj-
no$é pozostatych podmiotow"’.

Prywatna wlasnos¢ srodkow produkcji wedtug Euckena daje przedsigbior-
stwom mozliwos¢ i wolnos¢ dysponowania nimi w interesie ogolnospotecz-
nym'®. Od 1998 roku zgromadzenie ogélne DFB wyrazito zgode na dopuszcze-
nie do rywalizacji oprocz stowarzyszen sportowych roéwniez spoélek prawa
handlowego. Obecnie (stan na 30.07.2010 roku) 13 sposrod 36 przedsigbiorstw
sportowych funkcjonuje jako spoitki: akcyjne (2), z ograniczona odpowiedzial-

15 Podczas posiedzenia DFL w listopadzie 2009 roku Kind ztozyt wniosek o zmiane tego przepisu,
jednak zostal on odrzucony przez wigkszo$¢ cztonkow sektora. Rozwaza on wejscie na droge
sadowa, ztozyl nawet pozew do sadu arbitrazowego przy DFL, a w razie niepowodzenia nie
wyklucza udania si¢ z tg sprawg do Trybunatu w Strasburgu.

16 W. Bucken: Grundsiitze..., op. cit., s. 169.
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noscig (4), komandytowo-akcyjne, w ktorych komplementariuszami jest spotka
z 0.0. (7). Przedsigbiorstwa w sektorze majg zapewniong wolnos$¢ dziatalno$ci
gospodarczej. Natomiast dezaprobate Euckena wywolywata tendencja ograni-
czania odpowiedzialnosci zarzadzajacych za osiggane wyniki w spotkach akcyj-
nych i spotkach z 0.0.". Watpliwoéci budzi mozliwo$é prowadzenia kontroli
w spotkach akcyjnych, gdzie dochodzi do koincydencji intereséw cztonkéw za-
rzadu i rad nadzorczych'®. Sektor przedsiebiorstw pitkarskich funkcjonuje w ra-
mach obowiazujacego porzadku prawnego krajowego i Wspolnoty Europejskie;.
Rozwdj i1 komercjalizacja wymaga dostosowywania obowigzujacego prawa do
rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej'’.

Swoboda zawierania uméw wedlug Euckena nie moze doprowadzi¢ do
ograniczania lub eliminowania wolno$ci. Nie moze by¢ wykorzystywana w celu
tworzenia lub budowania monopolu, ale ma podlegaé porzadkowi konkurencji®.
Te stowa mozna odnie$¢ do regulacji na rynku praw medialnych w sektorze
przedsigbiorstw pitkarskich. Wprawdzie DFL oglasza przetarg publiczny i wy-
biera oferty ztozone przez roznorodnych oferentow, lecz pojedynczy klub nie ma
mozliwosci podpisania indywidualnej umowy z przedstawicielami rynku telewi-
zyjnego na transmisj¢ meczoéw, jak np. w Hiszpanii. Spotkato si¢ to z krytyka
Federalnego Urzedu ds. Karteli z Bonn (Bundeskartellamt)*'. W jej rezultacie
DFL ponownie oglosil postgpowanie przetargowe, uwzgledniajac uwagi tego
Urzedu. Cata sprawa ma zardwno zwigzek z faktem, iz dochody uzyskiwane

7 Ibid., s. 173.
'8 Swiadczy o tym nastepujacy przyktad z praktyki gospodarczej: Martin Winterkorn jest prezesem
zarzadu Volkswagen AG oraz cztonkiem rady nadzorczej FC Bayern AG. Natomiast Audi AG
nalezacy do koncernu Volkswagen AG posiada 2,9% udziatow (docelowo 9,09% w 2011 roku)
w FC Bayern AG. Volkswagen AG jednoczesnie dysponuje 90% udziatdow w VL Wolfsburg
Fussball GmbH (prezesem spotki jest Francisco Javier Garcia Sanz, czlonek zarzadu Volkswa-
gen AG), z ktéorym m.in. konkuruje w Bundeslidze FC Bayern AG. Za to FC Bayern AG posiada
w swojej radzie nadzorczej Ruperta Stadlera — prezesa zarzadu Audi AG. Natomiast Dieter
HoeneB jest menedzerem w VIL Wolfsburg Fussball GmbH, a jego brat Uli petni funkcje preze-
sa stowarzyszenia FC Bayern, posiadajacego 87,4% udzialoéw w FC Bayern AG. Takie potacze-
nia wywotaty reakcj¢ DFL, ktora ostatecznie wyrazita zgode na dokonanie przez Audi AG za-
kupu 9,09% akcji w FC Bayern AG za laczna kwot¢ 90 miln EUR. Por. H.J. Thieme:
Ordnungsdeterminanten unternehmerischen Handelns: Theorie und Empirie. W: Das Unter-
nehmerbild in der Sozialen Marktwirtschaft und die Managerhaftung. Handwerkskammer Diiss-
eldorf (Hrsg.). Verlagsanstalt Handwerk GmbH, Diisseldorf 2009, s. 47.
Wyrok Federalnego Trybunatu Sprawiedliwosci z 1996 roku stwierdzat: ,,Kluby posiadajace li-
cencj¢ sg przedsigbiorstwami w mysl prawa o ochronie konkurencji (...). Biora one w wieloraki
sposob udzial w rywalizacji, szczegdlnie poprzez sprzedaz kart wstepu, transfer zawodnikow
i dystrybucj¢ artykutéw sportowych i zawieranie uméw reklamowych” (Bundesgerichtshof —
Beschluss, Akten Zeichen: KVR 7/96).
20'W. Eucken: Grundsiitze..., op. cit., s. 172.
2! http://www.bundeskartellamt.de/wDeutsch/download/pdf/080724 PK_Hintergrundpapier.pdf
[dostep: 24.07.2009].
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z tytulu sprzedazy praw medialnych sg dzielone przez DFL w$rod uczestnikow
sektora (79% dla kluboéw 1. Bundesligi, a 21% dla klubow z 2. Bundesligi), jak
1 wigze si¢ z ograniczeniem dostgpu potencjalnym odbiorcom. Dochody z praw
telewizyjnych to podstawa w finansowaniu dziatalnosci firm sportowych (29%
budzetu rocznego), jednak kwoty dotychczas osiagane przez DFL (476 min EUR
na rok, dane za sezon 2007/2008) odbiegaja od tych uzyskiwanych np. w Hisz-
panii (579 mln EUR) i we Wloszech (863 mln EUR). Tymczasem DFL rozpo-
czal przygotowania do rozpisania nowego przetargu na kolejne lata. Aby unik-
ng¢ kolejnej interwencji Federalnego Urzedu ds. Karteli w trakcie trwania
procedury przetargowej, DFL planuje latem 2011 roku przedstawi¢ temu Urzg-
dowi do oceny propozycje réznych rozwigzan.

W przypadku niemieckiego porzadku licencyjnego obowigzujgcego uczest-
nikow sektora, a takze kandydatow (kluby z ligi III) zasada jest klarowna: nie-
spetnienie i niedostosowanie si¢ do wymogow lub dodatkowych warunkow sta-
wianych przez DFL oznacza wykluczenie z udzialu w konkurencji wsréd
zawodowych firm sportowych. Pierwsza tego typu sytuacja miala miejsce juz
w 1965 roku. Niestety system licencyjny nie uwzglednia wynikow spotek-corek
i dotyczy tylko jednego roku. Problem jest powazny, gdyz podmioty sportowe,
rozszerzajac obszary dzialalnos$ci, tworza nowe spoiki, do ktorych jest ,,adreso-
wane” zadtuzenie. Ponadto ,,rozmywa” si¢ odpowiedzialno$¢. Szczegdlnie byto to
widoczne na przyktadzie Borussii Dortmund (2001 rok, kiedy nierozsadne inwe-
stycje w obszarze sportowym wymagaly pdzniejszego wdrozenia sanacji finanso-
wej catej spotki komandytowej) i Schalke 04 Gelsenkirchen (2009 rok, gdzie roz-
lozenie obcigzen finansowych zwigzanych ze splata kredytow zaciagni¢tych na
budowe nowego stadionu trafilo do spotek-corek, ktorym brakowato kapitatu na
ich dalsza splate, a jedna z nich otrzymata nawet wsparcie ze strony publicznej)>.

Eucken przestrzegal: porzadek konkurencji nie moze funkcjonowaé, gdy
polityce gospodarczej brakuje stabilnosci®. Polityka gospodarcza prowadzona
przez rzad federalny oddziatuje na sektor niemieckich przedsiebiorstw sporto-
wych. Szczegolnie dotyczy to kwestii utrzymania panstwowego monopolu na
rynku zakladéw sportowych. W konsekwencji prywatne przedsigbiorstwa nie
moga by¢ sponsorami w sektorze sportu zawodowego. Oznacza to zlikwidowa-
nie potencjalnego zroédta dochodéw dla niemieckich klubow i powigkszanie
przewagi konkurencyjnej innych lig zawodowych (Anglia, Wlochy), gdzie nie
ma takiego zakazu.

22 Borussia Dortmund posiada udzialy w 8 spélkach, a Schalke 04 Gelsenkirchen w 13. Oba kon-
cerny posiadajg zadtuzenie wynoszace odpowiednio: 161 mln EUR (Borussia) i 248,6 mln EUR
(Schalke 04).

2 W. Eucken: Grundsiitze..., op. cit., s. 176.
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Podsumowujac, w sektorze niemieckich przedsigbiorstw sportowych wy-
stepuja ograniczenia w przestrzeganiu zasad tadu konkurencyjnego Euckena,
m.in. dotyczy to: otwartosci rynku, odpowiedzialnosci materialnej za wyniki
dziatalnosci gospodarczej czy tez statosci polityki gospodarczej. Pozostate zasa-
dy: prywatna wlasno$¢ srodkow produkcji i stabilna warto$¢ pienigdza, sg re-
spektowane. Natomiast swoboda zawierania umow jest zapewniona, lecz z pew-
nym wyjatkiem — ze wzgledu na przyjete rozwigzania prawne uczestnicy sektora
nie mogg zawiera¢ indywidualnych kontraktéw z mediami.

Podsumowanie

Dla prawidlowego funkcjonowania mechanizmu konkurencji niezbedne jest
istnienie stabilnego porzadku prawnego. Jest on stanowiony przez niezalezny
organ DFB. Nad biezacym przestrzeganiem czuwa za$ DFL, ktore jest wyposa-
zone w odpowiednie instrumenty prawne. Przystepujace do rywalizacji przed-
sicbiorstwa sportowe sg zobligowane do przestrzegania porzadku licencyjnego
bedacego odpowiednikiem zasady generalnej Euckena. Tymczasem brak konse-
kwencji w stosowaniu zasad konstytuujacych i regulacyjnych Euckena obniza
pozycje sektora niemieckich przedsigbiorstw pitkarskich w konkurencji migdzy-
narodowe;j.
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WALTER EUCKEN CONSTITUTIVE RULES AND INSTITUTIONAL
AND LEGAL FRAMEWORK OF SECTOR
OF GERMAN SPORTS ENTERPRISES

Summary

The article presents the constitutive principles developed by Walter Eucken and
their functioning in the contemporary German economy on the example of German
companies in the sport sector (in the professional soccer leagues). The analysis of the or-
der based on competition and the institutional and legal order in which German compa-
nies operate indicates: a gradual move away from the ordoliberalism order, consequently
reducing the competitive position located there enterprises.
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KLASYFIKACJA BRANZOWYCH

RYNKOW PRACY WOJEWODZTWA SLASKIEGO
W SWIETLE INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ

| KRYZYSU EKONOMICZNEGO

Wprowadzenie

Najnowsza historia §lgskiego rynku pracy jest pelna zwrotoéw, na ktore mia-
to wptyw wiele czynnikéw zewnetrznych. O ile jednak ich oddzialywanie w la-
tach 1990-2003 (zmiana ustroju, wzrost gospodarczy, restrukturyzacja przemy-
shu cigzkiego, wejscie na rynek pracy rocznikoéw wyzu demograficznego) zostato
zbadane dos¢ szczegdlowo, o tyle ciekawym i wcigz aktualnym przedmiotem
analiz wydaja si¢ by¢ zmiany, ktore zaszty w ostatnich latach. Bezdyskusyjny
jest pozytywny wplyw integracji europejskiej (od 2004 roku), a takze negatywne
skutki kryzysu gospodarczego (od 2008 roku). Celowa wydaje sie jednak odpo-
wiedZ na pytanie, czy wymienione czynniki w rownomiernym stopniu oddzia-
tywaly na sytuacje wszystkich §rodowisk zawodowych. Niniejszy artykut po-
zwoli glebiej zbadac tak postawiony problem.

W pierwszej jego czesci branzowe rynki pracy zostang sklasyfikowane za
pomocg metod taksonomicznych i dyskryminacyjnych. Nastepnie, z uzyciem
technik porzadkowania liniowego, zostanie stworzony ranking, na ktérego czo-
towych pozycjach znajda si¢ te Srodowiska zawodowe, w ktorych zaszly najko-
rzystniejsze zmiany.

* Doktorant, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Ekonometrii Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach pod kierunkiem prof. UE dr. hab. Jozefa Biolika.
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1. Branzowe rynKi pracy i zmienne diagnostyczne

Za branzowe rynki pracy w wojewddztwie §laskim przyjeto 23 grupy za-
wodowe zawarte w tabeli 1'. Wszystkie klasyfikacje przeprowadzono na pod-
stawie $redniorocznego tempa zmian w okresach: grudzien 2003 — grudzien
2007 (czyli pierwszy okres integracji europejskiej) i w okresie grudzien 2007 —
grudzien 2009 (a zatem poczatek zalamania gospodarczego) nastepujacych cech
diagnostycznych:

LB — liczba bezrobotnych w danej grupie zawodowej na koncu roku,

UBD - udziat bezrobotnych, ktorzy nie znalezli zatrudnienia przez caty rok
w liczbie bezrobotnych na poczatku roku,

OP — liczba ofert pracy zgloszona przez caty badany rok,

OPN — udzial niewykorzystanych ofert pracy w badanym roku w ogoélne;j liczbie
ofert pracy zgloszonych przez caty rok.

Tabela 1

Branzowe rynki pracy

Kierownicy duzych i $rednich . . BB §
G12 organizacii G6 Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
G13 | Kierownicy matych przedsigbiorstw G71 Gornicy i robotnicy budowlani
Specjali$ci nauk fizycznych, Robotnicy obrébki metali
G21 . ) G72 . : . ,
matematycznych i technicznych i mechanicy maszyn i urzadzen
G22 Specj alisci nauk .przyrodniczych Robotnicy zawoddw precyzyjnych,
i ochrony zdrowia G73 ceramicy, wytworcy wyrobow
G23 | Specjalisci szkolnictwa galanteryjnych, robotnicy poligrafii
G24 | Pozostali specjali§ci G74 Pozostali robotnicy przemystowi
G31 | Sredni personel techniczny i rzemie$lnicy
Sredni personel w zakresie nauk Operatorzy maszyn i urzadzen
G32 | .. . . . G81 . X
biologicznych i ochrony zdrowia wydobywczych i przetworczych
G34 | Pracownicy pozostatych specjalnosci G82 Operatorzy i monterzy maszyn
G41 | Pracownicy obstugi biurowe;j G83 Kierowcy i operatorzy pojazdow
G42 Pracownicy obrotu pieni¢znego Gol Pracownicy przy pracach prostych
1 obstugi klientow w handlu i ustugach
Pracownicy ushug osobistych
G51 i ochrony y & Y Rob'otn.icy pomocniczy
- G93 w gornictwie, przemysle,
G52 MOdelkl’ sprzedawcy budownictwie i transporcie
i demonstratorzy

Sa to tzw. duze grupy (z oznaczeniami dwucyfrowymi) wedlug klasyfikacji przyjetych przez
urzedy pracy.
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Rysunek 1 przedstawia dynamike cech diagnostycznych w latach: 2003,
2007 i 2009 dla ogdlnowojewoddzkiego rynku pracy. Pokazuje on, ze kryzys
ekonomiczny zahamowat spadek liczby bezrobotnych wynikly z integracji euro-
pejskiej. Odwrocit rowniez wzrostowa tendencje popytu na prace. Co jednak
cickawe, w latach 2007-2009 w dalszym ciagu nieznacznie malata frakcja bez-
robotnych dtugookresowo. W niniejszym artykule przedstawione wyzej zmiany
zostaly zdekomponowane na poszczegodlne grupy zawodowe (por. tabela 1). Dla
kazdej z nich wyznaczono $rednioroczne tempo zmian cech diagnostycznych
w latach 2003-2007 i 2007-2009. Nastepnie poddano je standaryzacji tak, aby
warto$¢ srednia wynosita 0, a odchylenie standardowe 1.

400000 40%
300000 - 30%
2003 m2003
200000 20% - F——
2007 2007
100000 — 10% - ——————
2009 2009
0 0% -
LB op uBD OPN

Rys. 1. Warto$ci cech diagnostycznych dla ogélnowojewddzkiego rynku pracy

Nalezy dodaé, ze w latach 2003-2007 z analiz wyeliminowano dwie obser-
wacje nietypowe, ktére odchylaly sie od $redniej o wiecej niz trzykrotno$¢ od-
chylenia standardowego: specjali$ci nauk medycznych i ochrony zdrowia (G22)
wyrozniali si¢ wysokim wzrostem liczby bezrobotnych, a pracownicy $redniego
szczebla okresleni jako ,,pozostali” (G34) — ekstremalnym spadkiem odsetka
bezrobotnych dlugookresowo.

2. Analiza skupien

Pierwszym etapem analiz byto wyodrebnienie jednorodnych klas skupiaja-
cych srodowiska zawodowe, w ktorych w ciagu badanych okresow zaszty
podobne zmiany. Do tych celow postuzyly dwie metody taksonomiczne: Warda
i k-$rednich. Pierwsza z nich nalezy do metod aglomeracyjnych. Oznacza to, ze
na poczatku kazdy obiekt stanowi osobne skupienie, a nastgpnie tgczy si¢ je suk-
cesywnie w wigksze klasy. Dane wyj$ciowe stanowi dendryt, ktdry przecina si¢
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na jednej z gatezi (zazwyczaj najdluzszej). Metod¢ k-srednich zalicza si¢ z kolei
do metod optymalizacyjno-iteracyjnych. Wybiera si¢ w niej k obiektow stano-
wigcych poczatkowe zalazki skupien. Nastepnie przydziela si¢ do nich pozostate
obiekty tak, aby dzielila je jak najmniejsza odleglos¢ euklidesowa od $rodkow
cigzkosci skupien. W celu dalszej minimalizacji wspomnianej odlegtosci itera-
cyjnie dokonuje sie zmian w konfiguracji obiektow?”.

Jako uzupethienie obu powyzszych metod zastosowano analizg dyskrymi-
nacyjng. Na podstawie obiektow, ktorych klasyfikacja jest znana (zbioru uczace-
£0), s3 tu szacowane parametry funkcji klasyfikacyjnych (zazwyczaj liniowych).
Za ich pomoca mozna sklasyfikowac przypadki o nieznanej dotad klasyfikacji
(zbior rozpoznawany). W wigkszosci podejsé obiekt kwalifikuje sie do tej klasy,
gdzie warto§¢ funkcji jest najwyzsza’.

2.1. Metoda Warda

Po lewej stronie rysunku 2, przedstawiajacego wyniki grupowania metoda
Warda dla obserwacji z lat 2003-2007, wyraznie zarysowuje si¢ podzial na
3 skupienia branzowych rynkoéw pracy. Zaznaczono go gorng przerywang linig.
Jednak uprawnione wydaje si¢ rowniez podzielenie srodkowego i prawego sku-
pienia na dwie mniejsze podgrupy, co daloby odpowiednio 4 lub 5 klas. W la-
tach 2007-2009 sytuacja wyglada podobnie, mozliwe jest podzielenie rynkdéw na
3, 4 lub 5 skupien. Proponowane podziaty zaznaczono przerywanymi liniami.
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Rys. 2. Dendryty metody Warda dla danych z lat 2003-2007 (z lewej) i 2007-2009 (z prawej)

2 E. Gatnar, M. Walesiak: Metody statystycznej analizy wielowymiarowej w badaniach marketin-
gowych. Wroctaw 2004.

3 E. Gatnar: Symboliczne metody klasyfikacji danych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1998.
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2.2. Metoda k-$rednich

Aby ustali¢ liczbe klas, symulacyjnie przeprowadzono klasyfikacje przy za-
tozeniu kolejno: 2, 3, 4, 5, 6 1 7 skupien. Jako kryterium wyboru ich ilo$ci zasto-
sowano statystyke F-Snedecora bgdaca stosunkiem wariancji migdzygrupowej
do wewnatrzgrupowej. Jej zmiany w zalezno$ci od liczby skupien przedstawia
rysunek 3. Uwidacznia on, ze dla obserwacji z lat 2003-2007 statystyka F osia-
gneta najwyzsza wartos¢ dla 4 skupien, a dla realizacji cech diagnostycznych
w 2007 i tym samym 2009 roku — dla 5 klas. Tym samym w pierwszym przy-
padku uzyskano nastepujacy podzial: KLASA 1 = {G71, G72, G83, G91, G93},
KLASA 2 = {G32, G51, G52, G73, G74, G81, G6}, KLASA 3 = {G13, G21,
G23, G31, G41, G82}, KLASA 4 = {G12, G24, G42}; w drugim natomiast kla-
syfikacja przedstawiata si¢ nastepujaco: KLASA 1 = {G21, G31, G71, G72,
G83}, KLASA 2 = {G13, G23, G41, G42, G52, G73, G81, G93}, KLASA 3 =
= {G32, G51, G74, G91, G6, G34}, KLASA 4 = {G12, G22, G24}, KLASA 5 =
= {G82].
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Rys. 3. Zmiana statystyki F-Snedecora w zaleznos$ci od liczby skupien w latach 2003-2007 (z le-
wej) i 2007-2009 (z prawe))

Warto zauwazy¢, ze jesli zalozy sie istnienie czterech i pieciu skupien
w odpowiednich okresach, to wyniki metod Warda i k-$rednich sa w znacznej
mierze zbiezne. W latach 2003-2007 réznie zostala zaklasyfikowana jedynie
grupa G82, a w latach 2007-2009 — grupy G71 1 G91.

2.3. Analiza dyskryminacyjna rynkow

W celu ostatecznej klasyfikacji branzowych rynkéw pracy zastosowano
analize dyskryminacyjng. Jako zbidr uczacy wykorzystano te branzowe rynki
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pracy, ktére na podstawie obu metod taksonomicznych zostaty sklasyfikowane

identycznie. Na jego podstawie oszacowano funkcje klasyfikacyjne dla kazdego

skupienia (dla okresu 2007-2009 grupe G82 stanowigcg jednoelementowe sku-

pienie pominig¢to jako obserwacj¢ nietypowa). Dla okresu 2003-2007 funkcje

przedstawiaty si¢ nastgpujaco:

f, (LB, UBD, OP, OPN) =— 5,93 LB — 12,83 UBD + 5,53 OP + 5,24 OPN — 14,41

f, (LB, UBD, OP, OPN) = — 0,8 LB — 4,81 + 0,13 OP + 0,63 OPN — 2,82

f; (LB, UBD, OP, OPN) =28 LB + 12,49 UBD — 3,53 OP — 2,79 OPN 10,12

f, (LB, UBD, OP, OPN) = 7,05 + 12,53 UBD — 4,14 OP — 5,94 OPN — 16,19
Natomiast dla zmian w latach 2007-2009 funkcje przyjety postac:

fi (LB, UBD, OP, OPN) =1,04 LB + 8,99 UBD — 3,91 OP - 0,16 OPN - 11,26

f, (LB, UBD, OP, OPN) =-0,96 LB — 3,41 UBD - 0,96 OP + 0,03 OPN + 2,76

fy (LB, UBD, OP, OPN) =— 1,81 LB + 1,71 UBD + 3,51 OP — 0,1 OPN — 4,52

f, (LB, UBD, OP, OPN) =3,33 LB — 3,41 UBD + 1,64 OP + 3,94 OPN — 8,29
Nastepnie obliczono wartosci tych funkcji dla grup o niejednoznacznej kla-

syfikacji (G82 w okresie 2003-2007 oraz G71 i G91 w latach 2007-2009).

Zbiorcze zestawienie klasyfikacji metodami Warda i k-$rednich z wynikami ana-

lizy dyskryminacyjnej dla tych grup przedstawia tabela 2. Wynika z niej, ze jesli

wezmie si¢ pod uwage zmiany w latach 2003-2007, za ostateczng nalezy uznac

klasyfikacje metoda Warda, natomiast w odniesieniu do obserwacji z lat 2007-

-2009 ,,sporne” grupy zawodowe zostaly koncowo zaklasyfikowane analogicz-

nie jak w wyniku metody k-$rednich.

Tabela 2

Zestawienie klasyfikacji metodami taksonomicznymi z wynikami analizy dyskryminacyjnej
dla niejednoznacznie zaklasyfikowanych obiektdw

Wynik klasyfikacji Warto$¢ funkcji
Okres Grupa metoda klasyfikacyjnej Ostatecznfi
klasyfikacja
Warda k-$rednich kl. 1 kl. 2 kL. 3 kl. 4
2003-2007 | G82 2 3 -104 | -2,48 | -13,05 | -19,32 2
G71 2 1 -1,9 -5,16 | -449 | -14,24 1
2007-2009
G991 2 3 -21,18 | -0,46 | 0,42 -10,48 3
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2.4. Charakterystyka poszczegélnych skupien

Klasyfikujac grupy zawodowe wedtug $redniego tempa zmian cech diagno-
stycznych w pierwszych latach cztonkostwa Polski w UE, uzyskano podziat na
cztery klasy:

KLASA 1 = {G71, G72, G83, GI1, G93} skupia przede wszystkim przed-
stawicieli prostych zawoddw, niewymagajacych wyzszego wyksztatcenia: gor-
nikow (G71), pracownikow metalurgii (G72), kierowcow (G83), a takze najsta-
biej wykwalifikowanych robotnikéw (grupy zaczynajace si¢ od cyfry 9).
Rysunek 4 uwidacznia, ze grupy te skorzystaly na integracji europejskiej w naj-
wigkszym stopniu. Liczba bezrobotnych ulegata tu bowiem najsilniejszemu
spadkowi (0 20-25% rocznie), istotnie zmniejszyt si¢ odsetek bezrobotnych dtu-
gookresowo (o 7-11% rocznie), natomiast wzrost liczby ofert pracy byl najwyz-
szy (0 21-36% rocznie).

KLASA 2 = {G32, G51, G52, G73, G74, G81, G6, G82} skupia rowniez
w znaczniej mierze przedstawicieli zawodow niewymagajacych wysokich kwali-
fikacji. W jej sktad wchodza bowiem m.in.: rolnicy (G6), pracownicy ustug oso-
bistych (G51), modelki i sprzedawcy (G52), robotnicy przemystowi i rzemiesl-
nicy (G73 i G74). Skupienie to wyr6znia si¢ réwnie istotnym co klasa nr 1
spadkiem odsetka bezrobotnych dlugookresowo, jednakze w przypadku zmian
pozostatych wskaznikdéw prezentuje si¢ juz mniej korzystnie (spadek liczby bez-
robotnych jedynie o 13-18% w skali roku i bardzo duze wewng¢trzne zréznico-
wanie zmian ofert pracy).
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Rys. 4. Statystyki opisowe poszczegdlnych skupiern wyodrebnionych w latach 2003-2007 (kropka
— $rednia, ramka — $rednia +- odchylenie standardowe, was - rozstep)

KLASA 3 = {G13, G21, G23, G31, G41} zawiera glownie przedstawicieli
zawodow wymagajacych wyzszych kwalifikacji — kierownikéw matych firm
(G13), specjalistow nauk $cistych oraz szkolnictwa (G21 i G23), $redni personel
techniczny (G31), pracownikow biurowych (G41). Skupienie odznacza si¢ naj-
nizszym spadkiem odsetka bezrobotnych dlugookresowo (a w skrajnych przy-
padkach — wrecz jego wzrostem).
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KLASA 4 = {G12, G24, G42} skupia rowniez wyzej wykwalifikowanych
pracownikow: kierownikéw duzych i §rednich organizacji (G12), specjalistow nie-
zakwalifikowanych do klasy 3. (G24), a takze pracownikdw obrotu pieni¢znego
(G42). Mozna tu méwi¢ o najnizszym spadku liczby bezrobotnych (a w skraj-
nych przypadkach wrecez o jej wzroscie), o stosunkowo niewielkim spadku frak-
cji bezrobotnych dhugookresowo (3-6% w skali roku) oraz przede wszystkim
o obnizce odsetka ofert pracy, ktore nie zostalty wykorzystane przez pracobior-
coOw. Z jednej strony moze to oznaczaé poprawe dopasowania podazy pracy do
popytu na nig, z drugiej jednak moze swiadczy¢ o skurczeniu si¢ pewnej rezer-
Wy popytu na pracg. Mozna zatem stwierdzi¢, ze sklasyfikowane tu srodowiska
zawodowe skorzystaty na akcesji Polski do UE w najmniejszym stopniu.

Natomiast dla danych z dwoch ostatnich lat, kiedy na korzys$ci zwigzane
z integracja europejska nalozyly si¢ negatywne skutki kryzysu finansowego,
wyodrebniono pig¢ klas (w tym jedng jednoelementowa):

KLASA 1 = {G21, G31, G71, G72, G83} zawiera zarowno wyksztatconych
pracownikow z zakresu nauk technicznych (G21 i G31), jak i wykwalifikowa-
nych robotnikow — gérnikow (G71), hutnikow (G72). Rysunek 5 uwidacznia, ze
srodowiska zawodowe z tej klasy najsilniej odczuty skutki kryzysu gospo-
darczego. W ciaggu ostatnich dwoch lat wzrosta tu bowiem liczba bezrobotnych
(nawet do 20% w skali roku), w odr6znieniu od pozostatych klas zwigkszyt sie
rowniez odsetek bezrobotnych dtugookresowo. Ponadto zanotowano tu znaczng
obnizke liczby ofert pracy oraz odsetka ofert niewykorzystanych (30-40%).

KLASA 2 = {G13, G23, G41, G42, G52, G73, G81, G93} jest rowniez nie-
jednorodna pod wzgledem kwalifikacji pracownikéw. Skupia ona kierownikow
malych firm (G13), specjalistow szkolnictwa (G23), ré6znego rodzaju pracowni-
kow obstugi klienta (G41, G42 i G52), a takze robotnikéw przemystowych
(G81, G93). Podobnie jak w pierwszej klasie, popyt na prace ulegl tu rowniez
redukcji, o czym $§wiadczy spadek liczby ofert pracy oraz odsetka ofert niewyko-
rzystanych. Jednak odnotowano tu spadek liczby bezrobotnych zaréwno w licz-
bach absolutnych, jak i odsetka bezrobotnych dlugookresowo.

KLASA 3 = {G32, G51, G74, G91, G6, G34} zawiera pracownikow $red-
niego 1 nizszego szczebla zwigzanych z nieprzemystowymi galgziami gospodar-
ki: rolnikow (G6), sredni personel nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia
(G32), pracownikéw pomocniczych w handlu i ustugach (G91), pracownikoéw
ustug osobistych (G51). Zawody tu zakwalifikowane cechujg si¢ spadkiem licz-
by bezrobotnych (podobnie jak drugie skupienie, do 12% w skali roku). W od-
roznieniu od dwoch poprzednich klas, skupienie nr 3 cechuje bardzo niewielki
spadek liczby ofert pracy, a w skrajnych przypadkach — nawet jej wzrost. Przed-
stawiciele tych zawodow najstabiej zatem odczuli skutki kryzysu finansowego.
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Rys. 5. Statystyki opisowe poszczegdlnych skupiern wyodrebnionych w latach 2003-2007 (kropka
— $rednia, ramka — $rednia +- odchylenie standardowe, was - rozstep)

KLASA 4 = {G12, G22, G24} zawiera trzy zawody, ktore wymagaja wyso-
kich kwalifikacji. Wyrdznia si¢ ona wzrostem liczby bezrobotnych (7-16%
w skali roku), a takze brakiem negatywnych zmian popytowej strony rynku pra-
cy. Swiadczy o tym stosunkowo niewielki spadek liczby ofert pracy oraz zdecy-
dowanie najwyzszy odsetek ofert niewykorzystanych, co moze $wiadczyc
0 pewnej rezerwie popytu na pracg.

Osobnym przypadkiem sg operatorzy i monterzy maszyn (GS82), ktorzy
tworzg jednoelementowe skupienie. Cechuja si¢ oni najsilniejszym spadkiem
odsetka bezrobotnych dlugookresowo, ale z drugiej strony udziat niewykorzy-
stanych ofert pracy zmalal tam réwniez najbardziej. Z kolei liczba 0sob bez pra-
cy zwiekszyla sie o ponad 20% w skali roku. Mozna zatem stwierdzi¢, ze rynek
ten ulegt w 2009 roku najsilniejszym zmianom, niezaleznie od ich pozytywnego
badz negatywnego charakteru.

3. Porzadkowanie liniowe

Przeprowadzona analiza skupien pozwolita wyodrebni¢ te §laskie branzowe
rynki pracy, na ktorych w latach 2003-2007 oraz 2007-2009 zaszty podobne
zmiany. Probowano rowniez wskazaé, ktore rynki najbardziej skorzystaly na in-
tegracji europejskiej oraz na ktoére najsilniej wptynal ogolnos§wiatowy kryzys
ekonomiczny. W celu szerszego zbadania tego problemu z uzyciem metody za-
proponowanej przez Z. Hellwiga® utworzono ranking grup zawodowych, po-
rzadkujacy je od tych, w ktorych zaszty najkorzystniejsze zmiany, do tych, kto-
rych sytuacja pogorszyla si¢ najbardzie;.

4 7. Hellwig: Zastosowanie metody taksonomicznej do typologicznego podziatu krajow ze wzgle-
du na poziom ich rozwoju oraz zasoby i strukture wykwalifikowanych kadr. ,Przeglad Staty-
styczny” 1968, nr 4.
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Jako zmienng syntetyczng wykorzystano tu wazong odlegtos¢ euklidesowa
od obiektu-wzorca, dang wzorem:

A :\/Z(zij _Zo/‘)zwj

J

Pierwszym krokiem byt podzial cech diagnostycznych na stymulanty i de-
stymulanty. Bezdyskusyjne jest zakwalifikowanie $redniego tempa zmian liczby
bezrobotnych oraz udziatu bezrobotnych dlugookresowo jako destymulant ryn-
ku, a $redniego tempa zmian liczby ofert pracy — jako stymulanty. Niejedno-
znaczna wydaje si¢ kwalifikacja odsetka niewykorzystanych ofert pracy. Jego
wzrost moze bowiem z jednej strony $wiadczy¢ o pewnym niedopasowaniu po-
dazy pracy do popytu na nia, z drugiej jednak — o powstawaniu pewnego rodzaju
rezerwy popytu na pracg. W warunkach nierbwnowagi na §lgskim rynku pracy te
druga interpretacje uznano za wazniejsza i tym samym zmienng zakwalifikowa-
no jako stymulantg. Z racji wyzej wymienionych kontrowersji, w rankingu
uwzgledniono jg z trzykrotnie nizszg waga (0,1; podczas gdy pozostate cechy
zwaga 0,3). Za wspodtrzedne wzorca przyjeto graniczne wartosci typowego
przedziatu zmiennosci — poniewaz cechy poddano standaryzacji, wigc wyniosty
one -3 dla destymulant i 3 dla stymulant.

Rankingi grup zawodowych dla obu badanych okreséw przedstawia tabela 5
(odcieniami szaro$ci zaznaczono przynalezno$¢ grup zawodowych do wyodreb-
nionych w rozdziale 4 klas). Jej lewa czg$¢ potwierdza wniosek, ze w latach
2003-2007 w najwiekszym stopniu na integracji europejskiej skorzystali przed-
stawiciele prostych zawodow, zakwalifikowanych uprzednio do skupien nr 11 2.
Pierwsza trojke tworza: robotnicy pomocniczy w przemysle, kierowcy oraz gor-
nicy. Wymienione srodowiska zawodowe cechowaly sie przede wszystkim naj-
silniejszym spadkiem liczby bezrobotnych, a takze dynamicznym wzrostem po-
pytu na prace. W przypadku gornikow wartosci tych wskaznikdéw mogg byé
spowodowane faktem, ze po pobraniu jednorazowych odpraw zwolnieni gornicy
nie mieli prawa powrotu do wcze$niej wykonywanego zawodu, stad przy wzro-
$cie popytu na wegiel kopalnie musiaty szuka¢ nowej sity roboczej. Z kolei gor-
nicy, ktorzy pobrali odprawy, znalezli zatrudnienie za potudniowa granica. Inng
formg omini¢cia zakazu pracy w zawodzie byto zatrudnianie si¢ w zewngtrznych
firmach obstugujacych kopalnie.
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Tabela 3

Ranking branzowych rynkéw pracy wojewodztwa $laskiego wedtug zmian
w latach 2003-2007 (z lewej) i 2007-2009 (z prawej)

Srednioroczne tempo zmian Srednioroczne tempo zmian

cechy diagnostycznej cechy diagnostycznej

Lp.| Gr.| 78 w latach 2003-2007 Lp.| Gr.| 78 w latach 2007-2009
LB UBD oP OPN LB | UBD | OP | OPN
1 |G93| 1,85 | -21,1% | -9,9% | 32,9% | 60,9% 1 | G6 | 2,19 [-11,1%]| -3,7% | 54% | 4,0%
2 |G83] 1,95 -25,5% | -9,6% | 37,1% | 5,8% 2 [G91] 2,21 (-12,3%]| -9,1% | -7,0% |-22,3%
3 |G71| 2,14 | -22,1% | -10,4% | 21,4% | 47,5% 3 |GI13| 2,26 |-12,7%-14,1%]-20,4%| -4,1%
4 [ G911 2,26 [-19,9% | -9,7% | 22,9% | 46,3% 4 [G52] 2,60 | -9,8% [-10,6% |-18,4%|-36,5%
5 |G72| 2,30 | -21,3% | -7,4% | 31,0% | 25,0% 5 |G42| 2,60 | -2,4% |-12,7%-21,3%| -4,0%
6 |G51| 2,64 |-17,1%| -9,9% | 22,2% | 3,1% 2,701 7,7% [-10,8%(-10,5%| 6,3%
7 |G52| 2,67 |-18,4% | -9,6% | 14,5% | 30,1% 7 |G34| 2,76 | 0,4% | -1,6% | 2,2% |-12,2%
8 |G82| 291 |-12,8% | -7,1% | 23,3% | 30,4% G41| 2,78 | -8,2% | -8,5% |-20,5%-36,9%
9 [G73] 2,99 |-13,1% | -8,8% | 20,7% | -1,5% 9 [G51] 2,83 | -1,0% | -4,6% |-14,1%]-11,0%
10 | G81| 3,04 |-13,6% | -9,4% | 13,3% | 15,3% 10 |G32| 2,84 | 0,7% | -2,6% | -3,7% [-21,5%
11 |G74| 3,04 |-17,3% | -8,9% | 7,0% | 29,1% 11 |G81| 2,89 | 1,7% |-12,1%-23,7%|-18,5%
12 | G31|3,464|-16,0% | -3,4% | 12,7% | 8,3% 2,98 | 16,2% | -9,6% | -4,5% | 20,6%
13 1G23| 3,54 | -9,9% | -3,7% | 19,1% | 14,6% 13 |G74| 3,01 | -3,7% | -3,0% |-13,5% |-42,8%
14 |G13| 3,56 | -12,5% | -2,4% | 14,3% | 36,9% 14 | G93 | 3,13 | -2,2% | -9,9% |-32,6% |-20,3%
15 |G41| 3,58 | -21,4% | 1,8% | 19,6% | 40,0% d 3,20 | 12,8% | -0,9% | -3,7% | 23,2%
16 | G6 | 3,63 |-14,2% | -8,9% | -5,9% | 33,6% 16 |G73 | 3,21 | -7,2% |-12,7%{-36,8% |-44,1%
17 | G32| 3,65 | -14,3% | -12,3% | -6,9% | 0,9% 17 | G23 | 3,29 | 3,7% | -5,4% [-27,9%|-11,9%
3,68 | -13,2% | -5,3% | 11,6% | -29,2% 18 |G71| 3,44 | 1,2% | 0,1% |[-24,0%-29,1%
3,76 | -9,4% | -2,3% | 13,6% | 32,9% 3,87 | 21,3% |-16,9% |-28,6% | -60,3%
4,01 | -49% | -5,0% | 9,1% | 2,1% 20 |G31| 4,03 | 82% | 8,0% [-254%(-15,1%
420 | 1,5% | -2,5% | 29,5% | 6,6% 21 |G83| 4,10 | 53% | 4,2% [-39,1%(-18,4%
Ozn. koloréw: biaty — kl. 1, jasnoszary — k. 2, 22 |G72] 421 | 83% | 41% |-38,1%]|-352%
ciemnoszary —kl. 3, czarny — kl. 4, kratka — k1. 5 23 |G21| 4,25 [22,5% | 4,8% |-19,4%|-27,9%

Na przeciwnym biegunie uplasowaty si¢ gtownie srodowiska zawodowe,
zaklasyfikowane uprzednio do skupienia nr 3 i 4, czyli przedstawiciele zawodow
wymagajacych wyzszych kwalifikacji. Jesli spojrzy si¢ na zmiany cech diagno-
stycznych, wida¢, ze sytuacja na tych rynkach pracy wcale si¢ nie pogorszyla
wskutek integracji europejskiej. Jednak korzystne zmiany byly o wiele mniej
dynamiczne niz w przypadku przedstawicieli prostszych zawodow, o czym
$wiadczy $rednie tempo zmian na poziomie (z nielicznymi wyjatkami) 10-15%
w skali roku.
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Prawa cze$¢ tabeli przedstawia ranking sporzadzony wedtug zmian cech
diagnostycznych w ciggu pierwszych dwoch lat kryzysu gospodarczego. Wynika
z niego, ze w latach 2007-2009 najstabiej jego skutki odczuli rolnicy (G6). Jest
to jedyna grupa, w ktorej korzysci zwigzane z integracjg europejska nie zostaty
zneutralizowane przez negatywne konsekwencje wynikajace z kryzysu ekono-
micznego. Swiadczy o tym spadek destymulant zwiazanych z podazowa strona
rynku pracy i wzrost stymulant identyfikowanych ze strong popytowa. Moze to
wynika¢ z tego, ze popyt na produkowana przez nich zywnos¢ w bardzo nie-
znacznym stopniu zalezy od dochodow ludnos$ci. Kolejne zawody réwniez nie sg
zwigzane z przemyslem, lecz raczej z sektorem ustug. Sa to: robotnicy pomocni-
czy w handlu i ustugach (G91), kierownicy matych przedsigbiorstw (G13), mo-
delki, sprzedawcy i demonstratorzy (G52) oraz pracownicy obrotu pieni¢znego
(G42). Grupy te cechuja si¢ z jednej strony spadkiem liczby bezrobotnych,
z drugiej jednak — rownolegla obnizka liczby ofert pracy. Zarowno wigc podaz
pracy, jak i popyt na nig ulegly tu redukc;ji.

Jesli chodzi o srodowiska zawodowe, ktore uplasowaly si¢ na pozycjach od
szostej w dot, mozna stwierdzié, ze ich sytuacja w ciggu ostatnich dwoch lat
w mniejszym badz wickszym stopniu si¢ pogorszyta. W grupach zawodowych
ze $rodka rankingu istotnie zmniejszyt si¢ popyt na prace bez istotnych zmian
podazy, podczas gdy w grupach znajdujacych si¢ na koncowych pozycjach miata
miejsce obnizka popytu na prace z réwnoleglym znacznym wzrostem jej podazy.

Zakonczenie

Podsumowujac wyniki analiz, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze wszyst-
kie $rodowiska zawodowe Slaska i Zaglebia skorzystaty na akcesji Polski do
Unii Europejskiej. W pierwszych latach cztonkostwa znacznie zwigkszyt si¢ po-
pyt na prace przy jednoczesnej obnizce jej podazy (wyjatek stanowig specjalisci
nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia).

Wplyw integracji nie byt jednak rownomierny we wszystkich grupach za-
wodowych. Mozna wyrdzni¢ cztery ich klasy. Pierwsza i druga skupia przedsta-
wicieli prostych zawoddw, niewymagajacych wyzszego czy nawet Sredniego
wyksztalcenia. Znajduja si¢ tu wykwalifikowani i niewykwalifikowani robotni-
¢y, pracownicy biurowi, kierowcy, sprzedawcy, nieliczny personel $redniego
szczebla. Oba skupienia cechuja si¢ najwickszym spadkiem podazy pracy, nato-
miast pierwsze z nich dodatkowo wyro6znia najbardziej dynamiczny wzrost po-
pytu na prace. Klasy nr 3 i 4 stanowig w wigkszosci pracownicy zawodow
wymagajacych $redniego 1 wyzszego wyksztatcenia. Skupiaja one bowiem kie-



Klasyfikacja branzowych rynkéw pracy wojewodztwa $laskiego... 75

rownikow wszelkiego rodzaju przedsigbiorstw, réznego rodzaju specjalistow,
a takze wiekszo$¢ pracownikow $redniego szczebla. Sytuacja na rynkach pracy
ww. §rodowisk zawodowych poprawita si¢ co prawda w latach 2003-2007, jed-
nak nie byly to tak znaczne zmiany, jak w przypadku przedstawicieli prostych
zawodow. Powyzsze wnioski potwierdza utworzony ranking, ktory uwidacznia,
ze korzystne zmiany na rynkach pracy w klasach nr 1 i 2 byly bardziej dyna-
miczne niz w pozostatych skupieniach.

Z kolei w ciagu pierwszych dwodch lat ogdlnoswiatowego zatamania gospo-
darczego sytuacja wickszosci srodowisk zawodowych istotnie si¢ pogorszyla.
Wyjatek stanowig rolnicy, gdzie mozna nawet moéwi¢ o nieznacznej poprawie
(co moze by¢ zwigzane ze sztywnoscig popytu na artykuly spozywcze). Rowniez
sytuacja innych zawoddw niezwigzanych bezposrednio z produkcjg przemysto-
wa istotnie si¢ nie zmienita. W przypadku pozostalych grup mozna mowic
0 znacznej obnizce popytu na pracg, co dotyczy przede wszystkim pracownikow
zaklasyfikowanych do skupienia nr 1 i 2. Dodatkowo w przypadku klasy pierw-
szej spadkowi popytu na prace towarzyszy istotny wzrost podazy.

O ile zbadanie korzysci z integracji europejskiej jest zagadnieniem stosun-
kowo prostym (dysponowanie czteroletnim przedziatem czasowym od akcesji
Polski do poczatkow kryzysu), o tyle w przypadku analizy danych z lat 2007-
-2009 mozna (z racji dwukrotnie krotszego okresu badan) moéwié jedynie
o pierwszym, wstepnym wplywie zalamania gospodarczego na poszczegdlne
rynki pracy. Pelna analiza problemu wymaga bowiem ciagtosci prowadzonych
badan przez co najmniej 2 dalsze lata.
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THE CLASSIFICATION OF THE BRANCH LABOUR MARKETS
IN UPPER-SILESIA IN THE FACE OF EUROPEAN INTEGRATION
AND THE ECONOMIC CRISIS

Summary

In the last years two factors have influenced the Silesian labour market: the Euro-
pean integration and the worldwide economic crisis. The present article partially answers
the question, whether this influence has been similar in all of professional environments.
Firstly, the professional groups will be divided into the homogenous clusters by means
of the taxonomical methods and discriminant analysis. Lately, the techniques of the lin-
ear ordering will be helpful to create the ranking of professions. It shows, which em-
ployees have benefited the most of all by European integration and which professional
environments have been the strongest influenced by the economic crisis.
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ORKIESTRACJA SIECIA - ANALIZA
BIBLIOMETRYCZNA

Wstep

Artykut zawiera przeglad literatury z zakresu zarzadzania dotyczacej proce-
sow orkiestracji siecig. Jego celem jest zaprezentowanie wynikow przepro-
wadzonej analizy bibliometrycznej, tj. kluczowych autorow, gtéwnych wysp
wiedzy oraz najbardziej wptywowych 1 przyspieszajacych rozwoj koncepcji ar-
tykutéw dotyczacych proceséw orkiestracji'. Przedmiotem niniejszego artykutu
jest rowniez przyblizenie analizy cytowan jako narzedzia analizowania literatu-
ry. Wykorzystanie metod analizy bibliometrycznej dostarczyto wielu danych
i informacji stanowigcych fundament oceny istniejgcego stanu wiedzy w intere-
sujacym autorke obszarze orkiestracji siecig.

1. Analiza cytowan

Bibliometria (zwana réwniez scientometrig) to metodologia ilo$ciowej,
statystycznej analizy publikacji oraz liczebnoéci ich cytowan®. Metody bi-
bliometryczne nalezg do grona metod ilosciowych, ale ich zasadniczym atu-

Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Zarzadzania Przedsigbiorstwem
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach pod opieka naukows prof. UE dr. hab. Wojciecha
Czakona.

Procesy orkiestracji definiuje si¢ jako zestaw celowo dobranych dzialan podejmowanych przez
podmiot centralny dla tworzenia wigkszej wartosci w sieci oraz przechwytywania wickszej jej
cze$ci dla siebie. C. Dhanaraj, A. Parkhe: Orchestrating Innovation Networks. ,,Academy of
Management Review” 2006, Vol. 31, s. 659-669.

Whitepaper Using Bibliometrics: A Guide to Evaluating Research Performance with Citation
Data. http://science.thomsonreuters.com/m/pdfs/325133 thomson.pdf [dostep: 20.07.2010].
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tem jest to, ze moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane do oceny aspektow
jakosciowych’, takich jak np. znaczenie opracowania, ,,ranga” autora, sita od-
dziatywania danej koncepcji, jakos¢ przeprowadzonych badan i uzyskanych re-
zultatow.

W dobie potoku informacyjnego metody bibliometryczne nabieraja duzego
znaczenia. Przytlaczajgca ilos¢ dostepnych danych i informacji (w tym niemoz-
liwe wrgcz do ogarnigcia zasoby Internetu) skutkuje tym, ze identyfikacja zaso-
boéw wiedzy o najwyzszym poziomie jako$ci moze nastreczac problemow.

Analiza bibliometryczna bywa wykorzystywana w réznych dyscyplinach
nauki, m.in. w naukach humanistycznych i spotecznych®, medycznych’ czy $ci-
stych®. W zaleznosci od celow badawczych czy zatozen realizowanego projektu
mozna skorzysta¢ z odpowiedniej metody bibliometrycznej (tabela 1), a w jej
ramach wykorzystaé konkretne wskazniki bibliometryczne’.

Tabela 1

Metody analizy bibliometrycznej

Metoda Obiekty badawcze Istota

. I . . . .. .. | Porbwnywanie instytucji,
Analiza struktury publikacji Liczba i rodzaj publikacji ofrodkéw badawezych, autoréw
Numeryczna analiza Ilos¢ abstraktow, Ocena znaczenia i zawartosci
bibliograficzna sktad indeksow czasopism
Analiza bibliograficznego Tlos¢ kolcyt(?\fvan, ' Id.entyﬁkaqe'l i ba_ldamej powigzan

.. czestotliwos¢ wspot- miedzy publikacjami, ideami,
sprzezenia L . .

pojawiania si¢ koncepcjami, autorami

. , o , Ocena znaczenia prac naukowych

Analiza cytowan Tlo$¢ cytowan

czy autoré6w

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: J.A. Wallin: Bibliometric Methods: Pitfalls and Possibilities. ,Basic
& Clinical Pharmacology & Toxicology” 2005, Vol. 97, s. 262-275.

3 J.A. Wallin: Bibliometric Methods: Pitfalls and Possibilities. ,,Basic & Clinical Pharmacology &
Toxicology” 2005, Vol. 97, s. 261-275.

Na przyktad O.0. Uysal: Business Ethics Research with an Accounting Focus: A Bibliometric
Analysis from 1988 to 2007. ,,Journal of Business Ethics” 2010, Vol. 93, s. 137-160.

Na przyktad Q. Hao, Ch. Yi-feng: Bibliometric Analysis of Nicotine Research in China during
the Period of 1991 to 2007. ,Inhalation Toxicology” 2009, Vol. 21, September, s. 965-971.

Na przyktad A. Uzun: A Bibliometric Analysis of Physics Publications from Middle Eastern
Countries. ,,Journal of Intelligent Information Systems” 1996, Vol. 7, September, s. 259-269.
Whitepaper Using..., op. cit.
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Najczesciej wykorzystywanym rodzajem analizy bibliometrycznej jest ana-
liza cytowan pozwalajaca w stosunkowo krétkim czasie oceni¢ jakos¢ artyku-
tu/opracowania/badan na podstawie czestotliwosci czy ilosci cytowan®. Analiza
cytatow zakltada, ze autorzy powotuja si¢ na prace, ktore ich zdaniem maja duza
warto$c¢, istotne znaczenie w rozwoju teorii badz prowadzonych przez siebie ba-
dan’. W literaturze wyrdznia si¢ kilka uporzadkowanych hierarchicznie form cy-
towan autorow'®, stosowanych w zaleznosci od celow realizowanego projektu
badawczego.

1.1. Analiza cytowan w przéd

Przed przystagpieniem do analizy cytowan konieczne byto przeprowadzenie
badan wstepnych shizacych identyfikacji kluczowych tekstow. Przedmiotem
analizy byly tytuly, tematy oraz streszczenia prac zawierajace okreslenia doty-
czace proceséw orkiestracji''. Analizie poddano opracowania z okresu 1945-
-2010 zarejestrowane w bazach ISI Web of Knowledge: Science Citation Index
Expanded, Social Science Citation Index, Arts & Humanities Citation Index,
Conference Proceedings Citation Index-Science, Conference Proceedings Cita-
tion Index-Social Science & Humanities'>. Wylonionych zostalo 8315 prac
spetniajacych zadane kryteria. Zawegzono pole poszukiwan do opracowan
z trzech obszaréw tematycznych: zarzadzanie, biznes, badania operacyjne i za-
rzadzanie — facznie 173 prace. Sposrod wytonionych opracowan 73 prace spet-
niaty kryterium typu dokumentu (artykut). Dalszym badaniom poddano 56 ar-
tykutow z obszaru zarzadzania, 33 z obszaru biznesu oraz 17 z obszaru
zarzadzania i badan operacyjnych — lacznie 73 prace opublikowane w latach
1990-2010 (rysunek 1).

§ J.A. Wallin: Op. cit., s. 261-275.

? 1. Polowczyk: Wykorzystanie nowych technologii w zarzqdzaniu strategicznym. ,Przeglad Orga-
nizacji” 2010, nr 4, s. 3-8. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w niektorych przypadkach jest zupelnie
odwrotnie — zjawisko tzw. negatywnego cytowania — zobacz szerzej D.A. Pendelbury: Using
Bibliometrics in Evaluating Research. Thomson Reuters, Philadelphia 2008, http://wokinfo.com
/media/pdf/UsingBibliometricsin Eval WP.pdf [dostep: 29.06.2010].

12 Zob.: R. Rousseau, A Zuccala: A Classification of Author Co-citations: Definitions and Search
Strategies. ,,Journal of the American Society for Information Science and Technology” 2004,
Vol. 55, s. 513-529.

' Kryterium wyszukiwawcze w postaci ,,orchestra*”.

12 Badaniem zostaly objete tylko i wylacznie artykuly z recenzowanych czasopism. Analiza bi-
bliograficzna moze si¢ takze skupia¢ na innych obiektach badawczych: ksiazkach, czasopi-
smach, autorach czy catych dyscyplinach naukowych. Zob. R. Rousseau, A. Zuccala: Op. cit.,
s. 513-529.
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A. Liczba publikacji B. Liczba cytowan

Rys. 1. llo$ciowe zestawienia iloSci publikacji oraz w poszczegélnych latach okresu 1991-2010
Zradto: IS Web of Knowledge.

Analizujac ilo$¢ publikacji oraz ilo$¢ cytowan w poszczego6lnych latach,
wyraznie wida¢ rysujgcy si¢ trend wzrostowy. Trendy te mozna przedstawic
W postaci wielomianow:

—  pigtego stopnia y = 1E-05x° + 0,0004x* — 0,0254x° + 0,3429x” — 1,201x +
+1,8813 dla ilosci publikacji, R* = 0,619, prognoza na 2010 rok — 12 artykutow,

— trzeciego stopnia y = 0,0433x° — 0,0122x* + 0,5909x — 0,261 dla ilosci cy-
towan, R*=0,9881, prognoza na 2010 rok — 219 cytowan.

Tematyka dotyczaca orkiestracji jest coraz popularniejsza wérod autorow'>.
Analizowane artykuty byly lacznie cytowane 1013 razy, co daje $rednig rzedu
13,88 cytowan artykulu w jednym roku. Biorgc pod uwagg rozktad terytorialny
autorow, 47,94% analizowanych tekstow bylo rezultatem prac autoréw amery-
kanskich, 10,96% angielskich i holenderskich. Najwigcej artykutéw zostato
opublikowanych w ,,Long Range Planning” (5), ,,Harvard Business Review” (4)
oraz ,,Mit Sloan Management Review” (4).

Na podstawie analizy zawartos$ci streszczen, stow kluczowych, tytulow oraz
zrodet pochodzenia zbior 73 artykutéw ograniczono do 26 opracowan, a po wni-
kliwej ocenie tresci do 6. Wylonione prace koncentrujg si¢ na procesach orkie-
stracji w sieciach miedzyorganizacyjnych, funkcjach i znaczeniu orkiestratora
sieci czy funkcjonowaniu sieci ze szczegélnym uwzglednieniem zarzadzania
i orkiestracji siecig:

1. Orchestrating innovation networks — C. Dhanaraj, A. Parkhe.
2. Value chain orchestration in action and the case of the global agrochemical
industry — A. Hinterhuber.

13 Wykres zostat sporzadzony na poczatku lipca 2010 roku. Zaktadajac, ze w drugim potroczu
ukaze si¢ taka sama ilo$¢ artykutéw dotyczacych orkiestracji, jak w pierwszej czgsci roku, tacz-
nie bedzie ich przynajmniej 10, czyli tyle samo, co w roku poprzednim.
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3. Strategic integration: Competing in the age of capabilities — P.H. Fuchs,
K.E. Mifflin, D. Miller, J.O. Whitney.

4. Systems of interdependency and core orchestrating themes at heath care unit
level — A configurational approach — L. Lamothe, Y. Dufour.

5. Orchestrating networks in the biopharmaceutical industry: small hub firms
can do it — V. Sabatier, V. Mangematin, T. Rousselle.

6. Orchestrating innovation networks: The case of innovation brokers in the
agri-food sector — M.H. Batterink, H. Maarten, E.F.M. Wubben, L. Klerkx,
S.W.F. Omta'".

Wyrdznione artykuty byly cytowane tacznie 81 razy, srednia ilos¢ cytowan
jednego artykutu na rok 13,5, indeks Hirscha rowny 3'°. Znaczacy wzrost ilosci
publikacji w 2009 roku (rysunek 2) mozna ttumaczy¢ oddziatywaniem szeroko
cytowanego artykutu Orchestrating innovation networks z 2006 roku (49 cyto-
wan — tabela 2). Jego autoréw, C. Dhanaraja i A. Parkhe, mozna uznac za pierw-
szych autorow koncentrujacych si¢ na procesach orkiestracji zachodzacych we-
wnatrz sieci. Ich artykul przyczynit si¢ do rozwoju koncepcji orkiestracji
w zarzadzaniu siecig, a nawet w zarzadzaniu strategicznym (np. orkiestracja tan-
cuchem dostaw, orkiestracja tancuchem wartosci). W 2009 roku zaczety si¢ po-
jawia¢ artykuty inspirowane (w mniejszym lub wigkszym stopniu) Orchestrating
innovation networks. Nalezy wziag¢ pod uwage, ze cykl wydawniczy w najbar-
dziej poczytnych czasopismach trwa nawet 2-3 lata.

20 1
154
10 4
5 |
p .. N R . ..

Rys. 2. Liczba cytowan w latach 2003-2010
Zrédio: 11 Web of Knowledge.
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' Na rysunkach przedstawionych w dalszej czeéci pracy numeracja 1-6 oznacza poszczegolne ar-
tykuty.

' Indeks Hirscha, tzw. h-indeks, shuzy rangowaniu prac naukowych — im wyzszy, tym lepiej. W nie-
ktorych przypadkach sigga on nawet ponad 30 (prace uznanych naukowcéw, zdobywcow Na-
grody Nobla). Szerzej na temat indeksu oraz sposbow jego obliczania: J.E Hirsch: An Index to
Quantify an Individual's Scientific Research Output. ,,Proceedings of the National Academy of
Science” 2005, Vol. 102, s. 16569-16572.
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Tabela 2
llo$¢ cytowan poszczegoinych artykutéw w latach 2006-2010
Lp. Artykul 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Razem | Srednia

L Orchestrating innovation 0 6 9 17 17 49 9.8
networks

2. Value chain orchestration 3 3 ’ 3 | 16 2.0
(...)
Strategic integration.

3. | Competing in the age 1 2 0 1 2 14 1,27
(...)

4 Systems of interdependency 0 0 | 1 0 ) 0.5
(...)
Orchestrating networks

5. | in the biopharmaceutical 0 0 0 0 0 0 0
(...)
Orchestrating innovation

6. | networks: The case 0 0 0 0 0 0 0
(...)

Razem 4 11 12 22 20 81 7,36

Zradto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem danych ISI Web of Knowledge.

Zidentyfikowane artykuty zostaty opublikowane w réznych czasopismach

o globalnym zasiggu (tabela 3). Dzigki publikacji w uznanych periodykach mia-
ty one szanse¢ dotrze¢ do wigkszego grona potencjalnych odbiorcéw — byty cy-
towane w roznych czgéciach $wiata. Biorac pod uwage ilos¢ obszarow nauki,
w ktorych byly cytowane artykuly z analizowanej grupy, najwickszg ich liczbe
ma Orchestrating innovation networks — 20. W dalszej kolejnosci nalezy
wskaza¢ Strategic integration: Competing in the (...) — 8 oraz Value chain
orchestration in (...) — 7 (rysunek 3). Rozk}ad ,,popularnosci” artykutéw w po-
szczegdlnych obszarach nie powinien dziwi¢ — jest zwigzany z og6lna iloscia
cytowan.
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Tabela 3
Artykuty dotyczace procesow orkiestracji siecig
Lp. Artykutl Rok Zrédlo Referencje Kraje*
Orchestrating innova- »Academy USA (18)
1. | tion networks 2006 of Management Re- 80 Finlandia (3)
view” Holandia (3)
e e Finlandia (5)
Value chain ,,Long Range .
2. orchestration (...) 2002 Planning” 40 Anglia (3)
Holandia (2)
Anglia (5)
Strategic integration: . . Kanada (3

3. | Competing in the age 2000 »California L 1 )

() Management Review USA (2)
Chiny (2)
Systems of ,,Public Management Walia (1)

4. |- 2007 S 33 .
interdependency (...) Review Chiny (1)
Orchestrating networks . .

5. | in the biopharmaceuti- 2010 »Production Pl*}?mng 53 -

& Control
cal (...)
Orchestrating inno- ,Entrepreneurship and
6. | vation networks: 2010 Regional 73 -
The case (...) Development”

* Wyszczegodlniono 3 kraje, w ktorych najczesciej byt cytowany dany artykut. W nawiasach zosta-
ta podana ilo$¢ cytowan.

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem danych ISI Web of Knowledge.

Wykorzystujac analize sieciowa do badania sieci stworzonej z obszarow cy-
towan, mozna wskazaé trzy spojne podgrupy, pomiedzy ktorymi sg relatywnie
mocne relacje'. Kryteriow wydzielania podgrup (podgrafow, subsieci) w anali-
zie sieciowej jest wiele'”. W tym przypadku postuzono sie kryterium stopnia po-
szczegblnych weztow (k-core, rysunek 3)',

' Definicja spojnej podsieci — D. Batorski, M. Zdziarski: Analiza sieciowa i jej zastosowania
w badaniach organizacji i zarzgdzania. ,,Problemy Zarzadzania” 2009, t. 7, nr 4, s. 157-184.

17 Szeroki opis podziatu sieci na podgrupy w analizie sieciowej mozna znalez¢é w: S. Wassermann,
K. Faust: Social Network Analysis. Methods and Applications. Cambridge University Press,
Cambridge 1999, s. 249-290.

18 Podczas stosowania k-core nastepuje wydzielenie podgrup z wykorzystaniem stopnia (degree)
weztow. 3-cores oznacza sie¢, w ktorej kazdy wezel jest potaczony przynajmniej trzema rela-
cjami z innymi weztami. Zatem kazdy wezel w 3-cores jest przynajmniej stopnia trzeciego.
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Rys. 3. Obszary cytowan analizowanych artykutow
Zrédto: Opracowanie wiasne, wizualizacja NetDraw 2.110.

Najsilniej powigzang, spojng subgrupe (3-cores) tworzg: Orchestrating
innovation networks, Value chain orchestration (...), Strategic integration:
Competing in the age (...) oraz cytowania w obszarach zarzadzania, biznesu, na-
uk 1systemoOw informatycznych. Warto zaznaczy¢, ze artykuly Orchestrating
networks in the biopharmaceutical (...) 1 Orchestrating innovation networks:
The case (...) nie byly cytowane (opublikowane w 2010 roku), zatem zostaty
wydzielone jako odrebna podgrupa (0-core). Zdaniem autorki (na podstawie
analizy zawartosci) w przysztosci bedzie mozna je przypisa¢ do grupy klu-
CZOWE;j.

Niewatpliwie najwazniejszym elementem podgrupy 3-cores jest artykut
Dhanaraja i Parkhe. Orchestrating innovation networks odbit si¢ glosnym echem
w $rodowisku naukowym (rysunek 4), jest szeroko cytowany na catym $wiecie
od Stanow Zjednoczonych, przez Kanadg, Francje, Finlandi¢, po Chiny i Japo-
ni¢. Cytowania mozna znalez¢ w artykutach publikowanych w najbardziej re-
nomowanych periodykach dotyczacych zarzadzania, m.in.: ,International
Business Review”, ,, Journal of International Business Studies”, ,,Journal of Ma-
nagement Studies”, czy ,,Strategic Management Journal”.
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Rys. 4. Autorzy powotujacy sie na Orchestrating innovation networks
Zrédto: ISI Web of Knowledge.

1.2. Analiza cytowan wstecz

Analiza cytowan moze zosta¢ przeprowadzona na kanwie referencji
umieszczonych na koncu kazdego opracowania. Na podstawie analizy przypi-
sow bibliograficznych mozna okresli¢ autoré6w oraz konkretne prace majace
szczegolny wplyw na uksztaltowanie dzisiejszego stanu wiedzy w zakresie or-
kiestracji. Porownanie przypiséw bibliograficznych pozwolito wyloni¢ autorow,
ktorzy w pewnym stopniu, za posrednictwem swoich prac, mieli wptyw na
uksztattowanie nowej koncepcji. W tabeli 3 mozna zauwazy¢, ze najwicksza
ilos¢ referencji maja Orchestrating innovation networks, Orchestrating innova-
tion networks: The case (...) oraz Orchestrating networks in the biopharmaceu-
tical (...). Nalezy zaznaczy¢, ze ilo$¢ literatury nie moze by¢ traktowana jako
bezwzgledne kryterium oceny jako$ci zawartoéci'’. Wazna jest rowniez ,,jako$¢”
bibliografii.

Poréwnujac bibliografie poszczegdlnych artykuldéw, mozna zidentyfikowaé
autorow tworzacych swoiste pomosty migdzy nimi (rysunek 5).

W przypadku Strategic integration: Competing in the age (...) autor powotuje si¢ tylko na jedna
prace. Wynika to z empirycznego charakteru artykutu.



86 Patrycja Klimas

Rys. 5. Przypisy bibliograficzne
Zrédto: Opracowanie wiasne, wizualizacja NetDraw 2.110.

Na rysunku 5 zostaly przedstawione analizowane artykuty (kwadraty 1-6)
oraz ich bibliografie (kazde kolo symbolizuje przypis bibliograficzny). Grubsze
linie oznaczajg, ze zawarto$¢ artykulu odnosita si¢ do wigcej niz jednej pracy
danego autora. Poddajac zgromadzone dane analizie sieciowej, mozna zidentyfi-
kowac¢ spojne podgrupy. Na rysunku 6 zostala przedstawiona podgrupa artyku-
tow 2-cores sktadajaca si¢ z trzydziestu trzech weztow (artykutdw) potaczonych
z przynajmniej dwoma innymi weztami podgrupy.
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Rys. 6. Podgrupy w sieci przypisow bibliograficznych (2-cores)
Zrodio: Opracowanie wiasne, wizualizacja NetDraw 2.110.

W podgrupie 3-cores mozna wskazac trzech autoréw (D.J. Brass, G. Loren-
zoni oraz W.W. Powell) cytowanych w trzech z szesciu analizowanych artyku-
16w (stopien tych weztow jest rowny 3) — tabela 4.

Tabela 4

Podgrupy w sieci przypiséw bibliograficznych (3-cores)

Artykul -1- | -2-1|-5-1| -6-

D.J. Brass & ML.E. Burkhardt: Potential power and power use v x v v
— An investigation of structure and behavior

G. Lorenzoni & C. Baden-Fuller: Creating a strategic center v v v %
to manager a web of partners

W.W. Powell: Interorganizational collaboration and the locus

of innovation: Networks of learning in biotechnology/Learning v * v x
from collaboration: Knowledge and networks in the x v v

biotechnology and pharmaceutical industries

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Analiza przypisow bibliograficznych pozwala potwierdzi¢ tezg o istotnym
znaczeniu artykutu Dhnaraja i Parkhe. Orchestrating innovation networks jest
weztem o najwickszym stopniu, zajmujacym pozycj¢ centralng w sieci, co nie-
watpliwie $wiadczy o prestizu pracy. Wérod 80 pozycji, na ktore powoluja si¢
autorzy, sg publikacje wielu uznanych uczonych z zakresu zarzadzania — wystar-
czy przytoczy¢ takich autorow, jak B. Kogut, B. Uzzi, I. Nonaka, J.A. Schumpe-
ter, W.W. Powell, G. Ahuja, R. Gulati, J.H. Dyer czy Y.L. Doz. Warto wskazac,
ze dwa najnowsze sposrod analizowanych artykuléw réwniez powotujg si¢ na
Orchestrating innovation networks.

Wykaz referencji posrednio moze §wiadczy¢ o jakosci tekstu. Zdecydowana
wigkszo$¢ cytowanych publikacji to kluczowe opracowania cytowane na §wiecie
setki razy. Osiemdziesigt cytowanych przez Parkhe i Dhanaraja publikacji jest
powigzanych w dalszym rzedzie z 7609 opracowaniami. Pozycje ujete w biblio-
grafii powoluja si¢ glownie na opracowania z zarzadzania (3804), biznesu
(2762), ekonomii (795) i socjologii (596).

Zakonczenie

Niewatpliwie procesy orkiestracji zachodzace w ramach sieci wymagaja
dalszych badan. Konieczne jest biezace analizowanie literatury, gdyz, jak wska-
zywano wczesniej, obszar ten stale si¢ rozwija. Poszukujac stosownej literatury
na temat orkiestracji, nalezy si¢ w pierwszej kolejnosci skoncentrowac¢ na publi-
kacjach z obszaru sieci, sieci strategicznych, sieci innowacyjnych, sieci i struktur
spotecznych, alianséw, wspotpracy i kooperacji, proceséw transferu wiedzy
w sieciach. Wymienione obszary byly najczesciej wskazywane w ramach zagad-
nien oraz stow kluczowych w analizowanych artykutach®.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze wsrod obo-
wigzkowej literatury osob zainteresowanych procesami orkiestracji powinny sie
znalez¢: Orchestrating innovation networks, Value chain orchestration (...),
Strategic integration: Competing in the age (...), Orchestrating networks in the
biopharmaceutical (...), Orchestrating innovation networks: The case (...) oraz
artykuly z tabeli 4. Przelomowy tekst Dhanaraja i Parkhe jest najczgsciej cyto-
wanym opracowaniem poruszajagcym aspekty dotyczace orkiestracji i pierwszym
tekstem dotykajacym w sposob kompleksowy i szczegdtowy rozwazanych kwe-

2 Wéréd stow kluczowych przypisanych analizowanym artykutom najczesciej pojawialy sie:
performance i knowledge (4/6); development i innovation (3/6); strategic network, networks,
organization, collaboration, cooperation, social-structure, alliances (2/6).
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stii, a ponadto zostat opublikowany w jednym z trzech najbardziej wplywowych
czasopism z zakresu zarzadzania®'.

W trakcie realizacji badan napotkano pewne utrudnienia. Najistotniejszym
ograniczeniem byta niewielka ilo$¢ artykulow poddanych szczegdtowej analizie.
Wielko$¢ proby badawcze] moglta wywrzeé wpltyw na rzetelno$¢ uzyskanych
wynikéw. Ponadto zrodtem danych byta najwigcksza baza publikacji naukowych
na $wiecie, ale nalezy by¢ $wiadomym, iz nie zawiera ona wszystkich $wiato-
wych publikacji. Analiza powiazan miedzy publikacjami moze by¢ przeprowa-
dzona z wykorzystaniem jednej z metod bibliometrycznych — analizy ko-
cytowan. W tym przypadku, ze wzgledu na bardzo matg ilos¢ publikacji, postu-
zono si¢ fragmentaryczng analizg sieciowg. Ograniczenia objetosciowe nie po-
zwolily wykorzysta¢ wszystkich mozliwosci, jakie dajg metody bibliometryczne
stosowane do analizy literatury, oraz zaprezentowa¢ odkrytych dzigki badaniom
,.biatych plam” w zakresie procesow orkiestracji.
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NETWORK ORCHESTRATION - A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Summary

The paper contains literature review about orchestration processes. Researches
were conducted with using bibliometric method (citation analysis) and social network
analysis tools. The most important authors, the most influential and pro-developmental
articles in the field of orchestration were identified.



Agnieszka Kurnatowska’

WPLYW PROGNOZ INFLACJI NADECYZJE RADY
POLITYKI PIENIEZNEJ DOTYCZACE POZIOMU
STOP PROCENTOWYCH W LATACH 2005-2009

Wstep

Narodowy Bank Polski prowadzi polityke pieniezna ukierunkowana na
utrzymywanie stabilnego poziomu cen. Wahania poziomu cen niejednokrotnie
wplywaja niekorzystnie na procesy zachodzace w gospodarce. Aby zapobiec ta-
kim zjawiskom, NBP reguluje obieg pieniagdza w gospodarce. W tym celu wyko-
rzystuje statystyczne modele prognozowania inflacji w ramach podejmowania
decyzji dotyczacych kierunku polityki pieni¢zne;j.

Celem badawczym artykutu jest ocena wplywu prognoz inflacji sporzadza-
nych na podstawie statystycznych modeli prognozowania inflacji przez NBP
w latach 2005-2009 na decyzje Rady Polityki Pieni¢znej (RPP) co do poziomu
stop procentowych.

Gloéwna hipotezg badawcza artykutu jest twierdzenie, ze prognozy inflacji
wywierajg znaczacy wptyw na decyzje RPP w obszarze stop procentowych. We-
ryfikacja hipotezy badawczej zostanie dokonana za pomocg analizy empiryczne;j
oraz analitycznej. Badanie empiryczne begdzie oparte na narracyjnym podejsciu
metodologicznym. Analityczne metody weryfikacji zostang przeprowadzone na
podstawie prognoz publikowanych przez NBP oraz danych dotyczacych ksztat-
towania si¢ poziomu stop procentowych w latach 2005-2009. Decyzje dotyczace
zmian poziomu stop procentowych zostang poréwnane z wynikami inflacji.
Na tej podstawie zostanie dokonana ocena wptywu prognoz inflacji na decyzje
Rady Polityki Pieni¢zne;.

" Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Teorii Pienigdza i Polityki Pienigz-
nej pod opieka naukowa prof. dr hab. Wiestawy Przybylskiej-Kapuscinskie;j.
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1. Zastosowanie prognoz inflacji w realizacji
strategii bezposredniego celu inflacyjnego

Jednym z podstawowych warunkow niezakloconego funkcjonowania calej
gospodarki jest utrzymanie stabilnego poziomu cen. Konstytucja naktada na
NBP obowigzek dbania o stabilng warto$é polskiego pienigdza'. Zgodnie z prze-
pisami prawnymi regulujagcymi funkcjonowanie banku centralnego w Polsce,
podstawowym celem NBP jest utrzymanie stabilnego poziomu cen, przy jedno-
czesnym wspieraniu polityki gospodarczej rzadu, o ile nie ogranicza to podsta-
wowego celu Narodowego Banku Polskiego®. Dziatania podejmowane przez
bank centralny w ramach realizacji podstawowego celu koncentrowaty si¢ na
budowaniu zaufania spoleczenstwa do wartosci pieniagdza. Dzialania te byly po-
dejmowane w ramach przyjetej strategii, dopasowanej do warunkow wewnetrz-
nych w kraju, jak rowniez do otoczenia zewnetrznego®. W analizowanym okre-
sie NBP wykorzystywat tzw. podejscie wieloparametryczne w formulowaniu
i realizacji strategii polityki pieni¢znej. Charakteryzowato si¢ ono tym, ze bank
centralny podejmowat decyzje co do zastosowania réznych instrumentéw poli-
tyki pieni¢znej z wykorzystaniem wszelkich dostepnych wskaznikow i parame-
trow dotyczacych stanu gospodarki’. Warto podkreslié, ze w analizowanym
okresie NBP prowadzit polityke pienigzng w ramach strategii bezposredniego
celu inflacyjnego (BCI). Ustanawiajac tzw. Strategie polityki pienieznej po 2003
roku, wyznaczono poziom stopy inflacji jako bezposredni cel inflacyjny (BCI)
1 przyjeto, ze nalezy dazy¢ do utrzymania stopy inflacji na poziomie 2,5% z do-
puszczalnym przedziatem wahan +/- 1 punkt procentowy’. Tak sformutowany
cel byt spojny z zaleceniami Europejskiego Instytutu Walutowego®. W ramach
tej strategii bank centralny dazyt do osiagnigcia deklarowanej stopy inflacji
z wykorzystaniem stopy procentowej jako gtdéwnego instrumentu na plaszczyz-
nie makroekonomicznej’. Nalezy podkresli¢, ze strategia NBP oparta na realiza-
cji bezposredniego celu inflacyjnego wymagata, aby byl on sformulowany

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483), art. 227.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Narodowym Banku Polskim (Dz.U. nr 140, poz. 938;
zm.: Dz.U. 1998, nr 160, poz. 1063, art. 6.1, 71.1, 71.4), art. 3.1.

W. Przybylska-Kapuscinska: Strategia bezposredniego celu inflacyjnego w nowych krajach czton-
kowskich Unii Europejskiej. ,,Bank i Kredyt”, NBP, Warszawa 2006, s. 3.

Tbid., s. 5.

Zalozenia polityki pienigznej na 2005 rok. NBP, Warszawa 2005, s. 8.

Progress Towards Convergence 1996. European Monetary Institute, October 1996, s. 100.

M. Szyszko: Prognozowanie inflacji w polityce pienigznej. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2009, s. 7.
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w ujeciu sredniookresowym®. Dzieki temu zwickszata si¢ zardwno elastycznos¢,
jak i przejrzystosc¢ polityki pienigzne;j.

Mechanizm transmisji monetarnej charakteryzuje si¢ tym, ze wystgpuja
w nim op6znienia pomigdzy podjeciem decyzji o zastosowaniu instrumentow
polityki pieni¢znej a skutkiem, jakie one wywoluja. Badania empiryczne prowa-
dzone przez NBP wykazaly bowiem, ze maksymalna reakcja stopy inflacji na
zmiang stop procentowych nastepuje dopiero po uplywie okoto kilku kwartatow.
Wymaga to prowadzenia rozbudowanych analiz przyszltej sytuacji gospodarczej
kraju, w tym prognoz dotyczacych poziomu inflacji. Wynika to z faktu, ze NBP
nieustannie poszukuje instrumentow, ktoére pozwolg mu na spojrzenie w przy-
sztos¢’. Nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze dominuje poglad, Ze prognoza infla-
cyjna jest czescia pelnej strategii BCI'’. Stosowanie narzedzi polityki pienieznej
zalezy bowiem od systematycznego oszacowania przyszlej inflacji, a nie od su-
biektywnych przypuszczen odno$nie do jej ksztattowania sie''. Przy podejmo-
waniu decyzji, ktorych konsekwencje pojawiaja si¢ dopiero w przysztosci, pro-
gnoza inflacji umozliwia uwzglednienie przewidywanych realizacji, kierunkow
dynamiki ksztattowania si¢ zjawiska badz tez, dzicki poznaniu istotnych elemen-
tow badanego procesu, umozliwia wczesniejsza ingerencj¢ w celu wywarcia ak-
tywnego wplywu na wiasciwy przebieg danego zjawiska'>.

Charakterystyczne jest, ze w celu zwigkszenia przejrzystosci prowadzonej
polityki pieni¢znej, Narodowy Bank Polski opracowywal prognozy inflacji na
podstawie statystycznych modeli prognozowania inflacji, ktore byty publikowa-
ne w Raportach o inflacji.

2. Statystyczne modele prognozowania inflacji
stosowane przez NBP w latach 2005-2009

NBP, w ramach realizacji strategii BCI, systematycznie prowadzit analizy
wielu czynnikow gospodarczych, ktore wywierajg posredni badz tez bezposredni
wplyw na ksztattowanie si¢ poziomu cen'’. Analizy te byty dokonywane na pod-

8 Strategia polityki pienieznej po 2003 roku. NBP, Warszawa 2003, s. 5.

 W. Przybylska-Kapuscinska: Mechanizmy i kanaly transmisji polityki pienieznej. W: Wspélcze-
sna polityka pienigzna. Red. W. Przybylska-Kapuscinska. Centrum Doradztwa i Informacji Difin,
Warszawa 2008, s. 197.

" Ibid., s. 8.

' G. Debelle, P. Masson, M. Savastano, S. Sharma: Inflation Targeting as a Framework for Mone-
tary Policy. ,,IMF Economic Issue” 1998, No 15, s. 34.

12 A. Zelia$: Teoria prognozy. PWE, Warszawa 1997, s. 20.

'3 P. Baranowski, A. Leszczynska, G. Szafranski: Krétkookresowe prognozowanie inflacji z uzy-
ciem modeli czynnikowych. ,,Bank i Kredyt”, NBP, Warszawa 2010, s. 24.
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stawie statystycznych modeli prognozowania inflacji. Charakterystyczne jest, ze
modele statystyczne sg najczesciej wykorzystywane w praktyce bankéw central-
nych zaréwno do prognozowania przysztych pozioméw inflacji, jak i do sporza-
dzania rozbudowanych prognoz makroekonomicznych, projektowania polityki
pienigznej i analiz jej alternatywnych scenariuszy'*.

W pierwszej czgsci analizowanego okresu, mianowicie do lutego 2005 ro-
ku, prognozy inflacji byly dokonywane na podstawie dwoch modeli: NSA —
Nowego Schematu Analitycznego oraz MSMI — Matego Strukturalnego Modelu
Inflacji.

NSA zostal opracowany w 2001 roku. Sktadat si¢ on z 9 réwnan. Miat shu-
zy¢ do analizy mechanizméw transmisji impulséw monetarnych do gospodarki,
jak rowniez do prognozowania inflacji. W pierwszych latach zastosowania
(2001-2003) opracowywano prognozy w cyklu miesigcznym. Nastepnie, az do
lutego 2005 roku, realizowano je w cyklu kwartalnym. NSA byl statystycznym
modelem, ktory zostal oparty na zatozeniach nowej ekonomii keynesowskie;j.
Nawigzywat do trzech podstawowych zaleznosci wynikajacych z teorii ekono-
mii: tzw. krzywej Philipsa, krzywej popytu zagregowanego i warunku niezabez-
pieczonego parytetu stop procentowych'. Ujemna strona modelu NSA bylo to,
ze nie uwzgledniat on w swoich zatozeniach podazowej strony gospodarki. Ko-
nieczne bylo zatem opracowanie bardziej rozbudowanego modelu prognozowa-
nia. Byl nim MSMI — Maly Strukturalny Model Inflacji.

MSMI sktadat si¢ z 26 rownan, ktore umozliwialy prognozowanie inflacji
oraz przebiegu proceséw gospodarczych na rynku. Uzupetiat model NSA, kto-
ry byt stosowany jako gtowne narzedzie prognostyczne. Konstrukcja MSMI zo-
stata oparta na zatozeniach nowej ekonomii keynesowskiej. Charakterystyczne
jest to, ze MSMI uwzgledniatl nie tylko popytowa, ale takze podazowa strone
gospodarki. Byt wykorzystywany do sporzadzania sredniookresowych prognoz
inflacji. Obejmowaty one od 2 do 4 lat. Umozliwiat rowniez analiz¢ zmian poli-
tyki gospodarczej kraju w okresie od 3 do 4 lat. Warto podkresli¢, ze model
MSMI byt modelem kwartalnym'®.

Kolejnym modelem stluzacym do sporzadzania prognoz inflacji byt
ECMOD. Zostat on skonstruowany w celu sporzadzania prognoz wszystkich
kluczowych kategorii makroekonomicznych — przede wszystkim inflacji, ale
réwniez PKB i jego sktadowych oraz wielu innych zmiennych istotnych z punk-

!4 B. Klos, R. Kokoszczyfski, T. Lyziak, J. Przystupa, E. Wrobel: Modele strukturalne w progno-
zowaniu inflacji w Narodowym Banku Polskim. NBP, Warszawa 2004, s. 7.

15 R. Kokoszezynski: Wspélczesna polityka pieniezna w Polsce. PWE, Warszawa 2004, s. 58.

'8 B. Kios, R. Kokoszczynski, T. Lyziak, I. Przystupa, E. Wrébel: Op. cit., s. 22.
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tu widzenia prowadzenia polityki pieni¢znej. Drugim celem, na potrzeby ktorego
zbudowano ECMOD, byto przeprowadzanie symulacji umozliwiajacych kwan-
tyfikacje skutkow polityki gospodarczej oraz egzogenicznych szokdéw na gtéwne
wielkosci makroekonomiczne'’. Model ECMOD byt modelem kwartalnym.
Sktadat si¢ z ponad 100 réwnan. Byl modelem popytowo-podazowym, wywo-
dzacym si¢ z zatozen dwoch szkoh: nowej ekonomii keynesowskiej oraz kla-
sycznej. Filozofia konstrukcji modelu opierata si¢ na dazeniu do odzwiercie-
dlenia proceséw makroekonomicznych w Polsce, tak aby mozliwie dobrze
thumaczy¢ ich wzajemne relacje i przewidywa¢é przyszty bieg'.

W 2008 roku opracowano kolejny model prognozowania inflacji, jakim byt
NECMOD". Koniecznoéé¢ skonstruowania nowego modelu prognostycznego
wynikata ze zmian zachodzacych zar6wno na rynku krajowym, jak i na rynkach
zagranicznych. Gtéwnymi czynnikami byly: postepujaca globalizacja, przepro-
wadzone reformy fiskalne dotyczace zmian w systemie podatkowym i w syste-
mie zabezpieczen spolecznych oraz naptywanie do gospodarki srodkoéw z fundu-
szy strukturalnych na inwestycje prywatne i publiczne.

3. Prognozy inflacji dokonywane przez NBP

W 2005 roku NBP opublikowat 3 raporty dotyczace inflacji — w lutym, ma-
ju oraz sierpniu. Zgodnie z prognoza opublikowang w lutym 2005 roku, inflacja
w 2006 roku miata si¢ ksztaltowac na poziomie nieznacznie nizszym niz cel in-
flacyjny”. Prognoza przewidywata, ze pomimo osiagniecia poziomu nizszego
niz cel inflacyjny, pozostanie ona w dopuszczalnym przedziale odchylen. Kolej-
ne prognozy inflacji, publikowane w raportach w maju oraz w sierpniu, potwier-
dzaty prognoze z lutego. W 2006 roku czterokrotnie publikowano raport o infla-
cji: w styczniu, kwietniu, lipcu i pazdzierniku. W raportach prognozowano, ze
w pierwszych trzech kwartalach stopa inflacji pozostanie niska ze wzgledu na
niska dynamike cen zywnosci, mocny kurs walutowy oraz stabsza niz oczekiwa-
no dynamike cen paliw. W IV kwartale stopa inflacji powinna znacznie wzrasta¢

17 T. Fic, M. Kolasa, A. Kot, K. Murawski, M. Rubaszek, M. Tarnicka: Model gospodarski polskiej
ECMOD. ,Materiaty i Studia” nr 194, NBP, Warszawa 2005, s. 6.

18 110
Ibid., s. 7.

M. Greszta, M. Hulej, O. Krzesicki, R. Lewinska, K. Murawski, P. Ponsko, B. Rybaczyk,
M. Tarnicka: Reestymacja kwartalnego modelu gospodarki polskie;f NECMOD 2010. NBP, War-
szawa 2010, s. 1.

20 Raport o inflacji. NBP, Warszawa, luty 2005, s. 53.
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ze wzgledu na postepujaca deprecjacje ztotego oraz rosngce jednostkowe koszty
pracy. Przewidywano, ze poziom inflacji przekroczy dopuszczalne pasmo wa-
han. Tendencja ta miata si¢ utrzyma¢ do 2007 roku®'. Prognozy wskazywaly na
to, ze poziom inflacji ponownie znajdzie si¢ w pasmie dopuszczalnych odchylen
od celu inflacyjnego na poczatku 2008 roku. Prognozowano, ze inflacja osiagnie
najwyzszy poziom w IV kwartale 2007 roku®*. Prognozowano réwniez, ze infla-
cja bedzie wzrastata do konca 2007 roku i w I kwartale 2008 roku przekroczy
g6rna granice dopuszczalnych odchylen, a na koniec 2008 roku osiagnie 3,5%.
W 2007 roku zostaly opublikowane cztery prognozy inflacji. Przewidywano
w nich, ze w II kwartale 2007 roku inflacja utrzyma si¢ na poziomie zblizonym
do 2,5%, po czym wzrosnie w IV kwartale. Prognozowano rowniez, ze w 2008
roku inflacja bgdzie wzrastata do poziomu powyzej dopuszczalnej granicy wa-
han. Przewidywano rosnace prawdopodobienstwo uksztattowania si¢ inflacji
powyzej BCI w IV kwartale 2007 roku oraz w I, II i III kwartale 2008 roku®.
Zgodnie z raportem z lipca 2007 roku prognozowano, ze inflacja utrzyma si¢
do konca 2007 roku oraz w 2008 roku na poziomie wyzszym niz cel inflacyj-
ny”*. W 2008 roku NBP opublikowat trzy raporty o inflacji: w lutym, czerwcu
i pazdzierniku. Prognozowano w nich, ze nastapi wzrost poziomu inflacji
w 2008 roku powyzej 3,5% ze wzgledu na wysoka dynamik¢ wzrostu cen
zywnosci, energii elektrycznej i paliw, natomiast w 2009 roku utrzyma si¢ na
poziomie nieznacznie wyzszym niz 3,5%>’. Aby oceni¢ trafno$¢ prognoz infla-
cji sporzadzanych przez NBP, nalezy poréwnac je z faktycznym poziomem in-
flacji, ktory uksztattowal sie¢ na rynku w latach 2006-2009. W tym celu sporza-
dzono tabele 1.

2! Raport o inflacji. NBP, Warszawa, styczen 2006, s. 72.

2 Raport o inflacji. NBP, Warszawa, kwieciefi 2006, s. 79; Raport o inflacji. NBP, Warszawa,
lipiec 2006, s. 80.

2 Raport o inflacji. NBP, Warszawa, pazdziernik 2006, s. 87.

2* Raport o inflacji. NBP, Warszawa, styczef 2007, s. 57.

2 Raport o inflacji. NBP, Warszawa, kwiecieni 2007, s. 65.

% Raport o inflacji. NBP, Warszawa, lipiec 2007, s. 52; Raport o inflacji. NBP, Warszawa, paz-
dziernik 2007, s. 61.

2" Raport o inflacji. NBP, Warszawa, luty 2008, s. 64; Raport o inflacji. NBP, Warszawa, czerwiec
2008, s. 68; Raport o inflacji. NBP, Warszawa, pazdziernik 2008, s. 71.
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Tabela 1
Inflacja w Polsce w latach 2006-2009 (w ujeciu kwartalnym)
Inflacja | Trafnos$¢
Rok | Kwartal Prognoza (CPT) | prognozy
I Inflacja ponizej BCI (najnizszy poziom w [ 1 II 0.6 tak
kwartale)
I Inflacja ponizej BCI (najnizszy poziom w 11 II 0.8 tak
kwartale)
2006 Inﬂacjcfu ponizej BCI (zblizona do dopuszczalnego
I przedziatu wahan) — znaczny wzrost CPI 1,4 tak
w poréwnaniu do I i II kwartatu
Inflacja ponizej BCI (zblizona do dopuszczalnego
v przedziatu wahan) — znaczny wzrost CPI 1,3 tak
w poréwnaniu do I i IT kwartatu
Inflacja zblizona do goérnego przedziatu
I , 2,5 tak
dopuszczalnego pasma wahan
Inflacja zblizona do goérnego przedziatu
I , 2,5 tak
2007 dopuszczalnego pasma wahan
i Inflacja zblizona do gornego Przedzmiu 2.0 tak
dopuszczalnego pasma wahan
Inflacja powyzej BCI — najwyzszy poziom
v w calym 2007 roku 3,5 tak
I Inflacja powyzej BCI 4,0 tak
11 Inflacja powyzej BCI 4.8 tak
2008 J POy J
1 Inflacja powyzej BCI 4,5 tak
v Inflacja powyzej BCI 33 tak
I Inflacja nieznacznie powyzej 3,5% 4,0 tak
II Inflacja nieznacznie powyzej 3,5% 3,6 tak
2009 I Inﬂ.a'CJa w dopuszgzaln}{m pasmie wahan, wartqsc1 34 tak
zblizone do goérnej granicy dopuszczalnego poziomu
Inflacja w dopuszczalnym pasmie wahan, warto$ci
v .. . : . 3,1 tak
zblizone do gornej granicy dopuszczalnego poziomu

Zrodto: Opracowanie wasne na podstawie raportow o inflacji z lat 2006-2010.

Porownujac prognozy inflacji prezentowane w uj¢ciu kwartalnym z danymi
zawartymi w tabeli 1, mozna stwierdzi¢, ze prognozy inflacji dokonywane przez
NBP na podstawie statycznych modeli dostarczaly wiarygodnych wynikow, kto-
re byly w znaczacym stopniu zbiezne z faktycznie wystgpujacym na rynku po-
ziomem inflacji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze mogly stanowi¢ podstawe dla RPP
do podejmowania decyzji dotyczacych stop procentowych.
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W 2005 roku po opublikowaniu raportu z lutego RPP podjeta dwukrotnie
decyzje o obnizce stop procentowych — po posiedzeniu w marcu oraz kwietniu.
W wyniku publikacji raportu z maja RPP podjeta decyzje o obnizeniu stop pro-
centowych po posiedzeniu w czerwcu. Ostatnie zmiany dotyczace poziomu stop
procentowych w 2005 roku zostaly wprowadzone po posiedzeniu w sierpniu,
ktore zostato poprzedzone opublikowaniem raportu w tym samym miesigcu.
W 2006 roku RPP podejmowata dwukrotnie decyzje co do zmiany poziomu stop
procentowych po opublikowaniu raportu w styczniu. Nowe stopy procentowe
obowigzywaly po posiedzeniu w styczniu oraz po posiedzeniu w lutym. Ze
wzgledu na przewidywania, ze inflacja utrzyma si¢ do konca trzeciego kwartatu
2007 roku na poziomie zblizonym do BCI, RPP nie podjeta decyzji co do zmia-
ny poziomu stop procentowych az do posiedzenia w kwietniu 2007 roku. Po po-
siedzeniach w kwietniu, czerwcu, sierpniu oraz pazdzierniku (daty posiedzen by-
ty zbiezne z publikacja raportoéw o inflacji) RPP podejmowata czterokrotnie
decyzje o podwyzszeniu stop procentowych. Stopy procentowe zostaty rowniez
podwyzszone po posiedzeniu w styczniu 2008 roku. Podobnie ksztaltowala sie
sytuacja w 2008 roku. Po opublikowaniu raportu z lutego RPP podjeta decyzje
o podwyzszeniu stop procentowych po posiedzeniu w lutym i marcu. Po opubli-
kowaniu raportu w czerwcu i pazdzierniku obnizono stopy procentowe po po-
siedzeniu w czerwcu, listopadzie 1 grudniu 2008 roku. Mozna zatem wniosko-
wacé, ze prognozy inflacji wywieraly wptyw na podejmowanie przez RPP decyzji
co do zmian poziomu stop procentowych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wnioskowac, ze modele sto-
sowane przez NBP w latach 2005-2008 umozliwiaty dokonywanie trafnych pro-
gnoz inflacji, ktore byly wykorzystywane przez Rade¢ Polityki Pieni¢znej w po-
dejmowaniu decyzji o zmianie poziomu stop procentowych.
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EFFECT OF INFLATION FORECASTS ON THE DECISIONS
OF THE MONETARY POLICY COUNCIL ON THE LEVEL
OF INTEREST RATES IN THE YEARS 2005-2009

Summary

One of conditions of correct functioning of the market is holding the stable price
level. The monetary policy which is set to the realization of the above inflationary pur-
pose incessantly evolved in the analyzed period. The monetary policy was led in the
framework of BCI. Conducting the effective monetary policy by the NBP in the field of
the strategy of inflationary destination required conducting extended analyzes of the
future economic situation of the country, in it of forecasts concerning the inflation rate.
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In the analyzed period the NBP carried forecasts of the inflation out on the basis of mod-
els: of NSA, MSMI, ECMOD and NECMOD. On the basis of conducted analysis it is
possible to state that forecasts of the inflation were similar to the inflation rate which
formed on the market. And so they gave reliable results on the base of which the CMP
(RPP) made decisions in relation to the change of level of interest rates.



Agnieszka Lebiejko

ZASTOSOWANIE METODY CETSCALE ORAZ IAT
DO OCENY POZIOMU ETNOCENTRYZMU
KONSUMENCKIEGO NA RYNKU USLUG

Wprowadzenie

Zmiany zachodzace na polskim rynku ustug, a w szczegdlnosci pojawienie
si¢ silnych kapitatlowo instytucji zagranicznych, nie pozostaja bez wplywu na
zachowania konsumentéw. Wymagaja one bowiem podjgcia decyzji przystoso-
wawczych do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Wsrod nich mozna wyrdznié
przyjmowanie przez konsumenta postawy etnocentrycznej, a wigc konsekwent-
nego i §wiadomego korzystania z ushug polskich ustugodawcéow i ,,odrzucenia”
ustugodawcow zagranicznych'.

W rezultacie prowadzenie badan etnocentrycznych postaw konsumentéw na
rynku ustug wydaje si¢ mie¢ duze znaczenie teoriopoznawcze i utylitarne.
Z jednej strony umozliwia bowiem rozpoznanie zmiennych, ktore okreslaja tego
rodzaju postawy, oraz uzupetlia luki wystepujace w zakresie tej tematyki,
a z drugiej dostarcza cennych informacji na potrzeby projektowania dziatan
marketingowych oraz wyboru wlasciwego segmentu docelowego. Badania etno-
centryzmu konsumenckiego na rynku ustug charakteryzuje duza komplekso-
wos$¢, co jest wynikiem ztozono$ci tych postaw oraz specyficznego charakteru
rynku ustug. Dlatego tez bardzo istotny jest wybor takich metod badawczych,
ktére umozliwia szczegdtowe poznanie zjawiska. Wazny wktad do badan zjawi-
ska etnocentryzmu konsumenckiego maja metody IAT (Test Utajonych Skoja-

* Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Badan Konsumpcji na Wydziale Za-
rzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach pod opieka naukowa prof. UE dr. hab.
Stawomira Smyczka.

'S, Smyczek: Etnocentryzm konsumencki na rynku ustug finansowych. W: Konsumencki proces
decyzyjny i jego determinanty. Red. E. Kiezel. AE, Katowice 2006, s. 104-105.
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rzen) oraz CETSCALE. Celem artykulu jest wigc poréwnanie wyzej wymienio-
nych metod w aspekcie ich przydatnosci do oceny poziomu etnocentryzmu kon-
sumenckiego na rynku ushug.

1. Specyfika metody CETSCALE

W celu lepszego zrozumienia zachowan etnocentrycznych konsumentow
przeprowadzono wiele badan na calym $wiecie. Istotny wktad do badan konsu-
menckich miato migdzynarodowe stosowanie metody CETSCALE, ktéra zostala
zaprojektowana w celu pomiaru takich zachowan. Sktada si¢ ona z 17 stwier-
dzen punktowanych wedlug 5- lub 7-stopniowej skali Likerta, od 1 — ,,zdecy-
dowanie si¢ nie zgadzam” do 5/7 — ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Stwierdzenia
dotycza stosunku konsumentow do krajowych i1 zagranicznych produktow
i przyjmuje sie, iz na ich podstawie jest mozliwe zmierzenie jawnego wymiaru
etnocentryzmu konsumenckiego®. Konstruujac stwierdzenia, autorzy (T. Shimp,
S. Sharma i J. Shin) opierali si¢ na czterech czynnikach psychospotecznych, ta-
kich jak: otwarto$¢ na obca kulture, patriotyzm, konserwatyzm i kolekty-
wizm/indywidualizm, oraz dwoch czynnikach warunkujacych: postrzegana
niezbednos$¢ produktu i postrzegane zagrozenie ze strony producentéw zagra-
nicznych’. W rezultacie wérod stwierdzen mozna odnalezé takie, ktére odnosza
si¢ do patriotyzmu (,,Prawdziwy Amerykanin powinien zawsze kupowa¢ amery-
kanskie produkty, a nie importowane”) czy do poczucia zagrozenia (,,Ameryka-
nie nie powinni kupowa¢ produktow zagranicznych, bo to szkodzi amerykan-
skiej gospodarce i prowadzi do bezrobocia”)’. Na podstawie zsumowanych
odpowiedzi na owe stwierdzenia tworzy si¢ wskaznik etnocentryzmu, ktory
przyjmuje odpowiednio wartosci od 17 do 85 (odpowiedzi na 5-stopniowej ska-
li) i od 17 do 119 (odpowiedzi na 7-stopniowej skali). Badani zostaja przypisani
do jednej z trzech grup: o niskim poziomie etnocentryzmu konsumenckiego
(w przypadku skali 5-stopniowej wartosci 17-39), $rednim (wartosci 40-62)
i wysokim (wartosci 63-85)’.

2 W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy wymiary etnocentryzmu konsumenckiego: deklaro-
wany, ukryty i jawny.

K. de Ruyter, M. van Birgelen, M. Wetzels: Consumer Ethnocentrism in International Services
Marketing. ,International Business Review” 1998, No 7, s. 185.

* T. Shimp, S. Sharma: Consumers Ethnocentrism — Construction and Validation of the
CETSCALE. ,,Journal of Marketing Research” 1987, No 8, s. 282.

K. Zigba: Zastosowanie metody IAT oraz CETSCALE do oceny poziomu etnocentryzmu konsu-
menckiego. W: Marketing przysziosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. W kierunku zintegrowanej
komunikacji marketingowej. Tom Il. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 473,
Szczecin 2007, s. 342-350.

3



Zastosowanie metody CETSCALE oraz IAT do oceny poziomu... 103

Skala zostata poddana przez jej tworcow testom na reprezentatywnej probie
konsumentéw pochodzacych z wybranych regionow USA. Wyniki przeprowa-
dzonych badan wykazatly rzetelno$¢ skali oraz jednowymiarowa strukturg.
W badaniu wykazano takze wysoka ujemna korelacje migdzy ogolng postawa
wobec produktow pochodzenia zagranicznego i stopniem etnocentryzmu oraz
pozytywny zwigzek migdzy stopniem etnocentryzmu a posiadaniem samochodu
produkcji krajowej (amerykanskiej) lub zamiarem jego zakupu®. Istotne jest, iz
oryginalna skala zostata stworzona na potrzeby rynku amerykanskiego, a cen-
tralnym produktem, o ktéry pytano konsumentdéw, oraz odczucia wzgledem jego
kraju pochodzenia, byl samochod. Tworcy skali uznali, iz w przypadku tego
produktu kryterium kraju pochodzenia/produkcji jest bardzo wazne i nie pozo-
staje bez wplywu na przyjmowanie postawy etnocentrycznej.

Badania postaw etnocentrycznych z uzyciem skali CETSCALE sg prowa-
dzone na calym $wiecie, jednakze nie jest mozliwe zastosowanie skali bez wcze-
$niejszego badania pilotazowego jej rzetelnosci i zasadnosci uzycia w danym re-
gionie. Niektorzy z badaczy podkreslaja, iz nalezy zwréoci¢ uwage na fakt, iz
skala powinna by¢ zmodyfikowana odpowiednio do danego kraju czy jego kon-
tekstu kulturowego’. Poza tym kluczowe jest to, iz badane postawy etnocen-
tryczne moga dotyczy¢ zardwno dobr, jak i ustug. W rezultacie do tej pory kilku
autorow podjeto wyzwanie zmodyfikowania skali i przeprowadzenia badan z jej
zastosowaniem na rynku ustug®. Badania te maja niezaprzeczalnie duze znacze-
nie teoriopoznawcze i utylitarne. Ustugi jako specyficzny produkt charakteryzu-
ja si¢ niematerialnoscig, nietrwalo$cig, zmiennoscia i nieroztacznoscig procesu
$wiadczenia i konsumpcji. Te cechy silnie oddzialujg na poziom postrzeganego
ryzyka zakupu ustug, ktéory moze by¢ zdecydowanie wyzszy w przypadku ko-
rzystania z ushug ustugodawcoéw zagranicznych, a w rezultacie wptywaé na wyz-
$zy poziom etnocentryzmu.

2. Metoda IAT w badaniach marketingowych

Konsumenci decydujacy si¢ na wybdr okreslonego dobra lub ushugi kieruja
si¢ r6znymi wskazoéwkami, tj. zwigzanymi bezposrednio z jako$cia (smak pro-
duktu, ksztalt, kwalifikacje ustugodawcy) lub cechami, ktére wptywajg na per-
cepcje jakosci, ale nie sg z nig bezposrednio powigzane (cena, marka, kraj po-

8 T. Shimp, S. Sharma: Op. cit., s. 280.

7 S.P. Douglas, E.J. Nijssen: Examining the Construct Validity of the CETSCALE in the Nether-
lands. Stern School of Business, New York 1998, s. 55.

¥ Miedzy innymi S. Smyczek: Op. cit. i K. de Ruyter, M. van Birgelen, Wetzels M.: Op. cit.,
s. 185-202.
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chodzenia)’. Majac na uwadze te wskazowki, konsumenci czesto nie sa $wiadomi,
ktore z nich mialy decydujacy wptyw na wybdr danego dobra czy ustugi. Sposob
oddziatywania tych cech na konsumenta ma wigc czesto charakter utajony'’.

W rezultacie istotne wydaje si¢ zwrocenie uwagi na wazno$¢ badan psycho-
logicznych, w tym metody IAT'', w aspekcie badan etnocentryzmu konsumenc-
kiego na rynku ushlug, u jej podtoza leza bowiem zatozenia teoretyczne dotycza-
ce postaw utajonych. Postawy te majg zwykle charakter automatyczny, a wigc sg
nieckontrolowane i nieuswiadamiane, dlatego tez bardzo trudno jest badaé je
w sposob bezposredni. Dlatego tez metoda IAT, ktorej powstanie datuje si¢ na
1998 rok, wykorzystuje pomiar posredni, w trakcie ktérego badany nie jest in-
formowany, co jest mierzone, a pomiar nie opiera si¢ na deklaracjach badanego,
tak jak w przypadku badania z uzyciem skali CETSCALE'?. W metodzie IAT
whnioski wyciaga si¢ na podstawie czasow wykonania r6znych kategoryzacji stow,
ktéra jest wykonywana indywidualnie z uzyciem komputera. Na ekranie monitora
sg prezentowane serie stow, ktore nalezy przyporzadkowa¢ do odpowiednich ka-
tegorii — w przypadku badania postawy etnocentrycznej na rynku ustug moglyby
to by¢ np. marki polskich ustugodawcéw 1 zagranicznych (przyjemny/nieprzy-
jemny + polski/zagraniczny). Im silniej s one zwigzane dla badanego, tym szyb-
sza jego reakcja na pytanie". Czas odpowiedzi jest wskaznikiem sity skojarzenia
pomiedzy dwoma obiektami — im wigksza sita skojarzenia, tym szybsze odpowie-
dzi. Badany powinien wykonywa¢ zadanie jak najszybciej, ale tez najpoprawnie;j,
komputer rejestruje bowiem czasy odpowiedzi i poprawno$¢ wykonania zadania.
Nastepnie czasy odpowiedzi sg porownywane dla kategoryzacji ze stowami pozy-
tywnymi i1 ze stowami negatywnymi, a o utajonej postawie pozytywnej lub nega-
tywnej wnioskuje si¢ na podstawie réznic w uzyskanych czasach reakcji dla réz-
nych zdan. O pozytywnej postawie mowi si¢ wtedy, gdy badanemu tatwiej jest
wykona¢ zadanie kategoryzacji (uzyskuje krotsze czasy), gdy dana kategoria jest
w parze ze stowami pozytywnymi niz z negatywnymi. Natomiast jesli badanemu
tatwiej jest wykona¢ zadanie, gdy dana kategoria jest w parze ze stowami negatyw-
nymi, wnioskuje si¢ wtedy o utajonej postawie negatywnej wobec tej kategorii'®.

% J.J. Watson, K. Wright: Consumer Ethnocentrism and Attitudes Toward Domestic and Foreign
Products. ,,European Journal of Marketing” 2000, No 34, s. 1149.

"D, Maison: Utajone postawy konsumenckie. Analiza mozliwosci wykorzystania metody IAT.
GWP, Gdansk 2004, s. 107.

' Skrot od: Implicit Association Test.

12 A.G. Greenwald, D.E. McGhee, J.K. Schwartz: Measuring Individual Differences in Implicit
Cognition: The Implicit Association Test. ,,Journal of Personality and Social Psychology” 1998,
No. 74, s. 1464-1480.

D, Maison: Op. cit., 5. 56-61.

!4 J.E. Swanson, L.A. Rudman, A.G. Greenwald: Using the Implicit Association Test to Investigate
Attitude-behaviour Consistence for Stigmatized Behaviour. ,,Cognition and Emotion” 2001, No 15,
s. 207-214.
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Zjawisko etnocentryzmu konsumenckiego jest zjawiskiem bardzo zlozo-
nym, co pokazujg badania rynku dobr materialnych przeprowadzone przez nie-
ktorych autorow'’. Wykazali oni rozbieznosci miedzy preferencjami deklarowa-
nymi (mierzonymi kwestionariuszem z uzyciem skali CETSCALE) a utajonymi
(mierzonymi metodg IAT). Mozna przypuszczaé, ze postawa utajona formuje si¢
czesto na podtozu afektywnym, wynikajacym z naturalnej i automatycznej pre-
ferencji tego, co polskie i w rezultacie konsumenci na poziomie automatycz-
nym przejawiaja bardziej pozytywna utajong postawe wobec produktow
iushug polskich oraz zagranicznych. Natomiast postawa jawna ksztattuje si¢
w odniesieniu do bardziej racjonalnych przestanek, ktore wynikaja z wiedzy
i doswiadczenia'®.

W rezultacie mozna stwierdzi¢, iz wyniki badan z zastosowaniem metody
IAT pozwalaja na do$¢ precyzyjna identyfikacj¢ i analize zmiennych nieobser-
wowalnych, ale bardzo istotnych w preferencjach konsumentéw na rynku ustug.

3. Wykorzystanie metod IAT i CETSCALE w aspekcie badan
etnocentryzmu konsumenckiego na rynku ustug

Rozwazajac mozliwosci wykorzystania wyzej omowionych metod w prak-
tyce marketingowej i kontekscie badan etnocentryzmu konsumenckiego na ryn-
ku ustug, warto si¢ zastanowi¢ nad metodologicznymi aspektami ich stosowania
(tabela 1).

Tabela 1
Metodologiczne aspekty stosowania technik CETSCALE i IAT
Wyszczegolnienie CETSCALE IAT
Badany wymiar etnocentryzm jawny etnocentryzm utajony
Trudnos$¢ pomiaru niska wysoka
Trudnos¢ konstrukcji narzedzia Srednia wysoka
Trudnos¢ interpretacji wynikow $rednia wysoka
Badania pilotazowe tak tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar literaturowych.

15 D. Maison: Op. cit.; K. Zieba: Op. cit.
16 K. Zieba: Op. cit., s. 349.
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Zarowno metoda IAT, jak i CETSCALE nie s3 narzedziem uniwersalnym
1 wymagaja modyfikacji w zaleznos$ci od badanego rynku, a nastepnie walidacji
W postaci przeprowadzenia badan pilotazowych poprzedzajacych kazde badanie
1 stuzacych testowaniu samego narzedzia. O ile konstrukcja skali CETSCALE
wymaga jedynie dostosowania stwierdzen do danego regionu/kraju, o tyle
w przypadku metody IAT istotny jest dobor materialdéw bodzcowych, ktore zo-
stang wykorzystane w tworzeniu kategoryzacji''. Z drugiej jednak strony, la-
twiejszej do modyfikacji skali CETSCALE zarzuca si¢ zbyt patriotyczny i ide-
ologiczny wydzwiegk, co pasuje bardziej do kultury amerykanskiej, a nie polskiej
(np. stwierdzenie: ,,Prawdziwy Polak powinien zawsze kupowac polskie produk-
ty”)'®. Dlatego mozna uznaé, iz skala ta niezupetie odpowiada polskim realiom,
gdzie mamy czg¢sto kontakt z gorszej jakosci produktami rodzimymi i lepszej ja-
kos$ci importowanymi, wigc zgadzanie si¢ z niektérymi stwierdzeniami jest nie-
zgodne z doswiadczeniem i mato prawdopodobne (np. ,,Polskie produkty
sa rownie dobre, co zachodnie”). Ponadto tradycyjna skala etnocentryzmu
CETSCALE jest pomiarem mato subtelnym — duza cze$¢ pytan ze wzgledu na
wspomniany wydzwigk patriotyczno-ideologiczny moze sugerowac brak tole-
rancji i wywolaé sprzeciw w przypadku, gdy badana grupa beda np. studenci,
a wiec osoby mtode, ktore zazwyczaj sa nastawione kosmopolitycznie i1 podzie-
lajg wartosci demokratyczne'”.

Metoda IAT wykorzystujaca pomiar posredni, w poroéwnaniu ze skalg
CETSCALE, wydaje si¢ wiec stanowi¢ mniej ,,dostowne” narzedzie badawcze
i roznicowaé wyniki badan. Pojawia si¢ jednak watpliwos¢, czy wyniki uzyska-
ne w ramach badan z uzyciem owej metody rzeczywiscie pokazuja postawe wo-
bec polskich i zagranicznych produktow/ustug, czy sa po prostu konsekwencja
prostej kategoryzacji ,,swoje-obce”, a wigc tatwiejszej kategoryzacji stow zwia-
zanych z Polska ze stowami pozytywnymi niz z Polska niezwigzanych. Jesli taka
hipoteza bylaby prawdziwa, by¢ moze mierzona w badaniach utajona postawa
wobec ustug/produktow zagranicznych bytaby wypadkowa dwodch zrodet: wie-
dzy i doswiadczen zwigzanych z uzytkowaniem ushug/produktéw i psycholo-
gicznego mechanizmu kategoryzacji ,,swoje-obce”. W rezultacie nalezatoby si¢
zastanowi¢, czym doktadnie bylby mierzony w badaniu etnocentryzmu na rynku
ustug efekt IAT*. Prawdopodobnie nie bylby on wskaznikiem Zadnego z trzech
wymiarOw etnocentryzmu, a innym wymiarem postawy konsumenckiej, ktory

177, de Houwer: A Structural and Process Analysis of the Implicit Association Test. ,,Journal of
Experimental Social Psychology” 2001, No 37, s. 443-448.

18 D. Maison: Op. cit., s. 126-128.

" Ibid.

2 G. Elliott, R. Cameron: Consumer Perception of Product Quality and the Country of Origin
Effect. ,,Journal of International Marketing” 1994, No 2, s. 49-53.
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mozna by nazwa¢ utajonym etnocentryzmem. Dodatkowo, przyjmujac zaloze-
nie, iz postawy utajone sg z zalozenia ukryte i zazwyczaj nieu§wiadamiane,
trudno jest udowodnié, ze to, co uzyska si¢ w badaniu IAT, bedzie ,,czysta” uta-
jona postawag etnocentryczng, a nie wynikiem np. efektu znajomosci danego
ustugodawcy lub chwilowo wigkszej dostgpnosci poznawczej danej kategorii’'.
Podobne watpliwosci, ale z badaniem postaw jawnych, maja tworcy i autorzy
skali CETSCALE — sami przyznaja, iz zaprezentowana przez nich metoda stuzy
raczej do pomiarow tendencji niz jawnych postaw. W przypadku etnocentryzmu
konsumenckiego na rynku ushug bedzie si¢ wigc odnosi¢ bardziej do sktonno$ci
do reagowania na korzystanie z ustug zagranicznych uslugodawcow w ogoéle niz
na konkretnie okre$lonego ushugodawce™.

W obu przypadkach mozna wigc przyjac¢ zatozenie, ze metody te mierzg ja-
ki$ aspekt postawy etnocentrycznej, a nie postawe w tradycyjnym tego stowa
znaczeniu, jako ze tradycyjne rozumienie postawy wymaga trzech komponentow
postawy, w tym wymiaru poznawczego, afektywnego i normatywnego™. Utrud-
nia wigc to interpretacje wynikow badan i wymaga rowniez zastosowania w obu
przypadkach wynikow pochodzacych z innych zrédet (np. dodatkowego wywia-
du z badanym). Z punktu widzenia badan marketingowych nie wystarczy bo-
wiem samo stwierdzenie, ze dana postawa jest jawna lub utajona czy pozytyw-
na/negatywna wobec danego obiektu — wazne sg takze wyjasnienia na temat
zrodet takiej postawy.

Pewnym ograniczeniem w prowadzeniu badan moze by¢ réwniez trudno$c¢
pomiaru — w przypadku badan metoda IAT wyniki badan moga by¢ czasem
trudne do zinterpretowania (wspomniany wskaznik czaséw reakcji) i nie tak ta-
two interpretowalne, jak procenty odpowiedzi w przypadku badan z uzyciem
skali CETSCALE. Dodatkowo, prowadzac badania postaw etnocentrycznych,
warto réwniez wzig¢ pod uwage samg metod¢ konstrukcji schematu badawczego
— badanie testem IAT powinno by¢ prowadzone indywidualnie, co wymaga
znacznie dluzszego czasu na realizacj¢ badania, a wigc wigkszych kosztow niz
w badaniach grupowych, jak w przypadku kwestionariusza z zastosowaniem
skali CETSCALE.

Na koniec znacznym utrudnieniem w interpretacji wynikow i prowadzeniu
badan nad zjawiskiem etnocentryzmu na rynku ustug jest problem identyfikacji
ustug krajowych i zagranicznych przez konsumentoéw. Tradycyjny podzial na

21 D. Maison, A. Greenwald, R. Bruin: The Implicit Association Test as a Measure of Implicit Con-
sumer Attitudes. ,,Polish Psychological Bulletin” 2001, No 32, s. 61-65.

2T Shimp, S. Sharma: Op. cit., s. 280.

2 B. Wojciszke: Postawy i ich zmiana. W: Psychologia. Podrecznik akademicki. T. 3. Red. J. Strelau.
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, s. 80-83.
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ustugi krajowe i zagraniczne jest trudny do ustalenia, zwlaszcza w kontekscie in-
tensywnych i dynamicznych zmian we wspotczesnym §wiecie. Z punktu widze-
nia badan postaw konsumentéw pojawia si¢ wigc problem ustalenia kryteriow
pozwalajacych na zakwalifikowanie uslug do krajowych lub zagranicznych.
Wobec zmian zachodzacych w gospodarce i na rynku powszechne kryterium po-
chodzenia osoby $wiadczacej ustugi staje si¢ juz niewystarczajace, konsument
moze mie¢ bowiem do czynienia z trzema réznymi sytuacjami na polskim rynku
ustug: z zagranicznym przedsiebiorstwem, w ktorym ustugi sa $§wiadczone przez
obcokrajowcow, zagranicznym przedsigbiorstwem, w ktorym ustugi sg swiad-
czone przez osoby polskiego pochodzenia, i polskim przedsigbiorstwem,
w ktorym ustugi sg S$wiadczone przez Polakow. Z punktu widzenia badan etno-
centryzmu na rynku ustug pojawia si¢ wigc problem ustalenia kryteriow pozwa-
lajacych na zakwalifikowanie ustug do krajowych lub zagranicznych, ktory mo-
ze znacznie utrudni¢ pomiar owego zjawiska z wykorzystaniem zarowno skali
CETSCALE, jak i metody IAT.

Podsumowanie

Przedstawione powyzej metody badawcze oraz mozliwos¢ ich aplikacji do
praktyki badan marketingowych dotyczacych zjawiska etnocentryzmu konsu-
menckiego na rynku ustug pokazuja niejako ztozonos$¢ tego zjawiska oraz moz-
liwos¢ wystgpowania preferencji jawnych oraz utajonych postaw etnocen-
trycznych. Wykorzystanie skali CETSCALE wraz ze zidentyfikowaniem cech
demograficznych umozliwi ustalenie poziomu etnocentryzmu konsumenckiego
w okreslonych krajach oraz segmentach wewnatrz danego kraju. Z kolei psycho-
logiczna analiza zjawiska z uzyciem metody [AT pozwoli na zwrdcenie uwagi
na istniejgce w konsumencie obszary utajone i nieuswiadamiane, ktére przyczy-
niajg si¢ do ksztaltowania pozytywnych lub negatywnych postaw wobec produk-
tow 1 ushug polskich lub zagranicznych. Zastrzezenia budzg jedynie watpliwosci
interpretacyjne, ktore utrudniajg jednoznaczno$¢ wynikéw, oraz problem ustale-
nia kryteriow pozwalajacych na zakwalifikowanie ustlug do krajowych lub za-
granicznych, ktéry moze znacznie utrudni¢ pomiar. Przedstawione watpliwosci
nie dyskwalifikujg jednak zastosowania obu metod w praktyce badan marketin-
gowych nad zjawiskiem etnocentryzmu na rynku ushlug. Wspomniana wyzej
modyfikacja skali CETSCALE oraz udoskonalenie, a moze nawet uproszczenie
schematu badawczego metody IAT, a takze badania walidacyjne i pilotazowe
moga si¢ przyczyni¢ do stworzenia uzytecznego narzedzia badawczego w dzie-
dzinie zjawiska etnocentryzmu konsumenckiego.
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THE USAGE OF CETSCALE AND IAT METHODS FOR MEASURING
CUSTOMER ETHNOCENTRISM IN THE MARKET OF SERVICES

Summary

The purpose of the paper is to highlight the importance of research on customer
ethnocentric tendencies in the market of services. The complexity of ethnocentrism phe-
nomenon is on one hand a result of services market specificity and on the other — diversi-
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fied attitudes of ethnocentric consumers. That is why the findings suggest the importance
of selection of such methods which enable a detailed recognition of the above mentioned
phenomenon. CETSCALE and TAT methods are compared in order to evaluate their use-
fulness in conducting research on ethnocentrism. Both methods are described as compli-
cated to interpret, however, as the article suggests, the proper modification and valida-
tion of those methods can help to create an effective research tool so as to consider the
consumer ethnocentrism in the services market at different levels, both implicit and
explicit one.
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ASPEKTY INNOWACYJNOSCI PRODUKTOWEJ
NA RYNKU OPAKOWAN

Wprowadzenie

Budowanie sity konkurencyjnej przedsigbiorstw na fundamencie innowa-
cyjnos$ci jest niezwykle waznym wyzwaniem we wspotczesnej gospodarce ryn-
kowej. Wiele nowoczesnych rozwigzan produktowych niesie ze soba klucz do
sukcesu, zwigkszajac konkurencyjno$¢ firmy na rynku i dajac jej zrodlo korzysci
finansowych, tym samym przyczyniajac si¢ do zaspokojenia potrzeb i wymagan
konsumentow'.

Innowacyjno$¢ produktowa dotyczy rynku opakowan, gdyz opakowanie
jest podstawowym $rodkiem komunikacji rynkowej. Specjalisci od marketingu
juz dawno zauwazyli, ze sukces produktu jest bezposrednio zwigzany nie tylko
z tym, jak klienci odbieraja sam produkt, ale rowniez z tym, jak odbieraja jego
opakowanie. Wtasciwe opakowanie ma kluczowe znaczenie w przypadku sprze-
dazy bezposredniej, gdzie uzytkownicy dobr dokonuja codziennych wyborow,
ksztattujac opinie o produkcie na podstawie opakowania. Innowacyjne rozwia-
zania w zakresie opakowan dotycza najczesciej poziomu stosowanych materia-
1ow 1 surowcow, poprawy bezpieczenstwa oraz zwigkszenia ich ekologicznos$ci
i funkcjonalnosci, jak rowniez systemow pakowania.

Celem podjetych rozwazan jest przyblizenie pojecia innowacji i jej ro-
dzajow, omoOwienie strategii rynku opakowan w Polsce oraz zwrdcenie uwagi
na wybrane aspekty innowacyjnosci produktowej na przyktadzie rynku opa-
kowan.

Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Opakowalnictwa Towaréow Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie pod opieka naukowa prof. UEK dr hab. inz. Marzeny
Ucherek.

' A. Goralezyk: Budulce innowacyjnosci. ,Magazyn Top Menedzerow” 2003, grudzien, s. 20.
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1. Istota innowaciji i jej rodzaje

Pojecie innowacji zostato uksztattowane w polowie XIX wieku, kiedy
mocno rozwijajaca si¢ rewolucja techniczna wywotata walke konkurencyjna
pomiedzy przedsigbiorstwami. W gospodarce kapitalistycznej po raz pierwszy
teorie innowacji sformutowat J.A. Schumpeter, wedtug ktorego przedsigbiorca
wprowadza na rynek kombinacje przyrodniczych elementéw i produkcyjnej sity
cztowieka, czyli innowacje’. Schumpeter twierdzit, ze innowacje naruszaja stan
rownowagi rynkowej i mogg si¢ opierac na:

— opracowaniu nowego wyrobu badz modyfikacji wlasciwos$ci istniejacego juz
wyrobu,

— zmianie technologii produkcji dotychczas wytwarzanego wyrobu,

— poszerzaniu rynkéw zbytu,

— pozyskiwaniu nowych zroédet surowcow i materiatow,

—  utworzeniu nowej organizacji’.

Literatura ekonomiczna czgsto przywotuje definicje innowacji podang przez
E.M. Rogersa, zgodnie z ktérg innowacja to kazda mysl, idea, pomyst, krotko
mowiagc wszystko to, co cztowiek postrzega jako nowos$¢, niezaleznie od tego,
czy jest to nowos¢ w sensie obiektywnym®.

Innowacja z tacinskiego innovatio oznacza odnowienie, czyli zmiang, ktéra
moze by¢ ujmowana w dwoch podej$ciach, a mianowicie rzeczowym i czynno-
sciowym. Pierwsze ujecie thumaczy innowacje¢ jako ,,wprowadzony do szerokiego
uzytkowania wytwor materialny”, za$ drugie oznacza ,,czynno$¢ umozliwiajaca
wprowadzenie tego wytworu albo modyfikacj¢ badz zmiang w obowigzujacym
systemie postgpowania czy istniejacym uktadzie elementow jakiegos systemu’.

Wedhug A. Pomykalskiego innowacja to ,,(...) proces obejmujacy wszystkie
dziatania zwigzane z kreowaniem pomystu, powstaniem wynalazku, a nastgpnie
wdrozeniem nowego badz ulepszonego produktu, procesu lub ustugi”®. Zwraca
on szczegdlng uwage na to, ze innowacyjno$s¢ powinna by¢ najwickszym wy-
zwaniem kazdego przedsigbiorstwa, poniewaz tylko ona pozwala na wygranie
walki z konkurencja i zaistnienie na rynku. Zgodnie ze stowami P. Druckera
,.przedsiebiorstwo, ktore nie potrafi tworzy¢ innowacji, ginie”’. Innowacja jest

2 JA. Schumpeter: Business Cycles. McGraw-Hill, New York, London 1939, s. 111.

> I.A. Schumpeter: Die Theorie der Wirtschaftlichen Entwickiung. Duncker & Humblot, Liepzig
1912, s. 32.

* E.M. Rogers: The Diffusion of Innovations. Free Press, New York 1983, s. 13.

> Podstawy nauk o przedsiebiorczosci. Red. J. Lichtarski. AE, Wroctaw 1999, s. 45.

 A. Pomykalski: Zarzqdzanie innowacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-£odz

2001, s. 17.

P. Drucker: Innowacja i przedsigbiorczos¢ — praktyka i zasady. PWE, Warszawa 1992, s. 21.
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tutaj postrzegana jako konkretne narzedzie przedsigbiorcow, pewien $rodek, za
pomoca ktorego wykorzystujg oni zmiang jako mozliwo$¢ wdrozenia czego$
nowego badz ulepszenia czy udoskonalenia tego, co juz posiadajg lub tego,
czym si¢ zajmuja®.

Innowacje mozna podzieli¢ w zaleznosci od tego, czego zmiana dotyczy,
na: produktowe, procesowe badz organizacyjne. Jesli chodzi o innowacj¢ produk-
towa, to polega ona na ,,(...) wprowadzeniu na rynek produktu, ktérego cechy
technologiczne lub przeznaczenie roznig si¢ znaczaco od uprzednio wytwarza-
nych produktéw lub ktérego dziatanie zostato znaczaco ulepszone, a rownocze-
$nie moze dostarczy¢ konsumentowi obiektywnie nowych lub zwigkszonych ko-
rzy$ci™. Innowacja procesowa oznacza ,,(...) przyjecie nowych lub znaczaco
ulepszonych metod produkcji albo dostarczania produktéw, z czym moga si¢
wigza¢ zmiany w zakresie organizacji, technologii, zasobéw ludzkich, metod
pracy, sprzetu lub kombinacja takich zmian”'’. Za$ innowacja organizacyjna po-
lega na wprowadzeniu nowej organizacji pracy' .

Ze wzgledu na mechanizm pobudzania innowacji wyrdznia si¢ innowacje
popytowe i podazowe. Innowacje podazowe sa wynikiem rozwoju nauki i poste-
pu technicznego, za§ innowacje popytowe sg odpowiedzig na potrzeby i oczeki-
wania konsumentow'?.

2. Rynek opakowan w Polsce

Intensywny proces innowacyjny jest widoczny na rynku opakowan, zwtasz-
cza w $wietle ostatnich programow rozwoju polskiej gospodarki. Wprowadzona
obecnie tzw. narodowa strategia spdjnosci, ujeta w postaci narodowych strate-
gicznych ram odniesienia (,,Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata
2007-2013”), wspiera wzrost gospodarczy i zatrudnienie, zwlaszcza w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG), co zwicksza mozli-
wosci wzrostu innowacyjno$ci w branzy opakowaniowe;j".

8 P. Drucker: Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiebiorczosé. Studio Emka, Warszawa
2004, s. 21.

12 B. Rogoda: Przedsigbiorczos¢ i innowacje. AE, Krakow 2005, s. 15.

Ibid.

" A. Kanczukowska-Stadnik: Innowacje produktowe na rynku opakowar-determinant konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw. W: Przedsigbiorstwo i panstwo — wybrane problemy konkurencyjnosci.
Red. T. Bernat. Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 86.

" Ibid., s. 87.

13'S. Tkaczyk: Stan aktualny i trendy w opakowalnictwie. W: Towaroznawstwo — opakowania — lo-
gistyka. Red. Z. Foltynowicz, J. Jasiczek, G. Szymczak. AE, Poznan 2008, s. 147.
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Rozwdj rynku opakowan zalezy od tempa i poziomu rozwoju ekonomicz-
nego kraju, ktorego wskaznikiem jest wielkos¢ dochodu na jednego mieszkan-
ca'*. W 2008 roku w Polsce wielko$¢ rynku opakowan w ujeciu wartosciowym
wynosita okoto 4,2 mld euro, co w przeliczeniu na jednego mieszkanca stanowi-
o okoto 110 euro (rysunek 1). Natomiast rynek swiatowy byt oceniany w 2008
roku na 408 mld euro, co per capita wynosito okoto 61 euro. W krajach najbar-
dziej rozwinigtych gospodarczo i cywilizacyjnie wskaznik ten w tym okresie
wahat si¢ w granicach okoto 260-350 euro'”.

Wedhug Polskiej Izby Opakowan przemyst opakowaniowy w Polsce w 2008
roku sktadat si¢ z okoto 4,3 tys. liczacych si¢ na rynku przedsigbiorstw. Udziat
tej liczby stanowig producenci — okoto 2,3 tys., firmy §wiadczace ustugi opako-
waniowe lub obstugujace przemyst opakowan — okoto 1,2 tys. oraz firmy zajmu-
jace sie dystrybucja — okoto 800. Szacuje sie¢, ze branza opakowan w Polsce sta-
nowita w 2008 roku okoto 2,2% dochodu narodowego.
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Rys. 1. Zuzycie opakowan w Polsce w ujeciu warto$ciowym

Zrodto: W. Wasiak: Przemyst i rynek opakowan w Polsce. Przemyst i Rynek Opakowan w Polsce, Wydanie
Polskiej I1zby Opakowan z okazji 15-lecia istnienia, Warszawa, wrzesien 2009, s. 58.

Ostatnie lata charakteryzuje réwniez duza dynamika wzrostu produkcji,
osiggajac tempo w granicach 6-15% i wigcej, co jest czesto zwigzane z wyko-

14 1.
Ibid., s. 145.

15'W. Wasiak: Przemyst i rynek opakowar w Polsce. Przemyst i Rynek Opakowan w Polsce, Wy-
danie Polskiej Izby Opakowan z okazji 15-lecia istnienia, Warszawa, wrzesien 2009, s. 57.
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rzystaniem kapitatu firm zagranicznych oraz do$wiadczenia i kwalifikacji ro-
dzimych przedsigbiorcow. Zapotrzebowanie na opakowania wzrasta, czego do-
wodem jest to, ze ogdlny tonaz produkowanych opakowan w Polsce wzrost
z 1,3 min ton w 1998 roku do 3,8 mln ton w 2008 roku, osiaggajac blisko 300%
dynamike wzrostu. Wedtug danych GUS badajacych strukture rynku opakowan
ze wzgledu na podziat materialéw opakowaniowych, produkcja opakowan z two-
rzyw sztucznych wynosita w 2008 roku 50%, za$ z papieru i tektury — 37,4%,
z drewna — 4,1%, z metalu — 3,7%, ze szkla — 2,6%, natomiast 2,2% stanowity
opakowania wykonane z innych materiatow (rysunek 2)'°.

opakowania z tworzyw
sztucznych 50%

opakowania z papieru
i tektury 37,4%

opakowania z drewna
4,1%
opakowania z innych

materialéw 2.2% opakowania z metalu

37%

Rys. 2. Rynek producentéw opakowan w Polsce w 2008 roku
Zrodo: Ibid., s. 55.

3. Strategie innowacyjnosci na rynku opakowan

Woazrastajgca produkcja innowacyjnych produktow spozywczych i przemy-
stowych zmusza do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w zakresie opako-
wan. Rozwoj sprzedazy samoobstugowej, katalogowej czy internetowej spra-
wia, ze opakowanie staje si¢ szczegdlnym nosnikiem informacji o produkcie
i producencie'’. Rowniez wzrost §wiadomosci konsumentéw i zmiana ich stylu
zycia wymagaja stosowania nowoczesnych systemow pakowania, co wigze si¢
z wyraznie obserwowalnym na rynku opakowan postgpem technicznym.
Obecnie opakowanie musi chroni¢ srodowisko naturalne, zycie i zdrowie czto-

' Ibid., s. 54-55.
17 E. Jerzyk: Nowoczesne opakowanie — design, funkcjonalnosé i informacje. ,,Opakowanie” 2006,
nr2,s. 24.
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wieka, jednoczesnie doskonale zabezpiecza¢ produkt, a tym samym umiejetnie
go promowac'®.

Innowacje opakowaniowe polegaja gtownie na modyfikacjach istniejgcego
juz opakowania badz wprowadzeniu zupelie nowego opakowania, by zwigk-
szy¢ jego konkurencyjno$¢ oraz dostosowac si¢ do zréznicowanych wymagan
konsumentéw. Celem projektantdw nowoczesnego opakowania jest wzrost jego
atrakcyjnosci, bezpieczenstwa, ergonomicznos$ci oraz poprawa jego ekologicz-
nosci przy poszukiwaniu jak najbardziej ekonomicznych rozwigzan. Modyfika-
cja opakowan dotyczy najczesciej formy konstrukcyjnej, stosowanych surow-
cow 1 materiatow produkcyjnych, szaty graficznej. Szczegélnie istotny obszar
innowacyjnosci stanowig nowe sposoby pakowania, wsrod ktoérych wyrdznia si¢
pakowanie w systemie UHT, pakowanie prézniowe, pakowanie w modyfikowa-
nej 1 kontrolowanej atmosferze (MAP I CAP), utrwalanie radiacyjne, mikrofa-
lowe, a takze opakowania ,,bag in box” oraz opakowania biodegradowalne. No-
wos$cig w ostatnich latach w Polsce sg opakowania aktywne i inteligentne, gdzie
innowacyjnym rozwigzaniem jest uzycie wskaznikow temperatury, cis$nienia,
wilgotnosci, przechyhu, absorbentéw tlenu itp.".

Zgodnie z analizg strategiczng dokonang w Centralnym O$rodku Badaw-
czo-Rozwojowym Opakowan (COBRO) w Warszawie, opakowania w najbliz-
szych latach powinny by¢ modyfikowane pod katem:

— ochrony zycia i zdrowia czlowieka,

— ochrony $rodowiska naturalnego,

— optymalnego zabezpieczenia towardw w procesach magazynowo-transpor-
towych,

— rozwoju innowacyjnych materiatow opakowaniowych, opakowan i syste-
moéw pakowania,

— prognozowania rozwoju produkcji oraz stosowania materiatdéw, opakowan

1 systemow pakowania,

— dziatalnosci szkoleniowej i normalizacyjnej™.

Zalecenia w zakresie ochrony zycia i zdrowia cztowieka, §rodowiska natu-
ralnego oraz bezpieczenstwo podczas magazynowania i transportu sg wlasciwie
najwazniejsze, gldowna rola opakowania jest bowiem zabezpieczenie zawartosci
przez caty okres uzytkowania, tj. od zapakowania produktu do jego rozpakowa-
nia lub zuzycia przez finalnego odbiorce’.

'8 M. Lisinska-Kusnierz, M. Ucherek: Postep techniczny w opakowalnictwie. AE, Krakéw 2003,
s. 77-78.

19§, Tkaczyk: Op. cit., s. 147-148.

2 M. Ucherek: Innowacyjnosé rozwigzari w zakresie opakowar w opinii konsumentéw na wspol-
nym rynku europejskim. ,,Opakowanie” 2010, nr 8, s. 6.

21 M. Lisinska-Kugnierz, M. Ucherek: Op. cit., s. 12.
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W realizacji priorytetu, jakim jest rozw¢j innowacyjnych materiatow opa-
kowaniowych, opakowan oraz systemoéw pakowania, prowadzi si¢ roznorodne
projekty migdzynarodowe, ktore wywodzg si¢ z wdrazania nowych przepisow.
Projekty te obejmujg prace nad zwigkszeniem zabezpieczenia produktow zyw-
nosciowych, wydluzeniem ich trwalosci oraz przydatnosci do spozycia oraz
oceng innowacyjnych prognoz inwestycyjnych®.

Kierunki rozwoju opakowan obejmuja modyfikacje ich walorow uzytko-
wych (masa, pojemno$¢, wytrzymatosc), zwigkszanie funkcjonalno$ci oraz
w duzym stopniu poprawe¢ aspektow promocyjnych (estetyczno$¢, informacyj-
no$¢, ergonomicznos¢, sposob otwierania i zamykania, ksztatt, forma konstruk-
cyjna, grafika itp.). Istotny nacisk ktadzie si¢ na ekologiczno$¢ materiatdéw opa-
kowaniowych (przydatnos¢ do réznych form utylizacji, mozliwos¢ ponownego
wykorzystania czy zmniejszenie zawartosci substancji szkodliwych dla zdrowia
cztowieka)™.

W odniesieniu do edukacji w zakresie opakowalnictwa towardw, przedsie-
biorstwa nowoczesnej gospodarki musza by¢ w coraz wigkszym stopniu przygo-
towywane do przeprowadzania szkolen w tym zakresie. Poziom merytoryczny
takich szkolen powinien obejmowac nie tylko istote wszystkich funkcji opako-
wania, roznorodno$¢ systemow pakowania czy kierunek jego rozwoju, ale takze
wachlarz badan w zakresie opakowalnictwa towaréw (mechanicznych, fizyko-
chemicznych, chemicznych, zdrowotnych, sensorycznych itp.)*.

Innowacyjno$¢, ktéora ma duze znacznie w opakowalnictwie towarow, jest
czgsto promowana przez wydawcow czasopism branzowych. Przykladem jest
Konkurs na Najlepsze Opakowanie Roku (Art of Packaging) adresowany do
producentow, projektantéw, odbiorcow i wiascicieli opakowan organizowany
przez Packaging Polska. Kryteriami oceny sa: pomyst — idee — emocje, design —
innowacyjnos$¢, ergonomia — funkcjonalnos¢, ekologia — recykling, marketing —
promocja — komunikacja — informacja oraz wykonanie. Zadaniem takiego rodza-
ju konkurséw jest wytonienie opakowania produkowanego lub zaprojektowane-
go na rynku krajowym lub zagranicznym, ktoére odznacza si¢ w najwickszym
stopniu wszystkimi wyzszej wymienionymi elementami®.

228 Tkaczyk: Op. cit., s. 154.

2 M. Lisinska-Kusnierz, M. Ucherek: Op. cit., s. 16-17.

24 S. Tkaczyk: Op. cit., s. 155.

25 http://www.artofpackaging.pl/kategorie/professional.htm [dostep: 11.07.2010].
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Podsumowanie

Podsumowujgc powyzsze, innowacyjny rozwoj materialow opakowanio-
wych, opakowan oraz systemow pakowania na catym $§wiecie jest ciggle inten-
sywnym procesem obserwowanym w opakowalnictwie towaréw. Za innowacje
uwaza si¢ zmiang, ale nie kazda, lecz taka, ktora jest oparta na nowym pomysle
badz idei. Innowacja moze dotyczy¢ zardwno procesu, organizacji, produktu, jak
1 jego opakowania.

Innowacje opakowan najczesciej polegaja na wprowadzeniu na rynek zu-
pelie nowego opakowania badZz modyfikacji jego poszczegdlnych elementow
sktadowych, np. materiatu konstrukcyjnego, kompozycji graficznej, informacyj-
nosci, estetycznosci i funkcjonalnos$ci oraz zwigkszeniu ochrony produktu zapa-
kowanego wewnatrz, ochrony Srodowiska naturalnego oraz ochrony cztowieka.
Doskonalenie warto$ci technicznej, promocyjnej i ekologicznej opakowan
wplywa na duza dynamike wzrostu produkcji opakowan w Polsce, co jest wi-
doczne zwlaszcza na przyktadzie opakowan z tworzyw sztucznych. Istotng role
odgrywaja nowoczesne systemy pakowania, tj. ,,bag in box”, pakowanie w mo-
dyfikowanej i kontrolowanej atmosferze, opakowania aktywne i inteligentne, ra-
diacyjne utrwalanie zywno§ci itp.

Sukces innowacji opakowan zalezy od wtasciwego planowania strategicz-
nego oraz od whasciwie prowadzonych badan rynkowych wéréd konsumentow?.
Projektanci opakowan musza z duza ostroznoscig podejmowaé decyzje co do
poszczegdlnych ich elementéw tak, by finalne opakowanie zwrocito uwage po-
tencjalnego nabywcy, wywotalo pragnienie posiadania okre§lonego produktu,
utrwalito si¢ w jego umysle i zostato zapamigtane w takim stopniu, by konsu-
ment wrocil po niego ponownie’’. Innowacje w zakresie opakowan maja bo-
wiem szanse na przetrwanie tylko wtedy, gdy zostang w pelni zaakceptowane
przez konsumentow, co warunkuje dalszy rozwdj przemystu opakowaniowego.
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ASPECTS OF PRODUCT INNOVATION
IN THE MARKET OF PACKAGING

Summary

The main purpose of every innovation business activity is creating the additional
alternative value for customer with magnification improvement the quality of actual
products or searching, working and implementing the modern solution in range of prod-
ucts, materials and technology. Depending on type of innovation, which are launch on
a market, the companies can decrease the production costs or they can increase the
protection of people’s health, life and natural environment to meet the customer
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requirements. The fundamental reason of modern solution is also intensive growth of
market competition, which forces to make a different market research and manage the
work evolution.

The best example of product innovation are packaging, which are often modify re-
garding components, materials, structural forms and packaging systems. The growth of
self-service and e-business also has a notable impact on customer satisfaction. Packaging
companies have to follow up the market, they proving to be able to make a innovation
solution through searching of basic criteria in packaging innovation.
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STRATEGIE KOOPETYCJI
- JAK NIMI ZARZADZAC?

Wprowadzenie

W literaturze zarzadzania strategicznego coraz czeSciej pojawia si¢ pojecie
koopetycji, ktorg mozna rozumie¢ jako strategi¢ taczaca relacje wspotpracy oraz
konkurencji. Zachowania te moga wystgpowac na roéznych etapach dziatalnosci
podmiotow i maja na celu osiaggniecie lepszych wynikéw zarowno indywidual-
nych, jak i wspolnych. Chociaz relacje te przez dtugi czas byty postrzegane jako
zachowania przeciwstawne, ich polaczenie tworzy catkiem nowe podejscie’
w zarzadzaniu strategicznym okreslane mianem strategii koopetycji. Poniewaz
zarzadzanie przedsiewzigciem, w ktore sg zaangazowane strony konkurencyj-
ne, to nie lada wyzwanie zarowno dla badaczy, jak i dla menedzerow, rodzi si¢
pytanie, na ile zjawisko to zostato dotad rozpoznane. Na szczegolng uwage za-
shluguje aspekt zarzadzania kluczowymi kompetencjami, cechami wyrdzniaja-
cymi dane podmioty, ktoére niewatpliwie majag wpltyw na wypracowanie ocze-
kiwanej wartoéci dodanej’, co w rezultacie przeklada si¢ na osiagniecie
przewagi konkurencyjnej. Co wigcej, istotne jest, aby te rozwazania obejmo-
waly caly proces zjawiska koopetycji, uwzgledniajac jego dynamike’, zmien-
no$¢ w czasie.

Doktorantka, przygotowuje rozpraw¢ doktorska w Katedrze Zarzadzania Przedsigbiorstwem
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach pod opieka naukowsg prof. UE dr. hab. Wojciecha
Czakona.

M.H. Morris, A. Kogak, A. Ozer: Coopetition as a Small Business Strategy: Implications for
Performance. ,,JJournal of Small Business Strategy” 2007, Vol. 18, Iss. 1, s. 35, 21.

Na podstawie: R. Kanter: Collaborative Advantage. ,,Harvard Business Review” 1994, Vol. 72,
Iss. 4, s. 96-108.

A. Tidstrom: Perspectives on Coopetition on Actor and Operational Levels. ,,Management
Research” 2008, Vol. 6, Iss. 3, s. 207-218.
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1. Koopetycyjne relacje przedsiebiorstw

Przygladajac si¢ relacjom migdzyorganizacyjnym przedsigbiorstw, z pew-
no$cig mozna mowic¢ o ich wspotpracy w kreowaniu pewnej wartosci dodanej
oraz wzajemnym konkurowaniu w jej zagarnigciu. Im wigcej strony wypracuja
wspolnymi sitami, tym wigcej bedzie zysku do podzialu. Relacje te sg zalezne
od siebie i moga wystepowa¢ jednoczesnie, cho¢ nie musza. Swiadome przed-
sicbiorstwa tworza i konsekwentnie rozwijaja czynniki wptywajace na ich trwala
konkurencyjno$¢, co pozwala im na utrzymanie przewagi rynkowej w dlugim
terminie’. Zdarza si¢ tak, iz jedynie wspétpraca z innym aktorem moze przy-
nies¢ wystarczajaco dobre rezultaty.

Koopetycja moze by¢ definiowana jako system aktorow w interakcji opartej
na czgsciowej zgodnos$ci interesoOw lub celow, gdzie wspotzaleznos¢ pomigdzy
przedsigbiorstwami jest jednoczesnie zrédtem tworzenia warto$ci i miejscem jej
podziatu®. Wspétzaleznoéé ta oparta na grze o sumie dodatniej zmiennej powin-
na przynie§¢ aktorom wzajemne korzysci, cho¢ wcale niekoniecznie rowne.
Istotne jest rowniez, by w grze o sumie dodatniej i zmiennej, wspotzaleznos¢
pomigdzy przedsigbiorstwami byla oparta na czeSciowej zbieznosci interesow
lub celow.

Pojawia si¢ pytanie, dlaczego przedsigbiorstwa decydujg si¢ na strategie 1a-
czacg dwa zachowania uwazane dotad za przeciwstawne? Odpowiedz jest prosta
— w celu uzyskania lepszych wynikow® (indywidualnych badz wspélnych).
Mozna to uzyskaé np. dzieki potaczeniu kluczowych kompetencji, cech, ktore
sprawiaja, ze dana firma jest wyraznie atrakcyjna na rynku oraz poniekad unika-
towa, niepowtarzalna. Powodem lgczenia kluczowych kompetencji kilku stron
jest rozw6j danych jednostek w celu przetrwania na rynku, pozyskania dostepu
do rzadkich zasobow czy zdobycia przewagi konkurencyjnej niemozliwej do
osiggnigcia indywidualnie.

Kolejnym istotnym aspektem jest dynamika przedmiotowych relacji oraz
zrozumienie istoty zmian w czasie oraz dziatan i metod prowadzacych do wy-
stepujacych zmian. Koopetycja ma na celu wypracowanie renty’, zwigkszenie
Ltortu do podziatu” pomigdzy aktorami na rynku, co wymaga ich bezwzgledne;j
wspotpracy. Natomiast kazdy z aktoréw chce zdoby¢ jak najwicksza czg$¢ tego

4 J. Rokita: Zarzqdzanie strategiczne. PWE, Warszawa 2005, s. 57 i nast.

> G.B. Dagnino, F. Le Roy, S. Yami, W. Czakon: Strategie Koopetycji — nowa forma dynamiki
miedzyorganizacyjnej? ,,Przeglad Organizacji” 2008, nr 6, s. 3.

8 G. Brolos: Innovative Coopetition: The Strengths of Strong Ties. ,International Journal of Entre-
preneurship and Small Business” 2009, Vol. 8, No 1, s. 110-134.

7 A. Lado, N. Boyd, S. Hanlon: Competition, Cooperation and the Search for Economic Rents:
A Syncretic Model. ,,Academy of Management Review” 1997, Vol. 22, Iss. 1, s. 110-141.
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tortu. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na fakt, iz wciaz brakuje w literaturze za-
rzadzania strategicznego jasnej granicy pomiedzy wspotpraca, koopetycja i kon-
kurencja®, co stwarza pole do rozwazan prowadzacych do wyjasnienia badanego
zjawiska. Oznacza to, ze wcigz nie ma wystarczajacych empirycznych danych
dotyczacych omawianego problemu.

2. Kluczowe kompetencje. Przewaga konkurencyjna

W literaturze wspomina si¢ o umiejetno$ciach wyr6zniajacych jako zro-
dtach przewagi konkurencyjnej lub o znaczeniu identyfikacji i rozwijaniu swo-
ich kluczowych kompetencji’, jak rowniez podkresla si¢ znaczenie konfiguracji
dziatan organizacji oraz ich koordynacji jako sposobow osiagania przewagi kon-
kurencyjnej'’. Kluczowe kompetencje powinny prowadzi¢ do kluczowych
produktow, ktore z kolei umozliwiaja osiagnigcie przewagi konkurencyjne;j.
Kluczowe kompetencje moga by¢ rozumiane m.in. jako zbiorowe uczenie si¢
organizacji, w szczegolnosci jesli chodzi o koordynacje réznorodnych zdolnosci
produkcyjnych i integracje licznych strumieni technologii.

Organizacje rywalizujg ze sobg w ramach sektoréw czy rynkéw, natomiast
najgrozniejsza konkurencje stanowig dla nich organizacje opierajace si¢ na po-
dobnych kluczowych kompetencjach, realizujace podobne strategie i zaspokaja-
jace podobne potrzeby klientow.

Rozwazajac aspekt kluczowych kompetencji przedsiebiorstw, mozna za-
uwazy¢, ze za pomoca wspotpracy kazda ze stron mogtaby wnie$¢ do porozu-
mienia swoje wyjatkowe kompetencje'', a dzieki ich polaczeniu obie strony mo-
glyby skorzystaé z efektow synergii'>. W takim aspekcie wspolpraca zapewnia
korzysci podobne do przekazywania czgsci dzialalnosci organizacji, wykorzystu-
jac kluczowe umiejetnosci innych organizacji w celu zwigkszania warto$ci do-
danej w sposob bardziej efektywny, niz bytoby to mozliwe do osiggniecia indy-
widualnie, tylko przez jedng organizacje.

Wspolpraca konkurentow prowadzi do osiggnigcia przewagi konkurencyj-
nej (rysunek 1). Istotne znaczenie w tym aspekcie majg zaréwno same kluczowe

8 M. Romanowska: Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie. PWE, Warszawa 2009, s. 39.

° M. Bratnicki: Kompetencje przedsiebiorstwa. Placet, Warszawa, 2000, s. 16-19.

1% W. Czakon: Zaricuch wartosci w teorii zarzqdzania przedsiebiorstwem. AE, Katowice 2005, s. 91.

' Na podstawie: F. Robert, P. Marques, F. Le Roy: Coopetition between SMEs: An Empirical
Study of French Professional Football. ,International Journal of Entrepreneurship and Small
Business” 2009, Vol. 8, Iss. 1, s. 24.

12 Czakon: Dynamika wiezi miedzyorganizacyjnych przedsiebiorstwa. AE, Katowice 2007, s. 211,
231-234.
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kompetencje, jak réwniez zarzadzanie nimi. Dlaczego jest to takie wazne? Klu-
czowe kompetencje prowadza do kluczowych produktow, co ma wptyw na kon-
kurencyjnos¢ rynkowsa. Tu pojawia si¢ wiele pytan: Jak zarzadza¢ kluczowymi
kompetencjami w celu osiagnigcia mozliwie najwigkszej przewagi konkurencyj-
nej? Kto jest upowazniony do kluczowych decyzji w tej sprawie? Co dzieje sie
po zakonczeniu wspolpracy konkurentdow? Nasi rywale mogg bowiem posig$c
pewng wiedze, ktéra czesto stanowi tajemnice przedsiebiorstwa'’.

Na tym etapie rozwazan warto podkresli¢, ze wystepujg dwa gtdowne aspek-
ty warte podkreslenia: polaczone kluczowe kompetencje oraz podziat renty — kto
czerpie najwicksze korzysci?

Firma A + Firma B + Firma C

POLACZONE KLUCZOWE KOMPETENCJE

Konkurenci Zarzgdzanie siecig

KOOPETYCJA

I

KLUCZOWE PRODUKTY, DODATKOWA WARTOSC WYPRACOWANA

apropriacja renty

J

PRZEWAGA KONKURENCYJNA

Rys. 1. Budowanie przewagi konkurencyjnej
Zrédto: Opracowanie wiasne.

13 Na podstawie: M. Levy, C. Loebbecke, P. Powell: SMEs, Coopetition, and Knowledge Sharing:
The Role of Information Systems. ,,European Journal of Information Systems” 2003, Vol. 12, s. 2-17.
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Odpowiedni sposob zarzadzania czy monitorowania koopetycji moze by¢
zrodlem powstawania renty, co dalej moze mie¢ przelozenie na osiggnigcie
przewagi konkurencyjnej poprzez: obnizenie kosztéw transakcyjnych, kosztow
sporzadzania umow, negocjacje z tym zwigzane itp. Czy sg jakie$ ramy, do kto-
rych mozna si¢ odwotac¢? Okreslone w tym wypadku sposoby organizowania czy
koordynowania dziatan, faz, zachowan, transakcji, negocjacji czy monitorowa-
nia procesu? Ten celowy i okre§lony sposob koordynowania catego procesu ko-
opetycji moze mie¢ trzy mechanizmy: rynkowy, hierarchiczny, socjalny. Moga
one wystepowaé pojedynczo, ale rowniez jednoczesnie. Moga by¢ réwniez
tworzone zamierzone ich kombinacje. Ktore potaczenie okaze si¢ najlepsze?
Jaka jest wspotzalezno$¢ tych mechanizméw oraz co przynosi najwigksze zy-
ski? Jesli renta jest rowniez generowana dzigki kluczowym kompetencjom,
mozna przypuszczac, ze przedsiebiorstwa beda rosci¢ prawo do udzialu w zy-
sku w celu podwyzszenia swojego wyniku. Czyje roszczenia bedg skuteczne?
Firmy moga czerpac site przetargowag m.in. z takich kluczowych kompetencji,
jak informacja, rzadkie zasoby, licencje, patenty, nowe technologie. Kto tak
naprawdg czerpie najwicksze korzysci? Kto i kiedy o tym decyduje? Jakie wa-
runki to determinuja? Takich odpowiedzi niestety nie daty studia literaturowe
w tym zakresie.

3. Dynamika koopetycji

Rozwazajac wspotprace konkurentdéw, nalezy wzig¢ pod uwage caty proces
wystepowania relacji'* od poczatku az do samego kofica”. Przedstawione sta-
tyczne podejscie relacji wspotpracy, konkurencji oraz ich kombinacje pokazuja
mozliwe warianty, uwzgledniajac, ktore zachowanie jest dominujgce w danym
momencie (rysunek 2). Trzy z wszystkich kombinacji mozna okres§li¢c mianem
relacji koopetycyjnych. Nalezy pamigtaé, ze rysunek 2 celowo przedstawia ww.
relacje w ujeciu statycznym, co daje mozliwos¢ glebokiej analizy tych relacji
w danym punkcie czasowym.

!4 G.B. Dagnino: Coopetition Strategy — Toward a New Kind of Inter-Firm Dynamics? ,Interna-
tional Studies of Management and Organization” 2007, Vol. 37, Iss. 2, s. 3-10

S M. Bengtsson, A. Marell: Structural Conditions for Static and Dynamic Competition after
Deregulation. ,,Competitiveness Review” 2006, Vol. 16, Iss. 1, s. 20-31.
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Dominujaca Rowne relacje Dominujaca
wspotpraca konkurencja

KOOPETYCJA

Rys. 2. Koopetycja — miedzyorganizacyjne relacje wspotpracy i konkurencji
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Mozna owszem si¢ zastanawiac, jakie relacje dominuja w danym momen-
cie, natomiast nie jest to wystarczajace, by zrozumiec istote strategii koopetycji
samej w sobie. Nie nalezy si¢ skupia¢ na analizie samych ,,zdje¢” uchwyconych
relacji w danym punkcie czasowym, ale trzeba je rozwaza¢ w kontekscie catego
procesu dynamicznego'®, czyli zmiennego w czasie. Nalezy zwrdci¢ uwage na
istot¢ analizowania catego ,,filmu zdarzen” w danym okresie.

Dominujaca A
WSPOLPRACA

Rys. 3. Dynamika wiezi wspétpracy i konkurencji
Zrédto: Opracowanie wiasne.

16 D.R. Gnyawali, R. Madhavan: Cooperative Networks and Competitive Dynamics: A Structural
Embeddedness Perspective. ,,Academy of Management Review” 2001, Vol. 26, No 3, s. 431-445.
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Wspotzalezno$¢ relacji w czasie moze by¢ na tyle zmienna (rysunek 3), ze
rozwazanie jej bez analizy calego procesu nie ma sensu w celu rozwoju badan
nad koopetycja. Raz dominuje relacja kooperacji, innym razem konkurencji.
Moze si¢ to zmienia¢ wielokrotnie podczas catego procesu. Co wptywa na te
zmiany? Czy sa to zmienne zalezne, na ktére mogg mie¢ wptyw inne czynniki?

Podsumowanie

Zarowno konkurencja, jak i wspoldziatanie byly i sa obecne w realiach za-
chowan miedzy organizacjami'’, a co za tym idzie — sa przedmiotem wielu ba-
dan nad wieziami migdzyorganizacyjnymi. Oznacza to, ze coraz cze¢stsza jest
sytuacja, w ktorej aktorzy wspotdziataja w tworzeniu wartosci dodanej'®, a na-
stepnie staja si¢ dla siebie konkurentami. Mimo iz polaczenie przeciwienstwa
rzeczywistych zachowan przedsiebiorstw wydaje si¢ by¢ niemozliwe, strategia
ta powinna dawac jeszcze lepsze wyniki niz strategie wspotdziatania i konku-
rencji osobno. Koopetycja taczy te dwa aspekty, tworzac zupelnie nowa wigz
strategiczng pomigdzy przedsiebiorstwami.

Pomimo tego, ze pojecie koopetycji jest obecne w literaturze zarzadzania
strategicznego, wcigz brakuje badan i empirycznych analiz zjawiska. Paradok-
salne pofaczenie dwoch sprzecznych relacji daje zupetnie nowe spojrzenie na
wigzi migedzyorganizacyjne. Zarzadzanie koopetycjg po pierwsze pociaga za so-
ba trudnos¢ niejako pogodzenia intereséw konkurentdw, po drugie istotne jest,
aby postrzegaé koopetycje jako dynamiczny proces'® sktadajacy sie z sekwencji
dziatan, wydarzen. Jesli przyjmie si¢, ze zarzadzanie kluczowymi kompetencja-
mi ma wplyw na osiggniecie przewagi konkurencyjnej, to jakag role odgrywa
sposob zarzadzania nimi oraz catym procesem koopetycji i jaki ma to wplyw na
osiggnigcie zatozonego celu? Co wigcej, nie mniej istotny wydaje si¢ aspekt
coopetition governance, czyli nadzoru, decyzyjnosci, sposobu kontroli oraz umo-
cowania oso6b odpowiedzialnych za prowadzenie przedsiewzigcia. Jest to niezwy-
kle interesujace, gdyz dotyczy wspotpracy bezposrednich konkurentow i wcale
nietatwy 1 nieoczywisty wydaje si¢ by¢ sposob podziatu wladzy, decyzyjnosci
1 umocowania stron.

'"E. Bonel, E. Rocco: Coopeting to Survive. Surviving Coopetition. ,International Studies of
Management and Organization” 2007, Vol. 37, Iss. 2, s. 70-96.

'8 A. Brandenburger, B. Nalebuff: Co-opetition. Currency, New York 1997.

1 D.J. Ketchen Jr, C.C. Snow, V.L. Hoover: Research on Competitive Dynamics: Recent Accom-
plishments and Future Challenges. ,,Journal of Management” 2004, Vol. 30, Iss. 6, s. 779-804.
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Nalezy mie¢ swiadomos¢, iz dobor literatury na potrzeby tego artykutu jest
selektywny, a pole badan zjawiska zdaje si¢ by¢ wciaz niewyczerpane. Nalezy
si¢ skupi¢ na zarzadzaniu kluczowymi kompetencjami, wypracowaniu wspolnej
wartos$ci, a nastgpnie jej podziale z uwzglednieniem dynamiki catego procesu,
co wydaje si¢ by¢ istotne w rozwoju teorii koopetycji.
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HOW TO MANAGE COOPETITIVE STRATEGIES?

Summary

Strategic management publications aim at a new approach to cooperation and com-
petition which had been understood as contradictory behaviours. This new phenomenon
called ‘coopetition’ states that cooperation may appear in a given part of company opera-
tion, while competition should be based on rent generation. Additionally, joined core
competences as well as its governance have a key role in achieving competitive advan-
tage. The author also highlights that coopetition should not be understood as a static ap-
proach but as a dynamic process performed in order to achieve competitive advantage
impossible to reach on one’s own.
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OCHRONA PRAW KONSUMENTA

NA RYNKACH USLUG FINANSOWYCH

W UNII EUROPEJSKIEJ - REGULACJE PRAWNE
| OCENA ICH SKUTECZNOSCI

W SWIETLE BADAN KONSUMENCKICH

Wprowadzenie

Ochrona praw konsumenta jest jednym z podstawowych obszarow polityki
konsumenckiej, ktora stanowi wazng sfer¢ zainteresowania w panstwach o roz-
winietej gospodarce rynkowej, ktorymi niewatpliwie sg kraje wchodzace w sktad
Unii Europejskie;.

Istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego Unii Europejskiej jest spraw-
nie funkcjonujacy rynek wewnetrzny, na ktorym konsument ma m.in. swobodny
dostep do ustug, w tym ustug finansowych. Ze wzgledu na fakt, iz konsument
jest najwazniejszym ogniwem rynku, a zarazem ekonomicznie najstabszym ele-
mentem integrujacej si¢ struktury’, unijny ustawodawca uznal, ze jednym z prio-
rytetow powinno by¢ zwiekszenie ochrony praw konsumenta na rynku ustug
finansowych w celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z ich nabywaniem,
zwlaszcza gdy transakcje maja charakter transgraniczny.

Celem artykutu jest przedstawienie przedsiewzig¢ oraz inicjatyw, gtownie
o charakterze prawnym, ktore majg na celu stworzenie przyjaznych i bezpiecz-

* Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Bankowosci i Rynkéw Finanso-
wych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach pod opieka naukowa prof. UE dr hab. Janiny
Harasim.

Stabsza pozycja konsumenta przejawia si¢ w deficycie wiedzy i wyksztalcenia, malej przejrzy-
stosci rynkow, trudnosci w poréwnaniu ofert.
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nych dla konsumenta rynkow ustug finansowych oraz zweryfikowanie ich sku-
tecznosci na podstawie wynikéw badan, majgce na celu oceng tych rynkoéw
przez konsumentow.

1. Ramy prawne polityki konsumenckiej
w Unii Europejskiej

Idea polityki konsumenckiej pierwotnie wyrosta na bazie czterech podsta-
wowych uprawnien kazdego konsumenta, tj. prawa do: zaspokajania podstawo-
wych potrzeb, bezpieczenstwa, informacji i do wyboru. Polityka ta dotyczy kaz-
dego z nas, gdyz, jak kiedy$ powiedziat J.F. Kennedy, ,,Wszyscy jestesmy
konsumentami’. Jest ona definiowana jako $wiadome dziatania panstwa zmie-
rzajace do uksztattowania takich warunkow, ktore pozwola na realizacje dazen
konsumentéw do mozliwie najpehiejszego zaspokojenia potrzeb za pomocg po-
siadanych dochodéw’. Jest ona regulowana zaréwno poprzez ustawodawstwo
poszczeg6lnych krajow, jak i na poziomie catej Unii Europejskiej. Ochrona kon-
sumenta stanowi jedna z dziedzin polityki wspolnotowe] wyszczegolniong
w Traktacie o utworzeniu Wspoélnoty Europejskiej. Zgodnie z zapisem artykutu 3
TWE do celéw polityk Wspolnoty zalicza si¢ m.in. przyczynianie si¢ do wzmac-
niania ochrony konsumenta.

Realizacja polityki konsumenckiej odbywa si¢ na kilku ptaszczyznach:

1) legislacyjnej — obejmujacej tworzenie norm prawnych,

2) instytucjonalnej — polegajacej na budowaniu infrastruktury organizacyjnej
w zakresie ochrony konsumentdw,

3) inspekcyjno-kontrolnej — stuzacej badaniu przestrzegania praw nabywcow,

4) sadowej — bedacej srodkiem dochodzenia roszczen konsumentow,

5) informacyjno-edukacyjnej — stuzacej szerzeniu wiedzy 1 wzrostowi swiado-
mosci konsumentow”.

Przedmiotem niniejszego artykutu bedzie przede wszystkim pierwszy i cze-
Sciowo trzeci obszar realizacji polityki konsumenckie;.

Dobrze funkcjonujace rynki potrzebuja dobrze poinformowanych konsu-
mentoéw. Dlatego tak liczne sg postulaty wzmacniania polityki konsumenckiej,

2 M. Koztowski: Ochrona konsumenta w Unii Europejskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
finansowych. Zwiazek Bankow Polskich, Warszawa 2005, s. 3-26.

3 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, 1. Ozimek: Ochrona i edukacja konsumentéw we wspolczesnej
gospodarce. PWE, Warszawa 2005, s. 23.

4 E. Kiezel: Przestanki, istota i cele ochrony intereséw konsumentow. W: Ochrona interesow kon-
sumentow w Polsce w aspekcie integracji europejskiej. Red. E. Kiezel. Difin, Warszawa 2007, s. 25.
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ktora musi by¢ tak skonstruowana, by sprosta¢ biezagcym wyzwaniom i zmianom
strukturalnym zachodzacym na rynku wspolnotowym Unii Europejskiej’. W la-
tach 2007-2013 cele i kierunki polityki konsumenckiej w UE wyznacza Strate-
gia polityki konsumenckiej Unii Europejskiej na lata 2007-2013. Dokument ten
zaktada mocniejsze niz wczesniej powigzania polityki konsumenckiej z innymi
politykami prowadzonymi na poziomie UE°. Strategia koncentruje si¢ wokot
pigciu obszaréw priorytetowych:

— lepsze monitorowanie rynkow konsumenckich oraz krajowych polityk kon-
sumenckich,

— lepsze uregulowania prawne w dziedzinie ochrony konsumentéw — Komisja
Europejska zaproponowata tu wyznaczenie urzednika tacznikowego do spraw
konsumentéw w dyrekcjach Generalnych Komisji Europejskie;j,

— lepsze $rodki egzekwowania prawa, rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen,

— lepsze informowanie i edukowanie konsumentow,

—  konsumenci w centrum innych polityk i regulacji UE’.

W strategii zostaly rowniez okreslone zadania majgce na celu sprostanie
wyzwaniom wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, a takze zapewnienia lepsze-
go kontaktu z obywatelami, ktére powinny zosta¢ osiagni¢te do konca 2013 ro-
ku. Sg to:

— wzmocnienie pozycji konsumentéw UE; realizacja tego celu ma stymulowac
konkurencj¢ — im silniejsza jest pozycja konsumenta, tym jego wymagania
odnosnie do rzetelnej i transparentnej informacji oraz zaufania sg wigksze,

— zwigkszenie dobrobytu konsumenta poprzez pobudzenie §wiadomosci oraz
edukacje w zakresie: cech, réoznorodnosci, wyboru, jakos$ci, przystepnosci
oraz bezpieczenstwa na detalicznym rynku bankowym, gdyz dobrobyt kon-
sumentow lezy w centrum sprawnie funkcjonujacych rynkéow,

— skuteczna ochrona konsumentéw przed powaznymi zagrozeniami, z ktérymi
sami nie s3 w stanie sobie poradzi¢; ten cel ma si¢ przyczyni¢ do wzrostu
zaufania konsumentow®.

C. Norgren: Sprawnie funkcjonujgce rynki — wyzwanie dla urzedow antymonopolowych i rzq-
dow. W: Ochrona konkurencji i konsumentow w Polsce i UE. Red. C. Banasinski. UOKiK, War-
szawa 2005, s. 49-59.

6 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, I. Ozimek: Op. cit., s. 23.

Communication from the Commission to the Council, the European Parliament and the Europe-
an Economic and Social Commitee, EU Consumer Policy Strategy 2007-2013. Empowering
Customers, Enhancing Their Welfare, Effectively Protecting Them. Commission of the European
Communities, Bruksela 2007, s. 6-13, http://ec.europa.cu/consumers/overview/cons_policy/
doc/EN_99.pdf [dostep: 28.11.2011].

® Ibid., s. 5-8.
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Wszystkie wyzej wymienione priorytety i cele sg nastepstwem ewolucji de-
talicznego rynku ustug bankowych w kierunku wzmocnienia pozycji konsumen-
tow. Dokument zwraca takze uwagg na fakt, iz ewolucja ta moze prowadzi¢ do
poglebiajacych si¢ podziatdéw pomiedzy konsumentami dysponujacymi wiedza
oraz Srodkami a konsumentami znajdujacymi si¢ w mniej komfortowej sytuacji.
Stad postulat stosowania bardziej innowacyjnych i kreatywnych sposobow
przekazywania informacji konsumentom z uzyciem j¢zyka, ktory przemawia
do spoteczenstwa tak, aby w pelni rozumiato znaczenie odpowiedzialnej kon-
sumpcji.

Strategia ma na celu pelng harmonizacje prawa konsumenckiego. Prawa
konsumentow w roznych panstwach cztonkowskich ulegaja konsolidacji, w re-
zultacie czego sa oni zachecani do dokonywania transgranicznych zakupow’.
Zdaniem ustawodawcow unijnych otwarcie rynkow detalicznych bgdzie miato
istotne znaczenie dla wyzwolenia potencjalu tego rynku. Bez znaczacego wzro-
stu zapotrzebowania konsumenta na transgraniczne produkty finansowe nie moz-
na mowié o petnej integracji rynku'’.

Do pozostatych inicjatyw stuzacych ochronie konsumenta na integrujacym
si¢ europejskim rynku ushug finansowych zalicza si¢:

1. FSAP - Financial Services Action Plan z 1999 roku majacy na celu integra-
cje rynku finansowego w Unii Europejskiej'’.

2. Zielong Ksiege w sprawie detalicznych ustug finansowych na jednolitym
rynku (2007 rok).

3. Zielong Ksigge w sprawie Polityki Ustug Finansowych (2005-2010).

4. Bialg Ksiege w sprawie Polityki Ustug Finansowych (2005-2010).

Podstawowym narze¢dziem realizacji Strategii polityki konsumenckiej oraz
pozostatych inicjatyw sg normy prawne, w tym zwlaszcza dyrektywy, ktorych
wdrozenie powinno doprowadzi¢ do zwigkszenia ochrony konsumenta, m.in. na
rynku detalicznych ushug finansowych'>.

W tabeli 1 zestawiono najwazniejsze regulacje prawne w zakresie uslug
bankowych §wiadczonych na rzecz konsumentéw. Nalezy zaznaczy¢, iz najnow-
sze dyrektywy dotyczace konsumentoéw ustug finansowych nakazuja maksymal-
ng harmonizacjg, co oznacza, ze panstwa cztonkowskie maja obowiagzek pelnego
transponowania dyrektyw do krajowego porzadku prawnego w zatozonym hory-
zoncie czasowym w postaci aktu prawnego stosownej rangi. Ma to szczeg6lne

? http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/335137.html [dostep: 5.06.2010].

1 M. Penczar: Ochrona konsumenta na integrujgcym sie rynku bankowym w Unii Europejskie;.
»Bank i Kredyt” 2007, nr 7, s. 3.

""M. Kruszka: Bankowos¢ transgraniczna. Studium prawno-ekonomiczne. Urzad Komisji Nadzo-
ru Finansowego, Warszawa 2011, s. 22-23.

12 M. Koztowski: Op. cit., s. 24-26.
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znaczenie z punktu widzenia rozwoju rynku ustug transgranicznych, gdyz dla
uczestnikoOw tegoz rynku stanowi gwarancj¢ spojnej ochrony prawnej na catym
obszarze rynku wewnetrznego .

Tabela 1

Dyrektywy w zakresie ustug bankowych $wiadczonych na rzecz konsumentéw

Akt prawny Opis
Dyrektywa W sprawie uméw o kredyt konsumencki
2008/48/WE Ustanawia ogdlne ramy praw konsumentéw w dziedzinie kredytu

konsumenckiego z wylaczeniem kredytu hipotecznego

Dyrektywa W sprawie reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy poréwnawczej
2006/114/WE

Dyrektywa W sprawie nieuczciwych praktyk handlowych

2005/29/WE Ustala ogoélne ramy definiowania nieuczciwych praktyk handlowych

i karania za ich stosowanie

Pozwala na wprowadzenie bardziej restrykcyjnych przepisow
dotyczacych ochrony konsumentéw przez poszczegodlne panstwa

czlonkowskie
Dyrektywa W sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢
2002/65/WE
Dyrektywa W sprawie przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci
2002/58/WE w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatno$ci)
Dyrektywa W sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
2002/22/WE facznosci elektronicznej praw uzytkownikoéw (dyrektywa o ustudze
powszechnej)
Dyrektywa W sprawie handlu elektronicznego
2000/31/WE

Dyrektywa 97/7/WE | W sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych
na odlegltosé¢

Dyrektywa W sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich

93/13/EWG

Dyrektywa W sprawie zblizenia przepisow ustawowych wykonawczych i

81/102/EWG administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych kredytu
konsumenckiego

Rozporzadzenie W sprawie wspotpracy mi¢dzy organami krajowymi odpowiedzialnymi

(WE) nr 2006/2004 | za egzekwowanie przepisoéw prawa w zakresie ochrony konsumentow

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: http://www.uokik.gov.pliochrona_konsumentow_2.php [dostep:
6.06.2010].

3 E. Pyskto: Prawa konsumenta transgranicznych ustug finansowych w swietle wybranych dyrek-
tyw Unii Europejskiej. Zwigzek Bankéw Polskich, Warszawa 2009, s. 7.
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2. Ocena rynkow ustug finansowych w Unii Europejskiej
pod katem ochrony praw konsumenta

Jednym z miernikow skutecznos$ci inicjatyw zmierzajacych do zwickszenia
ochrony praw konsumenta w Unii Europejskiej jest ocena przez nich samych
sposobu funkcjonowania poszczegdlnych rynkow, w tym rynku ustug finanso-
wych.

Na szczeblu Unii Europejskiej prowadzi si¢ regularnie badania w$rod kon-
sumentow. Ich efektem sg raporty, ktore stuza jako narzedzie oceny stopnia sto-
sowania i wykorzystania uprawnien przystugujacych konsumentom, jak rowniez
identyfikacji rynkéw prokonsumenckich.

Jednym z takich opracowan jest sporzadzany cyklicznie na zlecenie Komi-
sji Europejskiej: Consumer Conditions Scoreboard. Jest on publikowany dwa
razy do roku:

— edycja wiosenna (obecnie pigta) monitoruje sytuacje konsumentdw na ryn-
kach ustug w krajach czlonkowskich i §ledzi integracje jednolitego rynku
detalicznego,

— edycja jesienna (obecnie druga — tzw. Dashboard) monitoruje 51 rynkoéw
konsumenckich w 27 krajach cztonkowskich w celu zidentyfikowania tych,
ktore funkcjonuja nieprawidtowo z punktu widzenia interesu konsumenta,
jak rowniez zidentyfikowania grup socjoekonomicznych, ktore doswiadcza-
ja konkretnych problemow lub znalazly si¢ w sytuacji nietypowej dla prze-
cigtnego konsumenta.

Nalezy zaznaczyC, iz oba raporty sa ze sobg powigzane. Dashboard jest
kluczowym sktadnikiem Consumer Conditions Scoreboard". Badaniami obej-
muje si¢ wylacznie tych konsumentow, ktorzy faktycznie sa odbiorcami ustug na
danym rynku.

Analizie i ocenie poddaje si¢ szes¢ gtownych cech charakteryzujacych ryn-
ki konsumenckie:

1) poréwnywalno$é (ang. comparability)',

2) zaufanie (ang. trust)'’,

1 Consumer Market Monitoring Dashboard, Monitoring Consumer Markets in the European
Union. Significant Market Research. Growth for Knowledge. Generalna Dyrekcja ds. Zdrowia
i Ochrony Konsumenta, Bruksela 2011, s. 6, http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/
EC_Market Monitoring 2011 en.pdf [dostep: 21.11.2011].

1 Cecha ta odzwierciedla umiejetno$é konsumenta poréwnywania produktow ustug oferowanych
przez réznych dostawcow i producentow. Pokazuje, jak tatwo badz trudno jest konsumentowi
dokonac¢ takich porownan z uwzglednieniem cen i jakosci tych towarow i ushug.

16 Cecha ta mierzy, jaki jest stopien zaufania konsumenta do respektowania przez producentow
i dostawcow ustug zasad i regulacji chronigcych konsumenta.
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3) spetnianie oczekiwan konsumentéw (ang. ,.live up to what you wanted”'”),

4) problemy i skargi (ang. problems & complaints)'®,

5) konkurencje (ang. competition) '°,

6) mozliwo$¢ zamiany produktow lub ustug na inne (ang. switching) — dotyczy
jedynie rynkow, na ktérych taka zamiana jest mozliwa®.

Na podstawie tych cech zostaly skonstruowane dwie miary:

1. MPI (Market Performance Indicator) — liczony z wykorzystaniem takich
sktadowych, jak: zaufanie, porownywalnos¢, spetianie oczekiwan konsu-
mentoéw, problemy i skargi, konkurencja.

2. MPIS (Market Performance Indicator + switching)’' — w jego sktad wchodzi
dodatkowo ,,mozliwos¢ zamiany produktéw lub ustug na inne”*.

Wskazniki te porzadkujg 51 europejskich rynkéw konsumenckich na pod-
stawie nadanej im przez konsumentéw oceny bgdacej $rednig wazong ocen kaz-
dej z pigciu cech®.

Punktem odniesienia w analizie indeksu MPI jest warto$¢ 100 utozsamiana
ze $rednig warto$cig ocen konsumentéw. Rynki, ktore wypadty lepiej od sred-
niej, uzyskaty wynik wyzszy od 100, a te, ktore zostaly ocenione gorzej, maja
indeks mniejszy niz 100. Wykres 1 przedstawia ksztaltowanie si¢ wartosci
wskaznika MPI dla zidentyfikowanych w Dashboard 29 rynkow ushug wiosng
2011 roku™.

17 Cecha ta okre$la poziom satysfakcji konsumenta na danym rynku.

'8 W tym obszarze identyfikuje si¢ ptaszczyzny, na ktorych pojawiaja sie problemy, oraz ocenia
si¢, na ile sg one wazne z punktu widzenia polityki prokonsumenckiej. Ocena tego kryterium
jest dokonywana na podstawie skarg zglaszanych przez konsumentow w konkretnych kwe-
stiach. Obszar ten jest uwazany za kluczowy wskaznik oceny funkcjonowania rynku, uwaza si¢
bowiem, ze umozliwienie konsumentom zglaszania skarg i wyrazenia dezaprobaty prowadzi do
optymalizacji rynkow.

1 Cecha ta informuje, czy konsument ma mozliwo$é wyboru producenta danego towaru lub do-
stawcy ustugi na okreslonym rynku oraz jaki jest poziom osiagnigtej z tego tytutu satysfakcji.

2% Sa to nastepujace rynki: kont bankowych, produktow inwestycyjnych, sekurytyzowanych i eme-
rytalnych, ubezpieczen domu, ubezpieczen samochodowych, telefonii stacjonarnej, telefonii
komorkowej, gazowy, internetowy, telewizyjny, hipoteczny, kredytéw, pozyczek i kart kredyto-
wych, ubezpieczen na zycie, ustug sportowych.

2! Jest on liczony jedynie dla 14 rynkéw, na ktérych istnieje mozliwo$é dokonywania takiej za-
miany.

22 Consumer Market Monitoring Dashboard..., op. cit., s. 12 -27.

2 Informuja one, jak poszczegélne rynki sa postrzegane przez konsumentéw. Aby zneutralizowa¢
wplyw jakiegokolwiek zewnetrznego czynnika, ktory moglby wptynaé na catkowita wartosé
wskaznikéw, oraz aby oddzieli¢ wzglgdne zmiany w wynikach dziatalno$ci kazdego z rynkow,
wartosci koncowe MPI na poziomie krajowym oraz w skali 27 krajow czlonkowskich zostaty
znormalizowane.

2 Commission Staff Working Paper. The Consumer Market Scoreboard. Making Markets Work for
Customers. Sixth edition — October 2011. Komisja Europejska, Bruksela 2011, s. 4-5, http://ec.
europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/6th_edition_scoreboard en.pdf [dostep:
19.11.2011].
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Jak wynika z przedstawionych danych, oczekiwania konsumentow w naj-
wigkszym stopniu spetniaja rynki ustug kosmetycznych, kulturalnych oraz spor-
towych, a w najmniejszym: nieruchomosci, telewizyjny oraz produktow inwe-
stycyjnych.

Wykres 1
Warto$ci MPI dla rynkéw ustug w 27 krajach Unii Europejskie;
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Zrédto: Commission Staff Working Paper. The Consumer Market Scoreboard. Making Markets Work for Cus-
tomers. Sixth edition — October 2011. Komisja Europejska, Bruksela 2011, s. 293, http://ec.europa.eu/
consumers/consumer_research/editions/docs/6th_edition_scoreboard_en.pdf [dostep: 19.11.2011].

Warto zauwazy¢, ze powyzej Sredniej zostalo ocenionych 15 rynkow, w tym
jedynie dwa rynki z segmentu ustug finansowych, a mianowicie ubezpieczen
samochodowych oraz domu. Oceny ponizej sredniej uzyskato 14 rynkéw, w tym
az 5 z obszaru ushug finansowych, a mianowicie rynek: produktow kredytowych,
kont bankowych, ubezpieczen na zycie, hipoteczny i produktow inwestycyjnych.
Ten ostatni osiagnat najnizsza warto$¢ sposrod analizowanych rynkow. Na taka
ocene¢ zaufania do rynkéw ustug finansowych ma niewatpliwie wptyw obecny
kryzys, ktory obnizyl zaufanie do instytucji finansowych, a w szczegolnosci do
oferowanych przez nie produktéw inwestycyjnych.
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Nalezy zaznaczy¢, iz zamieszczone na wykresie dane mogg si¢ 16zni¢ w od-
niesieniu do okreslonych rynkdéw w poszczegélnych krajach UE-27, poniewaz
poglady i postawy konsumentéw z duzych krajow cztonkowskich maja o wiele
wiekszy wplyw na zaprezentowane wartosci indeksu MPI niz konsumentow
z mniejszych krajow”.

Biorac pod uwage krytyczng ocene rynkéw ustug finansowych pod wzgle-
dem ochrony praw konsumenta, nie powinno dziwi¢, ze — jak wynika z badan
przeprowadzonych przez Instytut Gallupa na zlecenie Generalnej Dyrekcji Ko-
misji Europejskiej ds. Zdrowia i Ochrony Srodowiska®® — konsumenci europej-
scy preferujg dokonywanie zakupow ustug finansowych gléwnie na rynkach kra-
jowych 1 niechetnie korzystajg z ushug transgranicznych, chyba ze sa do tego
zmuszeni (przyktadowo przebywajac na wakacjach badz w podrozy stuzbowe;j).
W ciggu 12 miesigcy poprzedzajacych przeprowadzone badanie, tylko co dzie-
sigty konsument nabyt lub podpisal umowe o ustugi finansowe przez Internet,
telefon badz ustugi pocztowe, w tym 9% podpisalo takie umowy z krajowym
dostawcg ustug finansowych, 1% z dostawca pochodzacym z terenu UE,
a zaledwie 0,2% z dostawcg spoza UE.

Do gltownych przeszkéd dokonywania transgranicznych zakupéw konsu-
menci zaliczaja:

— obawg przed staniem si¢ ofiarg oszustw i wytudzen,

— obawg przed pojawieniem si¢ trudnosci, ktore trzeba bedzie rozwigzaé,

— obawg przed nieotrzymaniem zamowionych towardéw i ustug,

— brak dostgpu do Internetu,

— trudnos$ci w postugiwaniu si¢ jezykiem innym niz ojczysty,

— brak wiedzy na temat o$rodkéw informacji i porad w zakresie zakupow trans-
granicznych.

Wryniki przedstawionych badan wskazujg na to, ze tworzone ramy prawne
polityki konsumenckiej nie sg wystarczajace dla stworzenia bezpiecznych i przy-
jaznych konsumentom rynkow ustug finansowych. Konsumenci w dalszym cig-
gu postrzegaja rynki tych ushug jako najmniej przejrzyste i niespelniajace ich
oczekiwan w zakresie konkurencyjnosci, porownywalnosci, zaufania oraz gwa-
rancji rozwigzania pojawiajacych si¢ problemoéw, co wskazuje m.in. na ko-
nieczno$¢ intensyfikacji przedsiewzie¢ w pozostatych obszarach polityki kon-
sumenckie;j.

25 Commission Staff Working Paper. The Consumer Market Scoreboard..., op. cit., s. 5.

%6 Chodzi o badanie Consumer Eurobarometr 2011, na podstawie ktérego powstat raport pt. Con-
sumer Attitudes towards Cross-Border Trade and Consumer Protection, Analytical Report.
Flash Eurobarometr. Generalna Dyrekcja Komisji Europejskiej ds. Zdrowia i Ochrony Konsu-
menta, marzec 2011, s. 23-42.
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Zakonczenie

Mimo podejmowania wielu inicjatyw i przedsigwzie¢ w celu zwigkszenia
ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych oraz stworzenia bezpiecznych
1 przyjaznych mu rynkéw tych ustug, badania pokazuja, ze korzysci ptynace z po-
wstawania jednolitego rynku sg w niewielkim stopniu odczuwane przez konsu-
mentow 1 w niewielkim stopniu przez nich wykorzystywane.

Obszarem polityki konsumenckiej wymagajacym wigkszej uwagi wydaje
si¢ w zwigzku z tym w szczegdlnosci lepsze informowanie i edukowanie
konsumentow. Prowadzone na szczeblu Unii Europejskiej badania dowodza
konieczno$ci szerzenia wsrod konsumentéw wiedzy nie tylko w zakresie przy-
stlugujacych im praw i obowigzkow, ale przede wszystkim dotyczacej funkcjo-
nowania rynkow, ktorych sa uczestnikami, tak by mogli si¢ sta¢ $wiadomymi
uczestnikami zawieranych transakcji.

Wazne jest rowniez, by poza tworzeniem regulacji zmierzajacych do zwigk-
szenia ochrony praw konsumenta zapewni¢ skuteczne $rodki ich egzekwowania
oraz szybkie, sprawne i obiektywne procedury rozstrzygania sporéw i docho-
dzenia roszczen.
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CUSTOMER PROTECTION IN THE FINANCIAL SERVICES MARKET
IN THE EUROPEAN UNION - LEGAL REGULATIONS AND EVALUATION
OF THEIR EFFECTIVENESS UNDER THE SURVEY
OF CONSUMERS’ RIGHTS

Summary

The paper aims at customers’ protection issues which are the main field of the cus-
tomer policy in the European Union. It focuses on the foundations of the customer pol-
icy in terms of establishing, implementing and adhering regulations that should result
in the customers’ better perception of the service markets in EU. Main reasons for
which the European legislator takes up such initiatives is to build safe and customer-
-friendly market on which the customer will have an open access to services including
cross-border ones.

On the other hand the paper performs the efficiency of such regulations, based on
results of customer research. It shows that despite all legislative efforts, European cus-
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tomers don’t perceive services markets especially financial ones as safe and transparent
enough to fully benefit from them.

The main conclusion is that the European legislator should focus on the other pri-
orities of the customer policy such as education, information and broadening the know-
ledge of the functioning of the services markets in EU. In this way they will be able to
take up conscious decisions on the service markets and tap the possibilities created by
the European legislator.
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WYBRANE METODY STATYSTYCZNE
W KSZTALTOWANIU SYSTEMU
ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO
KRWIODAWSTWA W POLSCE

Wprowadzenie

Krew zawsze fascynowata cztowieka. Od najdawniejszych czasow otacza-
no ja niemal mistycznym szacunkiem, przypisujgc jej nadzwyczajng moc
1 upatrujac w niej zyciodajnej sity. Od istnienia krwi i jej sktadnikow zalezy na-
sze zdrowie i zycie. Krew jest bezcennym lekiem, ktérego mimo wielu prob oraz
postepu w nauce nie udato si¢ wytworzy¢ syntetycznie i na sukces na tym polu
jak na razie nie ma co liczy¢. Zatem aby dostarczy¢ ten cenny, jedyny w swoim
rodzaju, niezastgpiony ,,dar zycia”, mozna znalez¢ tylko jedno rozwigzanie —
krwiodawstwo. By dostarczy¢ krew i jej sktadniki (tzn. odpowiednig grupg krwi
wraz z czynnikiem Rh) we wlasciwej iloSci, we wlasciwym stanie, we wiasciwe
miejsce i w odpowiednim czasie do wlasciwego klienta — beneficjenta, nalezy ja
pozyska¢. To, co si¢ dzieje z krwiag od momentu jej pobrania az do momentu
transfuzji, moze si¢ znalez¢ w polu zainteresowania logistyki, gdyz czgs¢ pro-
blemoéw zwigzanych z gospodarka krwia i jej sktadnikami jest zwigzana nie tyl-

Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Zakladzie Demografii i Statystyki Ekono-
micznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach pod opieka naukowa prof. zw. dr hab.
Grazyny Trzpiot.

** Doktorant, przygotowuje rozprawe doktorskg w Zakladzie Demografii i Statystyki Ekonomicz-
nej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach pod opieka naukowa prof. zw. dr hab. Grazyny
Trzpiot.

" Doktorant, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Logistyki Ekonomicznej Uniwersyte-

tu Ekonomicznego w Katowicach pod opiekg naukowa prof. UE dr. hab. inz. Jacka Szottyska.
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ko z przeptywami materialowymi, procesami przetworstwa, ale takze sposobem
pozyskiwania oraz zakresem pozyskanej, przetwarzanej i przekazywanej infor-
macji. Przeptywy te sa realizowane w postaci taficuchow dostaw krwi', ktorych
zadaniem jest doprowadzi¢ sprawnie krew 1 jej sktadniki do koncowego nabyw-
cy. Aby tego dokona¢, podejmowane dziatania nie mogg by¢ rozproszone, nie
moga tez by¢ podejmowane przez roézne osrodki decyzyjne czesto realizujace
sprzeczne cele. Nie chodzi tu o proste przemieszczanie produktow w przestrzeni
za pomocg odpowiednich proceséw i czynnosci logistycznych®. Aby przedsta-
wione problemy mogty by¢ w petni rozwigzane, niezbedne jest zastosowanie lo-
gistycznej koncepcji zarzgdzania. Zatem zarzadzanie logistyczne krwiodawstwa
to proces planowania, organizowania i kontrolowania dzialan logistycznych
(procesOw i czynnosci logistycznych) realizowanych dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego przeptywu krwi i jej sktadnikéw w tancuchach dostaw krwi’.

By zapewni¢ sprawne i efektywne zarzadzanie przeptywem krwi i jej sktad-
nikéw w lancuchach dostaw (sprawne zarzadzanie systemem krwiodawstwa),
nie wystarcza identyfikacja trudno$ci/problemow zwigzanych z gospodarka krwig
natury logistycznej i ich pokonanie. Istotne jest rOwniez wyznaczenie elementow
wykraczajacych poza aspekty zarzadzania logistycznego, takich jak: okreslenie
optymalnego uzycia krwi i jej sktadnikow, ustalenie motywow dawcow, identy-
fikacja wojewodztw o niekorzystnym bilansie podazy i zapotrzebowania na
krew 1 jej sktadniki. Zidentyfikowanie tych elementéw moze by¢ przestankg po-
dejmowania decyzji o charakterze logistycznym, co moze ksztattowac system
krwiodawstwa. Do ich identyfikacji mozna wykorzysta¢ inne nauki badz dzie-
dziny wiedzy: marketing, informatyke, zarzgdzanie, statystyke. W niniejszym ar-
tykule autorzy skupili si¢ na wybranych metodach statystycznych. Celem byto
zobrazowanie sytuacji cywilnego krwiodawstwa oraz zaproponowanie poten-
cjalnych kierunkow dzialan pomocnych w ksztalttowaniu systemu zarzadzania
logistycznego krwiodawstwa w Polsce.

W Polsce system krwiodawstwa i krwiolecznictwa jest jednolity. Funkcjo-
nuje na podstawie obowiazujacych w calym kraju i UE przepisow, co prawdo-
podobnie w efekcie powoduje mniejsza czgstos¢ powiklan poprzetoczeniowych,

Lancuch dostaw krwi to wspotdziatajace jednostki organizacyjne stuzby krwi oraz dawcy i bior-
cy krwi, miedzy ktorymi sg realizowane przeplywy krwi i jej sktadnikéw oraz informacji z nimi
zwigzanych. Por. i zob. J. Szottysek, S. Twarog: Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy ob-
szar stosowania logistyki. ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2009, nr 7, s. 12-17.

Procesy logistyczne maja charakter fizyczny i polegaja przede wszystkim na przemieszczaniu
produktow przez kolejne fazy dziatalno$ci gospodarczej oraz ich sktadowaniu, natomiast czyn-
nosci logistyczne maja charakter regulacyjny i stuza do zrealizowania procesow logistycznych.
Definicja zaproponowana na podstawie definicji zarzadzania logistycznego. M. Soltysik: Zarzg-
dzanie logistyczne. 111 wydanie — zmienione i rozszerzone. AE, Katowice 2003, s. 58.
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jak rowniez, co najwazniejsze, samowystarczalno$¢ kraju w zaopatrzenie w krew
ijej sktadniki.

Do poboru krwi do przetoczen i dalszego jej przetwarzania, polegajacego
na wydzieleniu jej sktadnikow, w Polsce sa uprawnione wytacznie: Regionalne
Centra Krwiodawstwa i1 Krwiolecznictwa (RCKiK) — tworzace cywilny system
krwiodawstwa, Wojskowe Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa oraz Cen-
trum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa MSWiA — tworzace system stuzb mun-
durowych.

Obecnie (2008 rok) w systemie cywilnego krwiodawstwa w Polsce dziata
21 RCKiK. W kazdym wojewddztwie znajduje si¢ przynajmniej jedna siedziba
RCKiK, w niektorych sg zlokalizowane dwie siedziby. Na terenie swojego re-
gionu kazde RCKIiK posiada filie zwane Oddziatami Terenowymi (OT) — 184 OT.

RCKIiK pobieraja krew w siedzibie, w OT, a takze w systemie ekipowym,
ktory polega na uruchomieniu mobilnego poboru krwi dziatajacego przez kilka
godzin lub kilka dni w roku i obstugiwanego przez ekipg sktadajacy si¢ z wy-
kwalifikowanego personelu z RCKiK lub OT. Ekipowy punkt pobran moze by¢
zlokalizowany w wynajetym pomieszczeniu (np. na terenie szkoty, kosciota, za-
ktadu pracy itp.) lub w specjalnym ambulansie wyposazonym w stanowiska do
badan oraz oddawania krwi*. Uruchomienie mobilnego punktu pobran podobnie
odbywa si¢ w Europie Zachodniej oraz Ameryce Polnocnej. System ekipowy
pozwala na dotarcie do krwiodawcow w miejscach ich pracy badz w poblizu
miejsca ich zamieszkania.

Kazde RCKiK dziata jako samodzielna jednostka organizacyjna, zatem ist-
nieje 21 niezaleznie funkcjonujgcych systemow krwiodawstwa i krwiolecznic-
twa, a co za tym idzie — 21 niezaleznie podejmowanych procesow zarzadczych.

Materiat do niniejszego artykutu stanowily dane z czasopisma ,,Journal of
Transfusion Medicine”, obejmujace wszystkie RCKiK i ich dziatalnos¢ za 2008
rok. Dane te dotyczyly ogoélnej liczby dawcow, dawcoéw pierwszorazowych
i wielokrotnych, liczby: donacji krwi pelnej, donacji krwi pelnej i jej sktadni-
koéw, ekip wyjazdowych i oddziatéw terenowych. Dane dotyczace liczby: szpita-
li, ¥6zek szpitalnych, t6zek szpitalnych w oddzialach o wysokim zapotrzebowa-
niu na krew’ pochodzity z biuletyndéw statystycznych Ministerstwa Zdrowia za
2008 rok, wydanych przez Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia.
Wszystkie zebrane dane odnosily si¢ do systemu cywilnego. W badaniach uwzgled-

* www.darkrwi.info.pl/portal/pokaz/14/struktura-sluzby-krwi-w-polsce.html [dostep: 31.08.2010].

> Pod pojeciem ,,0ddziaty o wysokim zapotrzebowaniu na krew” autorzy rozumieja: oddziat kar-
diologiczny, chirurgiczny, neurologiczny, ginekologiczno-polozniczy oraz intensywnej terapii.
W dalszej czesci pracy ta zmienna uwzgledniajaca oddziaty o wysokim zapotrzebowaniu na
krew bedzie skrotowo nazywana liczbg donacji krwi przypadajaca na t6zko szpitalne.
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niono réwniez dane o liczbie ludnosci w poszczegolnych wojewodztwach w Pol-
sce zaczerpnigte z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

1. Wybrane metody analizy statystycznej

Eksploracyjna analiza danych przestrzennych to zbior technik stuzacych do:
wykrycia, opisu i prezentacji graficznej rozktadu przestrzennego analizowanych
zmiennych; identyfikacji nietypowych obserwacji; zbadania przestrzennych po-
wigzan 1 rodzajow skupien oraz okres$lenia reziméw przestrzennych (jednorodne
podobszary)°.

Dla okreslenia oddzialywan przestrzennych uzywa si¢ w literaturze pojecia
,autokorelacja przestrzenna”. Oznacza ona stopien skorelowania zmiennej ob-
serwowanej wartosci zmiennej w danej lokalizacji z t3 samg zmienng w innej
lokalizacji. Podstawowym elementem wszystkich analiz przestrzennych jest
okreslenie macierzy wag przestrzennych, ktore definiujg strukture przestrzenne-
go sasiedztwa. W opracowaniu przyjeto istnienie wspdlnych oddziatywan pomie-
dzy wojewoddztwami o wspdlnej granicy. Miarami autokorelacji przestrzennej sa
globalne i lokalne statystyki przestrzenne. Istnienie globalnej autokorelacji wy-
nika z wystepowania zaleznosci przestrzennej dla danej zmiennej w obrgbie cale-
go badanego obszaru. Globalna statystyka Morana / ma asymptotycznie rozktad
normalny i sluzy do testowania obecnosci globalnej autokorelacji przestrzenne;.
Jest wyrazona nastepujacym wzorem':

ZZwl.j(xl. —)_c)(xj —)?)

= 1
SZZZWy .

gdzie x, jest obserwacja w regionie i, X — Srednig ze wszystkich badanych re-
gionow, n — liczbg regiondw, a w, — elementem przestrzennej macierzy wag®.

W analizie danych przestrzennych poza konieczno$cig badania globalnej
autokorelacji przestrzennej istnieje rOwniez potrzeba analizy lokalnej autokore-
lacji przestrzennej, ktora dotyczy korelacji warto$ci zmiennej w wybranej loka-

¢ B. Suchecki: Ekonometria przestrzenna. C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 100.

7 Ibid,, s. 112.

8 Waga rowna 1 jest przypisywana wojewoddztwom graniczacym ze soba, w przeciwnym wypadku
waga jest rowna 0.
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lizacji z jej sasiadami. Statystyka lokalna Morana /; mierzy, czy region jest oto-

czony przez regiony sasiedzkie o podobnych lub réznych warto$ciach badanej
zmiennej w stosunku do losowego rozmieszczenia tych warto$ci w przestrzeni.
Statystyka I; wykorzystuje odleglo$¢ poszczegodlnych regiondw od sredniej dla
catego kraju. Wyraza si¢ ona wzorem’:

. (xl. —)?); w; (xj —)_c)
]

i=1 n

2)

Analiza czynnikowa jest metoda redukcji wielowymiarowego zbioru da-
nych do kilku nieskorelowanych czynnikéw sktadowych bedacych liniowa
kombinacja zmiennych pierwotnych. Czynnikom zostaja nadane interpretacje na
podstawie najsilniejszych powigzan z wybranymi zmiennymi. Celem analizy
glownych skladowych jest wyjasnienie catkowitej wariancji obserwowanych
zmiennych w jak najwyzszym stopniu poprzez dokonanie obrotu uktadu wspot-
rzednych. Catkowita wariancja ulega dekompozycji na zmienno$¢ wspolna (hjz)
oraz specyficzng (bjz):

s*(z,)=n2 +b? 3)

Hierarchiczna analiza skupiefi pozwala utworzy¢ klasy obiektow'® podob-
nych do siebie ze wzgledu na kilka zmiennych z wykorzystaniem macierzy od-
legtosci. Odlegtosci sg wyznaczone za pomocg metody Warda, w ktdrej niepo-
dobienstwa pomigdzy dowolnymi obiektami A i B s3 zdefiniowane jako $rednia
kwadratu odleglosci srodkow ciezkosci klas:

n,n _
d,= S dz(xAst) “4)
n,+ng,

Wynikiem dziatania metody jest dendrogram bedacy drzewem binarnym,
w ktorym wezly odpowiadajg skupieniom, natomiast liScie klasyfikowanym
obiektom.

® K. Kopczewska: Ekonometria i statystyka przestrzenna z wykorzystaniem programu R CRAN.
CeDeWu, Warszawa 20006, s. 90.
1 Skupienia liczace przynajmniej dwa obiekty.
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Poszczegodlne grupy mozna porownac ze soba za pomocg testu post hoc
(wielokrotnych poréwnan), ktory pozwala weryfikowaé istotno$¢ rdéznic w prze-
cigtnym poziomie zjawiska pomiedzy wieloma grupami. W pracy zastosowano
test NIR (najmniejszej istotnej rdznicy), ktorego algorytm sprowadza si¢ do po-
réwnania $rednich dla kazdej mozliwej pary wyodrebnionych grup za pomoca
statystyki Studenta o liczbie stopni swobody n; + n,—2:

2 2
ns +n,s;( 1 1
S TS L b
n+n,—2\n n,

2. Badania empiryczne

t

)

W pierwszej kolejnosci zweryfikowano hipotez¢ o wystepowaniu prze-
strzennej autokorelacji ze wzgledu na takie zmienne, jak: liczba donacji krwi
przypadajaca na 1 to6zko szpitalne oraz liczba donacji przypadajaca na 1000
mieszkancdéw. Hipotezy dla statystyki Morana wygladaja nastepujaco:

Hy: brak autokorelacji przestrzenne;j,
H;: wystepuje autokorelacja przestrzenna.

Obliczone wartos$ci globalnej statystyki Morana [ wskazuja, iz w przyjetym
okresie badawczym mozna zaobserwowac¢ istnienie umiarkowanej autokorelacji
przestrzennej. Ma ona charakter dodatni, czyli wystepuje tendencja do skupiania
si¢ jednostek o podobnych wartosciach badanych zmiennych.

Tabela 1
Globalna statystyka Morana
Zmienna Statystyka globalna Morana p-value
Liczba donacji na t6zko szpitalne 0,4079 0,0009
Liczba donacji na 1000 mieszkancow 0,3519 0,0033

W celu zidentyfikowania rezimoéw przestrzennych na mapie przedstawiono
podziatl regionow wedtug przynaleznosci do ¢wiartek wykreséw punktowych
Morana. Najciemniejszym kolorem zaznaczono wojewodztwa charakteryzujace
si¢ wysoka liczba donacji przypadajaca na tozko szpitalne oraz wysoka liczba
donacji przypadajaca na 1000 mieszkancdw, tworzagce skupienia wysokich war-
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tosci''. Najjasniejszym kolorem przedstawiono wojewddztwa o niskich warto-
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58
|
56

54
1

52

50

B | ¢w - HH - wysokie otoczone wysokimi B | éw - HH - wysokie otoczone wysokimi
® O Il éw - LH - niskie otoczone wysokimi © O 1l éw - LH - niskie otoczone wysokimi
= 7| O llléw - LL - niskie otoczone niskimi ~ 7| O Il éw - LL - niskie otoczone niskimi
B IV éw - HL - wysokie otoczone niskimi B [V éw - HL - wysokie otoczone niskimi
T T T T T T I T I I T I
14 18 18 20 22 24 14 16 18 20 22 24

Rys. 1. Wykres przynaleznosci wojewddztw do  Rys. 2. Wykres przynaleznosci wojewodztw do

¢wiartek wykresu punktowego Morana ¢wiartek wykresu punktowego Morana
dla liczby donacji przypadajacej na dla liczby donacji przypadajacej na
t6zko szpitalne 1000 mieszkancow

Obszar potnocnej oraz zachodniej Polski obejmuje wojewodztwa, w kto-
rych liczba donacji krwi petnej przypadajaca na t6zko szpitalne oraz mieszkanca
jest wysoka. Wyjatkiem w tym obszarze jest wojewodztwo zachodniopomorskie,
dla ktorego sytuacja krwiodawstwa ze wzgledu na badane zmienne jest gorsza
niz w sgsiednich wojewddztwach. Natomiast obszar potudniowo-wschodniej
oraz centralnej Polski tworzy skupienie wojewddztw o niskich wartosciach obu
zmiennych. Wyrézniajacym si¢ wojewodztwem jest Slask, ktory ze wzgledu na
duza liczbg tozek szpitalnych w oddziatach o wysokim zapotrzebowaniu na
krew nalezy do skupienia wojewodztw o niskich zasobach krwi przypadajacych
na 16zko szpitalne, mimo iz zasoby krwi przypadajace na 1000 mieszkancow
swiadcza o dobrej sytuacji tego wojewodztwa.

W kolejnym kroku wyznaczono lokalne statystyki Morana /, (locM) oraz

przedstawiono na mapie, ktore sposrod obliczonych lokalnych statystyk sg istot-
ne statystycznie.

" Wysokie wartosci rozumiane jako wartosci bliskie maksimum.
12 Niskie warto$ci rozumiane jako wartosci bliskie minimum.
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Istotne warto$ci statystyki globalnej Morana znajduja potwierdzenie na ob-
razie uzyskanym na podstawie lokalnych statystyk. Mozna wyr6zni¢ dla bada-
nego okresu skupiska jednostek o podobnych wartosciach na potnocy oraz potu-
dniowym wschodzie kraju. W $wietle przedstawionych wynikow pdinoc bedzie
obszarem o wysokich wartosciach liczby donacji na t6zko szpitalne w oddzia-
tach o wysokim zapotrzebowaniu na krew oraz liczby donacji przypadajacej na
1000 mieszkancow, natomiast potudniowy wschod o niskich wartosciach bada-
nych zmiennych.

Szczegoétowe zalezno$ci pomigdzy wojewodztwami przedstawiono ponizej
za pomoca wielowymiarowych metod statystycznych.

W zbiorze zmiennych znalazl si¢ zbiér cech opisujacych poszczegolne wo-
jewodztwa pod wzgledem krwiodawstwa oraz zapotrzebowania na krew (tabela 2).
Zmienne przeliczono na liczbe mieszkancoéw. Przeksztalcone zmienne pozwolity
zobrazowac rzeczywisty stopien natg¢zenia zjawiska w wojewodztwach.

Wykorzystanie metody gltownych sktadowych pozwolito zredukowaé wie-
lowymiarowy zbidr zmiennych (tabela 2) do kilku czynnikéw. Na podstawie
przeprowadzonej analizy czynnikowej wyodrebniono 3 sktadowe (70,5% wyja-
$nionej wariancji) ksztattujace tancuch dostaw krwi. Przynaleznos¢ poszczego6l-
nych zmiennych do sktadowych oraz interpretacje sktadowych uzyskano na pod-
stawie kierunku i sity powigzan zmiennych ze sktadowa.



150

Anna Ojrzynska, Przemystaw Jeziorski, Sebastian Twarog

Tabela 2

Przynaleznos¢ zmiennych przeliczonych na liczbe mieszkaricow do sktadowych

Skladowa 1

Skladowa 2

Skladowa 3

»Podaz krwi” — im wiek-
sza warto$¢ na sktadowej,
tym mniejsza podaz krwi

,.Zapotrzebowanie na krew” —

im wigksza warto$¢ na sktado-

wej, tym mniejsze zapotrzebo-
wanie na krew

»-Mozliwosci obstugi dawcow” —
im wigksza warto$¢ na sktado-
wej, tym mniejsze mozliwosci

obstugi przez oddziat terenowy,
natomiast wigksze mozliwosci

obstugi przez RCKiK
Donacje KP (+) Liczba tozek (+) Neurochlrurgéi)— liczba tozek
Ogoétem pobrania (+) Chirurgia — liczba 16zek (+) OT pobrania (+)
Ogélem dawey (+) Intensywna terazg)rl)a — liczba tozek RCKIK pobrania (-)
Donacje KP i sktadnikow Oddziat potozniczo-
(&) -ginekologiczny — liczba 16zek (+)
Wielokrotni dawcy (+)
Ekipy pobrania (+)

Pierwszorazowi dawcy (+)

Kardiologia — liczba 16zek

©)

Liczba szpitali (+)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Utworzone sktadowe pozwolily na przeprowadzenie analizy hierarchicznej,
w ktorej wyodrgbniono cztery grupy wojewodztw. Wysoka warto$¢ sktadowe;j
dla wojewodztwa mowi o wysokich wartosciach zmiennych skorelowanych do-
datnio (+) oraz niskich warto$ciach zmiennych skorelowanych ujemnie (-).

Tabela 3
Przynaleznos¢ wojewodztw do wyodrebnionych skupien
Skupienie
1 2 3 4
Dolnoslaskie Kujawsko-pomorskie Lubelskie Matopolskie
Podlaskie Lubuskie Lodzkie Opolskie
Wielkopolskie Pomorskie Mazowieckie Podkarpackie
Warminsko-mazurskie Slaskie Swigtokrzyskie
Zachodniopomorskie
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Utworzenie grup wojewddztw umozliwilo poréwnanie sytuacji czterech
grup wojewodztw ze wzgledu na trzy sktadowe: podaz krwi, zapotrzebowanie na
krew oraz mozliwos$ci obstugi dawcow. Poréwnania zostaty dokonane za pomo-
ca testu NIR przy poziomie istotnosci 0,05. Na wykresach zaznaczono istotne
roéznice pomigdzy grupami wojewodztw za pomoca strzatek (rysunek 5).

- 2000004 v
o

o

- 100000

t: =

= i

2~ 000000

= v ) A

<  -1,00000 =] <

m |

I | |
2 3 4

—

Numer skupienia
2,00000
v *l

0,00000 =

na krew

Skladowa 2 -
zapotrzebowanie

-2,00000

T T T
1 2 3 4

MNumer skupienia

2,00000 — l
1,00000 -

0,00000 4

Sktadowa 3 -
Mozliwosci obstugi
dawcow

-1,00000

-2,00000

| I I
1 2 3 4

Numer skupienia

Rys. 5. Wykresy pudetkowe dla czterech skupien
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Tabela 4 przedstawia wszystkie mozliwe pordwnania grup wojewodztw ze
wzgledu na sktadowa 1,21 3 (p-value' dla testu NIR).

Tabela 4

Istotnos¢ réznic pomiedzy skupieniami dla pierwszej, drugiej i trzeciej sktadowe;

Grupa

Sktadowa 1

Sktadowa 2 1 2 3 4

Sktadowa 3
1

2
3
4

Analiza sktadowej 2 (zapotrzebowanie na krew — im wieksza warto§¢ na
sktadowej, tym mniejsze zapotrzebowanie na krew) pozwala twierdzi¢, ze wo-
jewodztwa wchodzace w sktad grup pierwszej i trzeciej (tabela 3) wymagaja
wysokiego zapotrzebowania na krew. Skladowa 1 pozwala twierdzi¢, ze podaz
krwi w grupie pierwszej jest wysoka, natomiast w trzeciej — niska. Sytuacja gru-
py pierwszej nie budzi niepokoju. Natomiast wysokie zapotrzebowanie na krew
w grupie trzeciej przy jednoczesnie niewystarczajacej podazy wymaga pokrycia
ponadprzecigtnego zapotrzebowania. Analiza powigzan pomigdzy grupami wo-
jewodztw (post hoc) pozwala zarekomendowac¢ nastgpujgce rozwigzanie: w gru-
pie drugiej podaz na krew jest istotnie wieksza od podazy na krew w grupie
trzeciej, natomiast zapotrzebowanie na krew w grupie drugiej jest istotnie mniej-
sze od zapotrzebowania w grupie trzeciej — nalezy umozliwi¢ wolny transfer

13 Warto$¢ mniejsza od 0,05 oznacza istotng réznice w poziomach $rednich pomiedzy poréwny-
wanymi grupami.
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krwi pomigdzy druga grupa wojewoddztw (kujawsko-pomorskie, lubuskie, po-
morskie, warminsko-mazurskie, zachodnio-pomorskie) a trzecig grupg woje-
wodztw (lubuskie, 16dzkie, mazowieckie, §laskie). Sytuacja obu grup si¢ poprawi,
gdyz nadmierna podaz krwi w drugiej grupie moze prowadzi¢ do przetermino-
wania krwi, podczas gdy zbyt wysokie zapotrzebowanie na krew w trzeciej gru-
pie stanowi problem szpitali.

Pierwsza grupa wojewodztw charakteryzuje si¢ wysokim zapotrzebowa-
niem na krew. Analiza sktadowej 3 pozwala zaobserwowac istotnie nizsze mozli-
wosci obstugi dawcow przez oddziaty terenowe w pierwszej grupie wojewdodztw
w poroéwnaniu z druga i trzecig grupg wojewodztw. Wojewodztwa pierwszego
skupienia powinny rozbudowa¢ sie¢ oddzialéw terenowych, ktora umozliwi
obstuge dawcodw na poziomie osigganym w drugiej i trzeciej grupie woje-
wodztw.

Podsumowanie

Wykorzystanie metod statystycznych, takich jak autokorelacja przestrzenna
oraz analiza wielowymiarowa, pozwolilo na zobrazowanie sytuacji krwiodaw-
stwa w Polsce oraz zaproponowanie potencjalnych kierunkéw dziatan:

1. Mozna zaobserwowac skupianie si¢ wojewodztw w obrebie dwoch grup o po-
dobnej sytuacji krwiodawstwa — ,lepszej” i ,,gorszej”. Wyjatek stanowi wo-
jewodztwo S$laskie, dla ktorego zarzadzanie logistyczne krwiodawstwem
powinno by¢ rozpatrywane indywidualnie poza wyodrebnionymi grupami.

2. Zapomocg wielowymiarowych metod statystycznych:

— zredukowano zbior szesnastu cech do trzech sktadowych (,,podaz krwi”,
»Zapotrzebowanie”, ,,mozliwosci obstugi dawcow”), ktore pozwolity
zobrazowac roznice pomigdzy skupieniami wojewodztw,

— wskazano sieci pozadanego transferu krwi pomiedzy grupami woje-
wodztw, tak aby nie pogorszy¢ sytuacji w wojewodztwach ,,lepszych”.

3. Z punktu widzenia zarzadzania logistycznego wojewddztwa o takiej samej
sytuacji krwiodawstwa, czyli ,,lepszej”, powinny by¢ wiaczone do wspolne-
go zarzadzania, natomiast wojewodztwa o ,,gorszej” sytuacji powinny sta-
nowi¢ odrebny obszar zarzadzania logistycznego, wsparty intensywnymi
pracami organizacyjnymi, tak aby w jak najszybszym czasie wyréwnac sy-
tuacje do uprzednio wlaczonych wojewodztw.

Zaprezentowane wyniki dotyczgce 2008 roku sktaniajg do zbadania za-
lezno$ci przestrzennych w czasie, co bedzie przedmiotem kolejnych prac au-
torow.
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SOME STATISTICAL METHODS IN DEVELOPING
OF BLOOD LOGISTICS SYSTEM IN POLAND

Summary

This paper focus on effective logistics management blood donation in Poland using
method of statistical analysis. Selected methods identify the group of country and show
the desired transfer network of blood.
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STANDING FINANSOWY A WYKUPY
AKCJI WLASNYCH W PUBLICZNYCH
SPOLKACH PRZEMYSLOWYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Zasadniczym celem artykulu jest zaprezentowanie rezultatow studidéw lite-
raturowych oraz wynikow badan empirycznych nad zwigzkiem standingu finan-
sowego z wykupem akcji wlasnych w spotkach przemystowych notowanych na
Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Podjeta w artykule tematyka odkupienia akcji wlasnych jest problemem
ztozonym i zarazem wieloaspektowym. Ta wielowymiarowo$¢ nabycia przeja-
wia si¢ zarowno w motywach przeprowadzenia wykupu, jak i znajduje miejsce
w jego rezultatach. W literaturze przedmiotu wskazuje sie¢, iz wykup akcji wta-
snych nalezy traktowaé jako decyzje finansowa spoiki, jak réwniez decyzje in-
westycyjng, ktora nie pozostaje takze obojetna wzgledem dziatalnosci operacyjnej
przedsiebiorstwa'. Odkupienie akcji wlasnych moze istotnie zmieni¢ strukture
kapitatowa spotki® i $redniowazony koszt kapitatu, a tym samym wplynaé na
warto$¢ rynkowa przedsiebiorstwa®. W zalezno$ci od zamierzen wykupu moze
by¢ on alternatywng wobec dywidendy pieni¢znej formg zwrotu $rodkow finan-
sowych dla akcjonariuszy, utatwi¢ inwestorom wyjscie z inwestycji, zwigkszy¢

Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Analizy i Strategii Przedsigbiorstwa
Uniwersytetu £.odzkiego pod opieka naukowa prof. zw. dr. hab. Jana Duraja.
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M.J. Mauboussin: Clear Thinking about Share Repurchase. ,,Capital Management” 2006, 10,
January, s. 9.
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ptynnos¢ akcji, pozwoli¢ ksztaltowac strukture akcjonariatu czy umozliwi¢ spot-
ce obrone przed wrogim przejeciem®. Tego rodzaju podejscia do wykupu akcji
wlasnych mieszczg si¢ w nurcie instrumentarium polityki dywidendy, w ktorym
»»(...) odkupienia akcji wlasnych moga by¢ rozpatrywane z trzech gléwnych per-
spektyw badawczych, a mianowicie: charakteru przedsigbiorstw, reakcji rynku
i form odkupienia™.

Wskazujac natomiast na finansowe rezultaty nabycia wiasnych walorow,
nalezy wymieni¢ m.in.: redukcj¢ aktywow spotki, umorzenie czesci akcji, zmiang
struktury kapitalowej, wzrost zadtuzenia (w przypadku gdy wykup akcji wia-
snych byt finansowany §rodkami obcymi), dagzenie ku optymalnej strukturze ka-
pitatu®, obnizenie kosztow agencyjnych, wzrost cen rynkowych akcji czy w przy-
padku nabycia bez wynagrodzenia wzrost wskaznika ,,zysk na akcje””

Dla realizacji postawionego celu opracowania zostala przyjeta hipoteza ba-
dawcza stwierdzajaca, iz kondycja finansowa przedsigbiorstw podejmujacych
decyzje o wykupie akcji wlasnych rézni si¢ istotnie od sytuacji finansowej spot-
ek, w ktorych decyzje o wykupie nie zapadaja.

Podjecie problematyki standingu finansowego przedsi¢biorstw nabywaja-
cych akcje wiasne jest determinowane waznoscig problemu badawczego maja-
cego istotny charakter poznawczy, szczegolnie z punktu widzenia motywow
wykupu tych walorow. Nalezy rowniez podkresli¢, ze w anglojezycznej literatu-
rze przedmiotu tematyka ta jest do§¢ rzadko poruszana, natomiast w opracowa-
niach polskojezycznych autorka artykutu si¢ z nig nie spotkata.

Zasadniczym sposobem empirycznej weryfikacji postawionej hipotezy ba-
dawczej byla analiza istotnos$ci réznic dla préb niezaleznych z wykorzystaniem
testu Fishera-Snedecora jednorodno$ci wariancji, jak réwniez testu parame-
trycznego t oraz testu Cohrana-Coxa. Wyliczenia przeprowadzono z uzyciem
programu STATISTICA. Informacje dotyczace przedsigbiorstw nabywajacych
akcje wlasne zaczerpnigto z bazy danych Noforia Serwis. Obejmuja one lata
2006-2009.
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Executive” 2001, May, s. 43-48.
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1. Standing finansowy przedsiebiorstw wykupujacych
akcje wiasne - przeglad literatury przedmiotu

Uzasadnione wydaje si¢ by¢ twierdzenie, iz przedsigbiorstwa, ktore podej-
muja decyzje o rozpoczgciu procesu nabywania akcji wlasnych, moga si¢ cha-
rakteryzowa¢ odmiennymi — w stosunku do spotek niewykupujacych wlasnych
walorow — cechami. Wtasciwosci, ktore mogg zasadniczo rdzni¢ te dwie grupy
spotek, mozna klasyfikowaé¢ w dwoch podstawowych ujeciach. Grupe pierw-
sza stanowia cechy pozafinansowe, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: strukture
akcjonariatu (akcjonariusze wiekszos$ciowi, instytucjonalni), kadre menedzerska,
sprawnos¢ zarzadzania, charakter branzy oraz cykl Zycia przedsiebiorstwa®. Na
grupe druga sktadaja si¢ cechy finansowe, ktore odnosza si¢ do: ptynnosci finan-
sowej, rentownosci, struktury kapitatu i poziomu zadluzenia przedsiebiorstwa,
wartosci rynkowej firmy czy tez jej mozliwosci inwestycyjnych’.

Wydaje sig, ze sposrod wymienionych finansowych oraz pozafinansowych
cech, szczegoblnie niektore z nich w sposob istotny determinujg podjecie decyzji
o odkupieniu akcji wiasnych i sa zarazem wazng przestanka jego przeprowadzania.

Pierwsze naukowe opracowanie dotyczace kondycji finansowej spotek od-
kupujacych akcje wlasne zostato zaprezentowane w 1969 roku przez A. Younga.
Autor ten porownal przedsigbiorstwa decydujace si¢ na przeprowadzenie wy-
kupu ze spoétkami, ktore nie nabywaty akcji wlasnych. Przeprowadzona przez
A. Younga analiza pozwolita na wyprowadzenie wniosku, ze ptynnos¢ finanso-
wa przedsigbiorstw nie jest glownym czynnikiem branym pod uwage przy po-
dejmowaniu przez nie decyzji o wykupie; zasadniczym motywem nabywania
akcji wlasnych jest zwigkszenie zadtuzenia spotki oraz wzrost jej wartosci ryn-
kowej'’. Ponadto A. Young wykazat, iz spotki decydujace sie na odkupienie akcji
wiasnych charakteryzuja sie wzgledem przedsiebiorstw nieodkupujacych tych
waloréw nizszym tempem wzrostu dywidendy, nizszymi wartosciami wskaznika
PFE oraz nizszg ceng rynkowg akcji.

Kolejne badania nad sytuacja finansowa przedsigbiorstw nabywajacych ak-
cje wlasne w relacji do spdtek niedokonujgcych wykupu przeprowadzili R. Nor-
gaard i C. Norgaard''. Ich analiza z 1974 roku, znana szerzej jako model NN,
dostarczyta kolejnych waznych wnioskdw na temat standingu finansowego spot-

8 G.H. Zwerdling: Op. cit., 5. 29-34.

° D.M. Guffey, D.K. Schneider: Financial Characteristics of Firms Announcing Share Repur-
chases. ,,Journal of Business and Economic Studies” 2004, Vol. 10, No 2, Fall, s. 13-27.

" A. Young: Financial Operating and Security Market Parameters of Repurchasing. ,Financial
Analysts Journal” 1969, Vol. 254, s. 123-128.

"' R. Norgaard, C. Norgaard: A4 Critical Examination of Share Repurchase. ,Financial Manage-
ment” 1974, Vol. 3.1, s. 21-44.
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ek nabywajacych wlasne walory. Autorzy dowiedli, ze spo6tki dokonujace opera-
cji buy-back istotnie r6znia si¢ pod wzgledem finansowym od przedsigbiorstw
nieprzeprowadzajacych odkupienia. Model NN w znaczacej mierze potwierdzit
rezultaty badan A. Younga. Spotki podejmujace decyzje o nabyciu akcji wlasnych
charakteryzowaly si¢ nizszymi cenami rynkowymi akcji, gorszymi wynikami
operacyjnymi i wyzszym ryzykiem finansowym.

Kompleksowe badania nad charakterystyka przedsiebiorstw nabywajacych
akcje wlasne przeprowadzili w 1992 roku P.V. Medury, L.E. Bowyer oraz V. Sri-
nivasan'?. Autorzy ci rozszerzyli badania swoich poprzednikoéw, podejmujac
probe utozsamienia okreslonych wielkosci finansowych i operacyjnych spotek
zar6wno z motywami wykupu, jak i ze sposobem przeprowadzenia nabycia. Do-
konana przez nich analiza dostarczyta dowodow na to, iz przedsigbiorstwa wy-
kupujace akcje wlasne r6znia si¢ znaczaco w sferze finansowej i operacyjnej od
spotek niedokonujacych nabycia wtasnych waloréw. Badania przeprowadzone
przez tych autoréw wykazaly, ze spotki wykupujace akcje wlasne charakteryzuja
si¢ nizszym poziomem zadluzenia, wyzsza rentownoscig aktywow catkowitych
1 plynnoscig finansowa, wyzszymi wolnymi przeplywami pieni¢znymi, nizszymi
cenami rynkowymi akcji zwyktych, nizszymi wartoSciami wskaznika ,,cena-zysk”,
wieksza wartoscia aktywow catkowitych, wyzszymi przychodami ze sprzedazy
oraz wigkszg liczbg akcji zwyktych w obrocie. Ponadto przedsigbiorstwa te mia-
ty znacznie ograniczone mozliwosci inwestycyjne.

Badania P.V. Medury’ego, L.E. Bowyera oraz V. Srinivasana potwierdzity
hipoteze stanowiaca, iz wysoki poziom wolnych przeplywdéw pienieznych jest
motywem przeprowadzania wykupu akcji wlasnych, oraz dostarczyly argumen-
tow na poparcie hipotezy, iz spotki odkupuja wtasne walory w celu zwigkszenia
zadluzenia. Ponadto autorzy ci dowiedli takze, ze spotki wybierajg rézne metody
przeprowadzenia skupu akcji wtasnych w zaleznosci od ich sytuacji finansowo-
-majatkowe;j"”.

Podobne badania przeprowadzili w 2004 roku D.M. Guffey oraz D.K. Sch-
neider'*. Wykazali oni, Ze spotki nabywajace akcje wiasne znaczaco sie roznia
pod wzgledem finansowym od pozostatych przedsiebiorstw. Istotne statystycz-
nie roznice zaobserwowano dla wszystkich badanych zmiennych z wyjatkiem
wskaznikdéw ptynnosci finansowej. Badania ponadto udowodnity, ze spotki
przeprowadzajace odkupienia wiasnych waloréw sa wieksze, mniej zadluzone

12 P.V. Medury, L.E. Bowyer, V. Srinivasan: Stock Repurchases: A Multivariate Analysis of Repur-
chasing Firms. ,,Quarterly Journal of Business and Economics” 1982, Vol. 39, s. 21-35.

13 Szerzej: Ibid., s. 21-35.

“DM. Guffey, D.K. Schneider: Op. cit., s. 13-27.
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oraz bardziej rentowne niz pozostate przedsigbiorstwa. Sg to takze przedsigbior-
stwa charakteryzujace si¢ wysoka stopg wzrostu.

Warto wskaza¢, iz D.M. Guffey i D.K. Schneider zréznicowali tez swoja
analiz¢ ze wzgledu na sposob przeprowadzania wykupu. W przypadku nabycia
akcji wlasnych w ramach transakcji otwartego rynku, wnioski z testow istotnosci
roznic dla zmiennych niezaleznych byly identyczne, jak te dla catej grupy ba-
dawczej. Ta sytuacja mogta by¢ zwigzana z faktem, ze ta metoda wykupu byla
dominujaca. Z kolei odkupienia akcji wlasnych w drodze oferty publicznej po
stalej cenie zdecydowaly si¢ przeprowadzi¢ spotki bardziej ptynne finansowo
1 bardziej rentowne niz pozostate przedsigbiorstwa z proby badawcze;j.

Badania powyzszych autorow potwierdzily hipoteze stanowiaca, iz odku-
pienie wystepuje w przypadku przedsiebiorstw o wysokich wolnych przepty-
wach pieni¢znych oraz w spotkach dazacych do osiagnigcia optymalnej struktu-
ry kapitatowe;.

2. Standing finansowy polskich spétek przemystowych
wykupujacych akcje wiasne — empiryczna weryfikacja
hipotezy badawczej

Grupe badawcza stanowily 144 spotki akcyjne prowadzace dziatalnosé
w sektorach przemystowych. Warunkiem wiaczenia przedsigbiorstwa do proby
badawczej byta jego obecno$¢ na GPW w Warszawie w ciggu catego trzyletnie-
go okresu badawczego, tj. w latach 2007-2009 oraz w 2006 roku, co byto ko-
nieczne do poprawnego przeprowadzenia badan.

Analizie poddano przedsigbiorstwa nalezace do wszystkich 12 sektorow
przemystowych. W badanej grupie spotek najwiecej przedsigbiorstw prowa-
dzito dzialalnos¢ w sektorze przemyst elektromaszynowy (29 spotek), nato-
miast najmniej, bo tylko 2 spotki, odnotowano w sektorze ,,przemyst inne”
(zob. tabela 1).
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Tabela 1

Liczba przedsiebiorstw przemystowych wykupujacych i niewykupujacych akcji wiasnych
w latach 2007-2009

2007 2008 2009 Razem Razem
Przemyst .
SR* NSR** SR NSR SR NSR wykupy spotki
Spozywczy 3 19 1 21 3 19 7 22
Elektromaszynowy 0 29 3 26 3 26 6 29
Inne 0 2 0 2 0 2 0 2
“ﬁgﬁf&h 2 15 3 4 413 9 17
Paliwowy 0 9 0 9 0 9 0 9
Chemiczny 0 0 0 5 0
Farmaceutyczny 1 8 1 0 9 2
Metalowy 1 19 3 17 2 18 6 20
Tworzyw sztucznych 1 5 2 4 2 4 5
Drzewny 1 8 1 1 8 3
Lekki 0 10 1 2 8 3 10
Metalowy 1 5 2 1 5 4 6
Razem 10 134 17 127 18 126 45 144

* SR — liczba spotek wykupujacych akcje wilasne,
** NSR — liczba spotek, ktore nie odkupuja akeji whasnych.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy Notoria Servis.

W latach 2007-2009 jedynie 26 przedsicbiorstw nalezacych do makrosektora
przemystowego (czyli 18,1% analizowanej populacji) zdecydowato si¢ przepro-
wadzi¢ tacznie 45 skupow akcji wiasnych. Najwieksza liczbe wykupow zaob-
serwowano w 4 spotkach sektora przemystu materiatéw budowlanych (9 odku-
pien) i 4 spotkach przemyshu spozywczego (7 skupoéw), przemystu metalowego
(5 przedsigbiorstw przeprowadzito tacznie 6 wykupow) i elektromaszynowego
(w ktorym 3 spoitki dokonaly razem 6 naby¢). Z kolei zadne z przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze przemystu innego, paliwowego oraz che-
micznego nie wykupito w badanym okresie akcji wtasnych.

Warto zwrdci¢ uwage, ze mimo iz wsrdd polskich przedsigbiorstw przemy-
stowych dominujg te spolki, ktore nie podejmuja decyzji o przeprowadzeniu
wykupu akcji wlasnych (81,9% grupy badawczej), to jednak z roku na rok liczba
odkupien rosnie. W pierwszym roku okresu badawczego dokonano w sektorach
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przemystowych tgcznie 10 naby¢, w 2008 roku juz 17 odkupien, a w ostatnim
roku analizy zanotowano 18 spotek wykupujacych akcje wlasne. Nie jest to za-
tem sytuacja $wiadczaca o duzej skali realizacji tego rodzaju strategii finansowe;j
przedsiebiorstw publicznych w Polsce. W 2007 roku najwiecej, bo 3 nabycia,
miaty miejsce w sektorze przemystu spozywczego. W kolejnym roku analizy
faczna liczba spolek nabywajacych akcje wiasne wzrosta o 58,8%, co moglo sie
wigza¢ z sytuacjg na rynku kapitatowym. W drugim roku analizy wsrod spotek
dokonujacych nabycia dominowaty przedsigbiorstwa z sektora elektromaszyno-
wego, materialdw budowlanych i metalowego (po 3 wykupy). W 2009 roku
najwiecej skupow przeprowadzity przedsigbiorstwa nalezace do sektora materia-
tow budowlanych. W sektorze tym akcje wiasne nabyto czterokrotnie.

Zdecydowana wigkszo$¢ wykupdéw miata charakter jednorazowy. Sposrod
poddanych analizie 26 przedsigbiorstw nabywajacych witasne walory 11 z nich
(czyli 42,3% badanej zbiorowosci) przeprowadzito program skupu akcji wia-
snych jedynie raz w ciggu catego trzyletniego okresu badawczego. Wsrod tych
spotek znalazty si¢ m.in.: Pepees S.A., Yawal S.A., Complex S.A., Stalpro-
dukt S.A. oraz Ace S.A. Rowniez 11 spdtek dokonato w latach 2007-2009 odku-
pienia dwukrotnie (np. Lubawa S.A., Stomil Sanok S.A., Kopex S.A. czy Amica
S.A.). Natomiast tylko 4 przedsigbiorstwa (15,4% analizowanej grupy spotek)
nabyly wyemitowane przez siebie akcje trzykrotnie. Wérdd nich znalazly sie
Ropczyce S.A., Sniezka S.A. oraz Paged S.A. Do grupy przedsiebiorstw sukce-
sywnie skupiajacych akcje wilasne nalezal rowniez Zywiec S.A., ktéry nabywat
je tez w 2006 roku (zob. rysunek 1).

15,4%

42,3%

B3 wykupy
02 wykupy

01 wykup

42,3%

Rys. 1. Skup akcji wiasnych przez przedsigbiorstwa
Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie Notoria Servis.
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Warto takze zwroci¢ uwage na warto$¢ wykupow akcji wlasnych dokona-
nych w przemysle w latach 2007-2009. W analizowanym okresie najwigksza
kwotg srodkéw finansowych przeznaczono na nabycie wlasnych walorow w pierw-
szym roku analizy. W 2007 roku 10 spotek przemystowych przekazato do akcjo-
nariuszy $rodki finansowe o lacznej kwocie ponad 375 miln zt. W kolejnych la-
tach taczna warto$¢ wykupow akcji wtasnych byta coraz nizsza, mimo ze liczba
przedsigbiorstw nabywajacych wlasne walory wzrosta w ciggu calego badanego
okresu prawie dwukrotnie. W 2009 roku spotki przekazaty akcjonariuszom
srodki pieniezne w wysokosci okoto 106 min zt, co stanowito zaledwie 28,3%
kwoty odkupienia z 2007 roku (zob. rysunek 2).

400000 21

350000 1

300000 - 53
7 250000 7 = 112 § == Kwota wykupu
4 200000 1o ® N ’
* 150000 - 5 iczba spotek

100000 + 6 =

50000 -+ .:~ 3

0 1 ! 0
2007 2008 2009

Rys. 2. Laczna warto$¢ wykupdw akcji wtasnych w przemysle w latach 2007-2009
Zrédto: Jak na rysunku 1.

Ze wzgledu na stosunkowo rzadkie wsrod polskich spotek nabywanie akcji
wlasnych dalsza analiza byta mozliwa do przeprowadzenia tylko w okreslonych
latach i jedynie wsrod spdtek nalezacych do 4 sektorow przemystowych, tj. me-
talowego (2008 rok), elektromaszynowego (2008 rok), materiatéw budowlanych
(2007 rok) oraz motoryzacyjnego (2008 rok). Dla otrzymania poprawnych wy-
nikdéw konieczny byl wybdr tylko tych sektorow i lat, w ktorych byto mozliwe
wyliczenie $rednich wartos$ci parametrow dla spotek przeprowadzajacych naby-
cie. W przypadku gdy spotka skupowata akcje whasne sukcesywnie, za rok pod-
jecia decyzji o wykupie uznano pierwszy rok odkupienia.

Do empirycznej weryfikacji hipotezy badawczej postuzyt — w przypadku
gdy zostato spelnione zatozenie o normalnosci rozktadu oraz jednorodnosci wa-
riacji (czyli pr>a) — test ¢ istotnosci roznic dla prob niezaleznych. Natomiast gdy
poziom istotnosci pr testu F' byt mniejszy od ustalonego poziomu istotnosci a = 0,05,
hipotezg zerowa o jednorodnos$ci wariancji nalezato odrzuci¢ i skorzystac z testu
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Cohrana-Coxa. Zbadano statystyczng istotno$¢ réznic podstawowych parame-
trow finansowych, tj. ptynnosci finansowej (odzwierciedlonej przez wskaznik
plynnosci biezacej — CR 1 szybkiej — QOR), rentownosci aktywow catkowitych
(ROTA) oraz zadluzenia przedsicbiorstwa (stopa zadluzenia — DA). W analizie
zwrocono takze uwagg na rozmiar przedsigbiorstwa (wyrazony wartoscig aktywow
catkowitych — 74) oraz skalg operacji (przychody netto ze sprzedazy — SALES).

Z przeprowadzonej analizy mozna wysnu¢ wniosek, iz przedsi¢biorstwa
przemystowe przeprowadzajace wykupy akcji whasnych roznia si¢ pod wzgle-
dem finansowym od tych, ktore nie dokonuja nabycia. Roznice te nie sg jednak
W przewazajacej mierze statystycznie istotne, na co wskazujg wysokie wzgle-
dem przyjetego poziomu istotnosci o warto$ci poziomu istotnosci testu p, (zob.
tabela 2).

Tabela 2

Wartosci srednich arytmetycznych i odchylen standardowych oraz wyniki testu jednorodnosci
wariancji F oraz testow istotno$ci roznic dla préb niezaleznych

l;:;:l- Wlslli(l? “ Sredniagy = Sredniaxsg  t/Coxa | p,  Odchylsg = Odchyl.xsg F pr
DA 0,31 0,37 -0,66 0,52 0,19 0,15 1,56 0,48

> CR 2,35 2,21 0,10 | 091 2,46 2,15 1,31 0,59
E QR 2,09 1,30 092 | 037 2,39 1,17 4,15 0,07
§ ROTA 0,19 0,13 0,67 | 0,71 0,06 0,23 16,90 0,11

TA 375960,67  102766,30  -0,94 | 0,36 279464,48 @ 286277,70 = 104,94 = 0,02
SALES | 168383,30 1056629,22 -1,33 | 0,20 57713,35  2820843,72  2388,04 0,01

o DA 0,20 0,37 -1,35 1 0,25 0,15 0,14 1,19 0,71
:; CR 1,30 1,81 -0,77 0,48 0,73 0,77 1,12 1,00
§ QR 0,97 1,31 -0,88 | 0,43 0,27 0,48 3,16 0,77
g ROTA 0,75 0,69 0,07 095 0,10 0,69 2,28 0,46
g TA 156181,50 | 438820,30 = -0,78 = 0,48 201410,20 & 470313,50 5,45 0,61
SALES | 203533,00 528436,30 -0,61 | 0,58 287106,60 = 695592,22 5,87 0,59

DA 0,25 0,43 -1,12 1 0,28 0,02 0,22 103,27 0,15

z é CR 2,04 1,64 0,47 0,65 0,41 1,16 8,00 0,54
S8 QR 1,26 1,17 0,20 0,82 0,50 0,68 1,86 1,00
«"g _§ ROTA 0,10 0,05 1,16 0,27 0,15 0,07 20,41 0,34
= 3 TA 209086,00 185381,60 0,12 | 0,90 31316,35 | 264090,00 71,12 0,19

SALES | 226762,50 149659,80 0,48 | 0,64 13291420 215685,90 2,63 0,90

2 DA 0,32 0,34 -0,38 | 0,97 0,27 0,19 1,96 0,32
a CR 2,23 3,11 -0,69 | 0,49 1,86 2,12 1,30 1,00
§ QR 1,72 2,49 -0,64 | 0,53 1,27 2,02 2,53 0,65
g ROTA 0,13 0,09 095 635 0,15 0,08 3,90 0,06
% TA 850889,00 | 189574,50 = 3,14 0,01 717425,40 | 304049,00 5,57 0,02
m SALES 67162,0 | 137651,23 344 0,02  553134,80 | 220131,40 6,31 0,01

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie Notoria Servis z wykorzystaniem STATISTICA.
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Otrzymane wyniki mogg $wiadczy¢ o tym, iz do badan zostata wilaczona
zbyt mata liczba spotek nabywajacych akcje wlasne wzgledem tych, ktére nie
odkupywaty wtasnych waloréw (czyli nie zostala spetniona druga zasada ran-
domizacji). Jezeli jednak przyjmie si¢, ze liczba spotek nie wplyngta na wyniki te-
stow, to mozna stwierdzi¢, ze polskie przedsigbiorstwa przemystowe nie kierujg sie
w podejmowaniu decyzji o wykupie akcji wiasng sytuacjg finansowa. Na przepro-
wadzenie takiej strategii wptyw wywieraja inne niz sytuacja finansowa czynniki.

Warto podkreslic, iz w kazdym z badanych sektorow $rednie wartosci stopy
zadhuzenia przedsiebiorstw dokonujacych wykupu byly nizsze od wartosci tych
wskaznikow w spotkach, ktore odkupienia nie przeprowadzily. Moze to wska-
zywaé na probe zmiany struktury kapitalowej z wykorzystaniem nabycia. Po-
dobna sytuacja dotyczyta tez Srednich wartosci wskaznika rentownosci aktywow
catkowitych. Spotki dokonujace odkupienia charakteryzowaly si¢ bowiem po-
nadprzeci¢tng w stosunku do $redniej sektorowej rentownos$cig catkowitego
majatku. Ptynnos$¢ finansowa byla natomiast wyzsza tylko wsrdd spotek naby-
wajacych wilasne walory w przemys$le metalowym i materialow budowlanych.
Badania nie wykazaly natomiast, zeby wielko$¢ przedsigbiorstwa determinowala
podjecie decyzji o wykupie akcji wiasnych.

Podsumowanie

Na GPW w Warszawie dominujg te przedsigbiorstwa, ktére nie przeprowa-
dzaja procedury nabycia akcji wlasnych. Jednakze liczba spotek dokonujacych
odkupienia w kolejnych latach rosnie. Nieliczne polskie spotki, ktore decyduja
si¢ podja¢ decyzje o wykupie, dokonujg odkupienia zwykle jednorazowo. Rzad-
ko zdarza si¢, by nabycia wtasnych walorow mialy charakter dtugofalowy. Moz-
na zatem mowi¢ o nieposiadaniu przez publiczne spotki przemystowe okreslonej
strategii odkupienia akcji wlasnych.

Analiza kondycji finansowej spotek z sektorow przemyslowych notowa-
nych na warszawskim parkiecie w latach 2006-2009 nie wykazata istotnych sta-
tystycznie réznic miedzy spotkami wykupujacymi akcje wiasne a spotkami,
w ktorych decyzje o odkupieniu nie zapadty.
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FINANCIAL STANDING OF SHARE REPURCHASING PUBLIC INDUSTRIAL
COMPANIES IN POLAND

Summary

The main purpose of this article is to present the theoretical and empirical results of
the financial standing of share repurchasing companies listed on Warsaw Stock Ex-
change.

The paper is divided into two parts. In theoretical part of the paper is shown the
scientific literature of financial condition of share repurchasing companies according to
main motives of buy-backs.

The practical part is sacrified to analysis’ results done among polish industrial
listed companies. The result of analysis did not reveal any statistical connection between
share repurchasing companies and firms that do not conduct any buy-back.
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RESTRUKTURYZACJA FINANSOWA
PRZEDSIEBIORSTW W OKRESIE
SPOWOLNIENIA GOSPODARCZEGO
W POLSCE W LATACH 2007-2009

Wprowadzenie

Przetom lat 2007-2009 jednoznacznie potwierdzit, iz kondycja gospodarki
swiatowej ma bezposredni wpltyw na sytuacje finansowa i strategiczng przedsie-
biorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce. Lata 2007-2009 sta-
nowily generalnie kryzys plynnosci i wzrost dzwigni finansowej'. Spowolnienie
gospodarcze, jakie pojawito si¢ w Polsce w 2008 i 2009 roku, spowodowato
znaczne pogorszenie kondycji finansowej wielu polskich przedsiebiorstw. Miato
ono bezposredni wplyw na oslabienie pozycji negocjacyjnej podmiotow gospo-
darczych w relacjach z instytucjami finansowymi dostarczajacymi zrédet finan-
sowania i ostabienie wzajemnych relacji>. W czwartym kwartale 2008 roku az
90% bankow podjeto decyzje o zaostrzeniu kryteriow kredytowych dla MSP, po-

Doktorant, przygotowuje rozprawe doktorska na Wydziale Ekonomii w Katedrze Teorii Pienig-
dza i Polityki Pienigznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu pod kierunkiem prof. dr hab.
Wiestawy Przybylskiej-Kapuscinskie;.

C. Goodhart: Kryzys finansowy i przysztos¢ systemu finansowego. Zeszyt BRE Bank-CASE
nr 10, Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych — Fundacja Naukowa, Warszawa 2009, s. 10-25
oraz W. Szymanski: Kryzys globalny. Pierwsze przyblizenie. Wydawnictwo Difin, Warszawa
2009, s. 125-126.

P. Masiukiewicz: Relacje przedsigbiorstwa i banku w warunkach kryzysu. W: Przedsiebiorstwo
a kryzys globalny. Red. R. Sobiecki, J.W. Pietrewicz. Szkota Glowna Handlowa, Warszawa
2010, s. 107 i nast.
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nad 80% podniosto marze kredytowe, a blisko 60% oczekiwalo od przedsigbior-
cow przedstawienia dodatkowych zabezpieczen wierzytelnosci’.

Przedmiotem artykutu jest prezentacja wybranych przyczyn i skutkéw
wplywu pogorszenia si¢ globalnej koniunktury na przedsi¢biorstwa prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczag w Polsce. Wskazane przez autora dane finansowe po-
zwalaja na wyciagnigcie pewnych ogélnych wnioskow o sytuacji firm. Ograni-
czenia obje¢tosci artykutu determinujg mozliwo$¢ wskazania jedynie wybranych
problemoéw dotyczacych restrukturyzacji jako procesu, a takze czynnos$ci, jakie
powinny zosta¢ podjete przez zarzadzajacych. Istotna w ocenie autora jest wia-
$nie rola kadry menedzerskiej w waznym procesie sanacji finansoOw przedsig-
biorstwa.

1. Gléwne przyczyny i skutki globalnego kryzysu
oraz ich wptyw na kondycje przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2007-2009

Na tle pozostalych gospodarek europejskich sytuacja Polski byta oceniana
pozytywnie. W okresie od listopada 2008 do czerwca 2009 roku Rada Polityki
Pienieznej obnizyta depozytowa stope procentowa z 4,5 do 2 procent celem
zwickszenia podazy pienigdza na rynku®. W okresie kryzysu Polska byta jed-
nym z niewielu panstw, w ktorym przychdd krajowy brutto notowal wartosci
dodatnie’. Na wykresie 1 przedstawiono zmiany dynamiki PKB w latach 1996-
-2011. Mimo iz 2009 rok uptynat pod hastem globalnego kryzysu, PKB Polski
wzrost o 1,7 proc. Trend PKB w latach 2005-2008 byt dodatni, co byto zwia-
zane z procesami transformacji gospodarczej oraz wptywem integracji z Unig
Europejska’.

Ankieta NBP dla bankow. Departament Systemu Finansowego NBP, Warszawa, IV kw. 2008
roku, http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemfinansowy’kredytowy2008.html [dostep: 27.11. 2011].
http://www.nbp.pl.

http://www.stat.gov.pl.

1. Kurdycka: Czynniki ksztattujgce wzrost PKB w Polsce. Konferencja Ekonometryczne
modelowanie i prognozowanie wzrostu gospodarczego, Leszno, 30 maja 2005, http://ekono-
metria.wzr.pl/res/konferencje/300505/referaty/kurdycka_izabella.pdf, s. 31 [dostep: 27.11.2011].
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Wykres 1

Produkt krajowy brutto Polski (r/r) w latach 1996-2011
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Zrédto: www.bankier.pl [dostep: 27.11.2011].

W swoim poczatkowym okresie globalny kryzys omijat gospodarke Polski.
Wskazywano jednak na kluczowe dla kraju zagrozenia, jak np.: niebezpieczng
zalezno$¢ warto$ci zlotego od spekulacyjnych inwestycji krotkoterminowych,
wysokie zadluzenie panstwa oraz wysoki udziat importu w produkcji. W zwiaz-
ku z zawirowaniami na globalnych rynkach finansowych, dziatajace w Polsce
banki ograniczaly akcje kredytowa, a na rynku walut pojawily si¢ ataki spekula-
cyjne na polska walute’. Wykres 2 przedstawia graficzne odwzorowanie zmien-
nosci kursow $rednich dla par walutowych EUR/PLN oraz USD/PLN. W okresie
od 1 stycznia 2008 roku do 18 lutego 2009 roku zloty polski wzmocnit si¢ wo-
bec euro o 36%, natomiast wobec dolara amerykanskiego o 59%. Tak istotne
zmiany implikowaly konieczno$¢ analizy wrazliwosci kosztow zakupu towarow
lub ustug, a takze rentownosci osigganych przychodow ze sprzedazy.

" Raport o sytuacji ekonomicznej bankéw. Banki 2009. Warszawski Instytut Bankowosci na zlece-
nie Zwigzku Bankéw Polskich, Warszawa 2010, s. 6 i nast.
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Wykres 2

Srednie kursy NBP dla par walutowych EUR/PLN i USD/PLN w latach 2007-2009
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie srednich kursow walut NBP. www.nbp.pl [dostep: 27.11.2011].

Pozytywne dane makroekonomiczne Polski potwierdzaja ogdlny stabilny
trend rozwoju gospodarczego kraju. Nie dotyczylo to jednak wszystkich przed-
siebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce, ktére w sposob
bezposredni odczuty negatywne trendy makroekonomiczne. Mimo wigc utrzy-
mywania si¢ w Polsce stosunkowo dobrej sytuacji rynkowej, a przynajmniej lepszej
w zakresie przyrostu PKB niz w sasiednich panstwach, mate i srednie przedsig-
biorstwa odczuty efekty globalnego kryzysu. Wsrod powodow takiej sytuacji na-
lezy wymieni¢ m.in.":

— zaleznos$¢ od rynkdéw zagranicznych zard6wno w zakresie importu materiatoéw
do produkcji lub w celu sprzedazy, jak i eksportu produktow i ushug za gra-
nice,

— zmiany na rynkach finansowych,

— obserwowany spadek zamowien oraz w efekcie spadek przychodow ze sprze-

8 W. Orfowski, R. Pasternak, K. Flaht, D. Szubert: Procesy inwestycyjne i strategie przedsie-
biorstw w czasach kryzysu. Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢gbiorczosci, Warszawa, 2010,
s. 27-28 oraz R. Anam: Branza transportowa a kryzys kredytowy. 14 wrze$nia 2008 roku,
http://www.egospodarka.pl/33947 Branza-transportowa-a-kryzys-kredytowy,1,39,1.html  [dostep:
27.11.2011] oraz Globalne badanie Roland Berger na temat restrukturyzacji. Roland Berger Stra-
tegy Consultants, http://www.rolandberger.pl 2009 [dostep: 27.11.2011].
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dazy przyczynit si¢ do konieczno$ci wprowadzenia ograniczen w wydatkach

przedsicbiorstw,

— utrudnienia w prowadzeniu dziatalno$ci tworzone przez ustawodawce —
szczegblnie wyraznie podnoszone przez przedsigbiorcow w okresie spowol-
nienia gospodarczego.

Wsrod gtownych 1 najczesciej obserwowanych pierwszych symptoméow
zblizajacego si¢ kryzysu z lat 2007-2009 bylo zmniejszenie zamowien na pol-
skie produkty, towary badz ushugi. W efekcie przektadalo si¢ to na zmniejszenie
przychodow ze sprzedazy oraz zmniejszenie rentownosci ze wzgledu na brak
wplywow pozwalajacych na pokrywanie kosztow statych. Kontrahenci z Europy
Zachodniej szybciej odczuli skutki globalnego kryzysu finansowego, a tym sa-
mym ograniczali zakupy. Wystepujace takze w Polsce: spadek konsumpcji go-
spodarstw domowych oraz pogorszenie nastrojéw konsumentow, byly mniej su-
gestywne od tych obserwowanych za granicg. Zmniejszenie skali przychodow ze
sprzedazy wymagalo jednak szybkich decyzji o ograniczeniu kosztéw, utrzyma-
nie struktury i poziomu kosztow w wartosciach dotychczasowych implikowato
bowiem odnotowanie strat oraz spadek rentownosci przychodow, aktywow czy
zwrotu z zainwestowanych kapitatow. Efektem malejacych przychodow oraz
dynamicznie rosngcych kosztow bylo generowanie strat przez firmy, pogarszaty
si¢ tez ich zdolnosci platnicze. Trend wskaznikow ptynnosci byt degresywny, co
utrudniato terminowa obstuge zobowigzan wobec dostawcow, budzetu panstwa
czy pracownikow’.

Wedtug danych opublikowanych przez GUS' w latach 2007-2009 byta ob-
serwowana dodatnia dynamika liczby przedsigbiorstw. Analizowana grupa
przedsigbiorstw z sektora prywatnego osiagala dodatniag dynamike przychodow
ze sprzedazy ogotem, w tym najistotniejszg w 2008 roku (+12%). Krytyczna dla
dziatalno$ci firm okazata si¢ dynamika kosztow uzyskania przychodow, ktora
byta wyzsza o 2 proc. niz notowany w tym okresie wzrost przychodow. Efek-
tywnie w 2008 roku wyniki netto przedsigbiorstw byly nizsze o 27 proc. niz
w roku poprzednim. Istotny wptyw na wyniki netto badanej grupy przedsiebiorstw
mialy koszty finansowe. W 2008 roku ich dynamika przekroczyla 213 proc.
1 warto$¢ 42 mld ztotych.

? Przedstawione powyzej informacje uzyskuja potwierdzenie w danych finansowych przedsie-
biorstw niefinansowych zatrudniajacych wigcej niz 50 pracownikéw. Por. Wyniki finansowe
przedsigbiorstw niefinansowych wedtug wojewodztw, 2007, 2008, 2009. Gtéwny Urzad Staty-
styczny, Warszawa 2007-2009, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 6194 PLK HTML.htm?action
=show_archive [dostep: 27.11.2011].

"% Ibid.
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Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 1, branze, ktore najdotkli-
wiej odczuly spadek przychodow ze sprzedazy, to gérnictwo i wydobywanie
(-4 proc. w 2009 wobec 2008 roku) oraz transport i przetworstwo przemystowe
(-2 proc. w analogicznym okresie). Mimo ogdlnego spowolnienia gospodarcze-
g0 obserwowanego juz w 2008 roku budownictwo oraz branze nowych techno-
logii notowaly wzrosty sprzedazy.

Tabela 1

Przychody z ogotu dziatalnosci i ich dynamika w wybranych branzach przedsigbiorstw
niefinansowych w latach 2007-2009

. Populacja Zmiana Zmiana
Branza Po10 2007 2008 o 2009 "
Przetwérstwo 7280| 725878 922| 767925 414|  106% | 755 866 734|  98%
przemystowe
Handel"! 3625| 509941279| 577887455| 113%| 584 173 714| 101%
Budownictwo 1830| 88578409 | 104246 880| 118% | 106 865 431| 103%

Transport i gospo-

921| 68864707 75525657 110%| 73771 855 98%
darka magazynowa

Informacja

. o 430 64199090 77613636 121%| 80047167 103%
i komunikacja

Gornictwo

. . 137 41054859 46052703| 112%| 44018279 96%
i wydobywanie

Dziatalnos$¢ profesjo-
nalna, naukowa 512 27498724| 29433633 107%| 39806421| 135%
i techniczna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych
wedfug wojewddztw, 2007, 2008, 2009. Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2007-2009,
http:/www. stat.gov.pl/gus/5840_6194_PLK_HTML.htm?action=show_archive [dostep: 27.11.2011].
Dane w tys. ztotych, 2007 rok = 100%.

Odnotowane $rednie wyniki obrotu netto byly nizsze o 34 proc. wobec roku
poprzedniego, przy Sredniej wartosci 3,42 proc. dla grupy ponad 15,9 tysigca
przedsigbiorstw. W dwoch kolejnych latach rentowno$¢ netto nieznacznie si¢
poprawita (wzrost o 22 proc.), jednak nie powrdcita do poziomu z 2007 roku.
Oprdcz istotnego aspektu generowanych wynikow netto warto zwrdci¢ uwage na
poziom rentownosci sprzedazy produktéw, towarow i materiatow. Mimo wska-
zanej powyzej dynamiki przychodow w 2008 roku, warto§¢ wskaznika nie ule-

"' W latach 2007-2008 handel obejmowal przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnos¢ w branzy
pn. ,,handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle”,
natomiast od 2009 roku przyjeta nazwa wedtug GUS to ,.handel, naprawa pojazdéow samocho-
dowych” bez podzialu na hurtowy i detaliczny.



172 Krzysztof D. Simon

gla tak dynamicznemu spadkowi w 2008 roku, jak wyniki netto. Odnotowany
spadek nie przekraczat 11 proc. i zblizong wartos¢ wykazywat w 2009 roku. Ozna-
cza to, iz kluczowy wpltyw na ksztattowanie wynikow obrotu netto miaty pozosta-
fe koszty operacyjne i finansowe. Wskazniki plynnosci cechowaty si¢ zblizonym
trendem zmian, co opisane powyzej wskazniki rentownosci, niemniej jednak ich
zakres byl mniej dynamiczny. Odnotowano bowiem 4% spadek plynno$ci bieza-
cej w 2008 roku, a jej warto$¢ byta tylko o 0,05 nizsza niz w roku ubiegltym.
Ogolnie w analizowanym okresie wskaznik plynnosci biezacej wynosit §rednio
1,43, co nalezy uznaé za satysfakcjonujace'’. Zmiany wskaznikow rentownosci
obrotu netto w wybranych branzach przedstawiono na wykresie 3. Najbardziej
dotkliwie skutki kryzysu odczuly firmy transportowe, ktorych kondycja jest
uznawana za papier lakmusowy catej gospodarki'®.

Wykres 3

Wskazniki rentowno$ci obrotu netto przedsiebiorstw niefinansowych w latach 2007-2009
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS: Wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych
wedfug wojewddztw, 2007, 2008, 2009. Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2007-2009,
http://www. stat.gov.pl/gus/5840_6194_PLK_HTML.htm?action=show_archive [dostep: 27.11.2011].

12 A. Dowzycki: Analiza finansowa przedsiebiorstwa — ujecie sytuacyjne. Red. M. Hamrol. Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2010, s. 144. W literaturze przedmiotu wska-
zuje si¢, iz wskaznik ptynnos$ci biezacej powinien by¢ wigkszy od 1, a pozadany pomiedzy 1,2
a 2. Por. L. Bednarski: Analiza finansowa w przedsiebiorstwie. PWE, Warszawa 2007, s. 79 oraz
R. Kowalak: Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa w badaniu zagrozenia upadlosciq.
Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., Gdansk 2008, s. 109.

B3 Czy kryzys finansowy dotknie branze logistyczno-transportowg w Polsce? http://www.leasing-
rozwija.pl/leasing-oferty/leasingowe/artykuly/Czy-kryzys-finansowy-dotknie-branze-logistyczno-
transportowa-w-Polsce.html [dostep: 27.11.2011].
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz okres spowolnienia gospodarczego
wywarl istotny wplyw na kondycje¢ analizowanej grupy przedsi¢biorstw w Pol-
sce. Reakcja firm na malejagce zamowienia polegata na intensyfikacji sprzedazy
i obnizaniu marz'*. Okresowe braki i trudno$ci plynnosciowe byly uzupetniane
z kredytow bankowych, a takze zobowigzan wobec podmiotéw powigzanych
czy dostawcow. Okres spowolnienia wplynat takze na zmian¢ modelu organiza-
cji firm 1 ich podejs$cia do akumulacji srodkow oraz zadhizania si¢. Obserwowa-
na byta bowiem tendencja do minimalizacji zobowigzan kredytowych oraz mak-
symalizacji 1 akumulacji gotowki. Ogdlny obraz badanej grupy przedsigbiorstw
na tym poziomie agregacji nalezy uzna¢ za stosunkowo stabilny. Dodatkowo
mozliwe jest stwierdzenie, iz mimo okresowych spadkéw marz i wynikow netto,
zarzadzajacy tymi podmiotami podjeli wysitki celem zwickszenia efektywnos$ci
dziatalnosci i prowadzenia jej w sposOb racjonalny, tzn. z zachowaniem po-
prawnej struktury bilansowej i gotowkowej. Skutecznos¢ podejmowanych dzia-
fan byta rézna i zalezna od wiedzy, zaangazowania i zdolnos$ci negocjacyjnych
0s0b zarzadzajacych przedsigbiorstwem m.in. z instytucjami finansowymi, a takze
innymi kontrahentami'”.

Pogorszenie kondycji finansowej przedsicbiorstwa wplywalo jednak na
oslabienie jego pozycji negocjacyjnej z bankami, a takze negatywna lub gorsza
oceng zdolno$ci kredytowej. W efekcie podejmowane przez banki dziatania mia-
ly na celu ograniczenie ryzyka kredytowego'’.

2. Restrukturyzacja finansowa

Znaczne pogorszenie kondycji finansowej przedsigbiorstw z branz: trans-
portowej, drzewnej, meblarskiej w analizowanym okresie wymusito konieczno$§¢
podjecia dziatan naprawczych. Ich zasieg dotyczyl nie tylko zmian o charakterze

'* Ocena kondycji ekonomicznej sektora przedsiebiorstw niefinansowych w 2008 roku w $wietle
danych F-01/I-01. Narodowy Bank Polski, Instytut Ekonomiczny, Warszawa, czerwiec 2009,
http://mbp.pl/home.aspx?f=/publikacje/koniunktura/koniunktura_archiwum.html [dostep: 27.11.2010].

15 Wirod kluczowych determinantéw kondycji finansowej przedsigbiorstwa wymienia sie: a) czyn-
niki zwigzane ze ztym zarzadzaniem przedsigbiorstwa, b) czynniki zwigzane ze zta komunika-
cja, c) staba wiedz¢ w dziedzinie finansow i marketingu, d) brak systemu kontroli budzetdw,
e) niewystarczajacy wglad w czynniki kosztowe. W przypadku spotki obserwuje si¢ wszystkie
wymienione powyzej. Por. R. Kowalak: Op. cit., s. 43.

16 Zoodnie z trescig Zalacznika nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 18 grudnia 2008
roku w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalno$cia bankow (Dz.U.
2008, nr 235 poz. 1589) banki klasyfikuja ekspozycje kredytowe wobec dluznikoéw jako ,,poni-
zej standardu”, gdy m.in. sytuacja ekonomiczno-finansowa moze stanowi¢ zagrozenie termino-
wej splaty ekspozycji.
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naprawczym, ale takze rozwojowym'’. Przykladem najczestszych dziatan na-
prawczych byty te o charakterze operacyjnym, technologicznym, a takze iw
gléwnej mierze finansowym. Niezbedne bylo w tym okresie podjecie wielu
czynnosci zmierzajacych do restrukturyzacji wewnetrznej oraz poprawy struktu-
ry finansowania majatku.

Restrukturyzacja finansowa jest okreslana w literaturze jako proces ,,(...)
sanacji finansoOw przedsigbiorstwa oparty na fundamentalnej zmianie sposobu
zarzadzania finansami, struktury kapitalowej, z uwzglednieniem zmian struktury
aktywow 1 wlasno$ci, majacy na celu wzrost warto$ci przedsigbiorstwa dla akcjo-
nariuszy i wlascicieli oraz poprawe stosunkéw z pozostatymi interesariuszami’'®.
Wskazywane przez innych autoréw elementy ,,dopasowania obstugi biezacych zo-
bowiazan™" czy tez ,,zmiany struktury kapitatowej i/lub wiasnosciowej”* albo
,poprawa efektywnosci zarzadzania finansami i gotéwka™' niejako pomijaja
istotng kwesti¢ celu realizowanych czynnos$ci, czyli element naprawczy obejmu-
jacy nie tyle majatek firmy, ile zrodta jego finansowania oraz efektywnos¢ wy-
korzystania posiadanych zasobow.

Ponizej, w formie tabeli 2, zaprezentowano przyktadowe czynnos$ci napraw-
cze, jakie byly podejmowane w toku restrukturyzacji finansowej przedsigbiorstw
w 2008 i 2009 roku. Zalozenia sg pochodng badan prowadzonych przez autora
artykulu oraz do§wiadczen zawodowych. Potrzeba podjecia dzialan naprawczych
przez firmy notujace stabsze dane finansowe byla spowodowana wydarzeniami
o charakterze wewnetrznym i organizacyjnym, a takze makroekonomicznym. Indo-
lencja lub op6znienia w rozpoczeciu procesu naprawczego negatywnie wplywaty
na sytuacje firmy, a takze relacje z bankami i innymi instytucjami finansowymi.

Rola banku w procesie naprawczym nie powinna si¢ ogranicza¢ do obser-
wacji decyzji 1 dziatan zarzadzajacych przedsigbiorstwem. Istotne staje si¢ inspi-
rowanie 1 motywowanie konkretnych czynnosci celem osiggnigcia oczekiwa-
nych rezultatéw finansowych. Zakres stosowanych narzedzi i instrumentow
restrukturyzacyjnych byt szeroki i obejmowat nie tylko elementy finansowe, ale

17 Podziat zaproponowany m.in. przez: A. Nalepka: Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Zarys pro-
blematyki. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Krakow 1999, s. 24-27; C. Suszynski: Re-
strukturyzacja, konsolidacja, globalizacja przedsigbiorstw. PWE, Warszawa 2003, s. 190 oraz
1. Swiatek-Barylska: Restrukturyzacja prywatyzowanych przedsiebiorstw paristwowych. Oficyna
Wydawnicza Proxima, £.6dZ 1999, s. 52-55; H. Dzwigol: Model restrukturyzacji organizacyjnej
przedsigbiorstwa gornictwa wegla kamiennego. Difin, Warszawa 2007, s. 20.

8 M. Rochon: Efektywnosé restrukturyzacji finansowej przedsiebiorstw. Wydawnictwo Walkow-
ska, Szczecin 2009, s. 24.

1 . Lachowski za: C. Suszynski: Op. cit., s. 171-172.

20 7. Sapijaszka: Restrukturyzacja przedsiebiorstwa: szanse i zagrozenia. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1996, s. 55-56.

2L A, Zelek: Zarzqdzanie kryzysem w przedsiebiorstwie, perspektywa strategiczna. Instytut Orga-
nizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,ORGMASZ”, Warszawa 2003, s. 167.
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takze organizacyjne, procesowe, wtasnosciowe czy majatkowe. Zasadniczym ce-
lem dziatan bylo osiagniecie oczekiwanych przez bank wskaznikéw finanso-
wych i niefinansowych, ktore precyzowaty oczekiwania banku w zakresie dzia-
tan naprawczych. W niektorych przypadkach podejmowane dziatania naprawcze
nie przyniosty oczekiwanych rezultatow, co wynikato z celowego zaniechania
zarzadzajacych lub btedow w ocenie sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej, a wo-
bec tego nieprawidlowej strategii naprawcze;.

Tabela 2
Wybrane instrumenty restrukturyzacji finansowej
Aktywa Pasywa
Aktywa trwale Kapitaly
— sprzedaz, dzierzawa, wynajem niewyko- | — podwyzszenie kapitatu zakladowego poprzez
rzystywanych aktywow doptaty wspolnikow (akcjonariuszy) lub pozy-
— sprzedaz spotek-corek skanie inwestora zewnetrznego albo emisje

nowych akcji
— zmiana udzialow na udziaty innego podmiotu

— rekapitalizacja — zwigkszenie stanu gotowki
przez sprzedaz nowych akcji zwyktych

— podziat przedsi¢cbiorstwa

Aktywa obrotowe Zobowiazania

— zmiana zasad zaopatrzenia (just in time, — zamiana wierzytelno$ci na instrumenty hybry-
negocjacje cenowe z dostawcami, dowe lub inne wierzytelnos$ci (refinansowanie
substytuty) kredytow, restrukturyzacja obecnego zadtuze-

— zaostrzenie polityki finansowania odbior- nia w banku finansujgcym)
cow (skrocenie termindéw platnosci — podwyzszenie obecnego zadluzenia (zwigksze-
naleznosci) nie dostepnych limitéw kredytowych)

— reinwestowanie zyskow — zaciagnigcie nowych kredytow/pozyczek

— wydluzenie terminéw ptatnosci dla dostawcow
lub negocjacja warunkéw uzyskiwania skont
za platno$¢ gotowka

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: C. Suszyriski: Restrukturyzacja, konsolidacja, globalizacja przed-
siebiorstw. PWE, Warszawa 2003, s.164-165; A. Zelek: Zarzadzanie kryzysem w przedsigbiorstwie,
perspektywa strategiczna. Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,ORGMASZ", Warszawa
2003, s. 169; W. Jermakowicz: Podstawy dziafar restrukturyzacyjnych. Centrum Prywatyzacji, War-
szawa 1997, s. 67-70.

Zaprezentowana w tabeli 2 lista przykladowych technik restrukturyzacyj-
nych ma charakter pogladowy i z pewno$cig nie stanowi katalogu zamknietego.
Praktyka gospodarcza wymusza bowiem podejmowanie przez zarzadzajacych
firmami i bankami decyzji o czgsto skrajnych skutkach i uzasadnieniu. Ich sku-
teczno$¢ jest jednak oceniana po uptywie czasu, ktéry w przypadku firm traca-
cych rynki zbytu, ptynnos$¢ finansowa czy zdolnos¢ kredytowa, wydaje si¢
wartosécig bezcenng. W wielu analizowanych przez autora przedsi¢gbiorstwach
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jednocze$nie stosowano synergie wielu dzialan wymienionych powyzej w roz-
nych konfiguracjach i skali, co tym bardziej podkresla roznorodno$¢ procesu na-
prawczego i trudno$¢ w stawianiu znaku réwnosci pomiedzy réoznymi firmami
znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji finansowej. Restrukturyzacja finansowa nie
funkcjonuje w oderwaniu od pozostatych aspektéow funkcjonowania przedsie-
biorstw. Btgdne zorganizowanie czy zarzadzanie firma ma bowiem wptyw na jej
finanse, stad aby ,,naprawi¢” finanse, niezbedne sg zmiany organiczne lezace
u podstaw podmiotu, a dotyczace witasnie kwestii zorganizowania, zarzadzania,
metod kontroli itp. Istotne jest zwrdcenie w tym miejscu uwagi na kwesti¢ ko-
niecznosci okre$lenia przez zarzadzajacych czasu i warto$ci wystepowania luki
finansowej w przysztosci. Niezb¢dna w tym zakresie jest precyzyjna prognoza
finansowa, ktora umozliwi doprecyzowanie listy przyszlych zobowigzan i ko-
niecznych zrddet ich finansowania.

Istotne bylo takze podejmowanie dzialan zmierzajacych do poprawy ren-
townosci prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Ograniczenie kosztow opera-
cyjnych, outsourcing ustug, selekcja dostawcow i stosowanie substytutow, a tak-
ze wigkszy nacisk na ograniczanie wydatkéw inwestycyjnych, finansowych
i nieoperacyjnych to jedynie przyktadowy katalog mozliwych czynnosci. Oprocz
powyzszych niezbgdne bylo takze intensyfikowanie procesu sprzedazy produk-
tow 1 uslug, czgsto po znacznie nizszych marzach. Wiele powyzszych dziatan
miato si¢ finalnie przetozy¢ na osiggniecie dodatkowych przeplywow operacyj-
nych, a tym samym wygenerowanie $srodkow niezbednych do sptaty zobowigzan
bankowych czy handlowych.

Oproécz katalogu wybranych instrumentéw restrukturyzacji finansowe;j
istotne jest powotanie zespolu koordynujacego realizujacego proces naprawczy.
Zespo6l powinien obejmowaé wlascicieli i zarzadzajacych przedsigbiorstwem,
a takze zewnetrznych doradcow™. Jego kluczowym zadaniem powinno by¢é
przygotowanie planu naprawczego na podstawie wczesniej przeprowadzonego
procesu analizy stabosci firmy i wrazliwosci na proponowane zmiany, a takze
skuteczne wdrozenie planu i monitoring postepow w jego realizacji. Skutecz-
no$¢, wiedza i fachowos$¢ zespotu, a takze posiadanie pozytywnej opinii wsrod
wspotpracownikow i kooperantdow maja decydujacy wplyw nie tyle na ksztatt
procesu naprawczego, ile jego efektywnos§é™.

2 Por. Restrukturyzacja, prywatyzacja i wycena przedsiebiorstwa. Red. A. Dowzycki, H. Sobo-
lewski, W. Thuchowski. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2004, s. 72-73 oraz
A. Zelek: Op. cit., s. 201-202.

3 Por. K.S. Nillsson, K. Winroth: Constructing the Product and Need for Corporate Finance Ser-
vices. W: Dealing with Confidence: The Construction of Need and Trust Management Advisory
Services. Red. S. Furusten, A. Werr. Copenhagen Business School Press DK, Copenhagen 2005,
s. 75-91, s. 82 oraz Restrukturyzacja organizacji i zasobow kadrowych przedsigbiorstwa. Red.
S. Lachiewicz, A. Zakrzewska-Bielawska. Oficyna Wydawnicza, Krakow 2005, s. 294-296.
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W tabeli 3 zaprezentowano przyktadowy plan czynnosci restrukturyzacyj-
nych w przedsigbiorstwie. Wérod elementow kluczowych wplywajacych na
skutecznos¢ planu nalezy wskaza¢ na: analiz¢ finansowg i strategiczng przed-
sigbiorstwa, uzyskanie pelnego poparcia interesariuszy dla wdrozenia planu
(pracownikow, wierzycieli), skuteczno$¢ i konsekwencje we wdrozeniu oraz kon-
troli realizacji planu. Istotne jest takze okreslenie osdb odpowiedzialnych za re-
alizacj¢ 1 kontrole kazdego z zadan.

Tabela 3

Planowy harmonogram czynnosci restrukturyzacyjnych

ZaKres Okres Rodzaj czynnosci Oczekiwane skutki
1 2 3 4
1. Szczegdtowa analiza 1. Stabilizacja kondycji finansowej, ocena zdolnosci
prawnofinansowa sytuacji obstugi dlugu oraz odzyskania ptynnosci finanso-
biezacej oraz prognozy wej. Szczegdtowa ocena przekazana zarzadowi
zmiany. Identyfikacja i udzialowcom przez bank
1.'yzyk, sia}aosel, szans 2. Wypracowanie wspolnej strategii dziatania. Okre-
1 zagrozen $lenie wzajemnych oczekiwan i mozliwosci party-
2. Spotkania przedstawicieli cypacji w restrukturyzacji
Restrukiu- L-II E:;:&;;g?;fg&??oraz 3. E:’:};Z\;ﬂ(;))z:rr:(i:; (}:)i%ynnos'ci finansowej oraz odzyska-
ryzacja kwartat wszystkimi udziatowcami . i . L.
finansowa | 2009 3. Credei doradzt 4. Poprawa bezplec;enstwg wierzytelnosci bankp
- L-zesciowe doradztwo poprzez porgczenie cywilnoprawne za zobowigza-
finansowe i zarzadeze nia przedsigbiorstwa przez udziatowcow, ustano-
4. Zmiana warunkéw umow wienie hipotek celem zabezpieczenia wierzytelno-
kredytowych poprzez $ci dla kredytow, ktore byty udzielone na
modyfikacje struktury podstawie innych zabezpieczen
zabezpieczeniowej
5. Implementacja uzgodnien
stron
1. Restrukturyzacja procesu | 1. Koncentracja na procesie sprzedazy produktow
sprzedazy produktow powinna polega¢ na:
spotki a. Powigzaniu dystrybutorow z producentem po-
2. Restrukturyzacja kadrowa przez umowy na wytaczno$¢ w danym regionie.
3. Restrukturyzacja Odpowiedzialnoéé dystryl.)utorg za Iolfalny mar-
kosztowa keting. Konieczne podwyzszenie marz dla pro-
ducentow. Zakonczenie wspotpracy z nieefek-
Restruktu- I tywnymi dystrybutorami
ryzacja kwartat b. Racjonalizacja wynagrodzen pracownikow
operacyjna | 2009 ’ . Lo . .
sprzedazy — uzaleznienie od osiagganych wyni-
kow oraz sptywu naleznosci
2. Czasowe obnizenie wynagrodzen pracownikow,
skrocenie godzin pracy, zmiana w polityce wyna-
gradzania — adekwatnie do efektywnosci i jakosci
produktow, zwolnienia pracownikoéw — w zwiazku
ze spadkiem zamowien i przychodow ze sprzedazy
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cd. tabeli 3

4

. Okreslenie mozliwosci oszczgdno$ci w procesie

produkcji, sprzedazy, zarzadu przedsigbiorstwa.
Skuteczne wdrozenie rozwigzan, tj. substytuty
produktow i materiatow do produkcji, rezygnacja
z niedochodowych produktéw

. Restrukturyzacja majatku trwatego: zwolnienie

niewykorzystanej powierzchni i mozliwy wynajem
czesei obiektow. Ponadto weryfikacja stawek
amortyzacyjnych i umorzen majatku. Racjonaliza-
cja procesu zakupu nowych urzadzen — konieczne
wykorzystanie obecnie posiadanych maszyn

I-1vV
Kontrola | kwartat
2009

1.

2.

Miesigczna sprawozdaw-
czo$¢ z osigganych wyni-
kow finansowych
Kwartalne spotkania
banku i przedsigbiorstwa
celem omoéwienia poczy-
nionych zmian i planow
na najblizszy kwartat

—_

. State monitorowanie kondycji finansowej przez

bank miato na celu weryfikacj¢ postepu procesu re-
strukturyzacji finansowej oraz operacyjnej i ewen-
tualne podejmowanie krokoéw zaradczych zabez-
pieczajacych wierzytelnosci banku

. Spotkania i sprawozdania budowaty wzajemne za-

ufanie, weryfikowaly zaangazowanie udziatlowcow
spolki i zarzadu w proces restrukturyzacji, potwier-
dzaty $wiadomos$¢ problemow i stabosci

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zakonczenie

Sytuacje kryzysowe w przedsigbiorstwie mogg mie¢ rozne zrodto, jednak
wymagaja spojnosci i konsekwencji zarzadzajacych. Znaczne pogorszenie koniunk-
tury, z jakim mieli$my do czynienia w latach 2007-2009, wywotalo koniecznosc¢
podjecia przez duzg grupe przedsigbiorcoOw przemyslanych i skoordynowanych
dziatah naprawczych. W zmieniajacym si¢ otoczeniu proces restrukturyzacji jest
szczegolnie trudny, przewidywanie skutkéw jest bowiem obarczone istotnym
prawdopodobienstwem bledu i odchylen. Tylko przy pelnym i doglebnym zro-
zumieniu trudnoS$ci przez zarzadzajacych, wlascicieli, pracownikow, kontrahentow
i finansujacych oraz przy sporzadzeniu i wdrazaniu planu naprawczego jest moz-
liwe zrealizowanie czgsto koniecznych zmian majgcych na celu odzyskanie utra-
conego rynku, wiarygodnosci, pltynnosci finansowej czy zdolno$ci kredytowe;.

Bibliografia

Anam R.: Branza transportowa a kryzys kredytowy. 14 wrze$nia 2008 roku,
http://www.egospodarka.pl/33947, Branza-transportowa-a-kryzys-
kredytowy,1,39,1.html [dostep: 27.11.2011].



Restrukturyzacja finansowa przedsiebiorstw w okresie spowolnienia... 179

Ankieta NBP dla bankow. Departament Systemu Finansowego NBP, Warszawa, IV kw.
2008 roku, http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemfinansowy/kredytowy2008.html
[dostep: 27.11.2011].

Bednarski L.: Analiza finansowa w przedsiebiorstwie. PWE, Warszawa 2007.

Czy kryzys finansowy dotknie branze logistyczno-transportowg w Polsce? http://www.
leasingrozwija.pl/leasing-oferty/leasingowe/artykuly/Czy-kryzys-finansowy-
dotknie-branze-logistyczno-transportowa-w-Polsce.html [dostep: 27.11.2011].

Dowzycki A.: Analiza finansowa przedsiebiorstwa — ujecie sytuacyjne. Red. M. Hamrol.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2010.

Dzwigot H.: Model restrukturyzacji organizacyjnej przedsiebiorstwa gornictwa wegla
kamiennego. Difin, Warszawa 2007.

Globalne badanie Roland Berger na temat restrukturyzacji. Roland Berger Strategy
Consultants, http://www.rolandberger.pl 2009 [dostep: 27.11.2011].

Gontarski W.: Toksyczne opcje walutowe na przykladzie polskich opcji walutowych.
Wydawnictwo Zrzeszenia Prawnikoéw Polskich — Z/O, Warszawa 2009.

Goodhart C.: Kryzys finansowy i przysztos¢ systemu finansowego. Zeszyt BRE Bank—
CASE nr 10, Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych — Fundacja Naukowa,
Warszawa 2009.

http://www.bankier.pl

http://www.nbp.pl

Jermakowicz W.: Podstawy dzialan restrukturyzacyjnych. Centrum Prywatyzacji, War-
szawa 1997.

Kowalak R.: Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa w badaniu zagrozenia upa-
dtoscig. Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., Gdansk 2008.

Masiukiewicz P.: Relacje przedsiebiorstwa i banku w warunkach kryzysu. W: Przedsie-
biorstwo a kryzys globalny. Red. R. Sobiecki, J. W. Pietrewicz. Szkota Gléwna
Handlowa, Warszawa 2010.

Nalepka A.: Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Zarys problematyki. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa-Krakow 1999.

Nillsson K.S., Winroth K.: Constructing the Product and Need for Corporate Finance
Services. W: Dealing with Confidence: The Construction of Need and Trust Man-
agement Advisory Services. Red. S. Furusten, A. Werr. Copenhagen Business
School Press DK, Copenhagen 2005, s. 75-91.

Ocena kondycji ekonomicznej sektora przedsiebiorstw niefinansowych w 2008 roku
w Swietle danych F-01/I-01. Narodowy Bank Polski, Instytut Ekonomiczny, Warszawa,
czerwiec 2009 r., http://nbp.pl/home.aspx?f=/publikacje/koniunktura/koniunktura
_archiwum.html [dostep: 27.11.2011].

Raport o sytuacji ekonomicznej bankow. Banki 2009. Warszawski Instytut Bankowo$ci
na zlecenie Zwigzku Bankéw Polskich, Warszawa 2010.

Restrukturyzacja organizacji i zasobow kadrowych przedsigbiorstwa. Red. S. Lachie-
wicz, A. Zakrzewska-Bielawska. Oficyna Wydawnicza, Krakow 2005.

Restrukturyzacja, prywatyzacja i wycena przedsigbiorstwa. Red. A. Dowzycki, H. Sobo-
lewski, W. Tluchowski. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2004.

Rochon M.: Efektywnos¢ restrukturyzacji finansowej przedsiebiorstw. Wydawnictwo
Walkowska, Szczecin 2009.



180 Krzysztof D. Simon

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 grudnia 2008 roku w sprawie zasad two-
rzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnos$cig bankow (Dz.U. 2008, nr 235,
poz. 1589).

Sapijaszka Z.: Restrukturyzacja przedsiebiorstwa: szanse i zagrozenia. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1996.

Suszynski C.: Restrukturyzacja, konsolidacja, globalizacja przedsiebiorstw. PWE, War-
szawa 2003.

Szymanski W.: Kryzys globalny. Pierwsze przyblizenie. Difin, Warszawa 2009.

Swigtek-Barylska 1.: Restrukturyzacja prywatyzowanych przedsiebiorstw parstwowych.
Oficyna Wydawnicza Proxima, £6dz 1999.

Wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych wedlug wojewodztw, 2007, 2008, 2009.
Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2007-2009, http://www.stat.gov.pl/gus/
5840 6194 PLK HTML.htm?action=show_archive [dostep: 27.11.2011].

Wyrok SN z dnia 15 marca 2007 roku. I UK 300/06, LEX nr 338807.

Zelek A.: Zarzqdzanie kryzysem w przedsiebiorstwie, perspektywa strategiczna. Instytut
Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,ORGMASZ”, Warszawa 2003.

THE FINANCIAL RESTRUCTURING OF ENTERPRISES DURING
THE ECONOMIC SLOWDOWN IN POLAND IN 2007-2009

Summary

Overview of risk management is an interest to the author of this article. Significant
changes in global economy in late 2007-2009 caused alterations in the financial health of
companies operating in Poland and their possibility to cover loses. Author presented in
the paper selected problems of the financial restructuring of enterprises, with an indica-
tion of some of the causes and effects. Properly adjusted and thought process is, in addi-
tion to the involvement of business managers, is an important factor for the efficacy of
the rehabilitation process of the firm’s finances.
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MODELOWANIE MIEKKIE
KAPITALU LUDZKIEGO
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

Wprowadzenie

Prowadzone na poziomie gospodarek narodowych badania nad rolg kapitatu
ludzkiego w rozwoju gospodarczym staty si¢ w ostatnich latach inspiracja dla
ekonomistow zajmujacych si¢ rozwojem regionow. W polskiej literaturze proble-
matyka pomiaru kapitalu ludzkiego oraz badanie zaleznosci miedzy kapitalem
ludzkim a wzrostem czy rozwojem gospodarczym wojewodztw byly podejmo-
wane przez réoznych autoréw (m.in. przez M. Herbsta', K. Janca®, T. Sowinskie-
g0’), jednakze wymagaja poszerzenia frontu badan. Istotne wydaje sic szersze
spojrzenie na kapital ludzki, ktory jest zjawiskiem wielowymiarowym, a przez
to trudnym do zmierzenia. Ponadto wcigz istnieje niedosyt modeli na poziomie
regionalnym i lokalnym. Budowa takich modeli jest skomplikowana chociazby
ze wzgledu na bardzo uboga statystyke na tym poziomie.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan nad zalezno$ciami, ja-
kie zachodza miedzy kapitatem Iudzkim, inwestycjami w kapitat ludzki, kapita-
fem rzeczowym i poziomem rozwoju gospodarczego w powiatach wojewddztwa
podlaskiego, a takze uporzadkowanie powiatow wojewodztwa pod wzgledem
zasobow kapitatu ludzkiego. Przyjeto, ze na kapitat ludzki sktadajg sie: poziom

s

Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Zaktadzie Ekonometrii i Statystyki Wydziatu
Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku pod opieka naukowg dr. hab. Jozefa Ro-
gowskiego.

Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a rozwoj regionalny. Red. M. Herbst. Wydawnictwo Naukowe
,.Scholar”, Warszawa 2007, s. 166-203.

K. Janc: Zroznicowanie przestrzenne kapitatu ludzkiego w Polsce. Rozprawa doktorska, Uni-
wersytet Wroctawski, Wroctaw 2006.

Zarzgdzanie wiedzq we wspolczesnej gospodarce. Red. D. Kopycinska. Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 39-49.
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wyksztalcenia, zasob wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe oraz stan
. ’ 4 4 .

zdrowia spoleczenstwa’. Metoda, ktora zostala zastosowana w badaniach, to mo-

delowanie migkkie.

1. Model miekki jako narzedzie badania
zjawisk nieobserwowalnych

Modelowanie migkkie umozliwia badanie powigzan migdzy zmiennymi,
ktore nie s3 bezposrednio obserwowalne (tzw. zmienne ukryte)’. Wartoéci takich
zmiennych nie moga by¢ wprost zmierzone np. z powodu braku ogolnie przyje-
tej definicji lub braku jednoznacznego sposobu ich pomiaru’.

Kazdy model migkki sktada si¢ z dwoch podmodeli: wewnetrznego i ze-
wnetrznego. Model wewngtrzny to uktad zalezno$ci migdzy zmiennymi ukryty-
mi, ktory opisuje relacje wynikajace z przyjetej teorii ekonomicznej. Model ze-
wnetrzny zawiera definicje zmiennych ukrytych sformutowane na podstawie
zmiennych obserwowalnych (indykatoréw)’.

Estymacja parametrow modelu odbywa si¢ za pomocg czg¢sciowej metody
najmniejszych kwadratow® i polega na jednoczesnym szacowaniu parametrow
modelu wewnetrznego oraz zewngtrznego. Parametrami modelu zewnetrznego
sq:

— wagi, ktore przedstawiaja wzgledny udzial wartosci danego indykatora
w wartosci, jakg przyjmuje zmienna ukryta,

— tadunki czynnikowe, czyli wspotczynniki korelacji miedzy oszacowaniami
zmiennej ukrytej a jej indykatorem, ktore wskazuja na stopien i kierunek,
w jakim zmienno$¢ danego indykatora odzwierciedla zmienno$¢ zmiennej
ukrytej’.

W modelowaniu migkkim otrzymuje si¢ oszacowania warto$ci zmiennych
ukrytych. Wartosci te zalezg nie tylko od relacji zewnetrznych, ale takze od za-
tozonych w modelu wewnetrznym zwigzkéw miedzy zmiennymi ukrytymi.

Por. R.S. Domanski: Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy. Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1993, s. 19.

Tworca modelowania migkkiego jest H. Wold.

Z metoda mozna si¢ zapozna¢ w: J. Rogowski: Modele migkkie. Teoria i zastosowanie w bada-
niach ekonomicznych. Wydawnictwo Filii UW w Biatymstoku, Biatystok 1990 oraz D. Mie-
rzynska: Modele migkkie w analizie porownawczej ztozonych zjawisk spoleczno-ekonomicznych.
Rozprawa doktorska, Uniwersytet w Bialymstoku, Biatystok 1999.

7 Zob. J. Rogowski: Op. cit., s. 25-33.

Ang. Partial Least Square.

° D. Mierzynska: Op. cit., s. 77.
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W modelowaniu migkkim nastgpuje zatem petlne wykorzystanie wiedzy teore-
tycznej oraz empiryczne;.

Schemat relacji wewnetrznych modelu migkkiego, ktory zostat zastosowa-
ny do zbadania zalezno$ci migdzy poziomem rozwoju gospodarczego (PRG),
zasobem kapitatu ludzkiego (KL), zasobem kapitatu rzeczowego (KR) a inwe-
stycjami w kapitat ludzki (IKL) prezentuje rysunek 1.

Rys. 1. Schemat relacji wewnetrznych modelu migkkiego
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Model sktadat si¢ z dwdch nastepujacych rownan:

PRG = o,KL + 0,KR +a; +e,, (1)
KL =B,IKL+8, +e,, (2)

Pierwsze z nich umozliwilo oszacowanie sity wptywu kapitatu ludzkiego
oraz kapitatu rzeczowego na rozwdj gospodarczy, a takze zweryfikowanie, ktora
z form kapitatu: ludzki czy rzeczowy, jest silniej zwigzana z poziomem rozwoju
gospodarczego. Drugie rownanie pozwolito na zbadanie zalezno$ci zachodzg-
cych migdzy inwestycjami w kapital ludzki a zasobem tego kapitatu.

2. Kapitat ludzki a poziom rozwoju gospodarczego
w wojewodztwie podlaskim w latach 1999-2007

Pierwsza estymacja modelu, ktorego schemat relacji wewnetrznych zostat
przedstawiony na rysunku 1, odbyla si¢ na podstawie danych czasowych z okre-
su 1999-2007, odnoszacych si¢ do wojewddztwa podlaskiego'®. Wyniki modelu
wewngtrznego, prezentowane przez rownania (3) i (4), mogg stanowi¢ punkt

10 Szczegdtowe wyniki modelu oraz liste indykatoréw zastosowanych do oszacowania modelu
mozna znalezé w: 1. Skrodzka: Modelowanie migkkie zaleznosci miedzy kapitatem ludzkim
a rozwojem gospodarczym w wojewodztwie podlaskim w latach 1999-2007. ,,Optimum. Studia
Ekonomiczne” 2010, nr 4, s. 282-297.
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wyj$cia modelu szacowanego na podstawie danych przekrojowych odnoszacych
si¢ do powiatow wojewodztwa podlaskiego. W nawiasach podano odchylenia
standardowe otrzymane za pomocg cigcia Tukeya.

PRG = 0,7074KL+ 0,2835KR —1,7214 R? =0,9720 3)
(0,0858)  (0,0874)  (1,0273) ’
KL =0,56911KL+ 6,2086 R? =0,3239 @

(00023)  (0,1435)

Z oszacowan wynika, ze zaro6wno kapitat rzeczowy, jak i kapitat ludzki
w latach 1999-2007 wywieraty dodatni, istotny statystycznie'' wptyw na poziom
rozwoju gospodarczego wojewodztwa podlaskiego. Interesujacym wynikiem jest
znacznie wigkszy wptyw kapitatu ludzkiego (0,7074) w porownaniu do kapitatu
rzeczowego (0,2835). Rownanie (4) pokazuje, ze zalezno$¢ miedzy inwestycja-
mi w kapitat ludzki a zasobem tego kapitalu byta dodatnia w badanym okresie.
Na podstawie uzyskanych wynikow mozna zatem stwierdzi¢, ze kapitat ludzki
jest istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego wojewodztwa podlaskiego.

3. Kapitat ludzki a poziom rozwoju gospodarczego
w powiatach wojewddztwa podlaskiego w 2008 roku

Druga estymacja modelu odbyta si¢ na podstawie danych przekrojowych
odnoszacych si¢ do powiatdéw wojewodztwa podlaskiego. Za okres badania
przyjeto 2008 rok'. Dane statystyczne pochodzity z Regionalnej Bazy Danych
zamieszczonej na stronie internetowej GUS oraz z publikacji Urzedu Statystycz-
nego w Biatymstoku pt. Wojewodztwo podlaskie: podregiony, powiaty, gminy
2009. W artykule zostanie omowiona szczegdtowo druga estymacija.

Trzy sposrdd czterech zmiennych ukrytych zostaly zdefiniowane za pomoca
zbioru indykatorow. Byly to zmienne: PRG, KL, IKL. Definiowanie odbyto si¢
z wykorzystaniem podej$cia dedukcyjnego, w ktérym zaklada sig¢, ze zmienna
ukryta, jako pojecie teoretyczne, stanowi punkt wyj$cia do poszukiwania zmien-

! Przy badaniu istotnosci parametréw modelu migkkiego stosuje sig tzw. regute ,,2s”, ktora mowi
o tym, ze parametr jest istotny statystycznie, jesli warto$¢ estymatora jest wigksza od podwojo-
nego odchylenia standardowego s.

12 Wybér zostat podyktowany dostepnoscia danych statystycznych.
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nych obserwowalnych ja odzwierciedlajacych. Po oszacowaniu parametréw mo-
delu zewnetrznego interpretacji w zwigzku z tym podlegaty tadunki czynnikowe.
Zmienng KR potraktowano jako quasi-nieobserwowalng i zdefiniowano za po-
mocg jednego wskaznika. Zbior wszystkich indykatoréw prezentuje tabela 1'°.

Tabela 1

Indykatory zmiennych ukrytych wystepujacych w modelu miekkim

Zmienna Symbol .
ukryta indykatora Nazwa indykatora
wol Liczba absolwentow licedw ogolnoksztalcacych ponadgimnazjal-
nych przypadajacych na 1 tys. mieszkancow
w02 Odsetek zatrudnionych w ustugach
Liczba uczniéw szkot ponadgimnazjalnych przypadajacych
uo1
na 1 komputer z dostgpem do Internetu
KL, .
701 Liczba zgon6éw na wybrane choroby przypadajaca na 1 tys.
mieszkancow
702 Liczba zgondéw osob w wieku 30-39 lat przypadajaca na 1 tys.
mieszkancow
Jo1 Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto
101 Naktady na o$wiate i wychowanie na mieszkanca
IKL,, 102 Naktady na opieke zdrowotna na mieszkanca
103 Naktady na ochrong §rodowiska na mieszkanca
KR, KRO1 Warto$¢ brutto srodkéw trwatych na mieszkanca
PRGO1 Dochody budzetéw powiatdéw na mieszkanca
Liczba podmiotéw zarejestrowanych w systemie REGON
PRGO02 1t - es7kanc
PRG, na 1 tys. mieszkancow
PRGO3 Naktady inwestycyjne w przedsigbiorstwach na mieszkanca
PRG04 Wydatki inwestycyjne budzetéw powiatdw na mieszkanca

* Zostaty uwzglednione: niektore choroby zakazne i pasozytnicze, nowotwory, choroby krwi i narzadow
krwiotworczych.

Zrédto: Opracowanie whasne.

13 Indykatory definiujace zmienne ukryte w drugiej estymacji r6znia si¢ od tych, ktore zostaty za-
stosowane w pierwszej estymacji. Roznice te wynikaja z dostepnosci danych statystycznych.
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Zmienna ukryta KL zostata zdefiniowana za pomoca sze$ciu indykatorow.
Dwa z nich: W01 oraz W02, reprezentuja wyksztatcenie i wiedze¢ spoleczenstwa.
Indykatory te sg stymulantami zmiennej KL, tzn. ich wyzsza wartos¢ swiadczy
0 wyzszym zasobie kapitalu ludzkiego. Indykator UO1 odnosi si¢ do umiejetno-
$ci komputerowych i1 rdwniez jest stymulanta. Aspekt zdrowia reprezentuja in-
dykatory Z01 oraz Z02, ktére sa destymulantami zmiennej KL, tzn. ich wyzsza
warto$¢ swiadczy o nizszym zasobie kapitatu ludzkiego. Ostatni indykator (JO1)
mozna interpretowaé jako wskaznik jako$ci kapitatu ludzkiego. Pracodawcy po-
przez ustalenie wynagrodzen dokonujg wyceny jakosci kapitalu ludzkiego, bio-
ragc pod uwage m.in. poziom wyksztalcenia, kwalifikacje, kompetencje, do-
$wiadczenie zawodowe itp.; indykator jest stymulantg zmiennej KL.

Zmienng ukrytg IKL definiujg trzy indykatory. Odzwierciedlaja one takie
formy inwestycji w kapital ludzki, jak inwestycje w o$wiate¢ i wychowanie,
zdrowie oraz ochrong¢ $srodowiska. Wszystkie sg stymulantami zmiennej IKL.

Zmienna ukryta PRG zostata opisana za pomocg czterech indykatoréw. In-
dykatory PRGO1 oraz PRG04 przedstawiaja potencjal gospodarczy powiatu, in-
dykator PRGO2 reprezentuje aspekt przedsiebiorczos$ci, natomiast indykator
PRGO3 informuje o ocenie stanu gospodarki lokalnej przez inwestoréw oraz
ocenie perspektyw rozwoju. Indykatory sg stymulantami zmiennej PRG.

Zmienna ukryta KR zostata przedstawiona za pomoca jednego indykatora,
ktory jest stymulantg.

Schemat modelu migkkiego, uwzgledniajacy zaréwno relacje wewngtrzne,
jak i zewnetrzne, zostal przedstawiony na rysunku 2.

| Wwo1 || W02 " uo1 " 701 || 702 |

Rys. 2. Schemat relacji wewnetrznych i zewnetrznych modelu migkkiego
Zrédto: Opracowanie whasne.

Oszacowania parametrow relacji zewnetrznych wraz z btedami szacunku
zawiera tabela 2.
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Tabela 2
Oszacowania parametréw relacji zewnetrznych modelu miekkiego
Zl?ll(i:;tga in?l);l?:t(())lra Waga Blad szacunku czl;:n(r‘:illr(l(i(vy Blad szacunku
W01 0,5413 0,0074 0,9409 0,0113
W02 0,1993 0,0182 0,3395 0,0326
uo1 0,2317 0,0129 0,5723 0,0248
K 701 -0,3149 0,0127 -0,4171 0,0191
702 -0,1112 0,0204 -0,2783 0,0318
Jo1 0,2874 0,0252 0,4461 0,0349
101 0,6276 0,0115 0,7105 0,0117
IKL,, 102 0,4906 0,0049 0,8323 0,0065
103 0,3048 0,0089 0,4780 0,0133
KR, KRO1 1,0000 0,0000 1,0000 0,0000
PRGO1 0,2729 0,0523 0,9129 0,0884
PRGO02 0,3460 0,0386 0,9473 0,0880
PRG,
PRGO3 0,1833 0,0788 0,6710 0,1560
PRG04 0,3174 0,0415 0,9457 0,1002

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wyniki estymacji fadunkéw czynnikowych, co do znaku, sg zgodne z ocze-
kiwaniami. Indykatory, ktére okreslono jako stymulanty, maja dodatnie wagi
i tadunki czynnikowe, za$ indykatory, ktore okreslono jako destymulanty, maja
ujemne wagi i fadunki czynnikowe. Ponadto wszystkie parametry relacji ze-
wngetrznych sg istotnie rozne od zera (reguta ,,2s™).

Warto$ci tadunkéw czynnikowych wskazuja na to, ktore z indykatoréw sa
kluczowe z punktu widzenia danej zmiennej ukryte;.

Sposrod szesciu indykatorow zmiennej ukrytej KL najsilniejsza korelacja ze
zmienng odznacza si¢ indykator ,,liczba absolwentow liceow ogolnoksztalcacych
ponadgimnazjalnych przypadajacych na 1 tys. mieszkancow” (0,9409), najsta-
biej za§ zmienna odzwierciedla indykator ,,liczba zgonoéw 0s6b w wieku 30-39 lat
przypadajaca na 1 tys. mieszkancow” (-0,2783).
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Wykres 1

Wartosci bezwzgledne fadunkéw czynnikowych indykatoréw zmiennej ukrytej KL

Wwol
w02
Uo1 .
701
702
Jo1 B
. < . & .
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 2

tadunki czynnikowe indykatoréw zmiennej ukrytej IKL

IKLO1 T
IKL02
IKL03 B
. . . £ -
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Zrédto: Opracowanie wiasne.

' Ciemnym kolorem zostaly oznaczone destymulanty zmiennej KL.
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Ze zmienng ukryta IKL jest najsilniej zwigzany indykator ,,naktady na opieke
zdrowotng na mieszkanca” (0,8323).

Wykres 3

tadunki czynnikowe indykatorow zmiennej ukrytej PRG

PRGO1

|

PRGO02

PRGO03 »"~

PRG04

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wisrdd czterech indykatoréw zmiennej ukrytej PRG trzy z nich odzwiercie-
dlajag swoja zmienng w stopniu co najmniej wysokim (fadunki czynnikowe po-
wyzej 0,9).

Oszacowania parametrow relacji wewnetrznych przedstawiajg réwnania
(5)-(6), przy czym w nawiasach zostaly zapisane odchylenia standardowe
otrzymane za pomocg ci¢cia Tukeya.

PRG, = 0,5509KL, +0,3292KR, +1,3393 R* =0,6818 (5)
(0,0549)  (0,0581)  (0,2924)

KL, = 0,7234IKL,, —0,6390 R* =0,5234 (6)
(0,0036) (0,2261)
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Znaki oszacowanych parametréw sg zgodne z oczekiwaniami. Zaréwno za-
lezno$¢ miedzy kapitalem rzeczowym a poziomem rozwoju gospodarczego po-
wiatoéw, jak i1 zalezno$¢ miedzy kapitalem ludzkim a poziomem rozwoju jest do-
datnia. Oznacza to, iz w 2008 roku powiaty, w ktérych wystepowaly wyzsze
zasoby kapitatu ludzkiego, odznaczaly si¢ wyzszym poziomem rozwoju gospo-
darczego, a powiaty o wyzszym zasobie kapitalu rzeczowego odznaczaty si¢
wyzszym poziomem rozwoju. Ponadto kapitat ludzki byt silniej zwiazany z po-
ziomem rozwoju gospodarczego.

W przypadku obu rownan wspotczynnik determinacji R* przyjmuje stosun-
kowo wysokie warto$ci, mozna zatem stwierdzi¢, iz réwnania sa dos¢ dobrze
dopasowane do oszacowanych warto$ci zmiennych ukrytych. Wszystkie osza-
cowania sg statystycznie istotne (reguta ,,2s”). Warto$¢ testu Stone’a-Geissera
dla calego modelu jest dodatnia i wynosi 0,13, zatem warto$¢ prognostyczna
modelu jest wysoka'”.

4. Przestrzenne zréznicowanie kapitatu ludzkiego
w powiatach wojewddztwa podlaskiego

Dzigki zastosowaniu cze$ciowej metody najmniejszych kwadratow do sza-
cowania parametréw modelu uzyskuje si¢ oszacowania wartosci zmiennych
ukrytych (sumy wazone indykatorow). Liczby te nie maja merytorycznej inter-
pretacji, ale mozna interpretowa¢ zmiany ich wartosci. Powstajaca w ten sposob
zmienna syntetyczna moze stuzy¢ do analizy porownawczej. Na podstawie
oszacowan wartosci danej zmiennej ukrytej porzadkuje si¢ liniowo badane
obiekty (w tym przypadku powiaty).

Rysunek 3 przedstawia uporzadkowanie powiatow wojewddztwa podla-
skiego pod wzgledem zasobow kapitalu ludzkiego. Powiaty zostaly podzielone
na cztery grupy. W pierwszej grupie znalazty si¢ miasta: Lomza, Bialystok oraz
Suwatki. Grupa ta charakteryzowata si¢ najwyzszymi zasobami kapitatu ludz-
kiego. Najnizsze zasoby kapitalu ludzkiego byly zlokalizowane w powiatach:
siemiatyckim, biatostockim, tomzynskim oraz suwalskim.

!5 Test Stone’a-Geissera stuzy do weryfikacji statystycznej modelu. Statystyki testu przyjmuja
wartosci z przedziatu (—oo,1>. Warto$¢ testu dla modelu idealnego wynosi 1, za§ ujemne warto-
$ci statystyki wskazuja na stabe wlasnosci modelu.
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iTO K

BIALOSTOCKI

15

Rys. 3. Uporzadkowanie powiatow wojewddztwa podlaskiego pod wzgledem zasobdéw kapitatu
ludzkiego w 2008 roku

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Na rysunku 4 zaprezentowano uporzadkowanie powiatow pod wzgledem
poziomu rozwoju gospodarczego w 2008 roku. W grupie powiatow najlepiej
rozwini¢tych znalazly si¢ miasta: Biatystok, L.omza oraz Suwalki. Najnizszym

poziomem rozwoju gospodarczego charakteryzowaly si¢ powiaty: tomzynski,
siemiatycki, sokolski oraz moniecki.
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BIALOSTOCKI

Rys. 4. Uporzadkowanie powiatow wojewodztwa podlaskiego pod wzgledem zasobéw poziomu
rozwoju gospodarczego w 2008 roku
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Kapitat ludzki oraz poziom rozwoju gospodarczego naleza do zjawisk zto-
zonych, bezposrednio nieobserwowalnych. W zwiazku z tym utrudnione jest ba-
danie zalezno$ci zachodzacych migdzy nimi. Zastosowana w artykule metoda
modelowania migkkiego pozwolita na pomiar zasoboéw kapitatu ludzkiego, in-
westycji w kapitat ludzki oraz poziomu rozwoju gospodarczego poprzez zbidr
zmiennych obserwowalnych, a takze umozliwita zweryfikowanie, w jaki sposob
kapitat ludzki oddzialywatl na poziom rozwoju gospodarczego powiatow woje-



Modelowanie miekkie kapitatu ludzkiego w wojewddztwie podlaskim 193

wodztwa podlaskiego. Wyniki modelowania pozwolily na sformutowanie nastg-

pujacych wnioskow:

— najistotniejszym sktadnikiem kapitatu ludzkiego w powiatach wojewodztwa
podlaskiego byl poziom wyksztatcenia spoleczenstwa, najwazniejszymi in-
westycjami za$ naktady na zdrowie,

— kapitat ludzki byt istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego wojewodz-
twa podlaskiego w latach 1999-2001,

— kapitat ludzki byt istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego powiatow
wojewddztwa podlaskiego w 2008 roku,

— wplyw kapitatu ludzkiego na poziom rozwoju gospodarczego wojewodztwa
podlaskiego oraz jego powiatow byt silniejszy od wptywu kapitatu rzeczo-
wego,

— najwyzszym zasobem kapitatu ludzkiego w wojewodztwie podlaskim od-
znaczaly si¢ trzy miasta na prawach powiatu: Lomza, Biatystok oraz Su-
walki.
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SOFT MODELING OF HUMAN CAPITAL
IN PODLASKIE REGION

Summary

The article presents the usage of soft modeling to measure the human capital influ-
ence on the level of economic development in districts of Podlaskie region. Soft model-
ing enables to research relationship between unobserved variables. The main conclusion
of the article is that human capital has positive and statistically significant influence on
the level of economic development in districts of Podlaskie region. The article also
shows the order of districts in terms of the stock of human capital and the level of eco-
nomic development.
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EFEKTYWNOSC TECHNICZNA

| SRODOWISKOWA ROZNYCH TYPOW
GOSPODARSTW ROLNYCH W POLSCE

W LATACH 2006-2008. PROBA POROWNANIA

Wprowadzenie

Ekonomiczny cel gospodarowania, okreslony z punktu widzenia pojedyn-
czych podmiotow, zaktada uzyskanie maksymalnej nadwyzki przychodow z pro-
dukcji nad poniesionymi kosztami, co stanowi o racjonalno$ci tego procesu
1 wigze si¢ z pojeciem efektywnosci produkcji. Efektywno$¢ jest pojeciem, ktore
nie posiada jednoznacznej treSci empirycznej. Szczegotowy sens tego pojecia
jest bowiem zwigzany z charakterem dzialalno$ci, ktéra podlega ocenie, z pod-
miotem oceniajacym, celami analizy itp. Efektywno$¢ gospodarowania zawsze
jednak jest kategorig ilosciowa, charakteryzujacg stron¢ techniczno-ekonomiczng
procesu produkcji. Specyficznym, szczegdlnie trudnym problemem jest ocena
efektywno$ci produkcji w rolnictwie — zwlaszcza gdy jest dokonywana na
szczeblu gospodarstw. Trudnosci te majg swoje zrodto w ztozonym charakterze
powigzan techniczno-bilansowych, pomiedzy poszczegdlnymi elementami pro-
cesu produkcji, a w przypadku gospodarstw chiopskich wynikaja z ich rodzinne-
go charakteru'. Dodatkowo przynalezno$é¢ Polski do UE i zwigzana z nig ko-
nieczno$¢ rownowazenia gospodarowania w rolnictwie powoduje, ze analizy
efektywno$ci gospodarstw rolnych staja sie jeszcze bardziej skomplikowane,

* Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Makroekonomii i Gospodarki Zyw-
nosciowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu pod opieka naukowa prof. dr. hab. An-
drzeja Czyzewskiego, prof. zw. UEP.

' 7. Kowalski: Kategorie efektywnosci produkcji (w $wietle teorii funkcji produkcji). Zeszyty
Ekonomiki Rolnej nr 4, Wydawnictwo PAN, IERiGZ-PIB, Warszawa 1992, s. 22.
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gdyz musza uwzglednia¢ negatywne efekty zewnetrzne tej dzialalnosci. Mowa
tu w szczegolnosci o degradacji rolniczej przestrzeni produkcyjnej jako konse-
kwencji intensyfikacji proceséw produkcji rolnej, co prowadzi do zachwiania
rownowagi srodowiskowej catych obszaréw wiejskich. Z powyzszego wynika
konieczno$¢ wzbogacenia analiz efektywnosci gospodarstw rolnych o oceng wpty-
wu ich dzialalnos$ci na rownowage srodowiskowa na obszarach wiejskich. Stad
cel i zakres rzeczowy artykulu obejmuje probe okreslenia efektywnosci tech-
nicznej i srodowiskowej gospodarstw rolnych w Polsce pogrupowanych wedtug
typow produkcyjnych. Zakres czasowy stanowig lata 2006-2008. Badaniami obje-
to gospodarstwa modelowe, ktorych wyniki ekonomiczne odzwierciedlajg prze-
cigtne (Srednie) wartosci efektow uzyskiwanych przez gospodarstwa poszczegodl-
nych typoéw w Polsce, tym samym zakres przestrzenny badan objat cata Polske.

1. Podstawowe kategorie efektywnosci
produkcji w rolnictwie

Na efektywnos$¢ gospodarowania w rolnictwie wptywa zespot réznorakich
czynnikow, ktore ksztattujg jednocze$nie poziom produkcji oraz kosztéw. Czesé
z nich ma charakter techniczny, inne natomiast sa czynnikami o wymiarze eko-
nomicznym (cenowym). Najbardziej ogoélna ich klasyfikacja pozwala wyrozni¢
trzy podstawowe kategorie efektywno$ci — technologii, techniki wytwoérczej
(alokacji, gdy uwzgledniono ceny czynnikéw produkcji) oraz skali produkcji.

Technologia produkcji jest zwigzana z poziomem wiedzy i umiejetno$ciami
producentdéw oraz jakoscig stosowanych naktadow. Poziom technologii jest ksztal-
towany w procesach zwigzanych z czasem, okreslanych ogodlnie mianem postepu
technologicznego. Technologia jako czynnik wplywajacy na efektywno$¢ produk-
cji jest wigc parametrem jako$ciowym. Jezeli mamy do czynienia z dwoma go-
spodarstwami o identycznych naktadach pod wzgledem rozmiaru i struktury,
wytwarzajacymi jednakowy produkt, to wystepujace miedzy nimi réznice w po-
ziomie produkcji nalezy przypisa¢ ré6znicom w poziomie technologii produkcji
wyznaczajacej stopien efektywnosci technologicznej gospodarstwa rolnego’.

Technike produkcji wyrazajg relacje pomigdzy czynnikami produkcji i r6z-
nice w ich produktywnosci decydujace o stopniu efektywnosci techniki wytwor-
czej stosowanej w gospodarstwie. Moze on by¢ wyznaczony w dwojaki sposob,
poprzez uwzglednienie nakladow w wymiarze ilosciowym badz warto§ciowym,
a wiec w kategoriach ich kosztow. Woéwczas mowa o efektywno$ci cenowej, na-

2 Ibid., s. 18.
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zywanej rowniez efektywnos$cig alokacji. Z kolei efektywno$¢ skali okresla
zwigzek pomiedzy przyrostem naktadow a zmianami w zakresie wielkos$ci pro-
dukcji, wywolanymi przez ten przyrost. Zasadniczym celem gospodarstw rol-
nych jest takie zwickszanie wielko$ci produkcji, aby uzyska¢ rosnace korzysci
skali. Oznacza to sytuacjg, w ktorej przez powigkszenie nakladow t-krotnie, otrzy-
many wynik zwigksza si¢ ponad t razy. W gospodarstwie rolnym, szczegdlnie
o bardzo wysokiej skali produkcji, moga wystapi¢ réwniez malejace korzysci
skali, co wynika z prawa malejacej produktywnosci naktadow i stanowi sytuacje
niekorzystng. Oznacza to, ze zwigkszajac naklady t-krotnie, uzyskuje si¢ mniej
niz t-krotny wzrost wyniku’.

Poszukujac optymalnych planéw produkcji gospodarstw rolnych, nalezy
bra¢ pod uwage wszystkie wymienione rodzaje efektywnos$ci gospodarowania.
Dodatkowo strategia rozwoju zrownowazonego zmienia postrzeganie funkcji
rolnictwa i1 dotychczasowe priorytety w wielu gospodarstwach rolnych. Pojawia
si¢ potrzeba korekty dotychczasowych wskaznikéw efektywnosci, w szczegol-
nosci o nowe aspekty srodowiskowe, co wigze si¢ z wyraznym oddziatywaniem
produkcji rolnej na dobrostan przyrodniczy obszaréw wiejskich. Uwzglednienie
tego faktu pozwala na wyeliminowanie mankamentéw podstawowych miar
efektywnosci, ktore odnoszg si¢ jedynie do dobr o charakterze rynkowym, a po-
mijaja efekty srodowiskowe®. W zwiazku z tym autorka proponuje wzbogacenie
powyzszych miar efektywnosci gospodarowania w rolnictwie o wskaznik efek-
tywnosci srodowiskowej, wyrazajacy stosunek wielkosci naktadow wptywaja-
cych negatywnie na stan Srodowiska przyrodniczego do wielkosci osiaganych
efektow, takich jak dochod z gospodarstwa rolnego, wielkos¢ produkeji badz jej
warto$¢.

2. Metody badawcze

W analizach wykorzystano roczne raporty Systemu Rachunkowos$ci Rolnej
FADN’ dotyczace wynikow standardowych uzyskiwanych przez gospodarstwa
rolne w latach 2006-2008. Wyniki te odzwierciedlaja przecietne wartosci efek-
tow 1 naktadow ponoszonych przez gospodarstwa réznych typow w Polsce. Tym

3 H.R. Varian: Mikroekonomia. Kurs $redni — ujecie nowoczesne. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 347.

* Analiza efektywnosci ekonomicznej i finansowej przedsiebiorstw rolnych powstalych na bazie
WRSP. Red. J. Kulawik. Wydawnictwo IERiGZ-PIB, Warszawa 2009, s. 29.

5 Farm Accountancy Data Network — europejski system zbierania danych rachunkowych z gospo-
darstw rolnych.
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samym nalezy podkresli¢, iz proba badawcza obejmowata siedem gospodarstw
modelowych, ktorych wyniki i naktady odzwierciedlaly $rednie ich wartosci
w gospodarstwach danego typu produkcyjnego w Polsce w latach 2006-2008.
Zatem uzyskane wskazniki efektywnosci nalezy interpretowac jako $rednie dla
catej grupy gospodarstw w Polsce, wykazujacej okreslony typ produkcyjny. Wo-
bec braku wiedzy na temat technologii produkcji w badaniu efektywnosci go-
spodarowania ograniczono si¢ do okreslenia wskaznikéw efektywnosci techniki
wytworczej. Dzigki temu ustalono relatywny stopien efektywnosci gospodarstw
wyrazajacy ich skuteczno$¢ w przeksztatcaniu naktadéw czynnikéw produkcji
w efekty. Gospodarstwa o najwyzszej efektywnosci w probie (wskaznik efektyw-
nosci technicznej jest wowczas rowny jednosci) sg zdolne do wytwarzania mak-
symalnej produkcji przy danym poziomie naktadéw. Dodatkowo oszacowano
wskaznik efektywnosci srodowiskowej pozwalajacy na wytonienie gospodarstw
uzyskujacych maksymalne efekty (warto$¢ produkcji) przy najmniejszym udzia-
le naktadéw o ujemnym wplywie na Ssrodowisko naturalne. W badaniu efektyw-
nosci ekonomicznej i $rodowiskowej zastosowano nieparametryczng metode
obwiedni danych (ang. Data Envelopment Analysis — DEA). Zastosowano model
uwzgledniajacy zmienne efekty skali ukierunkowany na naktady, w ktéorym
funkcja celu jest ich minimalizacja z zachowaniem danego poziomu efektu.
W badaniu efektywnosci technicznej zastosowano 3 naktady: liczbe roboczogo-
dzin i warto$¢ kosztow ogdlem z pomini¢ciem kosztow czynnikow zewnetrz-
nych oraz naklad ziemi wyrazony w ha uzytkow wiasnych i dzierzawionych;
po stronie efektow wystapita warto$¢ produkcji koncowej w dwoch wariatach:
w pierwszym nie uwzgledniono doptat do dziatalno$ci operacyjnej, w drugim
zostaty one dodane do wartosci produkcji koncowe;.

W badaniu efektywnos$ci $rodowiskowej po stronie naktadow wystapity:
warto$¢ zakupionych nawozéw mineralnych i §rodkow ochrony roslin oraz ob-
sada zwierzat gospodarskich w sztukach przeliczeniowych na 1 ha UR; po stro-
nie efektow zastosowano warto$¢ produkcji koncowej, przypadajaca na 1 ha UR.
Zastosowane w badaniu efektywnos$ci srodowiskowej naktady wynikaty z uje-
tych w programach rolno-srodowiskowych kryteriow produkcji zrownowazo-
nej srodowiskowo. Zgodnie z nimi za szczegolnie istotne uznano dziatanie po-
legajace na ograniczeniu nawozenia i zbilansowaniu gospodarki nawozami®.
Warunkiem przystapienia gospodarstwa do programu rolno-$rodowiskowego
jest rowniez speitnienie zasad dobrej praktyki rolniczej (ZDPR). Zbior ten
wskazuje maksymalng dozwolong obsade zwierzat w gospodarstwie na pozio-
mie 2 sztuk duzych na 1 ha uzytkow rolnych, co jest odpowiednikiem dozwo-

8 J.St. Zegar: Z badan nad rolnictwem spolecznie zréwnowazonym. Wydawnictwo IERIGZ, War-
szawa 2007, s. 13.
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lonej dawki azotu pochodzenia naturalnego w wysokosci 170 kg na 1 ha uzyt-
kow rolnych’.

Zestawienie wskaznikow efektywnosci technicznej 1 srodowiskowej dla po-
szczegblnych gospodarstw pozwala na konstrukcje macierzy, w ktorej w sposob
graficzny mozna przedstawi¢ odleglosci pomigedzy badanymi gospodarstwami
wyznaczane przez relatywne réznice w ich efektywnosci technicznej i Srodowi-
skowej. Macierz te zaprezentowano na rysunku 1. W polu [ wystepuja te gospo-
darstwa, ktére wykazuja relatywnie wysoki stopien efektywnosci technicznej, co
zapewnia im najwyzsza dochodowos$¢ produkcji. Tak wysokie wyniki ekono-
miczne gospodarstwa te osiagaja jednak wykorzystujac technologie niekorzyst-
nie oddziatujgce na $rodowisko naturalne, przez co ich efektywnos$¢ §rodowi-
skowa nalezy do najnizszych w badanej probie. W przypadku tych producentow
konieczne sg dziatania, ktére spowoduja wzrost ich efektywnosci srodowiskowej
przez ograniczenie intensywnosci produkcji. Mozna tu zastosowa¢ odpowiednie
instrumenty o charakterze instytucjonalnym. W polu II znajdujg si¢ producenci
gospodarujacy w sposob optymalny, a wigc wykazujacy relatywnie najwyzsze
wskazniki efektywnosci technicznej i srodowiskowej. W polu III wystepuja go-
spodarstwa o relatywnie najgorszej pozycji wzgledem pozostatych. Producenci
ci stosujg nieefektywne techniki wytwarzania zar6wno pod wzgledem ekono-
micznym, jak i Srodowiskowym. Wobec nich powinny by¢ zastosowane takie in-
strumenty, ktoére spowoduja ich przesunigcie do innych pdél macierzy. Pozwoli to
na zwickszenie efektywnosci technicznej tych gospodarstw (w przypadku prze-
sunigcia do pola II), co spowoduje wzrost dochodowosci produkcji, a w efekcie
polepszenie ich potozenia ekonomicznego. W dalszej perspektywie moga byc¢
zastosowane instrumenty majace na celu przemieszczenie tych gospodarstw do
grupy lideréow (pole II). Mozna tez prognozowac, ze polepszenie sytuacji docho-
dowej w tych gospodarstwach wyzwoli zdolno$ci do reprodukcji rozszerzone;,
w efekcie czego ich wlasciciele samodzielnie podejma decyzj¢ o inwestycjach
w technologie prosrodowiskowe. W polu IV znajduja si¢ gospodarstwa, ktore pel-
nig funkcje¢ ,,straznikéw krajobrazu”. Gospodarujg bowiem w sposéb relatywnie
najbardziej zrownowazony, podtrzymujgc tad srodowiskowy na obszarach wiej-
skich, jednakze osiggane przez nie wyniki ekonomiczne nie sg zadowalajace.
Gospodarstwa te powinny by¢ wynagradzane za petlione funkcje prosrodowi-
skowe, niweluja bowiem negatywne oddziatlywanie producentéw z pol I i III na
tad srodowiskowy na obszarach wiejskich.

7 TIbid.
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Rys. 1. Macierz efektywnosci technicznej i Srodowiskowej gospodarstw rolnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Ziotkowska: Efektywno$¢ techniczna w gospodarstwach wiel-
kotowarowych. Wydawnictwo IERIGZ-PIB, Warszawa 2008, s. 21; Analiza efektywno$ci ekonomicz-
nej i finansowej przedsiebiorstw rolnych powstatych na bazie WRSP. Red. J. Kulawik. Wydawnictwo
IERIGZ-PIB, Warszawa 2009, s. 61.

Graniczng warto$¢ wskaznikow efektywnos¢ technicznej i sSrodowiskowe;j
przyjeto na poziomie 0,8. Taki poziom wynikat z interpretacji wskaznikow efek-
tywnosci technicznej i $rodowiskowej. Oznaczaja one maksymalny mozliwy
stopien redukcji naktadéw w gospodarstwie rolnym, ktory nie spowoduje uszczerb-
ku dla osigganych przez nie efektow i zapewni pelng efektywno$¢ gospodaro-
wania. W gospodarstwach o efektywnosci technicznej wynoszacej 0,8 jest moz-
liwa tylko 20% redukcja naktadow, a wigc sa one bliskie petnej efektywnosci
gospodarowania i mogg zosta¢ uznane za liderow pod wzglgdem wykorzysty-
wanych technik wytworczych. W przypadku gospodarstw o efektywnosci $ro-
dowiskowej rownej 0,8 mozna powiedzie¢, ze zredukowanie przez nie naktadow
o niekorzystnym oddziatywaniu na srodowisko naturalne o 20% nie spowoduje
uszczerbku w osigganych przez nie efektach produkcji.
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3. Efektywnos¢ techniczna i Srodowiskowa
gospodarstw rolnych réznych typéw w Polsce
w latach 2006-2008

Przeprowadzone przez autorke niniejszego artykutu badanie efektywnosci
gospodarstw réznych typéw w Polsce w latach 2006-2008 wykazato, ze w pelni
efektywne w badanym okresie byly gospodarstwa wyspecjalizowane w upra-
wach ogrodniczych (por. tabela 1). Dotyczylo to zaréwno ich efektywnosci
technicznej, jak i $rodowiskowej i oznaczato, ze w latach 2006-2008 gospodar-
stwa te osiggaty relatywnie najwyzszg dochodowo$¢ produkceji, a takze stosowa-
ty technologie o wzglednie najmniejszym negatywnym oddziatywaniu na $ro-
dowisko naturalne. Dodatkowo nie odnotowano w tych gospodarstwach wplywu
doptat do dzialalnos$ci operacyjnej na stopien ich efektywnos$ci technicznej i §ro-
dowiskowej. Nalezy podkresli¢, ze gospodarstwa wyspecjalizowane w uprawach
ogrodniczych, a takze w chowie trzody chlewnej i drobiu w najmniejszym stop-
niu mogg liczy¢ na wsparcie mechanizmami Wspdlnej Polityki Rolnej UE (WPR).
Zgodnie z tym, co wykazano w przeprowadzonych badaniach, nie miato to
wplywu na efektywnos¢ techniczng i srodowiskowa gospodarstw wyspecjalizo-
wanych w uprawach ogrodniczych w Polsce w latach 2006-2008, natomiast od-
dziatywato niekorzystnie na efektywnos¢ producentow wyspecjalizowanych
w chowie zwierzat ziarnozernych (trzoda chlewna, drob). Swiadcza o tym zmia-
ny w zakresie stopnia efektywnosci technicznej tych gospodarstw w 2006 roku
w wariancie z doplatami i bez doptat. Zmiany te dowodza, iz wsparcie innych
sektoréow produkcji rolnej doptatami powodowato znaczne pogorszenie efek-
tywnos$ci gospodarowania producentow wyspecjalizowanych w tym typie pro-
dukcji wzgledem pozostatych. Podobna sytuacja wystgpowata w gospodar-
stwach wyspecjalizowanych w chowie krow mlecznych (por. tabela 1). Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze wsparcie dochodéw gospodarstw rolnych, wy-
specjalizowanych glownie w produkcji roslinnej, poprzez system doplat bezpo-
srednich powoduje znaczne obnizenie relatywnych wynikéw ekonomicznych
uzyskiwanych przez producentow specjalizujacych si¢ w produkcji zwierzece;.
Wskazniki efektywnosci technicznej i $Srodowiskowej gospodarstw réznych ty-
poéw w Polsce w latach 2006-2008 zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1

Efektywno$¢ techniczna i srodowiskowa gospodarstw rolnych réznych typdw w Polsce
w latach 2006-2008

Typy rolnicze
|t | | | e | e i
wypasowym
Efektywno$¢ techniczna wariant bez doptat
2006 | 1,00 1,00 1,00 0,80 0,41 0,67 0,50
2007 | 0,60 1,00 1,00 0,80 1,00 1,00 0,70
2008 | 1,00 1,00 1,00 1,00 0,92 1,00 1,00
Efektywno$¢ techniczna wariant z doptatami
2006 | 1,00 1,00 1,00 0,42 0,41 0,40 0,48
2007 | 0,64 1,00 1,00 0,80 1,00 1,00 0,70
2008 | 1,00 1,00 1,00 0,78 1,00 1,00 0,97
Efektywnos$¢ srodowiskowa wariant bez doptat
2006 | 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97 1,00 0,79
2007 | 0,60 1,00 1,00 0,98 1,00 1,00 0,87
2008 | 0,81 1,00 0,90 1,00 0,99 1,00 0,85
Efektywno$¢ srodowiskowa wariant z doptatami
2006 | 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97 1,00 0,79
2007 | 0,65 1,00 1,00 0,98 1,00 1,00 0,97
2008 | 0,81 1,00 0,78 1,00 1,00 1,00 0,85

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: L. Goraj, D. Osuch, R. Plonka: Wyniki standardowe uzyskiwane
przez gospodarstwa rolne uczestniczace w Polskim FADN w 2006, 2007 i 2008 roku. Wydawnictwo
IERIGZ, Warszawa 2007-2009.

Okreslenie pozycji poszczegolnych typow gospodarstw pod wzgledem ich
efektywnos$ci technicznej 1 $rodowiskowej jest mozliwe dzigki wykorzystaniu
wzorca macierzy, ktorego konstrukcje przedstawiono w czgsci metodologiczne;j
pracy. Macierz efektywnosci technicznej i srodowiskowej dla poszczegdlnych
typow gospodarstw rolnych w Polsce, z uwzglednieniem wartosci srednich osia-
ganych przez nie wskaznikow efektywnosci technicznej i sSrodowiskowej, w la-
tach 2006-2008 zobrazowano na rysunku 2.
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Objasnienia:

UP — gospodarstwa wyspecjalizowane w uprawach polowych,

UT — gospodarstwa wyspecjalizowane w uprawach trwatych,

UO — gospodarstwa wyspecjalizowane w uprawach ogrodniczych,

M — gospodarstwa mieszane (wielokierunkowe),

77 — gospodarstwa wyspecjalizowane w chowie zwierzat ziarnozernych,

ZW — gospodarstwa wyspecjalizowane w chowie zwierzat w systemie wypasowym,

KM - gospodarstwa wyspecjalizowane w chowie kréw mlecznych.

Rys. 2. Macierz efektywnosci technicznej i Srodowiskowej poszczegdlnych typdw gospodarstw
rolnych w Polsce w latach 2006-2008

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: L. Goraj, D. Osuch, R. Plonka: Wyniki standardowe uzyskiwane
przez gospodarstwa rolne uczestniczace w Polskim FADN w 2006, 2007 i 2008 roku. Wydawnictwo
IERIGZ, Warszawa 2007-2009.

Az pig¢ z wyszczegolnionych typow gospodarstw znajdowalo si¢ w latach
2006-2008 w polu 11, a wiec uzyskiwato wskazniki efektywnos$ci technicznej
i srodowiskowej przekraczajace 0,8. W zdecydowanie najlepszej pozycji znaj-
dowaly si¢ gospodarstwa wyspecjalizowane w uprawach ogrodniczych. W wa-
riancie z doptatami nastapito znaczne przesuniecie potozenia gospodarstw wyspe-
cjalizowanych w chowie zwierzat ziarnozernych. Ograniczone wsparcie dochodow
osigganych przez te gospodarstwa wzgledem pozostalych typéw powodowato,
ze W ,,wariancie z doplatami” z pola, w ktorym znajdowaly si¢ gospodarstwa
najlepsze, nastgpito ich przesunigcie do pola IV, wlasciwego ,,straznikom krajo-
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brazu”. Podobna sytuacja wystgpita w przypadku gospodarstw wyspecjalizowa-
nych w chowie krow mlecznych. W latach 2006-2008 nastgpito pogorszenie
osigganych przez nie wskaznikow relatywnej efektywnos$ci na skutek wsparcia
dochodéw gospodarstw wyspecjalizowanych w innych kierunkach produkcji
rolnej. Nalezy podkresli¢, ze w latach 2006-2008 Zzaden z wyszegdlnionych ty-
poOw gospodarstw nie znalazt si¢ w polu I i III, co wskazywato na wzglednie po-
rownywalny stopien zrownowazenia srodowiskowego produkcji oraz efektyw-
nosci technicznej wszystkich przebadanych typow gospodarstw rolnych.

Podsumowanie

Przechodzac do konkluzji, nalezy stwierdziC, ze gospodarstwa wyspecjali-
zowane w uprawach ogrodniczych wykazywaty w latach 2006-2008 relatywnie
najwyzszy stopien efektywnosci technicznej. Osobliwosci produkcji w gospo-
darstwach ogrodniczych powoduja, ze osiggaja one wysokie przychody przy ni-
skim nakladzie ziemi. Dodatkowo wysokie wskazniki efektywnosci $rodowi-
skowej uzyskiwane przez te gospodarstwa powoduja, ze w warunkach dazenia
do realizacji postulatdow rozwoju zrownowazonego na obszarach wiejskich w UE
mogg one wiele zyska¢. Warto jednak pamietaé, ze zgodnie z zalozeniami przy-
jetymi w badaniu wysoki wskaznik efektywno$ci srodowiskowej oznacza zdol-
nos$¢ do osiggania relatywnie wysokich przychodéw z produkcji z zastosowa-
niem stosunkowo niskich nakladéw nawozow mineralnych i §rodkéw ochrony
roslin oraz nawozow pochodzenia organicznego, co wynika z niskiej obsady
zwierzat na ha UR. Wysoki wskaznik efektywnosci srodowiskowej moze wigc
oznacza¢ zbyt niskie nawozenie, co wywiera roOwniez negatywny wplyw na stan
srodowiska, prowadzi bowiem do obnizenia zyznos$ci gleby, a czasem nawet do
jej degradacji. Nie wykazano wysokich rozbiezno$ci w zakresie wysokos$ci
wskaznikow efektywnos$ci technicznej i Srodowiskowej gospodarstw pogrupo-
wanych wedhug ich typow produkcyjnych. Na podstawie przeprowadzonych ba-
dan mozna jednak powiedzie¢, ze najwigksza potrzeba wzrostu efektywnosci
srodowiskowej, w rozumieniu kryteriow przyjetych w badaniu, wystgpowata
w latach 2006-2008 w przypadku gospodarstw wielokierunkowych i wyspecjali-
zowanych w uprawach polowych.



Efektywnos¢ techniczna i $Srodowiskowa réznych typéw gospodarstw rolnych... 205

Bibliografia

Analiza efektywnosci ekonomicznej i finansowej przedsiebiorstw rolnych powstalych na
bazie WRSP. Red. J. Kulawik. Wydawnictwo IERiGZ-PIB, Warszawa 2009.

Goraj L., Osuch D., Plonka R.: Wyniki standardowe uzyskiwane przez gospodarstwa
rolne uczestniczgce w Polskim FADN w 2006 roku. Wydawnictwo IERiGZ-PIB,
Warszawa 2007.

Goraj L., Osuch D., Plonka R.: Wyniki standardowe uzyskiwane przez gospodarstwa
rolne uczestniczgce w Polskim FADN w 2007 roku. Wydawnictwo IERiGZ-PIB,
Warszawa 2008.

Goraj L., Osuch D., Plonka R.: Wyniki standardowe uzyskiwane przez gospodarstwa
rolne uczestniczgce w Polskim FADN w 2008 roku. Wydawnictwo IERiGZ-PIB,
Warszawa 2009.

Kowalski Z.: Kategorie efektywnosci produkcji (w swietle teorii funkcji produkcji). Ze-
szyty Ekonomiki Rolnej nr 4, Wydawnictwo PAN, IERiGZ-PIB, Warszawa 1992.

Varian H.R.: Mikroekonomia. Kurs sredni — ujecie nowoczesne. Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2002.

Zegar J.St.: Z badan nad rolnictwem spotecznie zrownowazonym. Wydawnictwo IE-
-RiGZ-PIB, Warszawa 2007.

Zidtkowska J.: Efektywnos¢ techniczna w gospodarstwach wielkotowarowych. Wy-
dawnictwo IERIGZ-PIB, Warszawa 2008.

TECHNICAL AND ENVIRONMENTAL EFFICIENCY OF DIFFERENT
TYPES OF FARMS IN POLAND IN THE YEARS 2006-2008.
ATTEMPT TO COMPARISON

Summary

This article attempts to determine the relative differences in degrees of technical
and environmental efficiency of farms in Poland, grouped by type of production, ex-
pressed in hectares in 2006-2008. As the result of the analysis, the highest level of prof-
itability of production and environmental sustainability of production conducted in farms
specialized in horticultural crops, rearing pigs and poultry was determined. Major impact
of surcharge to operating activity on environment and technical efficiency of farms spe-
cialized in farming grain eating livestock and dairy cows has been shown.
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PODEJSCIE PROJEKTOWE
W ZARZADZANIU SUKCESJA
FIRMY RODZINNEJ

Wprowadzenie

Podstawowa i dominujaca forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
praktycznie w kazdym kraju s3 organizacje z sektora MSP, wsrod ktorych domi-
nujacg pozycje stanowig przedsiebiorstwa rodzinne. Podmioty te musza sprostac
wszystkim problemom stawianym przez wspolczesng gospodarke i jednoczesnie
zwigzanym z rodzinnym charakterem prowadzonej dziatalnosci. Jednym z takich
problemoéw jest sukcesja rozumiana jako mig¢dzygeneracyjne przekazanie wila-
snos$ci i wladzy. Jest to najwczesniej i najlepiej rozpoznany problem strategiczny
przedsigbiorstw rodzinnych' oraz najbardziej dtugookresowy problem strategii
personalnej, kultury organizacyjnej i struktury wtasnosci. W warunkach polskich
problem ten dodatkowo wzmacnia fakt, iz niewiele przedsigbiorstw ten proces
przechodzito, nie ma wigc wypracowanych rozwigzan w tym zakresie.

Liczne badania przedsigbiorstw rodzinnych wskazuja, ze proces ten jest na
0go61 nieplanowany i przeprowadzany w sposob chaotyczny. Zarzadzajacym bra-
kuje wiedzy o organizacyjnych, prawnych i psychologicznych mechanizmach
procesu sukcesji. Wynika to m.in. z braku wypracowanych standardow w zakre-
sie przekazania wilasnosci i wladzy. Dlatego konieczne staje si¢ korzystanie z roz-
wigzan dostgpnych w dotychczasowym dorobku nauk o zarzadzaniu. W tym za-
kresie bardzo pomocne moze si¢ okaza¢ zarzgdzanie projektami.

* Doktorantka, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Zarzadzania Procesami Gospodar-
czymi Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu pod opieka naukowa prof. dr. hab. Stani-
stawa Nowosielskiego.

' L. Sutkowski, A. Marjanski: Firmy rodzinne — jak osiggngé sukces w sztafecie pokolen. Poltex,
Warszawa 2009, s. 38-39.
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Artykut podejmuje stabo nakreslony w literaturze problem sukcesji, a wigc
miedzygeneracyjnego przekazania wladzy i wtasnosci. Przedstawia proces suk-
cesji jako istotny dla catego przedsi¢biorstwa, niepowtarzalny projekt. Prezentu-
je cechy procesu sukcesji odpowiednie dla projektow. Jednoczesnie jest proba
wskazania i zastosowania rozwigzan z zakresu zarzadzania projektami, umozli-
wiajgcych osiggniecie pozytywnych efektow w przeprowadzeniu migdzygenera-
cyjnego przekazania wlasno$ci i wladzy w przedsigbiorstwie rodzinnym.

1. Sukcesja jako projekt

W dziatalno$ci wspotczesnych przedsigbiorstw coraz wigkszego znaczenia
nabierajg przedsigwzigcia niepowtarzalne, bo to wlasnie one bardzo cze¢sto wa-
runkuja powodzenie na rynku i sprostanie dynamicznym warunkom otoczenia.
Jednym z bardzo istotnych przedsiewzig¢ w dziatalnosci firmy rodzinnej jest
przekazanie wlasnosci 1 wladzy w przedsigbiorstwie rodzinnym, a wigc skutecz-
na sukcesja. Gtownym rozréznieniem jednorazowych przedsiewzig¢ (projektow)
od typowych rutynowych dziatan jest ich unikatowo$¢ i zorientowanie na osia-
gniecie konkretnego celu’. ,,Projekty stanowia wigksze wyzwanie ze wzgledu na
swoj wyjatkowy charakter — kazdy z nich jest tworzony w reakcji na okoliczno-
éci i problemy, ktore nie wystapity nigdy wezesniej”. Sukcesja w firmie rodzin-
nej jest procesem niepowtarzanym, a zatem projektem dla wigkszosci przedsig-
biorstw przeprowadzanym po raz pierwszy. W chwili obecnej w Polsce 89%
firm rodzinnych nalezy do pierwszego pokolenia.” Przekazanie wlasnosci i wiha-
dzy jest ukierunkowane na osiggnig¢cie gldéwnego celu strategicznego firm ro-
dzinnych — stworzenie stabilnego przedsicbiorstwa po przekazaniu kolejnemu
pokoleniu, a wigc utrzymanie biznesu w rekach rodziny. Nowym ,,produktem”
tego projektu jest ,nowe przedsigbiorstwo”, gdyz czgsto zmianom pokolenio-
wym towarzysza zmiany organizacyjne i strategiczne.

Kolejng cecha projektow jest ich ograniczenie w czasie’. Czas procesu suk-
cesji jest zdeterminowany wiekiem obecnych wiascicieli i ich stanem zdrowia.
Powinien by¢ wigc przeprowadzony w odpowiednim czasie, aby umozliwi¢ przy-
gotowanie nastepcow do petionej roli, a dotychczasowych wilascicieli do odda-
nia firmy. Najbardziej ryzykowne jest natychmiastowe przekazanie biznesu —

% Zarzqdzanie projektami. Red. I. Skalik. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw
2009, s. 13.

3 R. Jones: Zarzqdzanie projektami. Sztuka przetrwania. Biznesola, Warszawa 2009, s. 17.

* http://firmyrodzinne.eu/napisali-o-nas/25-skala-i-znaczenie-firm-rodzinnych-w-polsce.html.

5 Zarzqdzanie projektami. Op. cit., s. 13.
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senior odchodzi, junior przychodzi. Odbywa si¢ to w sytuacjach nadzwyczaj-
nych, choroby lub $mierci seniora. Nastgpca musi wowczas sam szuka¢ rozwia-
zan, zdobywa¢ do$wiadczenia®.

W projekt jest zaangazowanych wiele osob. Sukcesja dotyczy, poza nastepca
i dotychczasowym wtascicielem, rowniez pozostatych cztonkdéw rodziny (nawet
niezatrudnionych w przedsi¢biorstwie) oraz pracownikéw. Oni rowniez powinni
zosta¢ uwzglednieni.

Proces sukcesji przebiega rownolegle do biezacej dziatalnosci przedsigbior-
stwa i powinien by¢ w te dziatalno$¢ wkomponowany. Istotne jest uwzglednie-
nie planowanych przez przedsigbiorstwo zmian strategicznych, przeprowadza-
nych inwestycji i zmian organizacyjnych.

Jednak najwazniejsza cechg projektow jest koniecznos$¢ ich szczegdtowego
zaplanowania pod wzglgdem czasu, kosztow oraz wykorzystywanych zasobow.
Osiagnigcie celéw projektu i odpowiednie jego zaplanowanie sg ze sobg Scisle
powiazane’. W wickszo$ci przypadkow sukcesji jest ona niestety nieplanowana
lub odktadana w czasie. Tymczasem ,,(...) planowanie sukcesji jest zlozonym
procesem opracowywania i realizacji strategicznego planu przekazania wlasno-
$ci 1 wladzy przez aktualnego wtasciciela firmy rodzinnej wybranemu nastepcy,
ktory bedzie w stanie zapewni¢ kontynuacje i rozwdj rodzinnego przedsigwzig-
cia zgodnie z ustalong strategia™. Brak planowania sukcesji jest jednym z naj-
wazniejszych przyczyn upadku albo przekazania przedsigbiorstwa w obce rgce
w momencie odejécia whascicieli’.

Sukcesja jest wigc dos¢ specyficznym projektem o charakterze zarzadczym
prowadzacym do zmian prawnych, organizacyjnych i finansowych. Czesto obej-
muje rowniez wypracowanie nowej strategii, stworzonej przez wchodzace do biz-
nesu nowe pokolenie.

2. Przebieg sukcesji jako cykl zycia projektu

Sukcesja jest ztozonym projektem, ktory sklada si¢ z sekwencji wielu faz
i czynno$ci. Podzielenie projektu na fazy umozliwia lepszg jego kontrole i od-

¢ ¥. Sulkowski, A. Marjanski, B. Haus, K. Safin, J. Prus, W. Popczyk, A. Winnicka-Popczyk:
Determinanty rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych w Polsce. TNOIK, Torun 2005, s. 142-144.

" M. Pawlak: Zarzqdzanie projektami. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 78.

8 J. Jezak, W. Popczyk, A. Winnicka-Popczyk: Przedsiebiorstwo rodzinne. Funkcjonowanie i roz-
wdj. Difin, Warszawa 2004, s. 59.

° L. Sutkowski, A. Marjanski, B Haus, K. Safin, J. Prus, W. Popczyk, A. Winnicka-Popczyk:
Op. cit., s. 31.
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powiednie powigzanie z biezacymi dziataniami organizacji'’. Determinuje to
bardzo czgsto powodzenie catego projektu.

Wedhug badan amerykanskich prawie 70% firm rodzinnych nie przechodzi
w rece drugiego pokolenia, a potowa z nich w rece trzeciego''. Dlatego wlasnie
tak istotne staje si¢ przeprowadzenie tego procesu w okreslony sposob. Jedna
sukcesja rézni si¢ od drugiej sukcesji, tak jak projekt od projektu. Zawsze jednak
mozliwe staje si¢ dziatanie wedlug okreslonego schematu, z jednoczesnym
wprowadzaniem w nim zmian. I tutaj z pomocg przychodzi cykl zycia projektu.

W literaturze z zakresu zarzadzania projektami mozna znalez¢ wiele sfor-
mutowan cyklu zycia projektu, jednak na potrzeby artykutu proponuje si¢ przy-
ja¢ typowy, najbardziej uproszczony cykl zycia projektu, ztozony z czterech faz:
definiowanie, planowanie, realizacja, zakonczenie.

Definiowanie projektu opiera si¢ na objasnieniu jego istoty, celu, tresci
i sprecyzowaniu zakresu przedsiewziecia'”. Na tym etapie glowa rodziny zaczy-
na dostrzega¢ koniecznos¢ przekazania przedsigbiorstwa w rece kolejnego poko-
lenia. Bardzo wazne jest, aby proces sukcesji rozpoczaé odpowiednio wczesnie,
zeby umozliwi¢ przygotowanie do niego nastgpcy. W literaturze przedmiotu spo-
tyka si¢ twierdzenie, ze powinno to nastagpi¢ w momencie wyboru przez nastep-
ce $ciezki kariery albo nawet wczeséniej. Niestety w wigkszosci przypadkow na-
stepuje to znacznie pdznie;.

Nalezy takze okresli¢, w jakich okolicznosciach sukcesja zostanie przepro-
wadzona, co moze zakloci¢ jej planowe wykonanie, oraz jakie ryzyko nalezy
bra¢ pod uwage". Jak wskazuja badania A. Marjanskiego, najczesciej spotyka-
nym rodzajem sukcesji jest przekazanie wiadzy i wtasnosci jednej osobie, za-
zwyczaj nalezacej do rodziny (w wickszosci przypadkow synowi)'*. Wybierajac
sukcesora, rodzina musi wzig¢ pod uwage jego checi i predyspozycje do przeje-
cia firmy oraz stosunki miedzy sukcesorem i wlascicielem. W razie braku odpo-
wiedniego sukcesora rodzina moze poszuka¢ go poza rodzing. Ostatecznym
rozwigzaniem jest utrata rodzinnego charakteru firmy.

Na tym etapie zarzadzania projektami istotna jest takze analiza poparcia dla
projektu, co ulatwia ocene wykonalnosci'”. Konieczne jest ustalenie poparcia
pozostatych cztonkéw rodziny oraz pracownikow dla planowanego rodzaju suk-

1 M. Pawlak: Op. cit., 5. 68.

7. Jezak, W. Popczyk, A. Winnicka-Popczyk: Op. cit., s. 26.

12 . Stabryta: Zarzqdzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006, s. 53.

13 Zarzqdzanie projektami. Op. cit., s. 28.

" A. Marjanski: Strategie matych i $rednich przedsiebiorstw rodzinnych w Polsce. Rozprawa dok-
torska, Wroctaw 2006, s. 123.

15 Zarzqdzanie projektami. Op. cit., s. 29.
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cesji. Wchodzg tutaj w gre przede wszystkim sprawy spadkowo-majatkowe oraz
relacje pozostatych cztonkow rodziny i relacje sukcesor/dotychczasowy wiasci-
ciel. Waznym elementem jest takze ocena stosunkow pomiedzy nastepcg i klien-
tami przedsigbiorstwa lub odpowiednio wczesne ich ksztalttowanie.

Bardzo waznym elementem tego etapu jest analiza 1 ocena ryzyka procesu
sukcesji. Identyfikacja ta powinna zwroci¢ uwage przede wszystkim na checi
sukcesora, poniewaz jest to gtowny czynnik powodujacy niepowodzenie procesu
sukcesji'®. Innym ryzykiem jest takze brak akceptacji ze strony pracownikéw dla
nowego wiasciciela. Ryzyko to mozna zminimalizowa¢ stopniowym wprowa-
dzeniem sukcesora w biznes, gdy sprawuje on rozne stanowiska, poczawszy od
najnizszych, i przesuwa si¢ stopniowo na kolejne szczeble hierarchicznej drabi-
ny. Dzigki temu stopniowo buduje zaufanie pracownikow oraz zapracowuje sobie
na ich szacunek. Wazne jest takze, aby uwzgledni¢ rowniez ryzyko zewnetrzne,
a wigc zmiany w makro- i mikrootoczeniu, gldwnie zmiany prawne i branzowe
mogace zakldci¢ proces sukces;ji.

Na etapie diagnozowania projektu wiasciciele musza wiec odpowiedzie¢ na
nastgpujace pytania:

1. Jaki bedzie rezultat sukcesji, kto bedzie sukcesorem?

2. W jaki sposob sukcesja ma zosta¢ zintegrowana z innymi dzialaniami przed-
siebiorstwa (strategia, zatrudnieniem)?

3. Z jakim ryzykiem nalezy si¢ liczy¢?

4. Jakie mogg wystapi¢ opory ze strony innych cztonkéw rodziny, pracowni-
kow, klientow?

Poniewaz proces selekcji i przygotowywanie nastepcOw oraz rozwigzania
prawno-podatkowe sukcesji znacznie wydtuzaja ten proces, wigc planowanie na-
lezy rozpocza¢ z duzym wyprzedzeniem. Definiowanie i stopniowe przeprowa-
dzanie sukcesji powinno si¢ rozpoczaé¢ na wiele lat przed przekazaniem catkowi-
tej wladzy sukcesorowi

Kolejnym etapem w cyklu zycia projektu jest planowanie. Przekazanie przed-
sigbiorstwa nalezy traktowa¢ jako dtugookresowy proces dostosowywania na-
stepcy, wlascicieli, przedsigbiorstwa i pracownikéw. Powinien on by¢ doktadnie
zaplanowany, stwierdzaé, kto dziedziczy, kiedy i w jaki sposéb'’. Wiasciciele
muszg dokona¢ wyboru, w jaki sposob prawno-organizacyjny wtadza i wtasnos¢
zostang przekazane. Przejmowanie przedsigbiorstwa rodzinnego powoduje wiele
zmian organizacyjnych w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa i rodziny. Zmienia
si¢ o$rodek wiadzy i wlasnosci, co wiaze si¢ z koniecznoscig przebudowy struk-

164, Marjanski: Op. cit., s. 36.
17 7. Jezak, W. Popczyk, A. Winnicka-Popczyk: Op. cit., s. 59.



Podejscie projektowe w zarzadzaniu sukcesja firmy rodzinnej 211

tury organizacyjnej, wprowadzenia wigcej niz jednego wiasciciela itp. Koniecz-
ne staje si¢ podzielenie kompetencji pomigdzy nastepcow i rodzicow, jesli przez
jaki$ okres wspolpracujg razem.

Najwazniejszym elementem planowania jest okreslenie czasu poszczegol-
nych etapoéw sukcesji i roli poszczegolnych cztonkow rodziny. Nie ma jednego
przyjetego modelu procesu sukcesji. Sprawdzona w praktyce propozycja obej-
muje siedem faz'®. Sg to: przedbiznesowa, wprowadzajaca w biznes, wprowa-
dzajaca funkcjonalna, funkcjonalna, zaawansowana funkcjonalna, wczesnej suk-
cesji oraz dojrzatej sukces;ji.

Faza przedbiznesowa jest przeprowadzana woéwczas, gdy sukcesor jest
jeszcze dzieckiem i zostaje zaznajomiony ogélnie z przedsigbiorstwem. Do§¢
istotne jest, aby w tym czasie wzbudzi¢ w nastgpcy zainteresowanie przedsie-
biorstwem. W fazie wprowadzajacej w biznes przyszty nastepca dowiaduje sie
coraz wiecej o firmie, poznaje pracownikow. Jest to faza najwazniejsza ze
wzgledu na budowanie szacunku i akceptacji pracownikow. Faza wprowadzaja-
ca funkcjonalna to zdobywanie wyksztatcenia i do§wiadczenia. Faza funkcjonal-
na to podjecie pracy w przedsigbiorstwie. Stopniowo nastgpuje powierzanie co-
raz bardziej odpowiedzialnych funkcji kierowniczych (faza zaawansowana
funkcjonalna). Dopiero po6zniej nastgpuje wlasciwy proces sukcesji. W fazie
wczesne] sukcesji nastepuje przekazanie catej wladzy zarzadczej, jednak sukce-
sor powinien by¢ nadal $cisle kontrolowany. W fazie dojrzalej sukcesji nastepuje
przekazanie odpowiedzialno$ci za przedsigbiorstwo. Przebiegajaca w ten sposob
sukcesja zwigksza znacznie szanse na jej powodzenie.

Istotne jest takze okreslenie roli poszczegdlnych cztonkoéw rodziny i pra-
cownikow w calym projekcie, a wigc okreslenie odpowiedzialnosci i zadan.
Mogg by¢ one zwigzane z pomoca sukcesorowi w poznaniu przedsigbiorstwa,
zdobyciu wyksztatcenia i doswiadczenia.

Cho¢ w procesie sukcesji koszty finansowe odgrywaja niewielka role, to
jednak rowniez nalezy je zaplanowaé¢ — moga one dotyczy¢ wyksztatcenia suk-
cesora lub zatrudnienia cztlonkéw spoza rodziny.

Na tym etapie zarzadzania sukcesja bardzo przydatne moze si¢ okazac
okreslenie kamieni milowych, a wigc najwazniejszych elementow projektu wa-
runkujacych rozpoczecie kolejnych etapow, co umozliwia skupienie si¢ na naj-
istotniejszych problemach oraz odpowiednio szybkie reagowanie na zaktocenia.
Takimi kamieniami milowymi moze by¢ np. przyktad ukonczenie studiéw przez
sukcesora lub prawne przekazanie przedsigbiorstwa.

'8 1. Sutkowski, A. Marjanski: Op. cit., s. 42.
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Etap planowania jest razem z etapem definiowania najwazniejszym czynni-
kiem determinujacym powodzenie procesu sukcesji. Przede wszystkim chodzi
tutaj o odpowiednio wczesne zainicjowanie, ale tez o trafny wybor rodzaju suk-
cesji i sukcesora oraz odpowiednie roztozenie calego procesu w czasie.

W fazie realizacji nast¢puje wykonywanie poszczegdlnych punktow planu
sukcesji, a wigc przechodzenie przez przedstawione wczesniej siedem faz. Na
tym etapie najwazniejsze jest monitorowanie postgpu prac i sprawdzanie, czy
jest on zgodny z oczekiwaniami (planem)'. W przypadku sukcesji gtéwne zna-
czenie ma biezace kontrolowanie zaangazowania i predyspozycji sukcesora oraz
stosunkow pomiedzy nim i dotychczasowym wlascicielem. Umozliwia to prze-
ciwdzialanie wystgpujacym pomiedzy nimi konfliktom. Kontrola ta zazwyczaj
opiera si¢ na rozmowach pomiedzy dotychczasowymi wiascicielami i sukceso-
rem oraz pozostatymi cztonkami rodziny.

Na tym etapie jest takze mozliwe wprowadzenie zmian dotyczacych rodzaju
sukcesji. Chodzi tutaj o przekazanie zarzadzania osobom spoza rodziny, a wiec
profesjonalizacj¢ firmy rodzinnej lub sprzedaz przedsigbiorstwa. Nastepuje to
zazwyczaj w wyniku niecheci sukcesora lub braku jego predyspozycji.

Faza zakonczenia w przypadku sukcesji oznacza zamknigcie calego proce-
su. Ogranicza si¢ w zasadzie do odejscia dotychczasowego zatozyciela. Chociaz
w kazdym przedsigbiorstwie wyglada inaczej i moze si¢ okazaé, ze zatozyciel
z powodu niecheci odejscia na emeryturg nadal bedzie petnit w przedsigbior-
stwie jaka$ funkcje.

3. Czynniki sukcesu projektu (sukcesiji)

Cztery glowne czynniki powodujace niepowodzenie procesu sukcesji to
brak planowania sukcesji, brak checi przekazania przedsigbiorstwa, brak checi
przejecia przedsiebiorstwa przez nastgpce oraz brak zdolnosci do utrzymania si¢
na rynku po przejeciu. Cze$¢ z tych zagrozen mozna zminimalizowac¢, odpowied-
nio ksztattujac komunikacje. Odpowiednia komunikacja w potaczeniu z wceze-
snym planowaniem zwickszaja znacznie szanse na powodzenie procesu sukces;ji.

»Sprawnos¢ procesu komunikowania si¢ w trakcie realizacji projektu jest
jednym z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o jej powodzeniu™®. Nieza-
leznie od rodzaju projektu jedng z najwazniejszych kompetencji jego uczestni-
kéw jest umiejetnos¢ komunikowania. W typowych procesach bardzo istotne

1 Zarzqdzanie projektami. Op. cit., s. 39.
0 Ibid., 5. 152.
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staje si¢ planowanie komunikacji, tworzenie kanalow komunikacji oraz spra-
wozdawczo$é>'.

W procesie sukcesji nie nastepuje tak szczegdlowe zarzadzanie komunika-
cja, co wynika gléwnie z pokrewiefistwa oséb zaangazowanych w projekt. Ko-
munikacja w przypadku przedsigbiorstw rodzinnych charakteryzuje si¢ wysoka
czgstoscia, dwukierunkowoscig przepltywu informacji, niskim stopniem formali-
zacji oraz posrednig trescig przekazu®. Kanaty komunikacji wystepuja natural-
nie, co nie zmienia faktu, ze moga wystapi¢ w nich zaklocenia, a zwrdcenie
szczegOlnej uwagi na komunikacj¢ jest bardzo istotne. Odpowiednia komunika-
cja jest taka wazna ze wzgledu na wystgpowanie relacji o nat¢zeniu emocjonal-
nym pomig¢dzy uczestnikami projektu. Komunikacj¢ nalezy wiec odpowiednio
ksztaltowac i rowniez zaplanowac jej sposodb — spotkania, rozmowy. Istotne jest
analizowanie sytuacji przedsigbiorstwa, zaangazowania sukcesora oraz relacji
wiasciciel — sukcesor. Ksztalttowanie komunikacji pomigdzy dotychczasowymi
wlascicielami jest szczegolnie istotne. Brak porozumienia moze bowiem prowa-
dzi¢ do konfliktu pokoleniowego, prob zdominowania sukcesoréow i innych nie-
porozumien.

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze sukcesja w przedsigbiorstwach rodzinnych jest
najwazniejszym etapem ich rozwoju determinujagcym dalsze trwanie. Nie ulega
rowniez watpliwosci, ze jest to proces dlugotrwaly i bardzo skomplikowany,
zwigzany z wieloma problemami. Niestety nie ma sprawdzonych sposobow
w zakresie zarzadzania sukcesja rodzinng, co wynika gtéwnie z mtodego wieku
przedsigbiorstw rodzinnych. Nie majgc sprawdzonych rozwigzan, nalezy ich
szuka¢ w dostepnych technikach zarzadzania i zaadoptowac je na wiasne po-
trzeby. Tutaj z pomocg przychodzi zarzadzanie projektami. Jak wynika z prze-
prowadzonych powyzej rozwazan, sukcesja moze by¢ traktowana jak szczegol-
nego rodzaju projekt. Bardzo uzyteczne staje si¢ wigc wykorzystanie pewnych
narzedzi z zakresu zarzadzania projektami, m.in. modelu cyklu zycia i kamieni
milowych. Najwazniejsze jest jednak zastosowanie samego podejscia projekto-
wego — szczegoblnie planowania, ujgcie catego procesu w ciag nastepujacych po
sobie zdarzen oraz ksztattowanie komunikacji.

21 1
Ibid., s. 153.

22 WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz: Zarzqdzanie zaufaniem
w organizacjach wirtualnych. Difin, Warszawa 2007, s. 114.
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Projektowe zarzadzanie sukcesja umozliwia odpowiednie kontrolowanie jej
przebiegu, wychwycenie probleméw i wczesne ich korygowanie. Daje rozwia-
zania, ktore umozliwiajg uporzadkowanie procesu sukcesji, a dzigki temu zwick-
szenie szans na jej powodzenie.
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PROJECT MANAGEMENT APPROACH TO SUCCESSION
OF FAMILY BUSINESSES

Summary

The article presents the most important issue of polish family businesses-
-succession — transfer of ownership and leadership to the next generation. The process of
succession is related to economical, organizational as well as social and psychological
challenges. The problem is that there is still no checked solution in this area in Poland.
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The article presents the process of succession as the most important, unique project.
It reveals qualities of a project suitable for succession. At the same time it presents pro-
ject management approaches to achieve positive results in transfer of leadership and
ownership between generations.



Tomasz Szkutnik’

ZASTOSOWANIE FUNKCJI LtACZACYCH
W KWANTYFIKACJI
RYZYKA OPERACYJNEGO

Wprowadzenie

Ryzyko operacyjne w instytucjach finansowych do poczatku lat 90. ubiegte-
go wieku bylo okres$lane pejoratywnie, w pewnym znaczeniu minimalistycznie,
tzn. jako pozostate ryzyko niewchodzace w zakres ryzyka rynkowego czy kredy-
towego. Potrzeba zdefiniowania problemu ryzyka operacyjnego w bardziej wy-
eksponowany sposob, pozytywny, ujmujacy bardziej szczegotowo zakres zja-
wisk, w jakich si¢ przejawia, i obszar, jakiego dotyczy, zostata wymuszona przez
zmiany, jakie zachodzity w ostatnich 20 latach ubiegtego wieku w obszarze ban-
kowosci i1 finansow. Zmianom tym towarzyszyly defraudacje finansowe lat 90.
w takich instytucjach, jak np. Orange Country w 1994, Barings Bank w 1995
czy Daiwa Bank w 1995 roku. Rewizja definicji ryzyka operacyjnego i koniecz-
no$¢ jego pomiaru sg konsekwencjami tamtych wydarzen.

Réznorodne negatywne zdarzenia o charakterze operacyjnym, na jakie sg
narazone instytucje finansowe, w szczegolnosci te dziatajace na globalnym ryn-
ku finansowym, musza by¢ w odpowiedni sposob monitorowane. Brak explicite
sformutowanej definicji uniemozliwial sprecyzowanie tego waznego etapu za-
rzadzania, potegujac reakcje tych zdarzen.

Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego (BCBS — Basel Committee on
Banking Supervision)' w swoich dyrektywach i rekomendacjach zdefiniowat ry-

* Doktorant, przygotowuje rozprawe doktorska w Katedrze Ekonometrii Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach pod opieka naukowa prof. dr. hab. Andrzeja S. Barczaka.

' W skrocie Komitet Bazylejski lub BCBS. Instytucja powstata w 1974 roku przy Banku Rozra-
chunkow Mig¢dzynarodowych w Bazylei. Opracowuje zbior standardow i dobrych praktyk w za-
kresie zarzadzania ryzykiem. http://www.bis.org/bcbs/.
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zyko operacyjne w bankowosci i instytucjach finansowych w taki sposob, by by-
ta mozliwa jego kwantyfikacja i okreslenie wielko§ci wymogoéw kapitalowych
z tytulu ryzyka operacyjnego.

W celu usystematyzowania problemu kwantyfikacji ryzyka operacyjnego
Komitet Bazylejski podzielit dzialalno§¢ banku na osiem podstawowych linii
biznesowych i wyr6znit siedem rodzajow ryzyka, jakie moga zaistnie¢. Zostata
w ten sposOb utworzona macierz kategorii ryzyka wyznaczona przez 56 mozli-
wych kombinacji linia biznesowa/czynnik ryzyka. W dalszej czesci artykutu
gtowna uwaga zostanie skupiona na sformalizowaniu problemu ryzyka opera-
cyjnego i jego egzemplifikacji.

1. Metoda rozktadu strat

Problem poruszany w artykule dotyczy iloSciowego pomiaru ryzyka opera-
cyjnego z wykorzystaniem jednej z metod zaawansowanych, jaka jest metoda
rozktadu strat (LDA — Loss Distribution Approach). Metoda LDA? wywodzi si¢
z metod aktuarialnych, gdzie proces ryzyka generujacy straty jest podzielony na
dwie odrebne czgsci odpowiedzialne za wielko§¢ zachodzacych strat i czgstos¢
ich wystepowania. Charakter tej metody implikuje modelowanie stochastyczne,
ktore zagregowany rozktad strat uzaleznia od procesow stochastycznych doty-
czacych czgstosci wystepowania strat (proces dyskretny) oraz dotkliwos$ci strat
(proces ciagly). W przypadku szacowania wielkosci wymogow kapitatowych
z tytulu ryzyka operacyjnego w metodzie LDA jest wyznaczany odpowiedni
percentyl zagregowanego rozktadu strat jako miara OpVaR’, co wyraza rowno$é
l-a=F(OpVaR), w ktorej a jest zalozonym poziomem istotnosci, a Fy

dystrybuantg zagregowanego rozktadu strat.

1.1. Zatozenia podstawowego modelu

W metodzie LDA zagregowana strata S,, jest wyznaczana jako losowa

suma poszczegdlnych strat:

2'S. Klugman, H. Panjer, G. Willmot: Loss Models. From Data to Decision. John Wiley & Sons,
New Jersey 2008, s. 202.
3 Skrét OpVaR oznacza miare Value-at-Risk wyznaczong dla prob. ryzyka operacyjnego.
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NAl
SAIZZXn:Xl_I—.“—l_XNAt (1)

n=l1

gdzie N,, oznacza rozklad liczby strat, a X, wielkos¢ i-tej straty, dla

ie {l, 2,...,N At} na zadanym przedziale czasowym Af .

Wielko$¢ S,, przedstawia zagregowana stratg dla jednej kategorii ryzyka,

co w przypadku pelnej macierzy 56 kategorii ryzyka oznacza potrzebe szacowa-
nia odrgbnie wszystkich wielko$ci. Zagregowane wielkosci S,, dla kazdej z wy-

roznionych kategorii ryzyka (w praktyce banki stosuja swoje wewnetrzne mode-
le, dla ktorych macierz kategorii ryzyka moze by¢ inna od tej zaproponowanej
przez BCBS) muszg spetniac¢ ponizsze kryteria:

— warunkowo, przy N,, =n, zmienne losowe X,,...,X, sa niezaleznymi

zmiennymi losowymi o takich samych rozktadach prawdopodobienstwa,
— warunkowo, przy N,, = n, rozklad zmiennych losowych jest niezalezny od 7,

— rozklad zmiennej losowej N, nie zalezy od rozkltadéw zmiennych
XX,

n

Dystrybuante dla zagregowanych strat .S,, (1) mozna zapisac jako:

ZP(NA, =n)F} (s) ;5>0

Fy (s)=P(S, <s)=1'5 2)

P(N,, =0) ;5=0

gdzie F, jest dystrybuanta zmiennej losowej X , a F' )?* oznacza n-krotny splot
rozktadu F, zsamym soba, Fy (s)= P(Z: X, < s) ‘

Nalezy takze nadmieni¢, ze posta¢ dystrybuanty FSA, (s) dla rozktadu za-

gregowanego jest nieliniowa wzgledem X i N . Powoduje to, ze poza pewnymi
szczegolnymi przypadkami dla wybranych rozktadow czestosci strat i dotkliwo-
$ci strat, posta¢ dystrybuanty zagregowanego rozktadu (2) nie jest dana w jawnej
postaci i nie jest mozliwe wyznaczenie okreslonych wielkosci w sposdb anali-
tyczny. Stad konieczno$¢ przyblizania zagregowanego rozktadu strat metodami
numerycznymi, m.in. przez symulacj¢ Monte Carlo. W przypadku symulacji

4 A. Chernobai, S. Rachev, F. Fabozzi: Operational Risk. A Guide to Basel II Capital Require-
ments. Models and Analysis. John Wiley & Sons, New Jersey 2007, s. 223.
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Monte Carlo wielkosci docelowe, tj. miara OplaR;, na podstawie ktorej jest
okreslana wielko§¢ wymogoéw kapitalowych, sa wyznaczane z empirycznego
rozktadu zagregowanych wielkosci powstatego na drodze symulacji. Wyznaczo-
na w ten sposob wielko$s¢ OpVaR; dotyczy tylko jednej, i-tej kategorii ryzyka.
Propozycja BCBS w wyznaczaniu tacznej zagregowanej miary OplaR, sugeru-
jaca sumowanie odpowiednich wielkos$ci z poszczegodlnych kategorii ryzyka, za-
ktada doskonatg korelacj¢ pomigdzy poszczegdlnymi procesami. Uwzgledniajac
zadania i kompetencje, jakie naleza do organdw nadzorczych, a takze ztozonosc¢
procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zatozenie o jednoczesnym wystg-
pieniu niekorzystnych zdarzen operacyjnych okresla wielko§¢ wymogow
W sposob rygorystyczny, czesto znacznie przeszacowujac docelowg wielkos¢.
Ekspozycja na ryzyko operacyjne niesie ze sobg obcigzenia finansowe dla
banku, zatem poprawna identyfikacja tego zjawiska nalezy do podstawowych
priorytetow.

2. Funkcje taczace i miara OpVaR

Rozktad czestosci strat w praktyce jest najczesciej przyjmowany w postaci
rozktadu Poissona. Natomiast rozktad dotkliwosci strat operacyjnych jest naj-
czesciej wyznaczany jako rozktad ciagly (w niektorych przypadkach mozna
rozwazaé rozktady dyskretne’). Przyjete w pracy rozktady ciagte zostaty dobrane
tak, by parametry tych rozktadow podkreslaty ich specyficzne charakterystyki.
Przyjete za rozktady dotkliwosci strat beda rozktady: logarytmiczno-normalny,
wyktadniczy i Weibulla.

2.1. Funkcje taczace

W kwantyfikacji ryzyka operacyjnego beda zastosowane funkcje taczace
(inaczej zwane funkcjami copula lub funkcjami potaczen, tu termin przyjety za
S. Heilpernem). Funkcje taczace stanowig uogoélnienie zagadnienia korelacji
1 w przeciwienstwie do np. wspolczynnika korelacji liniowej Pearsona pozwalaja
na modelowanie zaleznosci o charakterze nieliniowym oraz nie wymagaja
sztywnych zatozen co do postaci rozktadow, by te zalezno$¢ przedstawic. Wyra-
7a to twierdzenie Sklara®:

5 H. Panjer: Operational Risk. John Wiley & Sons, New Jersey 2006, s. 173.
6 S. Heilpern: Funkcje lgczgce. AE, Wroctaw 2007, s. 16.
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Niech x i y beda zmiennymi losowymi o (dwuwymiarowej) funkcji roz-
ktadu F_. oraz o rozktadach brzegowych F| i F,. Wtedy dla dowolnych x,y €R
istnieje taka funkcja faczaca C, ze:

Fo(x,y)=C(F(x),F(») (3)

W sytuacji gdy F F, sa ciagle, istnieje tylko jedna funkcja faczaca C.
Z powyzszego twierdzenia wynika, ze w funkcji rozkladu F. rodzaj zaleznosci

ujetej w funkcji taczacej zostat rozdzielony od postaci rozktadow brzegowych
zmiennych X i y . W szczegdlnosci w przypadku nieznajomosci postaci anali-
tycznej empirycznego rozktadu tacznego dla zagregowanych strat, funkcje ta-
czace pozwalaja na rozwigzanie problemu, przyblizajac nieznany rozklad za
pomoca odpowiedniej funkcji taczacej C i oszacowanych rozktadow brzego-
wych dla zmiennych x 1 y.

Dla funkcji taczacych istnieje pojecie dolnej i gornej zalezno$ci w ogonach
rozktadow. Wielkosci A, oraz A4, zdefiniowane jako prawdopodobienstwa
przyjmuja wielkosci z przedzialu [O;l]. Oznaczajgc dystrybuanty rozktadow
brzegowych zmiennych X i Y przez F, i F,, asymptotyczng wlasnos$¢ dla

gornego ogona rozktadu mozna zdefiniowa¢ jako':

A, = linll(X >F'w)|Y > F,'(u)) (4)

Interesujaca z punktu widzenia ryzyka operacyjnego jest wlasnos$¢ zalezno-
$ci w gornym ogonie rozktadu dla funkcji taczacej, gdzie A, mierzy szanse te-
go, ze zmienna losowa X bedzie wartosciag duza w sytuacji, gdy zmienna loso-
wa Y takze przyjeta wartos¢ z gornego ogona rozkladu. W wypadku gdy
zmienne losowe sg zalezne, istotne wydaje si¢ zrozumienie tgcznych zacho-
wan, szczegblnie w przypadku wartosci ekstremalnych® dla zagregowanych
wielko$ci strat.

Archimedesowskie funkcje laczgce

W artykule zostang rozpatrzone jednoparametryczne funkcje taczace (z pa-
rametrem 6) nalezace do rodziny archimedesowskich funkcji tgczacych, tj. funk-

" H. Panjer: Op. cit., s. 239, dolna granica: 4, = £123P(X <Fw)|Y < Fyfl(u)) , 8. 240.

83, Klugman, H. Panjer, G. Willmot: Op. cit., s. 165.
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cje taczace: Gumbela, Claytona i Franka. Parametr & wyraza site zwigzku po-
miedzy dwoma zmiennymi losowymi powigzanymi za pomocg okreslonej funk-
cji faczacej. W rozwazanym przypadku wielko$¢ € nie moze by¢ bezposrednio
wykorzystana do poréwnania wybranych funkcji taczacych. Dla rozpatrywanych
funkcji taczacych parametr € mozna przedstawi¢ za pomoca wspotczynnika
zaleznosci 7 -Kendalla’. Daje to mozliwo$¢ poréwnania whasnosci okreslonych
funkcji taczacych na jednakowych poziomach zaleznosci wyrazonych poprzez
warto$¢ miary 7 -Kendalla.

Funkcja laczaca Gumbela wyraza si¢ wzorem':
4 4 Jo
C(u,v) =exp —((—lnu) +(~Inv) ) 5)

Parametr € >1 jest odpowiedzialny za stopien zalezno$ci. Funkcja taczaca
Gumbela cechuje si¢ zaleznoscia w gornym ogonie (por. definicja (4)). Wspo6t-
czynnik 7, (Xl;Xz) =1-5.

Funkcja laczaca Claytona wyraza si¢ wzorem':
] -0 ’%9
C(u,v):(u +v —1) (6)

Parametr @ >0 jest odpowiedzialny za stopief zalezno$ci. Tu funkcja 13-
czaca wykazuje zalezno$¢ w lewym ogonie rozktadu, co z punktu widzenia
problemu ryzyka operacyjnego jest mniej znaczace. Wspdlczynnik
o (X, X,)=3%

T 0+2

Funkcja laczaca Franka wyraza sie wzorem'”:

—Ou —Ou, y@
G elz(e 1)} o

C(u,v):—ln{ -

° H. Panjer: Op. cit., s. 240.
19 1bid., s. 244.
" 1bid., s. 242.
12 Ibid., s. 245.
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Miara  zaleznosci  7,(X,,X,) moze by¢é wyrazona przez

0
z',((Xl,Xz)zl—%(ygj0 %u_ldu+%—l). Podobnie jak we wcze$niej-

szych funkcjach z rodziny archimedesowe;j, tak i tu stopien zalezno$ci zmien-
nych losowych jest determinowany przez jedna wielko$¢ €. W przypadku funk-
cji Franka zalezno$¢ asymptotyczna dla prawostronnych i lewostronnych ogo-
now rozktadow jest praktycznie niezauwazalna (4, =0, ze wzoru (4))

2.2. Kwantyfikacja OpVaR

W przypadku poszukiwania tgcznego rozktadu dla zagregowanych strat
z zastosowaniem funkcji taczacej nalezy w pierwszej kolejnosci wygenerowac
losowy wektor (w artykule bedzie to wektor dwuwymiarowy) z zadanej funkcji
taczacej C, z warto$ciami brzegowymi u i v, z rozkladu jednostajnego
U(0;1). Nastgpnie nalezy za pomoca dystrybuanty odwrotnej dla rozktadu za-
gregowanych strat FSTI przeksztatcic wielkosci z rozkladéw jednostajnych.

W przypadku gdy F; zostaly wygenerowane z metody LDA, nalezy skorzystaé
ze wzoru F,'(u) =inf {x (F (x) 2 u} . Majac wygenerowane wielkosci strat S,

dla 7-kategorii ryzyka, sumuje si¢ je, tworzac jeden element w globalnym roz-
ktadzie wielko$¢ strat. Dalsze postgpowanie jest powtorzeniem wczesniejszych
krokow, co prowadzi do utworzenia globalnego rozktadu strat dla wszystkich ka-
tegorii ryzyka. Z takiego empirycznego tacznego rozktadu zagregowanych strat
odczytuje si¢ odpowiedni percentyl jako miarg OpVaR okreslajaca taczng wiel-
kos$¢ strat z tytutu ryzyka operacyjnego, jaka moze zaj$¢ z zadanym prawdopo-
dobienstwem. Dla przypadkéw skrajnych zaleznosci, tj. zatozenia doskonalej
korelacji (oznaczonej jako BCBS') oraz braku zaleznoéci pomiedzy zagrego-
wanymi wielko$ciami (oznaczanej jako BCBS" ) odpowiednie wielkosci zostaty
wyznaczone. Dla przypadku pierwszego przez zsumowanie wielkosci OpVaR;
dla wyznaczonych i-tych zagregowanych rozktadow z metody LDA. Dla przy-
padku drugiego skrajnego scenariusza, tj. BCBS®, w procesie symulacji odpo-
wiednie iteracje okreslajace wielkosci poszczegdlnych zagregowanych strat zo-
staly zsumowane bez uwzgledniania charakteru zaleznosci ujetego przez funkcje
taczaca®.

13 L. Dalla Valle, D. Fantazzini, P. Giudici: Copulae and Operational Risks.
http://www.gloriamundi.org, s. 3.
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3. Procedury symulacyjne

W badaniu zostaly wyznaczone wielkosci miary OplVaR z tytutu ryzyka
operacyjnego na podstawie jednej z metod zaawansowanych, jaka jest opisana
wczesniej metoda LDA, z uwzglednieniem réznych postaci rozktadow dla cze-
stosci 1 dotkliwosci strat operacyjnych. Dodatkowo zostala wprowadzona kon-
cepcja zaleznosci na poziomie zagregowanych strat dla dwoch hipotetycznych
kategorii ryzyka z wykorzystaniem zdefiniowanych funkcji taczacych, gdzie za
miar¢ zalezno$ci przyjeto wielkos¢ wspotczynnika 7 -Kendalla dla trzech wy-
branych wielkosci, tj. 7=0,2;7=0,5;7=0,7. Podstawg w procesie oblicze-
niowym jest przyjecie teoretycznych wielkosci parametréw charakteryzujacych
dane rozktady, zarowno dla modelu LDA, jak i funkcji faczacej. Badanie ma
charakter symulacyjny. Wyznaczana jest hipotetyczna wielkos$¢ strat operacy;j-
nych mogacych zaj$¢ z okreslonym prawdopodobienstwem. Weryfikacji zostat
poddany wpltyw przyjetego typu zaleznosci (wyrazonej przez funkcje taczaca)
oraz rozktadu dla dotkliwosci strat w stosunku do skrajnego zalozenia, jakim jest
propozycja BCBS zakladajagca doskonata korelacje, na wielkos¢ tacznego
OpVaR. Badania symulacyjne zostaly przeprowadzone w kazdym z przypadkoéw
przy 100 000 powtorzen.

W badaniu przyjeto dla rozktadu czgstosci strat, okre§lonego rozktadem Po-
issona z parametrem A (Pois(A)), czestos¢ A =5 w rozpatrywanym przedzia-
le czasu Af. Poszczegdlne rozktady dotkliwosci strat maja odpowiednie para-
metry dla: rozkladu logarytmiczno-normalnego LogN(0,27; 0,52), rozktadu
wyktadniczego Exp(l,5), rozktadu Weibulla Whi(1,7;1,3). Tabela 1 pokazuje
wartoéci bezwzgledne OplaR dla wielowymiarowych rozkladéw zagregowa-
nych strat przy réznych scenariuszach symulacyjnych. Laczne zagregowane roz-
ktady sg rozpatrywane w parach (tu wymiar analizy ograniczony do dwoch).
Podane s3 tylko rozktady dotkliwosci strat dla metody LDA, poniewaz w kaz-
dym przypadku czgsto$¢ jest wyrazona przez taki sam rozktad ( Pois(5)). Dla

poszczegblnych funkcji taczacych jest okreslona sita zaleznosci (5 wartosci,
gdzie 2 skrajne to te zdefiniowane przez rozwiazania BCBS, tj. BCBS® oraz
BCBS', a pozostate sa okreslone wielkosciami miary 7 -Kendalla). Wielkosci
OpVaR wyznaczone jako percentyle 0,95 i 0,99 pozwalajg porownaé zachowanie
si¢ wybranego scenariusza symulacyjnego (okreslonego poprzez jedna funkcje
taczaca, jedng kombinacj¢ pary zagregowanych rozkltadow z metod LDA oraz
roézne struktury zalezno$ci) na wybranym poziomie prawdopodobienstwa.
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Tabela 1
Wartosci OpVaR dla réznych scenariuszy zalezno$ci
Wartosci OpVaR
Para rozktadow
C Percentyle sifa zalezno$ci
rozktad 1 | rozktad 2 BCBS® | t=0,2 | t=0,5 | t=0,7 | BCBS'
LooN | Loan 0,95 24696 | 26,408 | 2827 | 28.768 | 28941
% 08 0,99 29398 | 33467 | 35,741 | 36261 | 36,367
Lo e 0,95 2505 | 27982 | 29917 | 30,487 | 30,764
& p 0,99 31,833 | 36,192 | 39,029 | 3956 | 39,791
_ 0,95 2584 | 2753 | 29.668 | 30216 | 30,486
-°-é LogN Wol 0,99 31,145 | 35,065 | 38,104 | 38417 | 38,69
s 0,95 27262 | 29452 | 31,695 | 32,729 | 32,777
(€] Exp Exp
0,99 33,748 | 39,021 | 42301 | 43,283 | 43,195
e Wh 0,95 27,053 | 29314 | 31,626 | 32,183 | 32,478
P 0,95 33,172 | 38496 | 41,501 | 41,687 | 42,039
099 | 26975 | 29.044 | 31,402 | 32,009 | 32.1
Wol Wol 0,95 32,835 | 37,568 | 40485 | 41,054 | 412
LoeN | Loan 0,95 24596 | 25459 | 26,787 | 27,696 | 28.919
& & 0,99 | 29291 | 30334 | 31,806 | 32,845 | 36,293
LoaN e 0,95 25945 | 26935 | 28342 | 29378 | 30,878
g P 0,99 31874 | 33,137 | 34442 | 35715 | 39.808
0,95 25879 | 26,727 | 28,082 | 29,307 | 30,538
= | LoaN Whl , , ) , , \
g % b 0,99 31,138 | 32209 | 33,53 | 35082 | 38,789
gl : 0,95 27214 | 28315 | 30,025 | 31218 | 32,784
P P 0,99 33,607 | 35,028 | 36,717 | 38274 | 43,254
0,95 27234 | 28108 | 29,768 | 31,041 | 32,503
Exp Whl
0,95 33327 | 34362 | 36257 | 37,784 | 42,176
0,99 | 26931 | 27.95 | 29374 | 30,599 | 32,047
Wol Wol 0,95 32757 | 33.652 | 3537 | 36,568 | 40,942
0,95 24,655 | 25876 | 2757 | 28,502 | 28926
LogN | LogN 0,99 29.41 31,11 33,03 | 34209 | 36,51
LoaN : 0,95 25968 | 27.482 | 29291 | 30357 | 30.837
& P 0,99 31,873 | 33,632 | 35816 | 36,972 | 39,856
0,95 25845 | 27335 | 28,903 | 29,892 | 30,547
L N Wbl b k) k) bl bl bl
£ 8 0,99 31,113 | 32,945 | 3474 | 35995 | 38713
Sl g i 0,95 27183 | 28913 | 31,026 | 32202 | 32,734
P P 0,99 33,673 | 35,776 | 38.404 | 40,162 | 43,339
e Whi 0,95 27,11 | 28,624 | 30,767 | 31,749 | 32,415
P 0,95 3341 | 35135 | 37466 | 39,056 | 42,091
099 | 26944 | 28473 | 30386 | 31,599 | 32,127
Wol Wol 0,95 32,641 | 34572 | 36737 | 38302 | 41,094

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W celu usystematyzowania wynikow odpowiednie wielko$ci analizowane
dla kazdej funkcji taczacej beda ujete za pomoca jednej miary, co przedstawia
tabela 2. Miara ta informuje, w jakim stopniu réznica pomigdzy dang wielko$cia
OpVaR a warto$cig minimalng (tzn. zmienng BCBS %) stanowi wielko$¢ rozste-
pu, czyli roznicy pomigdzy wartoSciami maksymalnymi a minimalnymi (réznica
pomiedzy BCBS' a BCBS"). Wielkos¢ te oznaczono przez AOpVaR'™* dla
a=0,051a=0,01. Wyniki sg usrednionymi wielkosciami z kombinacji roz-
ktadow dla przyjetych wielkosci percentyli w obrebie kazdej z rozpatrywanych
funkcji taczacych.

Tabela 2
Wartosci wzgledne AOpVaR'™
Funkcja taczaca Gumbel Clayton Frank
Wielko§¢ 7 02 | 05 | 07 | 02 | 05 | 07 | 02 | 05 | 07
AOpVaR™” 040 | 0,83 | 0,96 | 0,19 | 049 | 0,72 | 0,30 | 0,68 | 0,89
AOpVaR"™ 0,56 | 0,92 | 098 | 0,14 | 0,33 | 049 | 022 | 0,49 | 0,66

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analizujac otrzymane wyniki dla funkcji tgczacej Gumbela praktycznie
w kazdym z przypadkow, gdy tylko zalezno$¢ wyrazona przez warto$¢ wspot-
czynnika 7 przyjmuje maksymalng i umiarkowang site, wartosci OplaR dla
kazdego z rozpatrywanych pozioméw istotnosci sg zblizone do wielkosci BCBS" .
Oznacza to, ze w przypadkach wystgpowania juz umiarkowanej zaleznosci po-
migdzy zagregowanymi rozktadami strat, korzy$¢ zwigzana z lepsza alokacja
kapitalu niezaangazowanego w zabezpieczenie ewentualnych nieoczekiwanych
strat z tytulu ryzyka operacyjnego jest niewielka. Natomiast w przypadku stab-
szej zaleznos$ci dla 7 =0,2 rdznice sg juz zauwazalne, a dla rozwazanych per-
centyli wielkosci OpVaR stanowia w 40% i 56% zakres zmienno$ci przedziatu
OpVaR. Funkcja taczaca Gumbela, jak byto wczesniej wspomniane, wykazuje
zalezno$¢ w goérnym ogonie rozktadu.

Funkcja taczaca Claytona, w przeciwienstwie do wezesniej rozpatrywanego
przypadku, wykazuje zaleznos$¢ jedynie w dolnym ogonie rozktadu, co znalazto
odzwierciedlenie w wielkos$ciach OpVaR praktycznie dla kazdej kombinacji roz-
ktadéw. Dla stabej i umiarkowanej zaleznosci 7 =0,2 i 7 =0,5 wielko$ci mia-



226 Tomasz Szkutnik

ry AOpVaR sa znacznie mniejsze w porownaniu do wezesniejszego przyktadu,

a dla wyzszego percentyla nie przekraczaja wielkosci 0,5, co oznacza, ze nawet
dla najsilniejszej z rozpatrywanych zaleznos$ci wielkos¢ OpVaR bedzie znajdo-
wala si¢ prawie posrodku dwoch skrajnych zatozen.

W przypadku funkcji tgczacej Franka, ktora nie wykazuje zaleznos$ci opisa-
nej za pomocg wzoru (4), wielko§¢ OpVaR byta najbardziej elastyczna ze wzgle-
du na zmiany w wartosci wspotczynnika 7. W wigkszym stopniu niz w po-
przednich przypadkach wartosci OplaR oscylowaly w $rodkowej czesci
przedziatu zmiennosci.

Podsumowanie

Zastosowanie funkcji taczacych o odmiennych wilasnosciach asymptotycz-
nych pokazuje, ze w zaleznosci od rozwazanego przypadku (czyli postaci funk-
cji prawdopodobienstwa dla procesu wielko$ci strat) kazda z tych funkcji znaj-
duje praktyczne zastosowanie. W przypadku budowy modelu odpornego na
jednoczesne zmiany w wartos$ciach granicznych dla procesu strat, uzasadnionym
wyborem mogg by¢ funkcje taczace wykazujace zaleznos¢ w goérnych ogonach
rozktadu. W wypadku procesu, dla ktérego jednoczesne zalezno$ci nie musza
mie¢ tak silnego zwigzku w granicznych wielkosciach, rownie dobre mogg si¢
okaza¢ pozostate funkcje taczace, a korzyS¢ ze zmniejszenia wielkosci OpVaR
bedzie w tym przypadku znaczaca.
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APPLICATION OF COPULA FUNCTIONS IN QUANTIFICATION
OF OPERATIONAL RISK

Summary

The issue considered in the article concerns the quantification of operational risk in
banking in case when the amount of OpVaR is determined on the basis of LDA method.
The article presents the problem related to the estimation of OpVaR measure with the
consideration of the dependence expressed by copula functions that belong to Archi-
medean family of copula functions. The need to search for solutions other than rigorous
solutions of the supervisory institutions within this scope was shown. An important pur-
pose of the study was the verification of the degree of interaction between the copula
functions and the loss severity distribution on the risk measure OpVaR.
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