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WSTEP

W obecnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej szczegdlnego znaczenia na-
bieraja problemy zwigzane z budowa systemow inteligencji biznesowej. Uwaza
sie, ze umozliwiajg one nie tylko dokonywanie szybkich analiz biznesowych
i prognozowanie oraz monitorowanie roznych zjawisk gospodarczych, ale takze
pobudzaja kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ w organizacji. Stuzg one odkrywaniu
nowej wiedzy, opracowywaniu atrakcyjnych wyrobow i ustug oraz kreowaniu
nowych relacji z klientami, dostawcami 1 innymi interesariuszami.

Konkurencyjno$¢ wspoétczesnych firm coraz czesciej uzalezniona jest od
umiejetnosci wykorzystywania przez menedzerow systemow Business Intelli-
gence (BI), systemow wspomagania decyzji, systemow zarzadzania relacjami
z klientami, systemow zarzadzania tancuchem dostaw, zintegrowanych sys-
teméw zarzadzania (Manufacturing Resorce Planning — MRP II, Enterprise
Resource Planning — ERP), zaawansowanych systemow do filtrowania
informacji, systemow e-learningu oraz informacji gromadzonych w mediach
spoleczno$ciowych.

Polskie przedsigbiorstwa, pomimo niekwestionowanego postepu techno-
logicznego, w zbyt matym stopniu wykorzystuja mozliwosci, jakie niosg za
soba wspomniane wczesniej systemy informatyczne. Przyczyny tego stanu
rzeczy sg bardzo ztozone i nie sposob ich wyjasni¢ w tym krotkim wstepie.

Ninigjsze opracowanie, ktore dedykujemy naukowcom, stluchaczom stu-
diow doktoranckich oraz menedzerom przedsigbiorstw i instytucji publicznych,
ma na celu dokonanie przegladu i oceny wiedzy na temat systemow inteligencji
biznesowej, a takze wskazanie przyczyn niesatysfakcjonujacego ich rozwoju
w warunkach krajowych.

Przedstawione w niniejszej publikacji opracowania sg wynikami badan
naukowych oraz praktycznych doswiadczen Autorow, reprezentujacych rozne
uczelnie z calej Polski. Wskazuja, jak wykorzystywaé w organizacjach systemy
informatyczne tak, aby przyczynialy si¢ one do poprawy ich kreatywnosci
i atrakcyjnosci na rynku. Autorzy niniejszego opracowania stwierdzaja, ze
systemy inteligencji biznesowej sa podstawa do osiggniecia przewagi konkuren-
cyjnej oraz budowy nowej gospodarki, nazywanej gospodarka oparta na
wiedzy.
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Dzigkujemy wszystkim Kolezankom i Kolegom, ktoérzy zechcieli po-
dzieli¢ si¢ swoja wiedzg oraz do§wiadczeniami i przelac je na tamy niniejszego
opracowania. Mamy nadzieje, ze publikacja spotka si¢ z zainteresowaniem ze
strony Czytelnikow i sktoni nas wszystkich do refleksji, a przede wszystkim do
zintensyfikowania badan, zarbwno w obszarze teorii, ale takze praktyki, nad
systemami inteligencji biznesowe;.

Celina M. Olszak

Ewa Ziemba
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ANALIZA I OCENA DOROBKU NAUKOWEGO
Z ZAKRESU BUSINESS INTELLIGENCE
— WYBRANE ZAGADNIENIA

Wprowadzenie

Wedhug §wiatowych raportdéw, takich firm jak Gartner Group, Australian
Computer Society, Oracle oraz Teradata, od kilku juz lat wsrod priorytetow
inwestycyjnych wspotczesnych organizacji w obszarze IT (Information Tech-
nology) na pierwszej pozycji znajduje si¢ technologia Business Intelligence
(BI). Opierajac si¢ na niej mozna tworzy¢ najnowsze generacje Systemow
informatycznych zarzadzania, ktére umozliwiaja efektywniejsze podejmowanie
decyzji, optymalizacje procesow biznesowych, szybsze reagowanie na potrzeby
klientow oraz wszelkie sygnaty ptynace z rynku'.

Pomimo duzego zainteresowania systemami BI, do tej pory nie udato si¢
stworzy¢ solidnych podstaw teoretycznych i metodologicznych dotyczacych
rozwoju tych systemow. Wiedza na ich temat najcze$ciej ogranicza si¢ do
aspektow technologicznych i narzedzi analitycznych. Systemy BI zazwyczaj
traktowane sa jak artefakty IT".

Jesli zalezy nam na efektywnym tworzeniu systeméw BI na potrzeby
wspoélczesnych organizacji, to nalezy osadzi¢ je na solidnych podstawach
naukowych 1 sprawdzonych metodologiach. Wymieni¢ tu mozna mig¢dzy
innymi teori¢ badania potrzeb uzytkownikéw oraz modeli dojrzatosci BI. One
sa gwarantem harmonijnego planowania, wdrazania i wykorzystywania sys-
temoéw Bl w organizacjach. Brak takich podstaw naukowych powoduje, ze
zwiazki pomiedzy technologia BI i funkcjonalnos$cia systemow BI, a w kon-

'TH. Davenport, J.G. Harris, R. Morison: Analytics at Work: Smarter Decisions, Better Results. ,,Harvard
Business Press, Boston 2010; B.H. Wixom, H.J. Watson: The BI-Based Organization. ,,International Journal
of Business Intelligence Research” 2010, No. 1, p. 13-28; K.F. Strange: Making BI and Data Warehousing
Strategic: The key Issues. LE-1904691. Gartner Group 2009; S. Williams and N. Williams: The Profit Im-
pact of Business Intelligence. CA: Morgan Kaufmann, San Francisco 2007; S. Negash, P. Gray: Business
Intelligence. In: Decision Support Systems. Ed. F. Burstein and C.W. Holsapple. Springer, Berlin, Heiden-
berg 2008, p. 175-193.

2 H.G. Fletcher, B.Y. Surya: Business Intelligence Conceptual Model. ,,International Journal of Business
Intelligence Research” 2011, No. 2(2), p. 48-66.
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sekwencji ich oddzialywaniem na organizacj¢ staja si¢ niejasne oraz nie-
zrozumiate. Mozna przypuszczacé, ze slabe osadzenie systeméw Bl w teoriach
naukowych powoduje, iz wiele projektow z zakresu BI konczy sie niepowo-
dzeniem.

Celem opracowania jest dokonanie wstgpnego przegladu i oceny wy-
branych teorii naukowych dotyczacych rozwoju systeméw BI oraz wskazanie
rekomendac;ji i dalszych kierunkéw badawczych w tym zakresie. Do realizacja
tak postawionego celu badawczego wykorzystano przede wszystkim metode
analizy bibliograficznej, metody deskrypcyjne I dedukcyjne oraz metode syn-
tezy. W pierwszej kolejnosci zwroécono uwage na trudnosci w interpretacji ter-
minu BI, nastgpnie stabym powigzaniu tematyki BI z teoriami naukowymi,
a w konsekwencji brakiem propozycji konceptualnego modelu BI oraz nie-
wystarczajaco rozwinigtymi modelami dojrzatosci BI.

Trudnosci w interpretacji terminu Business Intelligence

Chociaz problematyka systemow BI rozwija si¢ juz od kilkunastu lat,
to caly czas nie ma jednoznacznosci w interpretacji tego terminu’. Sktada si¢ na
to wiele rzeczy. Juz samo okreslenie ,.inteligencja” moze by¢ rdznie rozumiane.
Poczatkowo utozsamiano je ze zdolnosciami intelektualnymi cztowieka, tj.
umigjetnos$ciami abstrakcyjnego myslenia, uczenia sig, dostrzegania zalezno$ci
i relacji zachodzacych pomiedzy ré6znymi faktami i wyciagania na tej podstawie
réznych wnioskow. Z czasem termin ten zaczeto traktowac znacznie szerzej,
a mianowicie jako zdolno$¢ do adaptacji w nowych warunkach i wykonywania
nowych zadan przy wykorzystaniu srodkéw myslenia.

O ile poczatkowo zdolno$¢ do inteligentnego zachowania i dziatania
przypisywano cztowiekowi, o tyle dzisiaj cecha ta coraz czgsciej odnoszona jest
do komputeréw, produktow oraz calych organizacji i biznesu. W konsekwencji
pojawilo si¢ okreslenie Business Intelligence (BI). Uwaza sie, ze termin ten po
raz pierwszy zostat uzyty w latach osiemdziesiatych XX wieku przez H. Dres-
nera z Gartner Group. Sa jednak i takie opinie, ze juz w 1958 roku H.P. Luhn*
uzyt go do opisu narzedzi do analizy danych’.

Pomimo uptywu wielu lat, nie udato si¢ osiggna¢ konsensusu w zakresie
interpretacji terminu BI. W tablicy 1 zaprezentowano najczesciej przytaczane
definicje BL

3 CM. Olszak: Tworzenie i wykorzystywanie systeméw Business Intelligence na potrzeby wspolczesnej
organizacji. AE, Katowice 2007.

4 H.P. Luhn: A Business Intelligence Systems. ,,JBM Journal of Research and Development” 1958, No. 2(4),
p. 314-319.

> M.A. Anandarajan and C.A. Srinivasan: Business Intelligence Techniques — A Perspective from Accounting
and Finance. Springer, Berlin 2004.
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Tablica 1

Wybrane definicje Business Intelligence

Autor Opis
1 2
Termin obejmujacy szeroki zakres oprogramowania do zbierania,
Adelman & Moss (2000) |konsolidacji, analizy i udostepniania informacji, ktére umozliwia
organizacjom lepsze podejmowanie decyzji.
Alter (2003) Termin odnoszacy si¢ do wspomagania decyzji.

Business Objects (2007)

Dostarczanie r6znych danych, informacji, analiz pracownikom,
klientom, dostawcom w celu poprawy podejmowania decyzji.

Bl taczy ludzi i dane, oferujac réznorodne sposoby patrzenia

Cognos (2007) na informacje, ktore wspomagaja proces podejmowania decyzji.
Doktadne, aktualne, istotne dane, informacje i wiedza, ktore wspo-
Chang (2005) magajg strategiczne i operacyjne decyzje, oceng ryzyka w nie-

pewnym i dynamicznym otoczeniu organizacji.

Chung et al. (2005)

Wyniki uzyskane ze zbierania, analizy, oceny i wykorzystania in-
formacji w biznesie.

Termin obejmujacy zbior koncepcji i metod stosowanych do po-

Dresner (1989) prawy podejmowania decyzji przy zastosowaniu systemow wspo-
magania decyzji.
Eckerson (2003) System, ktory przeksztalca dane w réznorodne produkty informa-

cyjne.

Gangadharan & Swami
(2004)

Wynik zastosowania glgbokich analiz na danych biznesowych
w bazach danych.

Gartner Research
(Hostmann, 2007)

Termin obejmujacy aplikacje analityczne, infrastrukture, platformy
i najlepsze praktyki.

Hannula and Pirttimaki
(2003)

Zorganizowany i systemowy proces, ktory stosowany jest to zbie-
rania, analizy i udostgpniania informacji celem wspomagania opera-
cyjnych i strategicznych decyzji.

IBM (Whitehorn
& Whitehorn 1999)

Termin obejmujacy szeroko rozumiany proces majacy na celu
ekstrakcje wartosciowych informacji z r6znych zasobow danych
organizacji.

Informatica, Teradata,
MicroStrategy
(Markarian et al. 2007)

Interaktywny proces eksploracji i analizy ustrukturalizowanych,
dziedzinowych informacji (przechowywanych w hurtowniach da-
nych) majacy na celu odkrywanie trendow, wzorow.

Jourdan et al. (2008)

Procesy i produkty, ktore sag wykorzystywane do tworzenia uzy-
tecznych informacji niezbgdnych do funkcjonowania w globalnej
gospodarce oraz predykcji zachowan otoczenia biznesu.

Kulkarni & King (1997)

Produkt analizy danych biznesowych z wykorzystaniem inteligent-
nych narzedzi.

Lonngqvist, Pirttimaki
(2006)

Filozofia zarzadzania oraz narz¢dzie ktore pomaga zarzadzaé i po-
dejmowac¢ efektywniejsze decyzje.

Moss & Atre (2003)

Architektura i1 kolekcja zintegrowanych operacji, a takze aplikacje
do wspomagania decyzji oraz hurtownie danych, ktore dostarczaja
organizacjom tatwy dostepu do danych biznesowych.
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cd. tablicy 1

1 2
Procesy, technologie, narzedzia, ktore sg niezbgdne do przeksztat-
Moss & Hoberman cenia danych w informacje, informacje w wiedzg, a wiedze w dzia-
(2004) ania przynoszace korzysci dla organizacji. BI obejmuje hurtownie

danych, narzg¢dzia analityczne oraz zarzadzanie wiedza i trescig.

System, ktory integruje i przechowuje dane, zarzadza wiedza za
Negash (2004) pomoca narzgdzi analitycznych, aby decydenci mogli konwertowac
informacje w przewage konkurencyjna.

Zespot koncepcji, metod oraz proceséw, ktorych celem jest nie tylko
Olszak, Ziemba (2003) | poprawa decyzji biznesowych, ale takze wspieranie strategii organi-
zacji.

Portfolio technologii i aplikacji, ktore dostarczaja zintegrowanego
Oracle (2007) systemu zarzadzania organizacja, wlacznie z finansami, zarzadza-
niem, aplikacjami BI, hurtowniami danych.

Dostarczanie wtasciwych informacji wtasciwym osobom, we wtas-
ciwym czasie, celem wspomagania lepszego podejmowania decyzji
i uzyskiwania przewagi konkurencyjne;j.

SAS Institute
(Ing, 2007)

Termin, ktory obejmuje narzedzia, architektury, bazy danych, hur-
Turban et al. townie danych, performance management oraz metodologie, ktore
zintegrowane sa w obrebie zunifikowanego software.

System, ktory wspomaga uzytkownikow w zarzadzaniu duzymi

Watson et al. (2004) ilo$ciami danych i w podejmowaniu decyzji.

Termin obejmujacy hurtownie danych, raportowanie, procesy anali-

White (2004) tyczne, zarzadzanie wydajnoécia oraz predyktywne analizy.

Williams and Williams | Kombinacja produktow, technologii oraz metod do odkrywania klu-
(2007) czowych informacji, aby poprawia¢ zyski i wydajno$¢ w organizacji.

Trudno nie zauwazy¢, ze wiele z nich zostalo opracowanych przez firmy
informatyczne oraz dostawcow technologii i oprogramowania BI, ktorzy ekspo-
nuja w nich funkcje, elementy architektury, technologie BI oraz cate aplikacje,
ktére chcag promowac.

Z czasem termin Bl zaczat by¢ rozumiany znacznie szerzej, a mianowicie
jako element spajajacy rézne komponenty infrastruktury wspomagania decyz;ji®
i dostarczajacy kompleksowych informacji decydentom’. Obecnie okre$lenie BI
sci§le wigze si¢ z zagadnieniem hurtowni danych. Jest to kluczowa technologia
wykorzystywana do budowy tego typu systemow, integrujaca dla celow anali-
tycznych dane z roznych systemow transakcyjnych?®.

® H. Baaras and H.G. Kemper: Management Support with Structured and Unstructured Data — An Integrated
Business Intelligence Framework. ,,Information Systems Management” 2008, No. 25(2), p. 132-148.

7'S. Negash: Business Intelligence. ,,Communications of Association for Information Systems” 2004, No. 13,
p. 177-195.

8 W.H. Inmon, D. Strauss and G. Neushloss: DW 2.0: The Architecture for the Next Generation of Data
Warehousing. Elsevier Science, Amsterdam 2008.



ANALIZA I OCENA DOROBKU NAUKOWEGO... 15

W interpretacji terminu BI coraz czgéciej pojawia si¢ wazny watek
polegajacy na tym, ze systemy BI przyréwnywane sa do nowej kategorii sys-
temoéw wspomagania decyzji. Podkresla sig, ze roznia si¢ one od poprzednich
systemow (DSS, EIS, ES) nie tylko architektura, technikami budowy, ale
przede wszystkim znacznie szersza funkcjonalnoscia’. Systemy BI tacza mozli-
wosci wspomnianych wczesniej systemow, ktore dotychczas funkcjonowaty
niezaleznie. Koncentrujg si¢ na wspomaganiu rozmaitych funkcji biznesowych,
wspomaganiu decyzji wszystkich szczebli zarzadzania, wykorzystujac do tego
podejécie procesowe oraz zaawansowane techniki analityczne'®. Umozliwiaja
one takze odkrywanie nowej wiedzy, ktéra jest istotna z punktu widzenia kon-
kurencyjnosci organizacji, wchodzenia na nowe rynki, pozyskiwania nowych
klientow oraz wprowadzania nowych kanalow sprzedazy. Trudno nie zauwazyc,
ze te nowe atrybuty systemoéw Bl wymagaja innego podejs$cia do ich budowy,
a mianowicie zastosowanie perspektywy procesowej, a nie jak to dotychczas
bywato perspektywy ukierunkowanej na artefakty.

Trudno$¢ w interpretacji terminu Business Intelligence wynika réwniez
z faktu, ze moze on odnosié si¢ do réznych dziedzin''. Coraz czeéciej stoso-
wane sg takie okreslenia, jak marketing intelligence, finance intelligence,
competitive intelligence. Marketing intelligence ukierunkowany jest przede
wszystkim na wszechstronng analize klientdw, segmentacje rynku, marketing
bezposredni, modelowanie i przewidywanie zdarzen rynkowych. Z kolei finan-
cial intelligence pozwala na integrowanie informacji finansowej z wielu zrodet,
co jest szczegolnie wazne dla grup kapitatlowych i korporacji migdzynarodo-
wych. Shuzy miedzy innymi wielowymiarowej sprawozdawczo$ci finansowej,
przetwarzaniu scenariuszy ,,co-je$li” z wykorzystaniem danych czasu rzeczy-
wistego, takich jak cash flow, wynik finansowy, pomiar efektywno$ci organi-
zacji z wykorzystaniem karty wynikow. Z kolei competitive intelligence wigze
si¢ z systematycznym identyfikowaniem i analizowaniem wszelkich poczynan
konkurencji. Utozsamiany jest takze z wywiadem gospodarczym, oznaczajagcym
ogo6t dziatan polegajacych na poszukiwaniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu
informacji przydatnych podmiotom gospodarczym.

Podsumowujac watek interpretacji terminu BI nalezy stwierdzié, ze
wspotczesnie systemy Bl nie moga by¢ rozumiane zbyt wasko, jesli zalezy nam
na badaniu réznych aspektéw ich rozwoju. Definicja autorstwa B.H. Wixom,
H.J. Watson chyba najpetniej oddaje specyfike BI, zgodnie z ktora BI jest

% J.A. O’Brien and G.M. Marakas: Introduction to Information Systems (13™ ed.). McGrawHill, New York
2007.

F H. Glancy, S.B. Yadav: Business intelligence Conceptual Model. ,International Journal of Business
Intelligence Research” 2011, No. 2(2), p. 48-66.

' C.M. Olszak: Op. cit.
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szeroka kategoria obejmujaca technologie, aplikacje oraz procesy odpowiedzial-
ne za zbieranie, przechowywanie, dostep do danych, ich analize; one sa po-
mocne uzytkownikom w podejmowaniu efektywniejszych decyzji'’.

Konceptualny model systemu BI — ujecie procesowe

Analiza literatury przedmiotu pozwala zauwazy¢, ze do tej pory badania
naukowe dotyczace BI gldwnie koncentrowaty si¢ na narzedziach analitycznych
oraz potencjalnych obszarach ich zastosowan w organizacji (np. w marketingu,
finansach)"’. Potwierdza ona takze, ze problematyka systeméw BI ma stosun-
kowo staba podbudowe teoretyczng. Nie udato si¢ do dzi§ wypracowac np.
cato$ciowego, konceptualnego modelu systemu BI. Pewne proby w tym za-
kresie czyniono, ale dotyczyly one bardzo ograniczonego zakresu, np. koncen-
trowano si¢ na procesie tworzenia wiedzy w systemie BI'*. Wydaje sie, ze
opracowanie takiego modelu daloby podstawy naukowe do ich efektywniej-
szego rozwoju w organizacjach. Dotychczasowe propozycje w zakresie budowy
BI wyraznie zorientowane byly na artefakty. Tymczasem specyfika systemow
BI wymaga zastosowania modelu zorientowanego na procesy. Model pro-
cesowy umozliwia powigzanie technologii BI z procesami biznesowymi. Model
zorientowany na artefakty jest systemem, ktory wyjatkowo trudno jest uogol-
nia¢. Poza tym, jest on silnie uzalezniony od zastosowanego oprogramowania
i technologii.

Przyjecie podejscia procesowe do rozwoju systemoéw Bl wiaze sie
miedzy innymi z rozpoznaniem potrzeb uzytkownikoéw systemow BI. Niestety,
trzeba stwierdzi¢, ze takie badania prowadzone sa wycinkowo i nie oddaja
catosci zagadnienia. Wydaje sie, ze w tej sytuacji kluczowe sa wszelkie badania
i analizy zmierzajace do uzyskania odpowiedzi migdzy innymi na nast¢pujace
pytania: jakie potrzeby biznesowe powinien wspomagaé¢ system BI, jak po-
trzeby uzytkownikéw determinuja procesy BI, jak dokonywac transformacji
informacji w wiedze¢ w systemie BI oraz jakie metody i narzgdzia powinny
shuzy¢ tworzeniu wiedzy w systemie BI?

Oczywiste jest, ze potrzeby biznesu determinuja wymagania potencjal-
nych uzytkownikow BI, a te z kolei procesy w systemie BI, ktore powinny
shuzy¢ realizacji okreslonych funkcji systemu BI (zadan). Natomiast techno-
logie powinny wspomaga¢ rézne funkcje BIl. Zaleznosci te zaprezentowano na

rys. 1.

12 B.H. Wixom, H.J. Watson: The BI-Based Organization. ,,International Journal of Business Intelligence
Research” 2010, No. 1, p. 13-28.

1. Clarabridge: Converging text and VI: The Case for a Content Mining Platform. http://www.clarabridge.
com/resources/downloads.php, wrzesien 2011.

'* A. Green: Building Blocks to a Knowledge Valuation System (KVS). ,,The Journal of Information and
Knowledge Management Systems” 2006, No. 36(2), p. 146-154.
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Potrzeby .| Wymagania | Funkcje BI Technologie
biznesu 7| uzytkownikow | " | (zadania) h BI

Rys. 1. Zaleznosci pomigdzy potrzebami biznesu a funkcjami BI

Zrodto: Opracowanie na podstawie H.G. Fletcher, B.Y. Surya: Business Intelligence Conceptual Model.
International Journal of Business Intelligence Research” 2011, No. 2(2), p. 48-66.

Potrzeby biznesu, w kontekscie systemu BI mozna sprowadzi¢ do na-
stepujacych grup: rentownos$ci (profitability), podejmowania decyzji (decision
making), stawiania zapytah (questioning) oraz planowania (planning)"”. Od-
noszac si¢ do pierwszej grupy potrzeb nalezy stwierdzi¢, ze wynika ona
z charakteru wiekszosci organizacji, ktore nastawione sg na generowanie zysku.
Celem systemu BI powinna by¢ zatem identyfikacja oraz predykcja zagrozen
zyskownosci, jak rowniez okazja do jej poprawy. Zagrozenia moga ptynaé
z roznych zrédel, tj. od konkurencji, klientow, rynkéw finansowych oraz
wynika¢ rowniez z utraty kluczowych pracownikow.

Druga grupa potrzeb biznesu w stosunku do systemow Bl wigze si¢ ze
wspomaganiem procesu podejmowania decyzji poprzez oceng i ewaluacje po-
tencjalnych odpowiedzi (reakcji) na wszelkie pojawiajace si¢ okazje i nie-
bezpieczenstwa w organizacji. System BI powinien zatem wspomagac proces
podejmowania decyzji poprzez: (1) dostarczanie, w zrozumiaty i czytelny spo-
sob, relewantnych informacji decydentom, (2) ulatwianie oceny wielu dziatan
na podstawie réznych wskaznikow wydajno$ciowych, (3) umozliwianie sta-
wiania zapytan uzytkownikowi oraz dostarczanie wiedzy potrzebnej do po-
dejmowania decyzji na wszystkich szczeblach zarzadzania.

Stosownie do trzeciej grupy potrzeb biznesu, system BI powinien stuzy¢
pomoca uzytkownikom w odpowiedzi pytania: dlaczego pojawiaja si¢ nie-
przewidziane sytuacje w firmie, jak obniza¢ prawdopodobienstwo ich po-
jawiania si¢ oraz podnies¢ szybkos¢ reakcji decydentow na nie?

Ostatnia grupa potrzeb biznesu w stosunku do systemu Bl zwigzania jest
z planowaniem. Planowanie jest integralng czgscig procesow BI i ukierunko-
wane jest na tworzenie nowej wiedzy w systemie. System Bl powinien zatem
wspomagaé zard6wno planowanie strategiczne, jak I taktyczne oraz peti¢ rolg
dostawcy informacji i wiedzy na potrzeby rozwoju strategii biznesowe;j.

Wszystkie wymienione wczesniej potrzeby biznesu nadaja sens sys-
temom BI, rownocze$nie wskazujac kierunek ich rozwoju i znaczenie podejsécia
procesowego w tym rozwoju. W konsekwencji tego mozna wyr6zni¢ najwaz-
niejsze wymagania uzytkownikow w stosunku do systemow BI. Nalezg do nich:
(1) identyfikacja specyficznych potrzeb uzytkownikéw, (2) analiza informacji

'3 S. Negash, P. Gray: Business Intelligence. Ninth Americas Conference on Information Systems, 2003.
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pod katem potrzeb uzytkownikoéw, (3) priorytetowanie i planowanie (harmono-
gramowanie) zasobow organizacji celem dostarczania na czas odpowiedniej
wiedzy, (4) identyfikacja i wyszukiwanie wszystkich potencjalnych zrodet
relewantnych informacji, (5) ewaluacja zasobdéw informacyjnych, (6) wyszuki-
wanie istotnych informacji, (7) faczenie i konsolidacja wyszukanych informacji,
(8) przypisywanie wag poszczegolnym informacjom w oparciu o takie kryteria,
jak ich jakos¢, aktualno$¢ oraz relewantno$é, (9) integracja wyszukanych infor-
macji stosownie do potrzeb uzytkownikow, (10) zapisanie wyszukanych infor-
macji w sposob czytelny dla uzytkownika, (11) tworzenie wiedzy poprzez
transformacje informacji, (12) analizowanie trendow informacji w czasie, (13)
wykorzystywanie historycznych i aktualnych informacji do tworzenia prognoz,
(14) proponowanie alternatywnych rozwigzan do podejmowania decyzji, (15)
tworzenie predykcji w oparciu o informacje, (16) dostarczanie decyzji poprzez
ewaluacj¢ alternatywnych rozwigzan, (17) dostarczanie jasnej ekspozycji wy-
nikow analiz, (18) §ledzenie otoczenia organizacji, (19) monitoring dziatan
organizacji oraz ponowne identyfikowanie jej potrzeb informacyjnych'®.

Taka wyspecyfikowana lista potrzeb uzytkownikow pozwala przypisac je
do réznych funkcjonalnosci systemu BI, ktore réwnoczes$nie mozna potrak-
towac jako najwazniejsze sktadowe konceptualnego modelu systemu BI. Obej-
muja one predykcje, prognozowanie, wyjasnianie, wykrywanie trendow oraz
interfejs, ktory petni posrednika pomiedzy uzytkownikiem a systemem BI. Do-
piero z tak wyspecyfikowanymi funkcjami systemu Bl mozna integrowaé rozne
narzgdzia do zarzadzania informacjg i danymi, narzgdzia do tworzenia wiedzy,
komunikacji oraz przegladu i oceny uzyskiwanych analiz.

Modele dojrzatosci Business Intelligence

Efektywny rozwoj systeméw Bl w organizacjach wymaga oparcia si¢ na
wiedzy plynacej z teorii na temat modeli dojrzalosci. Termin ,,dojrzatosc”
w literaturze przedmiotu opisywana jest jako stan idealny, perfekcyjny, komp-
letny (jednostki, organizacji, spoteczenstwa), do ktorego nalezy dazy¢'’. Osiag-
nigcie takiego stanu wiaze si¢ zazwyczaj z przechodzeniem przez rdzne etapy
rozwoju'®. Modele dojrzatosci (Maturity Models) sa stosowane, aby wspomagaé
taki proces transformacji. W zatozeniu, modele dojrzatosci Bl powinny wska-

' H.G. Fletcher, B.Y. Surya: Op. cit.

' G. Lahramnn, F. Marx, R. Winter, F. Wortmann: Business Intelligence Maturity: Development and Evalu-
ation of a Theoretical Model. In: Proceedings of the 44 Hawaii International Conference on System Sci-
ence, 2011, p. 5-10.

'8 P. Fraser, J. Moultrie, M. Gregory: The Use of Maturity Models/Grids as a Tool in Assessing Product
Development Capability. In: Proceedings of IEM. Cambrige 2002, p. 244-249.
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zywac, jak nalezy rozwija¢ systemy BI w organizacji, aby osiaga¢ z ich pomoca
wymierne i coraz wigksze korzysci. Umozliwiajg one takze znalezienie odpo-
wiedzi, miedzy innymi na takie pytania, jak:

Gdzie najczesciej w organizacji stosuje si¢ raportowanie i analizy?

Kto wykorzystuje raporty biznesowe, analizy oraz rozmaite wskazniki
oceny organizacji?

Co sktania organizacje do stosowania systemow BI?

Jakie strategie rozwoju BI sa stosowane w organizacji?

Jaka wartos¢ dodang wnosza systemy BI do organizacji?

Obecnie istnieje wiele modeli dojrzatosci dotyczacych BI". Ich opis
przedstawiono w tablicy 2.

Przechodzenie z jednego etapu dojrzatosci do drugiego (niezaleznie od
przyjetego modelu dojrzatosci) nie jest tatwym zadaniem. Wiagze si¢ to za-
zwyczaj nie tylko ze zmianami w zarzadzaniu zasobami informacyjnymi, ale
takze w zarzadzaniu firmg oraz jej finansowaniu. Zwlaszcza osiaggniecie ostat-
niego etapu wymaga silnego przenikania si¢ potrzeb biznesu z rozwigzaniami
BIL

Tablica 2

Przeglad wybranych modeli dojrzatosci BI

Nazwa modelu Opis

1 2
Model sktada si¢ on z 6 etapow, okreslanych metaforycznie: prena-
talny (prenatal), niemowl¢ (infant), dziecko (child), nastolatek
(teenager), dorosty (adult) oraz medrzec (sage), a ewaluacja dojrza-

TDWTI’s Business tosci dokonywana jest w 8 obszarach (wymiarach). Jest to: zakres
Intelligence Model — (scope), struktura analityczna (analytic stucture), poparcie kierownic-
model Eckersona twa (executive perception), rodzaje analiz (types of analytics), zarza-

dzanie (stewardship), finansowanie (funding), platformy technologicz-
ne (technology platforms) oraz zarzadzanie zmiang i administracja
(change management and adimistration).

' W.W. Eckerson: Gauge Your Data Warehousing Maturity. ,,DM Review” 2004, Vol. 14, No. 11, p. 34;
J. Hagerty: AMR Research’s Business Intelligence/ Performance Management Maturity Model,
Version 2. http://www.eurim.org.uk/activities/ig/voi/AMR_Researchs Business_Intelligence.pdf, wrzesien
2011; S. Williams, N. Williams: R. Deng: Business Intelligence Maturity Hierarchy: A New Perspective
from Knowledge Management, Information Management. http://www.information management.com/
infodirect/20070323/1079089-1.html, wrzesien 2011; H.J. Watson, T. Ariyachandra, R.J. Matyska: Data
Warehousing Stags of Growth. ,,Information Systems Management” 2011, Vol. 18, No. 3, p. 42-50; SAS,
Information Evaluation Model. http://www.sas.com/software/iem/, wrzesien 2011; L. Miller, D. Schiller,
M. Rhone: Data Warehouse Maturity Assessment Service. TERADATA: http://www.teradata.com/assets/
0/206/276/3457d451-7327-4a36-b1dc-2e5daae3d269.pdf, wrzesien 2011; The HP Business Intelligence
Maturity Model, Describing the BI Journal. Hewlett-Packard. http://www.techrepublic.com/whitepapers/
the-hp-business-intelligence-maturity-model-describing-the-bi-journey/1129995, wrzesien 2011; I.H. Raj-
teric: Overview of Business Intelligence Maturity Models. ,,Management” 2010, Vol. 15, p. 47-67.
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cd. tablicy 2

2

Gartner’s maturity
model

Model nawiazuje do trzech kluczowych obszaréw (wymiaréw) oceny:
ludzi, procesow oraz technologii. Sa one ewaluowane z perspektywy
nastgpujacych poziomoéw dojrzatosci: niepewny (unware), taktyczny
(tactical), zogniskowany (focused), strategiczny (strategic), przenika-
jacy (pervasive). Model nadaje si¢ zwtaszcza do oceny poziomow
dojrzatosci biznesu oraz pojedynczych departamentow.

AMR Research’s
Business Intelligence/
Performance
Management
Maturity Model,
version 2

W modelu nawigzuje si¢ do trzech wymiar6w: technologii, procesow
oraz ludzi, ktére oceniane sg z perspektywy czterech poziomow. Sa
nimi: reakcja (reacting), antycypacja (anticipating), wspotpraca (col-
laborating) oraz orchestrating. O ile na pierwszy poziom sprowadza
si¢ do realizacji projektow (o charakterze taktycznym), gdzie dazy si¢
do poprawy dostepu do danych operacyjnych oraz ich lepszej wizuali-
zacji, o tyle ostatni umozliwia realizacj¢ celow strategicznych oraz
integracje organizacji z jej otoczeniem migdzy innymi z wykorzysta-
niem zbilansowanej karty wynikow.

Business Information
Maturity Model

W modelu wyrdznia si¢ sze$¢ kluczowych obszardw (wymiarow),

na podstawie ktorych przeprowadzana jest ewaluacja BI: (1) stra-
tegiczna pozycja BI, (2) partnerstwo pomigdzy poszczegdlnymi jed-
nostkami i IT, (3) zarzadzanie portfelem BI, (4) jakos¢ informacji

i analizowania, (5) kultura biznesowa oraz (6) poprawa procesu po-
dejmowania decyzji i techniczna gotowo$¢ (BI/DW). Model sktada si¢
z trzech pozioméw dojrzatosci. Pierwszy poziom pozwala odpowie-
dzie¢ na pytanie jakie informacje powinny by¢ udostgpniane na po-
trzeby biznesu, na drugim poziomie wazne staja si¢ odpowiedzi na
pytania, komu, kiedy, gdzie informacje nalezy udostgpniac. Z kolei na
trzecim poziomie, udzielane sg odpowiedzi jak nalezy informacje po-
prawiac.

Information Evolution
Model firmy SAS

W modelu wyrdznia si¢ pie¢ poziomow oraz cztery wymiary (ludzie,
procesy, kultura, infrastruktura). Poprzez zrozumienie i poprawe
dziatalnoéci w tych wymiarach firmy moga maksymalizowa¢ wartos¢
oraz oddziatywanie informacji jako strategicznego zasobu do osigga-
nia przewagi konkurencyjne;j.

Model Business
Intelligence Maturity
Hierarchy

Model odnosi si¢ do oceny zarzadzania wiedza w organizacji. Obej-
muje swoim zasi¢giem cztery poziomy dojrzatosci BI: dane, infor-
macje, wiedza oraz madros$¢. Sa one ewaluowane z technicznego
punktu widzenia.

Infrastructure
Optimization Maturity
Model

Model umozliwia pomiar efektywnos$ci raportowania, analizy danych
oraz hurtowni danych. Mozna wyr6zni¢ w nim cztery poziomy: pod-
stawowy, zestandaryzowany, zracjonalizowany (zaawansowany) oraz
dynamiczny.

Business Intelligence
Development Model
(BIDM)

Model obejmuje 6 poziomdw dojrzatosci, okreslanych jako: (1) pre-
definiowane raportowanie, (2) data marts, (3) korporacyjna hurtownia
danych, (4) predyktywne analizy, (5) operacyjny Bl oraz (6) zarzadza-
nie wydajnoscia. Model posiada trzy wymiary. Sa to: ludzie, procesy
oraz technologia.
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cd. tablicy 2

2

Lauder of Business

Nadaje si¢ do planowania i wdrazaniu IT w biznesie. Wykorzystuje
si¢ w nim trzy wymiary: technologig, procesy oraz ludzi, ktore rozpa-

Business Maturity
Model

Intelligence (LOBI) trywane sg w obrgbie sze$ciu poziomow dojrzatosci: faktow, danych,
informacji, wiedzy, rozumienia oraz intuicji.
Model sktada si¢ z trzech wymiardw, okreslanych jako biznes, techno-
logia informacyjna oraz strategia i zarzadzanie programem. Wymiar
Hawlett Package biznesowy opisuje rodzaje wymagan biznesowych i problemow, ktore

s3 rozwigzywane za pomoca Bl. Wymiar technologii informacyjne;j
prezentuje rozwigzania jakie organizacja adoptuje aby realizowac
rézne potrzeby biznesowe. Natomiast ostatni wymiar odnosi si¢ do
umiej¢tnosei zarzadzania, jako kluczowego elementu w realizacji BI.

Information Evoluation
Model -SAS

W modelu firmy SAS wyrdznia si¢ cztery wymiary (ludzie, procesy,
kultura, infrastruktura) oraz pig¢ poziomow dojrzatosci: operacyjny
(operate), skonsolidowany (consolidate), zintegrowany (integrate),
zoptymalizowany (optimize) oraz innowacyjny (innovate). Poprzez
zrozumienie 1 poprawe dziatalnosci w tych wymiarach firmy moga
maksymalizowa¢ swoja warto$¢ oraz oddzialywanie informacji, jako
strategicznego zasobu, na osiagganie przewagi konkurencyjne;.

Model Watsona

Model opisywany jest z perspektywy trzech poziomow (inicjacji,
wzrostu oraz dojrzatosci) oraz dziewigciu specyficznych wymiarow.
Nawiazuje si¢ w nim do koncepcji wzrostu, teorii obserwacji oraz
zmiany.

Model Teradata

Model obrazuje wzrost ztozonosci stosowanych rozwigzan Bl

W organizacji, ktore obejmuja: raportowanie (reporting), analizowanie
(analyzing), predykcje¢ (predicting), operacjonalizacj¢ (operationali-
zing) oraz pracg w trybie rzeczywistym (activating). Sktada si¢ on

z szesciu poziomow dojrzatosei, okreslanych odpowiednio, jako: dzia-
fania operacyjne (operate), rozumienie (understand), zmiana (change),
wzrost (grow), rywalizacja (compete), przywodztwo (lead) oraz kilku-
nastu wymiaréw, obejmujacych mi¢dzy innymi zarzadzanie biznesem,
zarzadzanie wydajnoS$cia, analityke biznesowa, zarzadzanie projek-
tem, wspomaganie decyzji, zarzadzanie danymi, pozyskiwanie

i integracje danych, komunikacj¢ i szkolenia.

Analiza r6znych modeli dojrzatosci BI sktania do stwierdzenia, ze wiek-
szo$¢ z nich stuzy do oceny ich technologicznego rozwoju. Zbyt mato uwagi
poswigca sie w nich aspektom funkcjonalno$ci i uzytecznosci systemow BI.
Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze istniejace modele do oceny dojrzatosci BI nie
odzwierciedlaja w odpowiedni sposoéb powigzania pomigdzy technologia a jej
funkcjonalnos$cia i uzytecznoscig dla organizacji. Tylko jeden model (H.J. Wat-
sona) jest modelem teoretycznym. Autor w swoim modelu odnosi si¢ do etapow
szeroko rozumianego rozwoju spoleczno-gospodarczego. Wigkszo$¢ modeli
dojrzato$ci zorientowana jest na elementy techniczne. Oznacza to, Zze ocenie
poddawane sa najczesciej takie sktadniki IT, jak aplikacje, dane, infrastruktura.
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Sporadycznie ewaluowane sa tzw. migkkie elementy, tj. potrzeby informacyjne,
struktura organizacji, kadra, strategia organizacji itp. Tylko nieliczne modele
wykazuja orientacj¢ na ludzi oraz procesy. Wydaje si¢, ze docelowy model
dojrzatosci BI powinien integrowa¢ wszystkie wymienione elementy. Dodat-
kowo warto zauwazy¢, ze analizowane modele dojrzatosci BI koncentrujg sig¢
wylacznie na efektach, nie dajac wgladu, jak poprawia¢ sytuacje w obszarze
rozwoju Bl. Wyraznie brakuje w nich aspektéw zwigzanych z czynnikami suk-
cesu przedsiewzig¢ BI. W tej sytuacji, w przysztosci nalezatoby rozwazy¢
opracowanie zintegrowanego modelu dojrzaloéci BI, ktory taczylby w sobie
rozne aspekty, dotychczas reprezentowane rozdzielnie w poszczegdlnych mo-
delach.

Podsumowanie

Zagadnienie systemow BI, w kontekscie teorii naukowych, a zwlaszcza
badan potrzeb uzytkownikéw, konceptualnego modelu BI i dojrzatosci sys-
temow BI jest tematem nowym, sporadycznie podejmowanym na tamach li-
teratury przedmiotu. W opracowaniach zar6wno anglojezycznych, jak i polsko-
jezycznych sporo uwagi poswieca si¢ technologiom i narzedziom BI. Natomiast
caly czas aspekt teoretyczny i metodologiczny systeméw BI nalezy do rzad-
kos$ci. Sytuacja ta stala si¢ inspiracjg do przyblizenia zalozen wybranych teorii
naukowych, na podstawie ktorych nalezaloby rozwija¢ systemy BI. Nalezy je
traktowa¢ jako przyczynek do szerszej dyskusji naukowej i prowadzenia
poglebionych badan w tym zakresie. Wydaje si¢, ze w kolejnych pracach na-
lezatoby skoncentrowac¢ si¢ na opracowaniu konceptualnego, calosciowego mo-
delu systemu BI oraz jego walidacji i weryfikacji, a zwlaszcza w warunkach
krajowych. To wymaga prowadzenia dalszych badan o charakterze teore-
tycznym, metodologicznym oraz utylitarnym.
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THE ANALYSIS AND EVALUATION OF SCIENTIFIC ACHIEVEMENTS
IN BUSINESS INTELLIGENCE — SELECTED ISSUES

Summary

The main aim of this paper is to review and evaluate the selected scientific theories about
the BI systems, especially relating to the analysis of user needs and models of Maturity Models
of BI. For realization of this objective different methods were used, primarily bibliographic
analysis method, descriptive and inferential methods and the method of synthesis. The paper
is addressed to the persons who are interested in developing the theory and methodology
for the BI systems, as well as business representatives interested in the use of BI in the organi-
zations.
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Wprowadzenie

Nowe wyzwania gospodarcze stawiajg przed kadra kierownicza matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) wymagania dotyczace posiadania na biezaco
odpowiedniej wiedzy na temat sytuacji gospodarczej przedsigbiorstwa i jego
otoczenia. Aby osiagna¢ sukces, menedzerowie muszg mie¢ mozliwo$¢ identy-
fikacji oraz analizy wszelkich parametrow, ktére maja wplyw na funkcjono-
wanie przedsiebiorstwa na konkurencyjnym rynku. W sposéb tradycyjny staje
si¢ to czasami wrecz niemozliwe, a odkrywanie wszelkich zalezno$ci migdzy
nimi jest jednak konieczne, poniewaz mogg wskazywaé¢ na wazne trendy,
anomalia, niebezpieczefistwa'. W tym zakresie w sektorze MSP wystepuja
podstawowe trudnosci. Kadra kierownicza tych przedsigbiorstw w poréwnaniu
z menedzerami duzych firm nie ma dostepu do tak szerokiego spektrum istot-
nych informacji zarzadczych i strategicznych ani nie dysponuje zespotami
analitykow w celu zbierania danych i ich interpretowania. Duze firmy korzys-
taja z konsultingu strategicznego oraz opracowuja standardowe procedury po-
stepowania umozliwiajace korekty decyzji w obliczu zmian w otoczeniu. Na
tego typu dziatania — ze wzgledéw finansowych oraz kadrowych — nie stac
wiekszosci $rednich firm, a tym bardziej matych. Do tego MSP funkcjonuja
w zdecydowanie bardziej niepewnym i ryzykownym otoczeniu niz duze firmy,
gdzie zlozony i dynamiczny rynek ma na MSP zdecydowanie istotniejszy
wpltyw niz na duze korporacje, a granice tolerancji na bledne decyzyjne
sg znacznie wezsze. Kadra kierownicza MSP w takich warunkach czesto dziata

' C.M. Olszak: Wybrane technologie informatyczne w doskonaleniu rozwoju systeméw Business Intelligence.
W: Zastosowania systemOéw informatycznych zarzadzania. Red. W. Chmielarz, J. Kisielnicki, T. Parys,
O. Szumski. Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2011, s. 85.
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intuicyjnie i w rezultacie racjonalno$¢ podejmowanych decyzji jest zdecydo-
wanie mniejsza’. Do tego dochodzi czesto aspekt braku posiadania wiedzy
typowo eksperckiej z obszaréw ekonomii i finanséw przez menedzerow MSP.

Obecnie w istniejacych systemach Business Intelligence (BI) czy sys-
temach informacyjno-analitycznych (SIA) standardem jest juz eksploracja da-
nych z réznych baz danych oraz hurtowni. Bazuje ona przede wszystkim na
strukturze hierarchicznej. Aby poprawnie zinterpretowaé wskazniki ekono-
miczne, sg potrzebne nie tylko ich wartosci, ale rowniez wiedza o ré6znorodnych
zaleznosciach istniejacych pomiedzy nimi. Od nowych systeméw wspomagania
decyzji oczekuje sig, iz w sposob interaktywny beda pozyskiwaé nie tylko po-
trzebne informacje ze wzgledu na powigzania kontekstowe’, ale i tez wiedze
dziedzinowa.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie koncepcji systemu
Inteligentny Kokpit dla Menedzerow (InKoM). Jest on realizowany przez kon-
sorcjum, ktorego liderem jest Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu w ra-
mach projektu o tej samej nazwie, finansowanego przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju w ramach I Konkursu INNOTECH.

Cel oraz przeznaczenie Inteligentnego Kokpitu
dla Menedzerow

Glownym celem projektu InKoM jest stworzenie inteligentnego kokpitu
dla menedzerow MSP, ktory ulatwi analize i interpretacje sytuacji ekono-
micznej przedsiebiorstwa na tle konkurencyjnego rynku oraz bedzie ich wspo-
maga¢ w zakresie analizy informacji ekonomicznej i finansowej. Istote tworzo-
nego systemu stanowig zbudowane przez zespot projektowy aplikacje mapy
poje¢ dla zaprojektowanych przez ekspertow ontologii ekonomiczno-finanso-
wych, algorytmy eksploracji danych oraz mechanizmy wyszukiwania infor-
macji nieindeksowanej w Internecie. Rozwigzanie to ma wzbogacic i rozszerzy¢
metody monitorowania dziatalnosci firmy dostepne w SIA oraz w systemach
klasy BI. Nowy system znacznie rozszerzy uzytecznos¢ istniejacych SIA, a jego
funkcje beda dostepne zaré6wno na stanowiskach stacjonarnych, jak i mo-
bilnych. Aby to osiagna¢, nastapi implementacja i synergia wielu innowa-
cyjnych rozwigzan w obszarze zastosowan technologii informacyjnych w zarza-
dzaniu.

2 Wymienione trudnoéci szerzej opisano w: P. Gibcus, P.A.M. Vermeulen, J.P.J. Jong: Strategic Decision
Making in Small Firms: A Taxonomy of Small Business Owners. ,,International Journal of Entrepreneurship
and Small Business” 2009, Vol. 7, No. 1, s. 74-91; zob. réwniez J. Surma: Rola analogii w podejmowaniu
decyzji w zarzadzaniu strategicznym matymi i $rednimi przedsigbiorstwami. Szkota Glowna Handlowa,
Warszawa 2010, s. 52.

* H. Dudycz: Przestanki uzycia mapy poje¢ do prezentacji ontologii analizy wskaznikéw ekonomicznych.
W: Systemy wspomagania organizacji SWO’2010. Red. T. Porgbska-Miac, H. Sroka. Akademia Eko-
nomiczna, Katowice 2010, s. 158-167.
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System InKoM jest realizowany przez konsorcjum, ktére sktada sig
z jednostki naukowej, bedacej liderem, tj. Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu (UEW) oraz przedsiebiorstwa, czyli firmy UNIT4 TETA BI Center
sp. z o0.0. Takie potaczenie podmiotow realizujacych system InKoM zapewni
synergie korzys$ci wynikajacej ze wspolpracy w celu utworzenia innowacyjnego
rozwiazania dedykowanego kadrze kierowniczej MSP. Uniwersytet Ekono-
miczny we Wroctawiu realizuje w ramach projektu wszystkie prace badawcze
oraz wymagajace wiedzy eksperckiej z dziedziny ktorych one dotycza. W pro-
jekcie wiodaca rolg pelni Katedra Technologii Informacyjnych, przy aktywnym
wsparciu Katedry Bankowosci oraz Katedry Inwestycji Finansowych i Za-
rzadzania Ryzykiem. Przy realizacji systemu InKoM ponadto uczestniczg pra-
cownicy z innych katedr Instytutu Informatyki Ekonomicznej, jak rowniez z in-
nych katedr istniejacych na UEW (dotyczy to wiedzy eksperckiej z szeroko
rozumianej ekonomii oraz finansow).

Natomiast firma UNIT4 TETA BI Center dysponujac potencjatem zwig-
zanym z praktycznymi umiejetnosciami oraz wiedza dotyczaca realizacji sys-
temow 1 przedsigwzig¢ informatycznych oraz zapleczem sprzetowo-programo-
wym i technologicznym, zapewni aparatur¢ naukowo-badawcza pozwalajacg na
wykonanie planowanych zadan w ramach realizacji systemu oraz wsparcie
merytoryczne w tym zakresie.

W pracach nad systemem InKoM bedzie uczestniczy¢ rowniez bank
Credit Agricole Bank Polska S.A., ktory jako ekspert biznesowy zapewni
merytoryczne wsparcie we wszystkich zadaniach wymagajacych wiedzy do-
tyczacej analizy wskaznikow ekonomicznych i finansowych.

Realizacja projektu bazuje na integracji innowacyjnych koncepcji wspo-
magania procesow decyzyjnych w MSP z nowymi technologiami informacyj-
nymi. W wyniku realizacji prac ma powsta¢ innowacyjne rozwiazanie. Projekt
trwa 24 miesigce 1 jest podzielony na dwie fazy.

W ramach pierwszej z nich (tzw. faza A), ktéra trwa 18 miesiecy, zde-
finiowano osiem zadan, pomigdzy ktorymi sg zaleznosci oraz nastepstwo
wymaganych do wykonania prac. Proces harmonogramowania projektu oparto
na metodzie tancucha krytycznego (CCPM — Critical Chain Project Manage-
ment), w celu zwigkszenia prawdopodobienstwa realizacji zadan w zaplano-
wanych terminach. Takie podej$cie wymagalo przygotowania szczegdlowego
harmonogramu prac (tzw. podzadan). Beda one wykonywane przez pigé ze-
spolow badawczych. W ramach fazy A zostang przeprowadzone badania prze-
myslowe, majace na celu zdobycie nowej wiedzy oraz umiejetnosci, pozwalaja-
cych na wykonanie nowego produktu.

Druga faza realizacji projektu InKoM (tzw. faza B) trwa 6 miesigcy.
Wyrdzniono tutaj pie¢ zadan, ktére sa standardowymi czynno$ciami zwigza-
nymi z przygotowaniem systemu informatycznego zarowno do wdrozenia, jak
i zwigzanych z wejsciem z nowym produktem na rynek informatyczny.
Ten harmonogram bazuje réwniez na wieloletnim doswiadczeniu firmy UNIT4
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TETA BI Center oraz firmy UNIT4 TETA, zawierajacym wszystkie niezbedne
elementy, aby prace te mogly zakonczy¢ si¢ sukcesem. Faza B bedzie przede
wszystkim realizowana przez firm¢ UNIT4 TETA BI Center.

Glowne funkcje Inteligentnego Kokpitu dla Menedzerow

System InKoM ma pehi¢ role kokpitu dedykowanego kadrze kiero-
whniczej MSP dziatajacego na stanowiskach stacjonarnych, w jak i urzadzeniach
mobilnych. W zwigzku z tym zostanie zaprojektowany multimodalny interfe;js,
dla ktorego zostang opracowane migdzy innymi réznorodne formy prezentacji
informacji oraz interakcji uzytkownika z systemem, alerty oraz powiadomienia
o zdaniach, osadzanie aplikacji oraz dokumentow (réwniez zewngtrznych) na
pulpicie menedzera. Waznym elementem w tym kokpicie bedzie wizualizacja
sieci semantycznej utworzonej ontologii dla okreslonych obszaréw analizy eko-
nomicznej wskaznikow".

Interfejs dla systemu InKoM zostanie zaprojektowany wielowariantowo,
poniewaz sg planowane trzy warianty realizacyjne. Pierwszy, to system pod-
stawowy (Light), dedykowany przede wszystkim malym i mikroprzedsie-
biorstw, w ktérych nie wystepuja potrzeby zaawansowanych analiz danych oraz
nie ma rozbudowanych systemow informatycznych. Drugi wariant, to system
rozszerzony (Extended), dedykowany matym i $rednim firmom, gdzie istnieje
dowolny zintegrowany system informatyczny. Trzeci wariant, to system peny
(Full) dotyczacy realizacji InKoM jako rozwiazania zintegrowanego z sys-
temem TETA BI, ktory przede wszystkim dedykowany jest przedsiebiorstwom
$rednim, gdzie wystepuje potrzeba wdrozenia hurtowni danych i zaawanso-
wanej, wieloprzekrojowej analizy danych.

Istotnym elementem systemu InKoM bedzie modut zawierajacy aplikacje
mapy poje¢ dla zbudowanych szesciu ontologii dla wybranych obszarow
analizy ekonomicznej wskaznikow ekonomicznych i finansowych. Beda one
dotyczy¢ migdzy innymi: kompleksowego pomiaru ryzyka rynkowego przedsie-
biorstwa, syntetycznego wskaznika ukierunkowanego na potrzeby efektywnego
zarzadzania przedsicbiorstwem, otoczenia zwigzanego z rynkami finansowymi,

4 Prowadzone badania wskazuja na przydatno$é¢ takiego rozwigzania w wyszukiwaniu informacji ze wzgledu
na zaleznosci semantyczne istniejace miedzy wskaznikami ekonomicznymi. Zob. J. Korczak, H. Dudycz:
Approach to Visualization of Financial Information using Topic Maps. W: Information Management.
Red. B.F. Kubiak, A. Korowicki. Gdansk University Press, Gdansk 2009, s. 86-97; H. Dudycz: Visual Ana-
lysis of Economical Ratios in Du Pont Model Using Topic Maps. W: Proceedings of the 4™ International
Conference for Entrepreneurs, Innovation and Regional Development — ICEIRD 2011. Red. R. Polenakovik,
B. Jovanovski, T. Velkovski. National Center for Development of Innovation and Entrepreneurial Learning,
Ohrid-Skopje, Macedonia 2011, Book of abstract ISBN 978-608-65144-1-9, p. 39 & CD with Full Papers
ISBN 978-608-65144-2-6, p. 277-284.
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oceny zdolnosci kredytowej MSP i procedury przydzielania kredytu oraz dla
systemu wczesnego ostrzegania. W tym celu nastapi konceptualizacja ontologii
dla okreslonych obszarow. Wymaga to interdyscyplinarnej wiedzy eksperckiej
teoretycznej (z obszaru analizy ekonomicznej i finansowej oraz bankowosci)
oraz praktycznej’. Takie rozwigzanie zarowno dostarczy wiedze o istniejacych
zalezno$ciach miedzy wskaznikami ekonomicznymi, jak i finansowymi oraz
utatwi kadrze kierowniczej ich analizowanie i interpretacje ze wzglgdu na te
réznorodne powiazania kontekstowe. Jest to bardzo istotne w przypadku MSP,
gdzie w firmie brak jest ekspertow od analizy ekonomiczno-finansowej, a ko-
rzystanie z ustug zewnetrznych konsultantow jest zbyt kosztowne. Odwzoro-
wanie wiedzy za pomoca aplikacji mapy poje¢ przyczyni sie do tatwiejszego
zrozumienia terminéw ekonomicznych i znaczenia poszczegdlnych wskaznikow
ekonomicznych oraz finansowych dla funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz
moze usprawni¢ proces podejmowania decyzji w zakresie zrodet finansowania
dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Zastosowanie w systemie InKoM przeszukiwania semantycznego ma
zniwelowac rowniez problemy zwigzane z interpretacja informacji ekonomicz-
nej 1 finansowej przez kadrg kierownicza. Takie rozwigzanie daje mozliwosc¢
przeszukiwania zrodet danych ze wzgledu na kontekst semantyczny, a nie tylko
zalezno$ci strukturalne.

System InKoM dostarczy rowniez kadrze kierowniczej metod eksploracji
danych oraz ekstrakcji wiedzy z baz danych zorientowanych na potrzeby za-
rzadzania MSP. Do dyspozycji beda algorytmy eksploracji danych zwigzane
z aplikacjami mapy poje¢ (tzn. wyszukiwania semantycznego oraz wizualnej
eksploracji danych), algorytmy wyszukiwania dokumentéw w Internecie, algo-
rytmy wzbogacajace wiedze menedzerska poprzez analize baz danych, algoryt-
my symulacji i predykcji oraz algorytmy klasteringu. Kadra kierownicza
otrzyma zestaw metod, ktore bedg obejmowaé migdzy innymi nastepujace za-
gadnienia: grupowanie obiektow, budowanie klasyfikatoréw, poszukiwanie re-
gut decyzyjnych, badanie powiazan migdzy obiektami, modelowanie procesow,
symulacj¢ i optymalizacj¢ zadan ekonomicznych, wyszukiwanie zdarzen
i obiektow nietypowych, wyznaczanie sytuacji alertowych. Dostgpne na rynku
rozwigzania informatyczne zawierajg juz wiele algorytmow ekstrakcji wiedzy,

’ Wiedze o powigzaniach semantycznych istniejacych miedzy wskaznikami oraz wynikajacych z nich wnios-
kéw dotyczacych funkcjonowania przedsigbiorstwa posiadaja czesto tylko doswiadczeni analitycy finan-
sowi. Badania przeprowadzone przez E. Awada i H. Ghaziria, opublikowane w 2004 roku potwierdzaja
sformutowane w 1995 roku przez I. Nonaka i H. Takeuchi stwierdzenie, ze az 95% informacji jest prze-
chowywanych jako wiedza ukryta. Zob. C. Sanin, E. Szczerbicki, C. Toro: An OWL Ontology of Set
of Experience Knowledge Structure. ,,Journal of Universal Computer Science” 2007, Vol. 13, No. 2, s. 209.
Mimo iz mingto juz kilka lat od tych publikacji, sytuacja niewiele si¢ zmienita.
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ale z reguly zbyt wiele z tych metod jest nieadekwatnych do potrzeb MSP. Po-
nadto sa zbyt ztozone, a ich pelne wykorzystanie wymaga na ogot kosztowne;j
pomocy ekspertow.

Réwniez w literaturze z przedmiotu wskazuje sie¢ na korzysci zastoso-
wania integracji algorytméw drazenia danych z metodami graficznymi, gdzie
wystepuje mozliwos¢ dynamicznej interakcji uzytkownika z systemem, za-
pewniajac w ten sposob efektywniejszy proces analityczny®.

Zalozenia realizacyjne Inteligentnego Kokpitu
dla Menedzerow

W poprzedniej czgsci opracowania — prezentujac koncepcje systemu
InKoM — wskazano miedzy innymi na korzysci, jakie mozna uzyska¢ uzupet-
niajac istniejace SIA o metody i techniki wizualnej eksploracji danych oraz
wizualnej reprezentacji wiedzy ekonomiczno-finansowej. Obecnie sprobujemy
to zobrazowaé, omawiajac glowne zalozenia realizacyjne Inteligentnego
Kokpitu dla Menedzerow.

/ s
-~ % i Inteligentny Kokpit dla Menedzerow I
Uzytkownicy biznesowi /
Menedzerowie i Analitycy y R
s
System TETA Bl / 4
Standardowe I[ Lnteligenmy | _5 . T
analizy, raporly i Soumar =" -
i zestawienia | l{ﬂkpl_t dl,a l == T
analityezne | Menedzerow | = —
- \ = =1 _ :
’l Iur-IO\:vm.a . " ‘ Ontologie wiedzy Algorytmy eksploracji danych
danych i Baza Baza wiedzy ) ekonomiczno-finansowe;j ekonomiczno-finansowych
analityczna ~ ckonomiczno e —
(baza Analysis -finansowgj - |
Services) )
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(z baz danych dziedzinowych
systemow transakcyjnych
oraz z heterogenicznych Zrodet e C——
zewnetrznych, w tym z Internetu) \ Mapy poje¢ Mechanizmy wyszukiwania
\ ekonomiczno-finansowych — wiedzy w glebokim Internecie

Rys. 1. Umiejscowienie Inteligentnego Kokpitu dla Menedzerow w systemie TETA BI

® Takie podejécie jest obiecujacym rozwigzaniem, poniewaz metody i techniki wizualne moga zwigkszyé
skuteczno$¢ zastosowanych automatycznych metod eksploracji danych przez wykorzystanie percepcji
i ogblnej wiedzy uzytkownika. Zob. mig¢dzy innymi D.A. Keim, J. Schneidewind: Scalable Visual Data
Exploration of Large Data Sets via MultiResolution. ,,JJournal of Universal Computer Science” 2005,
Vol. 11, No. 11, s. 1767.
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Na rys. 1 pokazano najwazniejsze komponenty tworzace InKoM
i umiejscowiono je w ramach systemu TETA BI’. Wida¢, ze InKoM korzysta
z dostepnych w TETA BI mechanizmoéw ekstrakcji danych zrodtowych z dzie-
dzinowych systemow transakcyjnych (ETL), jej hurtowni danych oraz bazy
analitycznej. Uzupehia jednak dostgpne aktualnie rozwigzania, zwlaszcza two-
rzone w systemie standardowe analizy, raporty i1 zestawienia analityczne
o wiedze ekonomiczno-finansowg (szczegdlnie o ontologie i mapy pojec) oraz
o specyficzne dla tego obszaru algorytmy eksploracji danych, w tym mechaniz-
my wyszukiwania wiedzy biznesowej w gltebokim Internecie. Jak wskazano
wczesniej, pozwala to na dynamiczng, nadazng, interaktywng analize najwaz-
niejszych wskaznikow ekonomiczno-finansowych oraz znacznie utatwia uzyt-
kownikom ich rozumienie, co jest bardzo wazne, szczegdlnie z punktu widzenia
menedzeréw z mikro, matych i srednich obiektow gospodarczych.

Z kolei rys.2 przedstawia schemat funkcjonowania Inteligentnego
Kokpitu Menedzera i jego wspoétdziatanie z systemem TETA BI w procesach
informacyjnych i analitycznych. Komponenty InKoM oraz realizowane przez
system procesy wyrozniono na rysunku poprzez zacieniowanie. Widaé na nim,
ze zasilanie danymi zrédtowymi hurtowni i baz danych systeméw TETA BI
oraz InKoM jest realizowane poprzez pakiet ETL TETA BI. Pakiet ten moze
realizowa¢ ekstrakcje danych z baz danych systemu ERP TETA Constellation®,
innych aplikacji biznesowych UNIT4 TETA, np. takich, jak Navireo czy
pozostate produkty marki InsERT oraz z pozostatych wewnetrznych zrodet
danych danego obiektu gospodarczego.

Mozliwos¢ ekstrakcji danych z innych systemow niz rozwigzania klasy
ERP jest szczegoélnie istotna w przypadku mikro i matych przedsigbiorstw,
gdzie sg one — w tym produkty UNIT4 TETA — stosowane zdecydowanie czes-
ciej niz drozsze i bardziej ztozone systemy zintegrowane. Uzupetienie standar-
dowego procesu ETL sg mechanizmy wyszukiwania wiedzy w glebokim Inter-
necie, ktore rozszerzaja dostgpne zrodta wiedzy ekonomiczno-finansowe;.

7 Szerokie opisy systemu TETA BI oraz przyklady jego zastosowan sa dostgpne na stronie producenta:
http://tetabic.eu/pl/aplikacja.html. Zob. takze opracowania: Architektura System. TETA Business Intelli-
gence. Materialy informacyjne UNIT4 TETA Business Intelligence Center, Wroctaw 2011 oraz Zamieniamy
dane w wiedzg¢. TETA Business Intelligence. Materialy informacyjne UNIT4 TETA Business Intelligence
Center, Wroctaw 2011.

8 Szerokie opisy systemu ERP TETA Constellation s3 dostepne na stronie internetowej producenta:
http://www.teta.com.pl/oferta-produkty-erp-teta-constellation.php. Zob. takze opis systemu zawarty w pra-
cy: M. Dyczkowski, J. Korczak: Wdrozenie pakietu TETA Constellation w firmie handlowo-dystrybucyjnej
sektora MSP na przyktadzie ZINO Sp. z 0.0. W: Zintegrowane Systemy Informatyczne klasy ERP — dobre
praktyki wdrozen. Red. J. Kisielnicki, M. Pankowska, H. Sroka. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2011, s.91-111.
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Pozyskane ze zrédel zewnetrznych dane transakcyjne, uzupetnione
o dane planistyczne (mi¢dzy innymi o budzety), tworza w systemie TETA BI
wielowymiarowe struktury przechowywane w bazie analitycznej (baza Analysis
Services) i stanowig podstawe dla interaktywnego tworzenia standardowych
zestawien analitycznych i/lub raportow. System InKoM uzupetnia te procesy.
Dzieki udostepnieniu wiedzy ekonomiczno-finansowej zapisanej w ontologiach
i prezentowanej w postaci utatwiajacych percepcje map pojec, pozwala — na co
wskazano wczesniej — uczynic te dziatania skuteczniejszymi i fatwiejszymi. Jest
to szczeg6lnie wazne w przypadku uzytkownikéw niebedacych specjalistami
z zakresu analizy 1 interpretacji wskaznikow ekonomiczno-finansowych czy tez
posiadajacych ograniczona wiedz¢ o powigzaniach migdzy poszczegdlnymi
miernikami obrazujagcymi sytuacje przedsigbiorstwa i jej zmiany.

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu skoncentrowaliSmy si¢ na przedstawieniu
projektu InKoM 1 jego gléwnych komponentow. Omoéwilismy krotko cel pro-
jektu oraz partneréw biorgcych w nim udzial. PrzedstawiliSmy zadania oraz
zatozenia realizacyjne tworzonego systemu InKoM. SkoncentrowaliSmy si¢ na
zaprezentowaniu zar6wno umiejscowienia, jak i funkcjonowaniu InKoM w ra-
mach systemu TETA BI.

W przedstawionej koncepcji systemu InKoM waznym elementem bedzie
zapewnienie jego integralno$ci i interoperacyjnosci. Dotyczy to zar6wno
zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem funkcjonowania systemu, jak np.
zabezpieczeniem systemu przed probami nielegalnego dostepu, przeciwdziata-
niem atakom, wirusom, jak i majacych znaczenie fundamentalne dla podejmo-
wania decyzji przez kadre kierownicza MSP, czyli integralno$é danych prze-
chowywanych w bazach i hurtowniach danych.

W trakcie realizacji systemu InKoM zostanie rowniez przeprowadzone
badanie i ocena efektywnosci wytworzonego produktu/systemu. Studia te beda
prowadzone wieloptaszczyznowo: z jednej strony uwzgledniajac warianty reali-
zacyjne systemu InKoM, z drugiej za§ z punktu widzenia gtéwnego benefi-
cjenta projektu, tj. firmy UNIT4 TETA BI Center, jak i firm z sektora MSP, do
ktorych produkt jest kierowany. W tym celu zostang zastosowane migdzy
innymi metody finansowe (NPV i1 IRR) oraz dedykowane inwestycjom infor-
matycznym (TCO).
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INTELLIGENT DASHBOARD FOR MANAGERS
— THE CONCEPT OF THE SYSTEM

Summary

The article presents the main features of the InKoM project, which aim is the realization
and implementation of an Intelligent Dashboard for Managers. This project is conducted by
a consortium led by University of Economics in Wroclaw, and the member is the company
UNIT4 TETA BI Center. Credit Agricole Polska also participates in the project. As part of the
project, which is co-funded by the National Research and Development Centre within the
Innotech program (track In-Tech), will be developed innovative Intelligent Dashboard for Ma-
nagers, which is on one hand a complement, and on the other a development of TETA BI system,
that is the set of business intelligence tools offered on the market by UNIT4 TETA BI Center.
Innovativeness of InKoM system involves particularly the wide use of methods, techniques and
tools for visual data mining of economic and financial knowledge. According to the project team,
this will allow to offer managers especially from micro, small and medium enterprises not avail-
able for them till now advanced analytical and information functions, increasing the quality,
effectiveness and efficiency of decision making process.
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WYKORZYSTANIE CLOUD COMPUTING
W BUSINESS INTELLIGENCE

Wprowadzenie

Na naszych oczach dokonuje si¢ zmiana spoteczenstwa. Przestaje by¢
ono spoleczenstwem przemystowym, a staje si¢ spoteczenstwem, w ktorym
wazng role odgrywaja informacja i wiedza. Rozwija si¢ w nim globalna infra-
struktura informacyjna, ktora przetwarza i udostgpnia coraz wieksza ilo$¢
danych i informacji. Wazng rol¢ w tej infrastrukturze odgrywaja technologie
informacyjno-komunikacyjne (Information Communication Technology — ICT).
Coraz cze$ciej wykorzystywane sa one do poprawy efektywnos$ci i konkuren-
cyjnos$ci firm oraz catych dziatéw gospodarki.

Otwarte standardy i technologie, takie jak Java, architektura zoriento-
wana na ushugi (SOA) i Web Services (WAS), oraz coraz efektywniejsza infra-
struktura ICT, a takze coraz czgstsza elektroniczna wspotpraca miedzy do-
stawcami i klientami przyczyniaja si¢ do rozwoju rynkéw elektronicznych
i spotecznosci tworzonych wokot produktéw lub ustug.

Jeszcze do niedawna, z uwagi na ograniczony dost¢p do infrastruktury
ICT oraz wysokie koszty zwiagzane z jej eksploatacja, mate i $rednie przed-
sigbiorstwa (MSP) nie mogly by¢ aktywnym graczem na rynku elektronicznym.
Obecnie praktycznym rozwiazaniem tego problemu, zwlaszcza w MSP, ale
takze innych instytucjach jest wykorzystanie technologii cloud computing
(przetwarzanie w chmurach). Dzigki niej organizacje te maja dostep do réznych
i aktualnych technologii informatycznych.

W niniejszym opracowaniu zwrocono uwage na korzysci i zagrozenia
zwigzane z w wykorzystaniem cloud computing. Wiele wnioskow zawartych
w opracowaniu zostato sformutowanych na podstawie wlasnych, autorskich
doswiadczen zwigzanych z nauczaniem Business Intelligence (BI) poprzez
Software as a Service (SaaS) w $rodowisku uniwersyteckim, np. VSB-TU
Ostrava, a takze za granicg, w tym w Polsce. Doswiadczenia zdobyte przy pracy
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Ze srodowiskiem BI SaaS zostaly pozniej wykorzystane do projektowania roz-
Wie}z?ﬁ i ustlug w technologii cloud computing, odpowiadajacych potrzebom
MSP'.

Niniejsze opracowanie $ciSle wigze si¢ z realizacjg projektu SP2011/112
.Specyfikacje i formy zapewnienia ustug ICT wymagane przez MiSP
w Moravskoslezském regionie”, EKF, VSB-TU Ostrava. Dane ilosciowe, na po-
trzeby projektu, zostaly zgromadzone z wykorzystaniem ankiety elektroniczne;j
(150 respondentow) przeprowadzonej w 2011 roku. Proba respondentéw sktada
si¢ gléwnie z prywatnych firm ustugowych, zatrudniajacych 50-250 pracow-
nikow. Kwestionariusze ankiety byly wypelniane gtéwnie przez wiascicieli
firm, dyrektoréw, kadre zarzadzajaca, menedzerow i specjalistow IT.

Uzyskane wyniki oceniano przy uzyciu nastepujacych metod:

— T-testu, ANOVA,

— analizy korelacji — wspotczynnik korelacji Pearsona, wspolczynnik ko-
relacji Spearmana serii,

— analizy czynnikowej (sondaze potwierdzajace),

— analizy skupien — hierarchiczne grupowanie, grupowanie za pomocag

— przypisania punktéw do najblizszych klas.

Korzysci z zastosowania narzedzi Business Intelligence
Charakterystyka narzedzi BI

Termin Business Intelligence (BI) oznacza system narzedzi, rozwigzan
projektowych i organizacyjnych, ktorego celem jest umozliwienie zarzadzania
umiejetnosciami i wiedzag w organizacji. Nadrzedng rolg BI jest wspieranie
potrzeb i pracy menedzerow. Bl wykorzystywane sa przede wszystkim do
identyfikacji i wyszukiwania okre$lonych zdarzen w firmie, ktére nastepnie
podlegaja szczegotowej analizie.

Systemy BI maja swoja wlasng architekture i metodyke. Infrastruktura BI
opiera si¢ przede wszystkim na koncepcji hurtowni danych.

Do najwazniejszych aplikacji BI mozna zaliczy¢: Systemy Informowania
Kierownictwa (Executive Information Systems, EIS), Systemy Zarzadzania Re-
lacjami z Klientami (Customer Relationship Management, CRM) i Zarzadzanie
Wydajnoscia Firmy (Corporate Performance Management, CPM).

Wykorzystanie EIS pozwala na przeksztatcanie (transponowanie) duzych
ilosci surowych danych generowanych przez podstawowe procesy firmy do lo-
gicznych struktur, ktére reprezentuja kontrole i procesy decyzyjne w firmie.
Systemy informowania kierownictwa majg narzedzia do prezentacji graficznej

' M. Tvrdikova, O. Koubek: Support of the E-Business By Business Intelligence Tools and Data Quality
Improvement. Wisla 18-20.10.2010. In: Proceedings of the International Multiconference on Computer
Science and Information Technology. PTI, 2010, p. 271-278.
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uzyskanych wynikow. Umozliwiaja one wielowymiarowa prezentacj¢ roz-
maitych danych, a tym samym przeprowadzanie i $ledzenie r6znych analiz
biznesowych Wielowymiarowe prezentacje danych przeprowadzane sg za-
zwyczaj na podstawie metadanych z tabel relacyjnych o bazach danych. Meta-
dane przypisane sa do wierszy i kolumn relacyjnych baz danych i poszcze-
gblnych wymiaréw komorek w tabeli n-wymiarowej. Metadane stosowane sa
rowniez w celu agregacji danych na réznych poziomach zdefiniowanych
wymiarow.

Z kolei z wykorzystaniem systeméw CRM mozna analizowa¢ zacho-
wanie firmy wobec jej klientow, co pozwala budowac strategi¢ umozliwiajaca
zaspokojenie potrzeb klientéw i utrzymanie ich lojalnoéci’. Natomiast CPM jest
pojeciem, ktore opisuje metodologi¢, metody i narzgdzia informatyczne nie-
zbedne do planowania, monitorowania i zarzadzania wydajno$cia organizacji
lub instytucji.

Warunkiem funkcjonowania narzgdzi BI jest istnienie hurtowni danych.
Jest to kompleksowa baza danych zoptymalizowana do realizacji r6znych za-
pytan i analizowania danych. W hurtowni danych sa zintegrowane i przechowy-
wane dane, zarowno ze zrodet wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Ostatecznym
celem jest uzyskanie przejrzystych, czytelnych i zorganizowanych informacji,
ktére sa powszechnie przydatne w przedsigbiorstwie lub instytucji. Transfer
danych do hurtowni danych jest dokonywany przy uzyciu narzgdzi wspomaga-
jacych proces pozyskania danych — ETL (Extract, Transform and Load, eks-
trakcji, transformacji, tadowania), ktére zapewniaja transfer danych od zrédta
ich pochodzenia do struktury je przechowujacej. W czasie transformacji mozna
zaobserwowacé poprawe jakosci danych. Podczas transformacja dochodzi do
sprawdzania poprawnos$ci danych, czyszczenia danych, ich integracji (osiggnig-
cie spojnosci danych) oraz denormalizacji i agregacji.

Najwazniejsze argumenty przemawiajace
za wykorzystaniem narzedzi Business Intelligence

Glownym celem BI jest wspomaganie procesu podejmowania decyzji,
pozyskiwania wiedzy i ,,uczenia si¢” na temat firmy, jej pracownikow oraz jej
otoczenia’.

Drugim celem narzedzi BI jest zapewnienie szybkiego dostepu do infor-
macji. Wigkszo$¢ informacji mozna uzyska¢ od menedzerow z wykorzystaniem
tradycyjnych metod, co sprawia, iz jest znaczna rdéznica w szybkosci ich po-
zyskiwania.

2 Z. Panec: Jak poznat své zikazniky dfive, neZ to udéla konkurence. ,,IT Systém” 2002, Vol. 4, p. 50-54.
* B. Vandenbosach, H. Vandenbosach, L. Sid: Searching and Scanning: How Executives Obtain Information
from Executive Information Systems. ,,MIS Qarterly” 1997, March.
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Trzeci cel wykorzystania narzedzi Bl powigzany jest z ich analitycznymi
mozliwosciami. Pozwalaja one na szybkie powiadamianie menedzerow o po-
zytywnych lub negatywnych zjawiskach, majacych miejsce w poszczegdlnych
obszarach organizacji lub konkretnych dziedzinach probleméw biznesowych.

Narzedzia BI dziatajg jako czynnik integrujacy w systemie informa-
cyjnym, przyczyniajac si¢ do integracji procesow zarzadzania, integracji da-
nych, integracji IT, co w rezultacie pozwala na catkowita integracje systemu
informacyjnego (IS).

Cloud Computing — ekonomiczne i ekologiczne inwestycje
w IS

Cloud computing (udostepnianie sprzetu i oprogramowanie za pomoca
sieci) zmienia praktyki i modele biznesowe zakorzenione w w $§wiecie IT.
Z jednej strony pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie komputerow,
innych zrédet centrow danych i ustugodawcow, z drugiej, pozwala sprostac ich
wymaganiom odno$nie do szybkosci wprowadzania ustug, ich jakosci i dostep-
nosci cenowe;.

Idea Cloud computing opiera si¢ na wirtualizacji. Przechowywane dane,
serwery, aplikacje i desktopy sa oddzielone od rzeczywistej, fizycznej infra-
struktury informacyjnej przedsigbiorstwa. Wirtualizacja umozliwia wigksza
efektywno$¢ 1 elastyczno$¢ IT przy jednoczesnym obnizeniu kosztow infra-
struktury informatyczne;j.

Tablica 1
Korzysci i1 czynniki ograniczajace cloud computing
Korzysci z Cloud Computing Czynniki ograniczajace
Cloud computing
1 2
Aplikacje lub ustugi sa $wiadczone od scentralizowa- Potencjalne ryzyko nieutrzymania
nych centrow przetwarzania danych za posrednictwem | statej pracy technologii informacyjnej
sieci, eliminujac oprogramowanie do zarzadzania na w Internecie (niezawodno$c¢).
kazdym komputerze.
Dzigki cloud computing, uzytkownik nie musi zna¢ Zwickszone koszty transferu duzych

technologii, nie posiada lub nie kontroluje ich dziatania. |ilo$ci danych.
Aby uzyska¢ dostep do aplikacji i danych znajdujacych
si¢ na serwerze, korzysta z przegladarki internetowej,
nie istniejg zadne specjalne wymagania dotyczace sprze-
tu, z czego wynika zmniejszenie kosztow inwestycji.

Wysoka skalowalno$¢ (dynamicznie skalowalne zasoby) | Obawy o bezpieczenstwo wrazliwych
i elastycznosc. danych oraz danych w ogole.
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cd. tablicy 1

1 2
Redukcja kosztow licencyjnych, dostawca wynajmowa- | Brak kontroli nad wlasnymi danymi,
nych wielu uzytkownikow (multitenancy). cenne dane poza biurem.

Cloud computing zmienia oprogramowanie na serwis,
gdzie konsumenci nie placa za licencje, ale za faktyczne
jego wykorzystanie. Wydajnos¢ sprzgtu staje si¢ towa-
rem, ktory kupujemy i skalujemy w razie potrzeby.

Znaczna cze$¢ wiascicieli firm, menedzerdéw i uzytkownikow koncowych
jest $wiadoma istnienia technologii cloud computing, ale wiekszo$¢ z nich nadal
nie ufa tej innowacji lub nie ma wiedzy co termin ten oznacza®.

Niezmiernie istotny w cloud computing jest fakt, iz ryzyko i odpowie-
dzialnos$¢ za korzystanie z tej technologii jest przeniesione z klienta na ushugo-
dawcow (rys. 1).

W literaturze przedmiotu znane s3 trzy ustugi z zakresu cloud computing.
Sa to:

— oprogramowania — SaaS (oprogramowanie jako ustuga),
— platformy — PaaS (platforma jako ustuga),
— infrastruktury — laaS (infrastruktura jako ustuga).

Saas Provider

Przedsiehiorstwo
{Dostawca)

[ Implementacja

Ryzyko

[Bezpieczenstwo i monitoring

| Audhyt i zgodnose

[ Utrzymaniei wsparcie

Odpowiedzialnosé

| Planocwanie wydajnosci

VVVYNV

simplicable.com

Rys. 1. Przeniesienie odpowiedzialnosci i ryzyka w Cloud Computing

* Vysledky projektu SP2011/112 ,,Specifikace a formy zajisténi ICT sluzeb poptavanych malymi a stfedne
velkymi firmami v Moravskoslezském kraji“. Projekt byl feSen na EKF. VSB-TU Ostrava 2011.
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SaasS

Jest to ustuga dostarczenia klientowi potrzebnych mu funkcji oprogramo-
wania przez Internet od wybranego dostawcy. Polega ona na dostarczaniu
kompletnej, predefiniowanej ustugi, ktéra oprocz standardowej konfiguracji,
charakteryzuje mozliwo$¢ lepszego dostosowania do wlasnych potrzeb klienta.
Obecnie to najczesciej stosowana forma $wiadczenia ustug poprzez cloud com-
puting.

Ustuga ta polega na udostgpnianiu licencji na oprogramowanie zainstalo-
wane na serwerze ustugodawcy innym uzytkownikom tej ustugi. Firma nie
inwestuje w zakup licencji oprogramowania, sprzetu, instalacji i eksploatacji,
ale ponosi koszty dzierzawy sktadowych ustug po nizszych kosztach (optaty
regularnej konserwacji). Dzielenie licencji na oprogramowanie prowadzi
ostatecznie do zmniejszenia inwestycji przedsiebiorstw, zarowno w personel,
sprzet, jak i licencje na oprogramowanie. Aktualny powszechnie stosowane jest
SaaS, tzw. multinajemca architektury. Srodowisko to wykorzystano do reali-
zacji wczesniej wspomnianego projektu. Dla uzyskania lepszej skalowalno$ci
aplikacji zostal on zainstalowany na wielu maszynach. Uslugodawca ma
administracyjng kontrolg nad aplikacjami i jest odpowiedzialny za ich aktuali-
zacje, instalacje, utrzymanie i bezpieczenstwo.

SaaS pozwala na wykorzystanie profesjonalnego systemu rowniez matym
i $rednim przedsigbiorstwom. Moga one przeznaczy¢ swoje budzety na rozwaj
przewagi konkurencyjnej, a nie inwestowanie w kosztowng infrastrukture IT.

Kolejng wazna korzyscig dla uzytkownikow SaaS jest przesunigcie ry-
zyka 1 odpowiedzialnosci na dostawce SaaS, a takze elastycznos¢ i skalo-
walno$¢ tego rozwigzania. Istotna zaleta jest rowniez fatwo$é obstugi’.

IaaS

Infrastruktura jako ushuga oznacza, ze infrastruktura komputerowa jest
ofertowana jako ustuga w wynegocjowanej konfiguracji i w wirtualnej formie.
Korzystanie z tego typu ustugi jest pomocne, gdy organizacja ma wilasne opro-
gramowanie, ale nie chce zajmowac si¢ sprzgtem. Cena laaS jest skalkulowana
dla organizacji w zalezno$ci od dostarczonych parametréw: RAM, procesora,
wielkosci pamigci i tgcznosci.

5 M. Tvrdikova, O. Koubek: The Use of Cloud Computing (SAAS) for Small and Medium Enterprises to
Improve the Quality of Their Information Systems. Jindfichiv Hradec 07.09.2011-09.09.2011. In: IDIMT-
-Interdisciplinarity in Complex System. J. Kepler Universitat, Linz 2011, p. 389-390.
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Zaleta korzystania z IAAS s3 w zasadzie zerowe koszty sprzgtu i bardzo
niskie koszty jego uaktualnienia (mozliwos¢ korzystania z gotowych rozwigzan
— skonfigurowanych wirtualnych komputerow, sieci itp.).

PaaS

Platforma jest kompleksowa ustuga, zapewniajaca $rodki na rozwdj
i utrzymanie wlasnych aplikacji, dostepnych za posrednictwem Internetu. Klient
otrzymuje platformy rozwojowe, aby umieszcza¢ na nich wilasne aplikacje.

W porownaniu do modelu laaS nie istnieje tutaj infrastruktura obstugi
klienta oraz wdrazania, zarzadzania i aktualizacji systemow operacyjnych.
W przeciwienstwie do modelu SaaS nie wynajmuje si¢ tutaj okre$lonych
aplikacji, klient rozwija ja samodzielnie.

Wada PaaS jest to, ze uzytkownik nie ma kontroli nad platforma sprze-
towa, na ktorej dziata, a takze wystepuje tutaj duza zaleznos¢ od dostawcy.

Wykorzystanie cloud computing

W wielu MSP wystepuje problem zwiazany z niedostgpnoscig ICT
ze wzgledu na ich cen¢ i niezbedna infrastrukture. Moze on by¢ rozwiazany
poprzez wykorzystanie technologii cloud computing,.

Cloud Computing w administracji publicznej

Czechy obecnie podejmuja znaczace dziatania w celu wykorzystania
cloud computing w administracji publicznej. Przyktadem tego jest eGON. Egon
dostarcza waznych funkcji:

— Serce: Ustawa o eGovernment — Prawo o transakcjach elektronicznych
1 Autoryzowanych Zmianach,

— Mozg: Podstawowe rejestry administracji publicznej — aktualna baza da-
nych i bezpieczne dane na temat obywateli i ushug publicznych,

— Uklad krazenia: KIVS — infrastruktura komunikacji z administracja pub-
liczna, zapewniajac bezpieczny transfer danych,

— Palce: Point Czech — system tatwo dostepnych punktéw kontaktowych.

Od ubiegtego roku czeski eGovernment ma drugi oficjalny symbol
— Claudie, ktora symbolizuje w administracji publicznej zjawisko zwane cloud
computing.
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Claudia jako nowa partnerka eGON ma zapewni¢ nie tylko bardziej
efektywne i tansze projekty ICT, ale takze umozliwia¢ ptynne przejscie z za-
rzadzania nieruchomos$ciami w sektorze publicznym do modelu $wiadczenia
ustug.

KLAUDIE eGoN

Rys. 2. Symbole czeskiego eGovernmentu

Jak wczesniej wspomniano, Cloud computing pozwala na bardziej efek-
tywne wykorzystanie $rodkéw na IT. Ushlugi typu cloud (chmura) sg zwykle
$wiadczone w ramach SLA (Service Level Agreement), co okresla zawarto$¢
ustug, ilos¢ ustug, jako$¢ ustug oraz ich ceng. Ustuga jest zwykle kalkulowana
jako ,,pay-as-you-go” (odnosi si¢ tylko do faktycznej liczby wykorzystanych
ushug). W obecnej sytuacji gospodarczej wydaje si¢ to efektywne rozwigzanie,
majagce na celu zmniejszenie kosztow i poprawe jakosci ustlug eGovernment.
Z technologicznego punktu widzenia nastgpuje tez redukcja liczby fizycznych
serwerow, poprawa stopnia ich wykorzystania, a takze poszczegoélnych czgsci
komputera, takich jak CPU, pamigci’.

Ze wzgledu na fakt, iz zakres dokonujacych si¢ transformacji w Czechach
coraz bardziej si¢ poszerza, konieczne bedzie takze wprowadzenie w naj-
blizszym czasie zmian zwigzanych z zarzadzaniem infrastruktura IT przez
agencje rzadowe. Cloud computing pozwala skupia¢ si¢ na zagadnieniach ja-
kosci ustug $wiadczonych przez ustugodawcow, marginalizujac zagadnienie

® Witryna internetowa Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Republiki Czeskiej: www.mvcr.cz/egovernment
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posiadania odpowiednich technologii, serweréw oraz oprogramowania. Tym
samym, administracja moze zapewni¢ lepsze uslugi obywatelom oraz bardziej
efektywne wykorzystanie srodkéw publicznych.

Cloud computing w matych i srednich przedsiebiorstwach

Nikt nie watpi, ze MSP odgrywaja wazng rolg¢ w gospodarce. Elastycznie
reagujg one na wszelkie sygnaly ptynace z rynku, stwarzajac wiele miejsc pra-
cy. Czeski Urzad Statystyczny przeprowadzit dziesiec¢ lat temu analize rozwoju
MSP w Republice Czeskiej. Badanie te wykazaly, ze MSP odgrywaja wazng
role w rozwoju gospodarki.

Stato si¢ to przyczynkiem do przeprowadzenia sondazu przez De-
partament Informatyki Stosowanej na Wydziale Ekonomii VSB-TU Ostrawa,
ktérego celem byto zbadanie wykorzystania IT wspierajacych dziatalno$¢ ma-
tych i $rednich firm w regionie. W kategorii MSP badania zostaty zdefiniowane
zgodnie z kategoryzacja UE’.

Zmiany w strategii biznesowej 1 procesach biznesowych wymagaja zmian
w sprzgcie oraz ICT. Jako$¢ procesow biznesowych jest czgsto zalezna od
funkcji i mozliwosci, ktore oferuje system informacji. Gléwnym celem pro-
jektu, ktory jest oparty na badaniu ankietowym, jest zdiagnozowanie, w jaki
sposob MSP w regionie zapewniajg zakup, eksploatacje i utrzymanie swoich
ICT.

Rezultatem projektu jest segmentacja podmiotow w zaleznosci od ro-
dzaju uzywanych aplikacji i ich relacji do rodzaju $wiadczenia ustug ICT.
Roéwniez pozyskano informacje na temat wykorzystania cloud computing. Wy-
niki pokazuja, ze stosowanie narzedzi analitycznych nie jest powszechne.
Widoczna jest niska $wiadomos$¢ istnienia innych aplikacji ICT. Wyjatek sta-
nowig: oprogramowanie statystyczne, CAD (dla firm produkcyjnych) oraz
aplikacje bazodanowe. Inne oprogramowania sg nielicznie stosowane.

W zakresie pozyskiwania nowych ICT, organizacje w naszym testowym
badaniu preferuja zakup licencjonowanego oprogramowania, a nastgpnie (co za-
skakuje) otwartego, a takze wlasny rozwoj i wynajem. Znaczna czg$¢ respon-
dentow jest Swiadoma istnienia cloud computing i zna te technologie. Jednakze
wigkszo$¢ respondentéw nadal nie ufa jej lub nie ma wiedzy, co ten termin
oznacza.

"EU-ufad pro tGfedni tisky. Nova definice malych a stiednich podnikil. [online], 2006. Available from
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme definition/sme user guide cs.pdf
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Na podstawie wynikow badan, z wykorzystaniem hierarchicznej analizy
skupief, wyznaczono cztery klastry jako przyktad klasyfikacji MSP w zalez-
nosci od ich poziom wykorzystania ICT.

Klaster 1 mozna scharakteryzowaé jako grupy MSP i instytucji z wy-
sokim poziomem wykorzystania ICT. Szeroko korzystaja one z réznych mo-
dutow ERP oraz oprogramowania specjalistycznego, jak i CAD, aplikacji do
zarzadzania projektami, a takze réznych systemow baz danych. Ta grupa moze
by¢ identyfikowana jako organizacje dobrze wyposazone w ICT.

Grupa MSP nalezaca do klastra 3 stosuje rowniez ICT, ale nie w takim
stopniu jako grupa klastra pierwszego. Nie uzywaja tak wielu modutéw ERP,
a niektore firmy nie uzywaja specjalistycznego oprogramowania.

Cztonkami klastra 4 s3 MSP, ktére w mniejszym stopniu wykorzystuja
ICT, a zwlaszcza zaawansowane oprogramowanie. Te MSP powinny zwrocié
si¢ do konsultanta IT, aby pomdgt im sformutowac strategi¢ rozwoju i inno-
wacji ich ICT. Powinni oni zna¢ mozliwosci wykorzystania oprogramowania
open sources oraz rozpozna¢ mozliwe zastosowania cloud computing. Organi-
zacje te, ze swym lekcewazacym stosunkiem do ICT, nie mogg by¢ tak kon-
kurencyjne jak firmy korzystajace z zaawansowanych ICT.

Klaster 2 reprezentujg firmy z najstabszym wykorzystaniem ICT. Co za-
skakujace, w tej grupie mozna znalez¢ kilka $rednich przedsigbiorstw. Nawet te
bardzo mate przedsigbiorstwa powinny zacza¢ mysle¢ o wtasnej strategii ICT.

Bariery we wprowadzaniu ICT nalezy przezwyciezy¢. Wyniki badania
sugeruja, ze wskaznik wykorzystania ICT w regionie nie jest niski, ale
przewaznie $redni. Inwestycje w nowe ICT powinny by¢ rozsadne w stosunku
do nowych ustug, ktore umozliwiaja MSP zwickszenie ich konkurencyjnosci
przy nizszych kosztach.

Zalecenia dotyczace obecnego wykorzystania IT w MSP prezentuje
tablica 2.

Tablica 2
Rekomendacje dla MSP
Mikro i mate przedsigbiorstwa Srednie przedsi¢biorstwa
1 2
Wdrozenie portali biznesowych i informacyj- | Wdrozenie portali biznesowych i informacyj-
nych (tanio, okazja dla e-marketingu, nych (E-rynek)

e-commerce)

Wsparcie dla nowoczesnych form komunikacji | Wsparcie dla nowoczesnych kanatow komuni-

(bardzo szybko, bardzo tanio) kacji (kontakt ze wszystkimi pracownikami
1 partnerami)
Integracja kanatéw komunikacji Implementacja komponentéw PKI (drogie,

ale przydatne dla bezpieczenstwa)
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cd. tablicy 2

1 2
Narzedzia BI Strategicznym elementem wsparcia
(jesli tak, to najlepszym rozwigzaniem (musisz mie¢ IS, strategie)
jest SaaS)
Przechowywanie danych (minhurtownie Narzedzia BI
danych, data marts) (aby wynaja¢ SaaS lub kupi¢ instalacj¢ lokal-
ng)

Czyszczenie danych (zapewnienie znaczacej Przechowywanie danych (data warehouse)
poprawy w pracy z danymi)

Profilowania danych oraz oczyszczanie danych
(zapewnienie znaczacej poprawy w pracy
z danymi)

Podsumowanie

W krajach rozwinigtych coraz czg$ciej obserwuje si¢ stopniowe prze-
chodzenie do gospodarki wartosci niematerialnych. W tych zmianach kluczowa
role odgrywaja technologie ICT, ktore dostarczaja organizacjom nowoczesna
infrastrukture pozwalajaca na wprowadzanie wickszosci zmian. ICT staje si¢
narzgdziem niezbednym dla firm, instytucji i obywateli. Jest to zatem argument
za tym, aby monitorowac sprzet i gotowos¢ przedsigbiorstw do dostosowywania
si¢ do nowych warunkéw i wprowadzenia nowych rozwigzan korporacyjnych
IS. Rozw¢j ICT radykalnie zmienia warunki do tworzenia i zarzadzania
udanego biznesu. Globalna strategia firmy staje si¢ obecnie aktywna strategia.
Jej jakos¢ jest zalezna od wsparcia istniejacych IS. Jesli IS/IT sa dobrze za-
projektowane i wykorzystywane, moze to wptyna¢ pozytywnie na konkuren-
cyjno$¢ firmy. Celem jest zatem osiagniecie spdjnosci rozwoju systemu infor-
macyjnego i globalnej strategii firmy lub instytucji.

Artykut zostal przygotowany w ramach projektu SP 2001/12 ,,Specyfi-
kacje i formy w celu dostarczenia ustug ICT na potrzeby MSP w regionie”.
Projekt byt realizowany przez EkF, VSB-TU Ostrawa.
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USING BUSINESS INTELLIGENCE TOOLS
THROUGH CLOUD COMPUTING SERVICES

Summary

The aim of research focused on the use of IT to support the activities of small and
medium-sized enterprises and organizations (SMEs) in the Moravian-Silesian Region is to im-
prove the quality of the information systems used and thus the competitiveness of companies
and institutions, taking into account their financial and investment possibilities.
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The authors' attention is paid to the benefits of using Business Intelligence tools
in the management of companies and institutions. The advantages and limiting factors of Cloud
Computing technologies for companies and government are also presented. At the end
the authors reported a number of recommendations for the current use of ICT in SMEs.
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PRZETWARZANIE W CHMURZE: REWOLUCJA
CZY EWOLUCJA W PRZETWARZANIU DANYCH

Wprowadzenie

Od kilku lat przetwarzanie w chmurze (cloud computing) staje si¢ coraz
bardziej popularne w $wiecie biznesu i informatyki. Mozna dostrzec kilka czyn-
nikow, ktoére powodowaty i powoduja nadal to zainteresowanie. Najpierw jed-
nak sprobujmy zastanowi¢ si¢, co rozumiemy pod pojeciem ,,przetwarzanie
w chmurze”, poniewaz ciagle jest ono roéznie rozumiane w zaleznosci od tego,
kogo poprosimy o zdefiniowanie tego pojecia. Producenci sprzetu rozumieja
pod pojeciem ,.chmury” zdolno$¢ do zapewnienia mocy obliczeniowej dyna-
micznie skalowanej zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem uzytkownika'.
Z kolei wytworcy platformy programistycznej stwierdza, ze chmura to $ro-
dowisko programistyczne i narzgdzia, ktéore umozliwiajg stworzenie aplikacji
korzystajacych z infrastruktury udostepnionej w modelu cloud computing. Pro-
ducentowi oprogramowania za§ chmura umozliwia korzystanie z aplikacji on-
-line za pomoca prostych, ogolnodostepnych narzedzi, jak np. przegladarki’.

Grupa Gartner Inc. przyjmuje, ze cloud computing to model przetwarza-
nia, w ktérym elastyczne i skalowalne funkcjonalno$ci sa dostgpne zrdznico-
wanej grupie klientow w formie ushug i dzieje si¢ to z wykorzystaniem inter-
netu.

Wedhug podanej przez National Institute of Standards and Technologies
(NIST) definicji, cloud computing jest to model umozliwiajacy uzytkownikowi
wygodny dostep ,,na zagdanie” do wspotdzielonego zbioru konfigurowalnych za-
sobow, ktore moga by¢ wykorzystane przy niewielkim wysitku organizacyjnym
ze strony uzytkownika, a takze przy minimalnej interakcji z dostawca ushugi’.
Model cloud computingu opisuje pie¢ gtownych charakterystyk, w sktad kto-
rych zalicza sig¢ takie, jak:

' A. Wobalis: Informatyka w chmurach. ,,HP Business Journal” 2011.

2 D. Janiszewski, P. Stefanczyk, L. Dutkiewicz: Cloud Computing. Wieksza elastyczno§¢ i innowacyjnosé.
,,HP Business Journal” 2011.

* A. Wobalis: Op. cit.

4P. Mell, T. Grance: The NIST Definition of Cloud Computing. National Institute of Standards and Techno-
logy, Gaithersburg 2011; A. Wobalis: Op. cit.
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1. ,,Dostep na zadanie” oznaczajacy, ze zasob powinien by¢ dostepny
w momencie, gdy klient sobie tego zyczy; od strony uslugodawcy nie powinna
wystapi¢ zadna manualna czynnos¢, jak np. wlgczenie serwera.

2. ,,Szeroki dostep do sieci” zapewniajacy mozliwosci dostepu poprzez
sie¢ do zasobow.

3. ,,Tworzenie puli zasoboéw” oznacza, ze potagczone zasoby ustugodawcy
shuzag wielu klientom, w zalezno$ci od zapotrzebowania klientow sag w zakresie
wirtualnym i fizycznym dynamicznie przydzielane, a klient nie zna fizycznej
lokalizacji.

4. ,,Szybka elastycznos¢” wskazuje, ze zas6b moze by¢ szybko do-
starczony, moze by¢ elastyczny oraz potrafi si¢ skalowac, a dostepne klientowi
zasoby sa nieograniczone. Klient moze kupi¢ taka ilos¢ jakiej potrzebuje
w okreslonym momencie.

5. ,,Rozliczanie ustug” oznacza, ze ustugi sg kontrolowane, optymalizo-
wane pod katem zuzycia zasobdw, co jest mierzone, monitorowane, kontrolo-
wane i raportowane tak, aby bylo przejrzyste dla ustugodawcy i ushugobiorcy”.

Sama koncepcja wspotdzielenie zasobéw informacyjnych w formie ustug
realizowanych przez firmy zewnetrzne nie jest nowa. Pojawita sie w latach
szescdziesigtych XX wieku w USA, a konkretnie w MIT, gdzie opracowano
ide¢ takiego przetwarzania. Wedlug tej idei przetwarzanie odbywato si¢
w osrodkach obliczeniowych wyposazonych w komputery typu mainframe.
Uzytkownik wiedziat, gdzie fizycznie odbywa si¢ przetwarzanie jego danych.
W czasach nam blizszych, od kilkunastu lat obserwujemy dziatalno$¢ wielu
firm informatycznych, ktére na zasadach komercyjnych udostepniajg klientom
rézne rozwigzania w zakresie IT opierajac si¢ na wiasnej infrastrukturze via
Internet. Do tych rozwigzan informatycznych zalicza si¢ takie, jak np. kon-
kretne serwisy, poczta elektroniczna, przestrzen dyskowa itd. Mamy tu do czy-
nienia ze zwyklym outsourcingiem. Idea przetwarzania w chmurze jest mlodsza
od outsourcingu, albowiem mozemy moéwi¢ o okresie kilkuletnim.

Popularnos¢ rozwigzan chmurowych

Na popularno$¢ rozwigzan przetwarzania w chmurze ztozyty si¢ rézne
czynniki, wérod ktorych mozna wyrdzni¢ przede wszystkim czynniki o charak-
terze technologicznym, rynkowym oraz ekonomicznym®.

SP.Mell, T.Grance: Op.cit.; Oracle Business Intelligence in the Cloud. www.rmoug.org/TD2010Pres/
nath_03.pdf
¢ A. Wobalis: Op. cit.; http://www.gooddata.com/what-is-gooddata/technology
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Majgc na mysli czynniki o charakterze technologicznym trzeba po-
wiedzie¢, co nastepuje. JesteSmy, a raczej stajemy si¢ dzi§ spoteczenstwem
informacyjnym, w ktorym gospodarka jest w coraz wigkszym stopniu oparta na
informacji i wiedzy. Jedng z cech charakterystycznych jest szybkie tempo przy-
rostu informacji i wiedzy przechowywanych, przetwarzanych i rozpowszechnia-
nych w postaci cyfrowej. Oczekujemy, ze przechowywanie i przetwarzanie
zasobow informacyjnych bedzie realizowane w jak najlepszy sposob, ale row-
niez mozliwie jak najtaniej. Rozwigzania w zakresie nowoczesnych IT umozli-
wiajg spelnienie tych wymogow. Umozliwiaja one rownolegle, rozproszone
przetwarzanie danych, jak grid computing czy distributed computing oraz
przys$pieszaja integracj¢ i dystrybucje informacji pomiedzy uzytkownikow, jak
utility computing, web services czy SOA’.

Przygladajac si¢ z kolei czynnikom rynkowym stwierdzamy, ze poczat-
kowo upowszechnianie si¢ idei cloud computingu jako idei bardzo nowatorskiej
napotykato wiele barier ze strony uzytkownikow. Zrodet tego mozna upatrywacé
np. w braku wiedzy na temat. przetwarzania w chmurze, przyzwyczajen do sta-
rych, sprawdzonych rozwigzan itd. Dzisiaj, mozna to stwierdzi¢ z pelng satys-
fakcja, istnieje juz w zasadzie rynkowy consensus co do kierunkéw rozwoju.

Czynniki ekonomiczne przyczynity si¢ w bardzo istotnym stopniu do po-
pularnosci chmury. Szczegdlnie recesja, spadek koniunktury czy spowolnienie
gospodarcze w skali makro z lat 2008, 2009. Firmy zmuszone byly do znacz-
nych oszczednosci, co skutkowato ograniczeniem wydatkow na IT. Ograni-
czeniu ulegly liczby realizowanych projektow z jednej strony, a z drugiej
nastapil wzrost oczekiwan co do tempa zwrotu z inwestycji w nowe przedsie-
wzigcia. Jednym z glownych kryteriow oceny projektu stato si¢ tempo osiggania
efektow biznesowych wyrazane w postaci wskaznikéw, jak np. wzrost poziomu
ushug, szybko$é dostarczania gotowych rozwiazan na rynek itd.".

Wyrdznia sie kilka rodzajow ustug w ramach przetwarzania w chmurze:

1. Infrastructure as a Service (IaaS) — uzytkownik za posrednictwem
Internetu uzyskuje dostep do infrastruktury informatycznej (sprzgtu, oprogra-
mowania) oraz ustug, np. serwisu. Sprzet moze by¢ wydzierzawiony zdalnie lub
lokalnie.

2. Platform as a Service (PaaS) — uzytkownik oprocz dostepu do infra-
struktury informatycznej otrzymuje takze dostep do Srodowiska operacyjnego.
Optaty naliczane sa za konkretne, wykorzystane zasoby.

” Cloud Ready Business Intelligence with Oracle Business Intelligence 11g, An Oracle White Paper, October
2010. www.oracle.com

8 K. Lapinski, B. Wyznikiewicz: Cloud Computing — wplyw na konkurencyjno$é przedsigbiorstw i gospo-
darke Polski. W: Materiaty z seminarium ,,Cloud Computing”. CPI, Warszawa 23.08.201 1. http://channel9.
msdn.com/Events/TechEd/NorthAmerica/2011/DBI1210, 20.10.2011.
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3. Software as a Service (SaaS) — uzytkownik uzyskuje rowniez dostgp
do aplikacji informatycznych (oprogramowanie jako ustuga — klientowi
udostepnia si¢ na zadanie, konkretne oprogramowanie dziatajagce na serwerach
dostawcy).

4. Communications as a Service (CaaS) — komunikacja jako ustuga — do-
starczanie klientowi uslugi platformy telekomunikacyjnej (np. kompleksowa
platforma VoIP z ustugami jak IVR, nagrywanie rozméw, voicemail, fax, tele-
konferencje itd.). W praktyce jest to implementacja SaaS.

5. Business as a Service (BaaS) —ustugi biznesowe, zwykle wykorzystu-
jace nowoczesne rozwigzania IT’.

Architekture ustug cloud computingu przedstawia rys. 1.

Architektura ustug Cloud Computing —

Komponenty modeli

l Middieware

Manageament Layer

f

Rys. 1. Architektura ustug w chmurze

Zrodio: J. Raszewski: Bezpieczne przetwarzanie w chmurze. Obawy i oczekiwania. W: Materialy z semi-
narium ,,Cloud Computing”. CPI, Warszawa 23.08.2011.

Wyrézniamy kilka typow chmur, a mianowicie:
1. ,,Chmure publiczng”, w ramach ktorej uzytkownik korzysta w catosci
z zewnetrznych zasobow IT.

? Platform-as-a-Service Private Cloud with Oracle Fusion Middleware, An Oracle White Paper, October 2009,
www.oracle.com, 15.09.2011. J. Zelinski: Kryteria wyboru dostawcy ustug w modelu Cloud Computingu.
W: Materiaty z seminarium ,,Cloud Computing”. Op. cit.
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2. ,,Chmure prywatna”, ktora jest pod konkretnego uslugobiorce i znaj-
duje si¢ na kontrolowanym przez niego terenie, np. w przedsigbiorstwie.

3. ,,Chmure hybrydowa”, ktora polega na wykorzystywaniu i lokowaniu
czesci zasobow w chmurze prywatnej (np. szczegdlnie wazne dane), a czgSci
w chmurze publicznej (np. aplikacje).

4. ,,Chmure dedykowang”, ktora polega na tym, ze wyodrgbnia si¢ pewna
czes¢ chmury (czesto sg to wydzielone serwery), do ktorej wytaczny dostep ma
konkretny ustugobiorca'®.

Nowe mozliwosci przetwarzania danych zwigzane
z chmura

Przeniesienie przetwarzania do chmury mozna potraktowa¢ jako pota-
czenie trendow w zakresie kluczowych technologii informacyjnych, co skut-
kowa¢ powinno tym, ze architektura cloud computingu ewoluuje w kierunku
zmnigjszania kosztow (cost effective) z jednej strony, z drugiej zas powinnismy
zaobserwowac zmniejszanie si¢ kosztow dla przedsigbiorstw przez wykorzys-
tanie wydajnych platform, jak i roznych technologii dostepnych w chmurze.
Efektem powinno by¢ polepszenie jako$ci i przyspieszenie decyzji bizne-
sowych'".

Wptyw chmury na przetwarzanie danych mozna rozpatrywaé w trzech
wymiarach czy z trzech punktoéw widzenia, jakimi sg:

1) wymiar ekonomiczny (new economics),

2) zredukowane zarzadzanie zasobami BI (reduced management),

3) pojawiajace sie nowe mozliwosci (increased opportunities).

Majac na uwadze pierwszy aspekt, korzysci z przeniesienia przetwarzania
danych do chmury wydaja si¢ takie, jak np. to, ze:

— przedsigbiorstwo ptaci jedynie za te zasoby, z ktérych faktycznie korzysta,
a nie za to, ze sg one do dyspozycji,

— koszty korzystania z rozwigzan software’owych sa mniejsze niz w sytuacji
niekorzystania z chmury i sa one przewidywalne,

— naktady ponoszone dotad na wydatki inwestycyjne zwigzane z np. roz-
wojem produktu badz z wdrozeniem nowego systemu ulegaja redukcji
(capex) z jednej strony, a z drugiej — zmniejszeniu ulegaja koszty opera-
cyjne zwigzane z utrzymaniem produktu czy systemu (opex),

— mozna oczekiwaé, ze zwrot z poniesionych nakltadow inwestycyjnych
zwigzanych z chmurg szybko si¢ zwroci, a w kazdym razie szybciej, niz bez
wykorzystania chmury.

' Oracle Business..., op. cit.
"' Cloud Ready..., op. cit.; http:/www.information-management.com/infodirect/2009 111/10015046-1.html,
23.10.2011.
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Z kolei redukcja zarzadzania zasobami IT zwiazanymi z ustugami pro-
gramistycznymi moze skutkowac tym, ze:

— prace programistyczne zwigzane z utrzymaniem systemu, jego biezaca kon-
serwacja zostaja przeniesione do chmury, czyli nie informatycy w przedsie-
biorstwie o to dbaja, a uslugodawca,

— ma miejsce zdecydowane przys$pieszenia deploymentu,

— mozna oczekiwac, ze zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
oprogramowania bedzie wysokie poprzez wykorzystanie wielowarstwowe;j
ochrony'?,

— system bedzie funkcjonowatl w sposob niezawodny oraz ze bedzie odporny
na btedy i uszkodzenia.

Korzystanie z chmury moze oznacza¢ tez nowe pojawiajace si¢ mozli-
wosci (nadarzajace si¢ okazje biznesowe) dla decydentow zwiazane z realizacja
przetwarzania danych, ktore mozna ujac tak:

— uzytkownik po zakupie chmury uzyskuje mozliwoséci korzystania z naj-
nowszych rozwigzan software’owych w ramach chmury,

— w chmurze uzytkownik ma zapewniong kolaboracje z innymi uzytkowni-
kami chmury, co moze zaowocowa¢ dobrym wykorzystaniem nadarzajacy
si¢ okazji biznesowych,

— uzytkownik ma zapewniony dostep do chmury bez wzgledu, gdzie si¢ aktu-
alnie znajduje.

Korzysci dla przedsiebiorstwa zwigzane z przejsciem do chmury

Coraz wigcej menedzeréw zaczyna dostrzega¢ w nowym modelu dostepu
do technologii, jakim jest przetwarzanie w chmurze, nie tylko narzedzie umozli-
wiajace usprawnienie procesu zarzadzania infrastrukturg IT, ale takze platformeg
wspomagajaca rozwoj strategiczny przedsigbiorstwa poprzez np.:

— ograniczenie opdznien w dostawie rozwigzan IT dla organizacji,
— zmiang struktury i modelu finansowania IT.

Oferta rozwigzan cloud computingu — umozliwiajacych btyskawiczny
dostep do wszystkich niezbednych funkcji od razu przy zakupie, bez koniecz-
no$ci prowadzenia zmudnego procesu wdrazania aplikacji czy zakupu niezbed-
nego sprzetu — pozwala na dopasowanie procesu informatyzacji do dynamiki
zmian zachodzacych w organizacjach i w ich otoczeniu rynkowym.

Rozwiazania cloud computingu moga by¢ traktowane albo jako uzupet-
nienie funkcjonalnoséci systemoéw informacyjnych juz wdrozonych w firmie,
albo stanowi¢ dla nich realng alternatywe.

2 Jak zwykle, gdy chodzi o bezpieczefistwo danych, zaleca si¢ zachowanie pewnej dozy nieufnosci czy
ograniczonego zaufania.
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Wedhig firmy Gartner, 3/4 budzetéw organizacji korzystajacych z tra-
dycyjnych rozwigzan IT jest przeznaczona na utrzymanie dotychczasowych
rozwigzan:

— wsparcie aplikacji — 36%,
— utrzymanie infrastruktury — 14%,
— administracj¢ — 14%.

Tylko 21% na dziatania zmierzajace do rozwoju systemow IT".

Zastgpienie chociaz czeSci wdrozonych w firmie systemoéw rozwiaza-
niami cloud computingu pozwala na uwolnienie czeséci srodkow, ktore mozna
przeznaczy¢ na dziatania stuzgce rozwojowi organizacji.

Koncepcje zwigzane z przetwarzaniem w chmurze

Z przejsciem do przetwarzania w chmurze wigza si¢ mniej lub bardziej
znane koncepcje takie, jak wirtualizacja, infrastruktura konwergentna czy tzw.
utility computing, ktérych wykorzystanie moze pomdc w zwigkszeniu elastycz-
nosci i wydajnosci i efektywnosci ekonomicznej stosowanych rozwigzan,
a takze przyspieszeniu dostarczania uzytkownikom zasobow niezbednych do
wsparcia procesOw biznesowych.

Wirtualizacja pozwala na odseparowanie aplikacji od fizycznego serwera,
a danych od konkretnego urzadzenia pamigci masowej, umozliwia stworzenie
w ramach jednej maszyny elastycznej puli zasobow, ktére mozna dynamicznie
alokowac¢ i1 wspoéldzielic w zaleznosci od potrzeb. Moc obliczeniowa, sieci,
macierze dyskowe stajg sie w ten sposob zasobem, ktory moze by¢ przerzucany
do calkiem nowych zadan. Umozliwia optymalizacje wykorzystania zasobow
(serwerow i pamieci), poprawe efektywnosci dziatania w czasie rzeczywistym,
a takze znacznie przyspiesza wdrazanie Srodowisk pod aplikacje.

Infrastruktura konwergentna jest nowa koncepcja architektury fizycznych
zasobow (serwerow, pamigci masowych, sieci) zaktadajaca ich $cista integracje
i prowadzaca do stworzenia modularnej i zwirtualizowanej platformy elastycz-
nie dopasowujacej moce do zmian obcigzenia.

Utility computing z kolei zaktada przeksztatcenie dostgpnych mocy obli-
czeniowych i przestrzeni do przechowywania danych w ustuge abonamentowa
realizowang przez firme¢ trzecia, ktéra przejmuje zasoby organizacji lub za-
pewnia dostarczenie niezbednych mocy w ramach wlasnych zasobow.

Efekty z przejécia do cloud computingu dla przedsigbiorstwa moga by¢
wielorakie. Zaliczy¢ do nich mozemy migdzy innymi:

— nizsze koszty utrzymania zasobow informacyjnych,

D Janiszewski, P. Stefaniczyk, E. Dutkiewicz: Op. cit.
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— ograniczenie naktadow inwestycyjnych na infrastruktur¢ informatyczna,
a co za tym idzie — mozliwo$¢ przeznaczenia ich na dziatalno$¢ czysto biz-
nesowa,

— redukcje barier finansowych i organizacyjnych, szczegdlnie dla mniejszych
przedsigbiorstw,

— wazrost konkurencyjno$ci organizacji w efekcie bardziej efektywnej alokacji
zasobow informacyjnych.

Majac na uwadze potencjalne korzysci, zwlaszcza ekonomiczne, jakie
daje przejscie czesciowo badz w catosci do chmury, mozna sie spodziewac, ze
zjawisko to bedzie coraz czgstsze. Powstanie nowego ministerstwa, jakim jest
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji jest czynnikiem sprzyjajacym rozwo-
jowi nowych idei w zakresie IT, jak cloud computing. Zanim zostanie w orga-
nizacji podjeta decyzja o wykupieniu uslugi u dostawcy chmury, nalezy
oczekiwa¢ dokladnych analiz odnosnie do tego, co (jakie dane) moze by¢
umieszczone w chmurze publicznej, a co w chmurze prywatnej urzgdu.
W chmurze publicznej, dostepnej dla obywatela, moga si¢ znajdowac¢ np. for-
mularze czy wzorce wymagane przez okreslony urzad czy informacje o firmie,
profil handlowy, produkcyjny itd. W chmurze prywatnej, ktéra znajduje si¢ na
»terenie” ustugobiorcy, czyli firmy czy urzedu, powinny by¢ umieszczane dane
szczegoOlnie wrazliwe, np. dane osobowe czy historie choréb pacjentéw. By¢
moze nalezatoby rozpatrywac sensownos¢ wykorzystania chmury hybrydowe;.
Dyskusje na ten temat tocza si¢ w prasie od jakiego$§ czasu i mozna miec
nadzieje, ze efekty wkrotce beda widoczne dla obywateli'.

Bariery przejscia do chmury

W naszym kraju znaczna czg$¢ przedsigbiorstw 1 urzgdow administracji
publicznej mysli o przejsciu do chmury, jednakze na przeszkodzie staje migdzy
innymi brak strategii przeniesienia czesci ushug informatycznych i danych.
Strategie takie opracowane zostaly w USA, Australii, Wielkiej Brytanii, Ka-
nadzie czy Korei Potudniowe;j'.

Bariery zwigzane z przejsciem do chmury czg¢sciowo lub w catosci,
mozna ujac w trzy grupy:

— techniczne,
— prawne,
— mentalno$ciowe'.

% Polski urzad w chmurze. http://www.computerworld.pl/news/druk/368786/Polski.urzad.w.chmurze.html,
15.11.2011.

% http://komputerwfirmie.gazeta.pl/itbiznes/1,59368,9642450, 21.11.2011. W chmurze jest miejsce dla
wszystkich, http://cyfrowa-polska.pl/, 18.11.2011.

16 J. Raszewski: Bezpieczne przetwarzanie w chmurze. Obawy i oczekiwania. W: Materialy z seminarium
,,Cloud Computing”. Op. cit.
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Bariery techniczne odnoszg si¢ do jakosci taczy internetowych i uzalez-
nienia od dostawcow Internetu (staba przepustowos$¢, wysoka awaryjnos¢).
Ponadto nadal mozna zaobserwowa¢é w wielu przypadkach brak kom-
patybilnosci oprogramowania (aplikacje a $rodowisko operacyjne). Wielu
dostawcow chmury moze wykazywac cheé¢ narzucania ustugobiorcom nie-
potrzebnych im funkcji czy tez ograniczania im swobody doboru i konfiguro-
wania oprogramowania.

Bariery prawne mozna najogoélniej scharakteryzowac jako brak obecnie
rozwiazan prawnych, ktore by chronity uzytkownika chmury przed skutkami
np. niezabezpieczenia prywatnosci i bezpieczenstwa danych nalezacych do
uzytkownika. Jak na razie, poza ogoélnikowymi stwierdzeniami o konieczno$ci
zapewnienia wysokich standardow przetwarzania w chmurze danych szcze-
goblnie wrazliwych, np. danych osobowych zgodnie z Ustawa o ochronie danych
osobowych, nic si¢ w naszym parlamencie nie dzieje. Rodzi to caltkiem uzasad-
nione obawy co do mozliwosci dochodzenia swoich racji w przypadku po-
niesienia strat przez legalnego uzytkownika chmury.

Bariery mentalno$ciowe oznaczaja, ze uzytkownicy nowych rozwigzan
informatycznych, jakie sa dostepne w chmurze, majg czesto ograniczone do
nich zaufanie, a takze wykazuja si¢ przywigzaniem do tradycyjnego modelu
przetwarzania danych. Przyczyna moze by¢ brak badz niepetna wiedza na temat
cloud computingu. Potencjalni ustugobiorcy w chmurze mogg si¢ obawiaé
ryzyka zwigzanego z np. nielegalnym skopiowaniem danych, niewlasciwg utyli-
zacja dyskow czy z tytulu luk w oprogramowaniu. Moga réwniez obawiac sig¢
tego, ze dostawcy chmury beda chcieli w sposdb nieuzasadniony podnosi¢ ceny
ustug w chmurze.

Trudno odméwi¢ tym obawom ze strony potencjalnych uzytkownikdéw
chmury racji, ale jednoczesnie korzysci tez wydaja si¢ ewidentne, szczegolnie
ekonomiczne.

Podsumowanie

Czy przej$¢ zatem do chmury czy raczej nie? Na tak postawione pytanie
odpowiedz moze by¢ — jak si¢ wydaje — taka: tak, ale... I tu powinna mie¢
miejsce doglebna analiza, czego potrzebujemy od chmury, czyli jakie ustugi
dostepne w chmurze s3 nam potrzebne, co mozna bezpiecznie przenie$s¢ do
chmury 1 jakiej chmury oraz co, czyli jakie szczegdlnie cenne dane dla przed-
siebiorstwa czy dane wrazliwe (jak dane osobowe) oraz wyniki analizy cenne
dla firmy nie powinny by¢ w chmurze, poniewaz moga by zagrozone utratg czy
wrogim przejeciem przez np. konkurencje, co mogtoby spowodowac konkretne,
wymierne straty dla przedsigbiorstwa. Na szczegdlng uwage zastuguje problem
transmisji danych. Tu sensownym rozwigzaniem wydaje si¢ po prostu szyfro-
wanie specjalnie cennych danych badz wynikéw ztozonych analiz.
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Jak kazda nowa idea, tak i przetwarzanie w chmurze musi by¢ doktadnie
rozpoznane od strony oplacalnosci dla przedsigbiorstwa, a decyzja, czy i w ja-
kim zakresie przejs¢ do chmury, musi by¢ decyzjg strategiczna, podjeta po
doktadnym rozpoznaniu wszystkich argumentéw za i przeciw.

Literatura

Wobalis A.: Informatyka w chmurach. ,,HP Business Journal” 2011.

Janiszewski D., Stefanczyk P., Dutkiewicz L..: Cloud Computing. Wigksza elastyczno$é
i innowacyjnos$¢. ,,HP Business Journal” 2011.

Mell P., Grance T.: The NIST Definition of Cloud Computing. National Institute of
Standards and Technology, Gaithersburg 2011.

Oracle Business Intelligence in the cloud. www.rmoug.org/TD2010Pres/nath_03.pdf

http://www.gooddata.com/what-is-gooddata/technology

Cloud Ready Business Intelligence with Oracle Business Intelligence 11g, An Oracle
White Paper, October 2010. www.oracle.com

Lapinski K., Wyznikiewicz B.: Cloud Computing — wptyw na konkurencyjnos$¢ przed-
sigbiorstw 1 gospodarke Polski. W: Materiaty z seminarium ,,Cloud Computing”.
CPI, Warszawa 23.08.2011.

http://channel9.msdn.com/Events/TechEd/NorthAmerica/2011/DBI210, 20.10.2011.

Raszewski J.: Bezpieczne przetwarzanie w chmurze. Obawy i oczekiwania. W: Materia-
ty z seminarium ,,Cloud Computing”. CPI, Warszawa 23.08.2011.

Platform-as-a-Service Private Cloud with Oracle Fusion Middleware, An Oracle White
Paper, October 2009, www.oracle.com, 15.09.2011.

Zelinski J.: Kryteria wyboru dostawcy ustug w modelu Cloud Computingu. W: Materia-
ty z seminarium ,,Cloud Computing”. CPI, Warszawa 23.08.2011.

http://www.information-management.com/infodirect/2009 _111/10015046-1.html,
23.10.2011.

http://komputerwfirmie.gazeta.pl/itbiznes/1,59368,9642450, 21.11.2011.
W chmurze jest miejsce dla wszystkich, http://cyfrowa-polska.pl/, 18.11.2011.

Polski urzad w chmurze. http://www.computerworld.pl/news/druk/368786/Polski.urzad.
w.chmurze.html, 15.11.2011.



PRZETWARZANIE W CHMURZE: REWOLUCJA CZY EWOLUCJA... 63

CLOUD COMPUTING: REVOLUTION OR EVOLUTION
IN DATA PROCESSING

Summary

The paper has been devoted to cloud computing (CC). It consists of seven parts. After
brief introduction presenting what cloud computing is, some reasons of its popularity have been
distinguished. Part three presents new possibilities of data processing connected with CC. Then
the advantages for enterprise when moving to a cloud have been shown. Next some ideas
connected with CC have been characterized. In part six, barriers of moving to a cloud have been
presented. Short summary ends the paper.
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Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

SYSTEMY ERP-BI W ROZWOJU ORGANIZACII
INTELIGENTNYCH

Wprowadzenie

Wspotczesne mechanizmy rynkowe cechuje duza dynamika zmian
otoczenia gospodarczego. Miarg ich dostosowania jest mozliwo$¢ budowania
przewagi konkurencyjnej organizacji inteligentnych, z wykorzystaniem takich
miedzy innymi czynnikow, jak wiedza czy kapitat intelektualny personelu,
ktore pozwalaja im na realizowanie swoich strategii rozwojowych. Kluczowa
role odgrywajg tu zaawansowane rozwigzania w zakresie infrastruktury tele-
informatycznej, bazujacej na ICT (Information and Communication Technolo-
gy). Technologie te stanowia swoisty ekosystem informatyczny, umozliwiajacy
wdrazanie 1 efektywne eksploatowanie systemoéw ERP (Enterprise Resource
Planning) oraz BI (Business Intelligence) jako atrybutow organizacji inteli-
gentnych. Celem opracowania jest ukazanie roli systeméw ERP-BI w rozwoju
organizacji inteligentnych. Po ogdlnej charakterystyce organizacji inteligentnej
odniesiono si¢ do zarzadzania wiedzg i na tym tle ukazano relacje systemow
ERP-BI. W koncowej czgsci ukazano perspektywy rozwojowe w tym zakresie.

Istota organizacji inteligentnej

Organizacja inteligentna to taka, ktéra opiera swoja filozofi¢ dziatania na
zarzadzaniu wiedza'. Termin ten upowszechnit si¢ w latach dziewigédziesiatych
za sprawg rosngcego rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia
gospodarczego i wzrostu konkurencyjnosci rynkowej’. O organizacji inteli-

' A. Koronios, W. Yeoh: Critical Success Factors for Business Intelligence Systems. ,Journal of Computer
Information Systems” 2010, Spring, s. 35; http://mfiles.pl/pl/index.php/organizacja_inteligentna; J.B. Quinn:
Intelligent Enterprise. Free Press, New York 1992, s.49; Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji
w globalnej gospodarce. PARP, Warszawa 2009, s. 39.

2 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk: Kreowanie w przedsiebiorstwie organizacji intelektualnej. W: Przedsigbior-
stwo przysztosci. Red. W.M. Grudzewski, J.K. Hejduk. Difin, Warszawa 2000, s. 33; J.N. Luftman: Com-
peting in the Information Age. Align in the Sand. Second Edition. Oxford University Press, Oxford 2003,
s. 56.
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gentnej mozna mowic, gdy jest to organizacja uczaca si¢, posiadajaca zdolnosci
do kreowania, pozyskiwania, organizowania i dzielenia si¢ wiedzg oraz jej
wykorzystywania w celu podniesienia efektywnosci dziatania oraz zwigkszenia
konkurencyjnosci na rynku globalnym’. Idea takiej organizacji zasadza si¢ na
systemowym podejsciu do organizacji, czyli traktowaniu jej jako ztozonego
organizmu opartego na istniejacych strukturach i realizowanych procesach ze
szczegbdlnym podkresleniem roli wiedzy. W podejsciu tym — nazywanym przez
P. Senge ,piata dyscypling” — dzigki wiedzy i odpowiednim narzedziom
wszystkie elementy sktadowe organizacji oraz jej personel potrafiag umiejetnie
wspétdziataé w realizacji okreslonych celow®. Dzigki temu cata organizacja
funkcjonuje jako inteligentny, dobrze sobie radzacy organizm w konkuren-
cyjnym otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne zwiazki pomigdzy sposobami osiaga-
nia celow, ich rozumienia, sposobami rozwigzywania problemow i komunikacji
wewnetrznej oraz zewnetrzne;”.

Do najwazniejszych atrybutdéw cechujacych organizacje inteligentne
mozna zaliczy¢ miedzy innymi:

— szybko$¢ i elastyczno$¢ dziatania,

— umiejetno$¢ obserwowania otoczenia,

— zdolno$¢ wcezesnego diagnozowania sygnalow rynkowych i reagowania na
zmiany w otoczeniu,

— umigjgtnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy
i osiggania dzigki temu korzysci ekonomicznych®.

Rosnacy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteli-
gentnej idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywat,
ze tradycyjne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapitat tracg na swym zna-
czeniu na rzecz kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu
organizacji jest wiedza; stanowi ona niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim
dziataniem, ktoérych zastosowanie moze by¢ podstawa zdobycia przewagi kon-
kurencyjnej’. Wiedze mozna traktowaé jako informacje osadzong w kontekscie

3 R. Orzechowski: Budowanie warto$ci przedsigbiorstwa z wykorzystaniem IT. Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2008, s. 143; J.B. Quinn: Op. cit., s. 33.

4 P. Senge: Pigta dyscyplina, teoria i praktyka organizacji uczacych sie. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002,
s. 55.

> W.M. Grudzewski, J.K. Hejduk: Op. cit., s. 57.

® Trendy rozwojowe..., op. cit., s. 22.

" P. Adamczewski: Ku inteligencji biznesowej w systemach ERP II. W: Bazy danych. Nowe technologie. Red.
S. Kozielski, B. Matysiak, P. Kasprowski, D. Mrozek. Wydawnictwo Komunikacji i Lacznosci, Warszawa
2007, s. 143; A. Koronios, W. Yeoh: Op. cit., s. 45; http://mfiles.pl/pl/index.php/organizacja_inteligentna.
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organizacyjnym i umiejetnos$¢ jej efektywnego wykorzystania w funkcjono-
waniu organizacji. Oznacza to, ze zasobami wiedzy sg dane o klientach, pro-
duktach, procesach, otoczeniu itp. w postaci sformalizowanej (dokumenty, bazy
danych) oraz nieskodyfikowanej (wiedza pracownikow)®.

Zarzadzanie wiedza okresla si¢ jako systematyczne i1 zorganizowane wy-
korzystywanie jej zasobow do usprawnienia funkcjonowania organizacji, a re-
alizowane jest w ramach orientacji procesowej poprzez: lokalizowanie wiedzy,
jej pozyskiwanie, gromadzenie, wzbogacanie i rozpowszechnianie. Praktyczny
wymiar zarzadzania wiedza na poziomie przedsigbiorstwa moze zatem prze-
biega¢ w ramach sekwencji procesow:

— lokalizowania wiedzy,

— selekcji wiedzy,

— kodyfikacji wiedzy,

— przetwarzania i adaptacji wiedzy na potrzeby kierownictwa przedsie-
biorstwa,

— transferu wiedzy,

— tworzenia nowej wiedzy,

— dzielenia si¢ wiedza,

— aktualizacji wiedzy’.

Organizacje tradycyjne, ktore chca sta¢ si¢ tzw. organizacjami inteli-
gentnymi, muszg przeksztalci¢ mentalnos¢ pracownikéow, uporzadkowac
organizacj¢ i procesy biznesowe. Oznacza to, ze wszystkie procesy (funkcje)
przedsigbiorstva powinny byC¢ objgte wysoce zintegrowanym systemem
informacyjnym, przy czym nie wolno sprowadza¢ zagadnienia efektywnego
zarzadzania wiedzg tylko do wymiaru technologicznego — bardzo waznego, ale
niedecydujacego o koncowej efektywnosci rozwigzan. Oprécz czynnikow
twardych”, zwigzanych z kwestiami techniczno-technologicznymi, rownie
wazne sa czynniki ,,migkkie”, opierajace si¢ na kreatywnosci i potencjale
intelektualnym personelu, osadzone w racjonalnych strukturach organizacyj-
nych i efektywnie zorganizowanych procesach biznesowych.

8 M.N. Aydin, M.E. Bakker: Analyzing IT Maintenance Outsourcing Decision from a Knowledge Manage-
ment Perspective. ,,Information Systems Frontiers” 2008, Vol. 10, s. 47; 1. Becerra-Fernandez, A. Gonzalez,
R. Sabherwal: Knowledge Management: Challenges, Solutions and Technologies. Upper Saddle River,
Pearson-Prentice Hall, New York 2004; s. 66; J.N. Luftman: Op. cit., s. 54.

% P. Adamczewski: Rozwinigte systemy klasy ERP w inzynierii wiedzy. W: Wiedza i komunikacja w innowa-
cyjnych organizacjach. Systemy ekspertowe — wczoraj, dzi$, jutro. Red. J. Goluchowskiego i B. Filipczyk.
Uniwersytet Ekonomiczy, Katowice 2010, s. 233; Orzechowski R.: Op. cit., s. 87; J.B. Quinn: Op. cit., s. 95.
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Wobec powyzszych ustalen na system zarzadzania wiedza sktadajg si¢
nastgpujace elementy:
— strategia zarzgdzania wiedzg — wskazuje priorytety dziatan, okresla rolg za-
rzadzania wiedzg w realizacji celow strategicznych organizacji,
— ludzie i kultura organizacyjna — gotowos¢ pracownikow do dzielenia sig¢
wiedza, wspierana przez kulture organizacyjna,
— procesy biznesowe — orientacja procesowa organizacji pozwala efektywnie
gromadzi¢, udostepnia¢ i wyszukiwac wiedze,
— technologia informacyjna — zapewnia uzytkownikowi przyjazne gromadze-
nie, przetwarzanie i udostepnianie informacji'’.
W praktycznym wymiarze speknienie efektywnego wspotdziatania tych
elementéw oznacza konieczno$¢ wykorzystania zaawansowanych rozwigzan
teleinformatycznych.

ERP i BI jako ekosystem informatyczny organizacji
inteligentnej

Mimo braku formalnej specyfikacji systemoéw klasy ERP, wigkszo$¢ zro-

det literaturowych wskazuje na nastgpujace ich cechy:

— opieraja si¢ na architekturze klient/serwer,

— wykorzystuja rozproszone relacyjne bazy danych,

— bazuja na jezykach programowania czwartej generacji,
— posiadaja graficzny interfejs uzytkownika,

—  swoim dziataniem obejmuja cala organizacje''.

Zakres upowszechnienia systeméw ERP w obszarze informatycznego
wspomagania organizacji inteligentnych uzasadnia tezg, ze sg one postrzegane
jako element architektury informatycznej, ktory praktycznie stanowi warunek
ich efektywnego funkcjonowania. Systemy ERP podlegaja ewolucji miedzy
innymi pod wptywem nowych wymagan biznesu, zmian technologii rozwigzan
informatycznych oraz infrastruktury technicznej. Charakteryzujg si¢ one silng
orientacja na budowanie zwigzkéw z klientami i partnerami biznesowymi.

11, Becerra-Fernandez, A. Gonzalez, R. Sabherwal: Op. cit., s. 66; W. Chmielarz: Aspekty zarzadzania wie-
dza w systemach wspomagajacych zarzadzanie. W: J. Goluchowski, H. Sroka: Systemy wspomagania
organizacji SWO’2000. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2000, s. 58.

"' P. Adamczewski: Strukturalne ujecie ERP w systemie zarzadzania wiedza w organizacji. W: Technologie
wiedzy w zarzadzaniu publicznym ’09. Red. J. Goluchowski i A. Fraczkiewicz-Wronka. Akademia Eko-
nomiczna, Katowice 2009, s. 314; P. Adamczewski: Evolution in ERP — Expanding Functionality by BI-
modules in Knowledge-based Management Systems. W: Information Management ICIM. Ed. B. Kubiak.
Gdansk University Press, Gdansk 2009, s. 51; Strategie i modele gospodarki elektronicznej. Red. C. Olszak
i E. Ziemba. PWN, Warszawa 2007, s. 187; E. Wang, C. Lin, J. Jiang, G. Klein: Improving ERP fit to
Organizational Process Through Knowledge Transfer. ,,International Journal of Information Management”
2007, Vol. 27, s. 38.
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Na systemy ERP nalezy spojrze¢ w czterech wymiarach. Sg to:

— infrastruktura technologiczna — obejmuje infrastrukture fizyczna i za-
rzadcza; pochlania ona $rednio ok. 60% ogdlnych naktadéw na ICT i nie
przektada si¢ wprost na wymierne korzy$ci w zakresie usprawniania pro-
cesoOw biznesowych, ale stanowi przestanke ich efektywnego osiggania,

— aplikacje transakcyjne — obejmuja systemy automatyzacji powtarzalnych
czynnosci wynikajacych z operacyjnej dziatalnosci organizacji, np. systemy
SCM (Supply Chain Management), CRM (Customer Relationship Manage-
ment), SRM (Supplier Relationship Management),

— aplikacje analityczne — obejmuja systemy stuzace do przeprowadzania za-
awansowanych analiz i zarzadzania wiedzag (KMS — Knowledge Manage-
ment Systems) w zakresie zarzadzania taktycznego i strategicznego; po-
zwalaja one na przygotowanie poglebionych raportéw, reagowanie na
zmiany popytu rynkowego oraz prognozowanie jego rozwoju, segmentacje
klientow, monitorowanie wskaznikow efektywnosci organizacji,

— aplikacje transformacyjne — obejmujg rozwigzania zmieniajace modele
biznesowe organizacji jako efekt synergii stosowania zaawansowanych
ICT; stanowia swoiste potaczenie poprzednich warstw aplikacyjnych i sa
zasadniczym wyréznikiem konkurencyjnosci organizacji'”.

Systemy BI stanowig istotne rozszerzenia aplikacji ERP w zakresie za-
awansowanych rozwiazan analityczno-raportujacych. Odnosi¢ si¢ to moze do:

1. Analizy szczegdtowej — uzytkownicy uzyskuja wglad np. do danych
uszeregowanych wedlug wielu klasyfikacji oraz dowolnych wymiarow (pro-
dukt, klient, lokalizacja, okres i sprzedawca). Maja oni mozliwo$¢ dowolnego
grupowania danych i sprawdzania ich r6znych kombinacji, takich jak wielkos¢
sprzedazy w kazdym regionie w danym miesigcu czy tez uzyskanie informacji,
jakie produkty kupowal kazdy klient w dowolnym okresie. Funkcjonalno$¢
szczegotowe] analizy pozwala rowniez na takie definiowanie hierarchii, zeby
przyktadowo uzytkownik mogl najpierw wyswietli¢c dane o sprzedazy dla
kazdego regionu, a nastgpnie rozwing¢ je w celu sprawdzenia sprzedazy w kaz-
dym obszarze.

2. Analizy interaktywnej — pierwotnie proste raporty byly przeznaczone
do ich biernego przegladania, podczas gdy do wykonywania interaktywnych
analiz stuzyly zaawansowane produkty. Wiele z tych zaawansowanych funkcjo-
nalnosci byto niegdy$ dostepnych tylko za pomoca produktéow stuzacych do
przetwarzania analitycznego on-line (OLAP — OnLine Analytical Processing),
ktére wymagaly uzycia odpowiednich baz danych. Obecnie funkcjonal-
no$¢ OLAP jest czgsto zintegrowana z narzgdziami do przetwarzania zapytan

12 p. Adamczewski: Rozwinigte systemy..., op. cit., s. 235; Idem: ICT in Enterprise Architecture of E-com-
panies in Light of Studies on the Sector of SME in Wielkopolska. AITM’08. Research Papers, No. 35.
Wroclaw University of Economics, Wroclaw 2008, s. 10; [10, s. 88], E. Wang, C. Lin, J. Jiang, G. Klein:
Op. cit., s. 98.
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i analiz. W rezultacie uzytkownicy moga przeprowadza¢ interaktywna analize
w celu rozwinigcia ukrytych danych szczegotowych. Efektywne rozwigzanie BI
powinno by¢ interaktywnym procesem, a narzedzia zapytania i analizy — z wbu-
dowana funkcjonalnoscia OLAP — umozliwiaja uzytkownikom wykonywanie
dynamicznych analiz. Narzedzia do przetwarzania zapytan i wykonywania
analiz umozliwiaja uzytkownikom biznesowym formutowanie nadrzednego
zapytania, a nastgpnie samodzielne zglebianie przedstawionych danych szcze-
gotowych. Glowne funkcje BI — takie jak zapytania, sprawozdawczos$¢ oraz
interaktywna analiza — stuzg do przedstawiania i analizowania biezacej sytuacji
oraz danych z wczes$niejszych okresow, podczas gdy eksploracja danych i ana-
liza prognostyczna pozwalaja uzytkownikom na przewidywanie przysztych zda-
rzen. W rozwigzaniach Bl wykorzystuje si¢ zaawansowane techniki statys-
tyczne w celu znalezienia ukrytych zwiazkéw. Mozna je stosowaé¢ w celu
ustalenia, co powoduje np. ubytek lub migracj¢ klientow badz ktoére czynniki
(potencjalne dochody, wyksztatcenie, wiek, wielko§¢ ostatniego zamdwienia)
najbardziej wplynety na pomyslng reakcje podczas kampanii marketingowe;.

3. Wizualizacje graficzne — techniki graficzne tacznie z tzw. kokpitami
menedzerskimi (dashboard) stanowig istotne uzupeknienie elementow BI. Z gra-
ficznymi wskaznikami uzytkownicy majg mozno$¢ szybkiej identyfikacji okres-
lonych sytuacji biznesowych. Karty wynikdw oraz inne narzedzia do zarzadza-
nia efektywno$cia umozliwiajg stworzenie metryk biznesowych, aktualizacjg
i monitorowanie wynikow, a nastgpnie — w razie koniecznosci — przekazanie
ich w celu umozliwienia wczesnego rozpoznania mniejszych problemow oraz
niezwlocznego podjecia czynnosci naprawczych. Kokpity sg czgsto uzywane do
wyswietlania wskaznikow wydajnos$ci i umozliwiaja uzytkownikom wglad do
szczegotowych danych, ktore prezentuje konkretny kokpit. W innych tech-
nikach wizualizacji stosuje si¢ tzw. suwaki, umozliwiajace uzytkownikowi
wykonywanie analiz typu ,,co, jesli” (what, if). Mozna np. ukaza¢, jak wzro$nie
marza zysku w przypadku zwiekszenia si¢ dochodow z serwisu badz zmniej-
szenia wydatkow zwiazanych z dystrybucija'”.

W obszarze BI mozna wyrdzni¢ niekiedy podsystem strategicznego
zarzadzania organizacja (SEM — Strategic Enterprise Management), do zadan
ktérego naleza miedzy innymi: konsolidacje finansowe, dowolne symulacje,
pozyskiwanie informacji z wielu zrodet, kokpity zarzadzania czy inwestycje
kapitatowe.

13 R. Magnier-Watanabe, D. Senoo: The Effect of Institutional Pressures on Knowledge Management and the
Resulting Innovation. ,,International Journal of Intelligent Enterprise” 2009, Vol. 1, Issue 2 s. 66; Trendy
r0ZWojowe..., op. cit., s. 189; E. Wang, C. Lin, J. Jiang, G. Klein: Op. cit., s. 87.
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Kierunki rozwoju systemow ERP-BI

W ewolucji zintegrowanych systemow informatycznych na bazie sys-
temoéw ERP pojawia si¢ koncepcja okre§lana jako systemy zarzadzania
zasobami informacyjnymi przedsiebiorstwa (ECM — Enterprise Content Man-
agement). Stanowi ona wynik integracji funkcjonalnej i technologicznej takich
rozwigzan, jak:

— systemy integracji aplikacji i wymiany danych (EAI — Enterprise Appli-
cations Integration),

— systemy zarzadzania procesami oraz obiegiem dokumentéow (WM — Work-
flow Management) i informacjami pozbawionymi zdefiniowanej struktury
formalne;j,

— systemy zarzadzania danymi elektronicznymi (IDM — Integrated Document
Management) i zawarto$ciami stron internetowych (WCM — Web Content
Management)'*.

Ze wzgledu na kluczowa rolg produktu we wspotczesnej gospodarce oraz
konieczno$¢ szybkich zmian asortymentu wyroboéw pojawit si¢ w ostatnich
latach nowy podsystem zarzadzania cyklem zycia produktu (PLM — Product
Life Management), w ramach ktorego realizowane sg takie funkcje szczego-
towe, jak projektowanie produktu, wytwarzanie, zarzadzanie jako$cig czy ryn-
kowa ocena produktu.

Analiza ewolucji systemow ERP wskazuje na gtowne kierunki rozszerzen
funkcjonalnych w budowie procesow biznesowych calego tancucha logistycz-
nego. Rozszerzenia te obejmuja przede wszystkim inteligentne wspomaganie
kompleksowej obstugi klienta oraz wspomaganie zwigzkow pomiedzy partne-
rami w tym tancuchu.

Systemy ERP podlegaja ewolucji mi¢dzy innymi pod wplywem nowych
wymagan biznesu, zmian technologicznych rozwigzan informatycznych,
dynamicznej ewolucji infrastruktury technicznej. Przektada si¢ to na coraz
bardziej rozbudowana strukture funkcjonalng rozwigzan. Moduly z zakresu
sprzedazy i dystrybucji rozbudowane sa do poziomu zarzadzania relacjami
z klientami CRM, zarzadzania relacjami z dostawcami SRM, a logistyka za-
opatrzeniowo-produkcyjna zintegrowana zostaje w ramach zarzadzania lan-
cuchem dostaw SCM. Zaktada to peten zakres obstugi funkcjonalnej partnerow
rynkowych: poczawszy od systemow SRM, poprzez systemy PLM, po CRM
w ramach zintegrowanego systemu wytwarzania (MES — Manufacturing Exe-
cution System).

' E. Wang, C. Lin, J. Jiang, G. Klein: Op. cit., s. 76.
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Zarzadzanie efektywnoscia organizacji (EPM — Enterprise Performance
Management) mozna okres$li¢ jako caloksztatt rozwigzania w zakresie uzytkow-
nikoéw, proceséw biznesowych i technologii'’’. Jadro EPM stanowig aplikacje
analityczne wspierajace zarzadzanie strategia, planowanie i budzetowanie, kon-
solidacje i sprawozdawczo$¢ finansowg oraz zarzadzanie rentownoscig. Rola
EPM jest zapewnienie wszystkim uzytkownikom takiego rozwigzania (nie-
zaleznie od usytuowania w organizacji), ktore oferuje catoSciowy obraz wy-
dajnosci procesow — od szczegdtowych informacji o kosztach, przez plany
strategiczne, az po prognozy. Obejmuje to takze wspolprace miedzy pracowni-
kami réznych szczebli w celu wymiany informacji i dziatania w zgodzie
z ustalonymi celami strategicznymi. EPM wspomaga takze optymalizacje
dziatan, dzigki zapewnianiu kontekstu do podejmowania trafnych decyz;i,
uwzgledniajac istniejace procedury i biorac pod uwage wystepujace rodzaje
ryzyka, np. finansowego, biznesowego, realizacyjnego.

Wdrozenie systeméw Bl wymaga zdecydowanie wigkszych zmian orga-
nizacyjnych oraz kulturowych w organizacji niz ma to miejsce w przypadku
systemow ERP. Zaawansowany system analityczno-raportujacy jest tylko wa-
runkiem koniecznym, ale absolutnie niewystarczajacym do budowy efektyw-
nego systemu wspomagania decyzji biznesowych.

Wdrozenie systemow ERP-BI nalezy rozpatrywaé jako proces, w ktorym
musza by¢ wykorzystywane nie tylko coraz bardziej doskonate technologie
przetwarzania danych, lecz takze (a moze przede wszystkim) nowoczesne
techniki zarzadzania i motywowania, stymulujace w konsekwencji realny popyt
na informacje. W wielu przypadkach mamy jednak do czynienia z sytuacja
powszechnej dostepnosci coraz tanszych i wydajniejszych rozwigzan BI przy
braku koncepcji ich wykorzystania w procesach podejmowania decyzji stra-
tegicznych.

Rozszerzanie zakresu ERP jest trudne i czasochtonne, a podstawowa
funkcjonalno$¢, z punktu widzenia elastycznosci wdrozenia, jest juz i tak
nadmiernie rozbudowana. Stad widoczna tendencja do dzielenia systemu ERP
na coraz wigksza liczbe modutow tak, aby system przy podstawowej funkcjo-
nalnosci byt maksymalnie wydajny, a pozostate moduly mogly by¢ wdrazane
zgodnie z potrzebami konkretnych uzytkownikéw. Powoduje to dazenie do
wigkszej otwartosci systemu, co odbiorcom stwarza wigkszg mozliwos$¢ inte-
gracji systemow réznych producentow. Nastepuje naturalny rozwoj architektury
rozwigzan ERP-BI, umozliwiajacych dostarczanie klientowi ustug ,na zy-
czenie”, a nie jednego, zamknigtego pakietu aplikacyjnego. Szczegdlnego zna-
czenia nabieraja w tym kontek$cie coraz bogatsze w zakres ustlugi sieciowe,
oferujagce wybrane elementy funkcjonalnosci biznesowe;.

!5 R. Magnier-Watanabe, D. Senoo: Op. cit., s. 94; R. Orzechowski: Op. cit., s. 66.



SYSTEMY ERP-BI... 73

Oferta produktow BI staje si¢ coraz bogatsza, tak z uwagi na ewolucje
rozwigzan technologicznych, jak i rosngce ,ssanie” ze strony ich uzytko-
wnikow. Do sztandarowych produktéw BI naleza: SAP/Business Objects, SAS
Institute, Oracle/Hyperion, jak i IBM/Cognos. Coraz szersze ich stosowanie
rowniez przez polskie organizacje staje si¢ kluczowym wyzwaniem nasilaja-
cych si¢ dziatan konkurencyjnych w ramach gospodarki globalne;.

Podsumowanie

Pragmatyka wdrazania i eksploatacji zaawansowanych rozwigzan ERP-
-BI w organizacjach inteligentnych oraz przeprowadzone rozwazania uprawnia-
ja do wyprowadzenia nastgpujacych wnioskow uogoélniajacych:

— budowanie systemu zarzadzania wiedzg staje si¢ wyrdznikiem organizacji
inteligentnych,

— systemy ERP-BI stanowig kluczowy element w architekturze informacyjne;j
organizacji inteligentnych jako swoisty ekosystem informatyczny,

— dynamiczna ewolucja systeméw ERP i BI rozszerza ich funkcjonalno$¢
o moduty SRM, PLM, CRM, SCM i zaawansowane przetwarzanie anali-
tyczno-raportujace BI,

— podporzadkowanie wdrozenia systemu ERP szeroko rozumianym po-
trzebom zarzadczym, poprzedzone glgboka analiza strategicznych procesow
biznesowych organizacji, pozwala na istotne ograniczenie ryzyka nie-
powodzen w zakresie BI,

— wdrazanie rozwigzan BI jest procesem, w ktérym musza by¢ wykorzysty-
wane nie tylko coraz doskonalsze technologie przetwarzania danych, lecz
takze nowoczesne techniki zarzadzania i motywowania personelu organi-
zacji, stymulujace w konsekwencji realny popyt na informacje,

— system zarzadzania wiedza nie moze opiera¢ si¢ tylko na odpowiedniej
technologii ICT (czynniki ,,twarde”), ale musi uwzglednia¢ takze czynniki
»~migkkie” (kultura organizacyjna, potencjat intelektualny personelu i jego
kreatywnosc¢), ktore osadzone w racjonalnych strukturach organizacyjnych
i efektywnie zorganizowanych procesach biznesowych stanowia warunek
uzyskania efektu synergii.

Tylko od determinacji kierownictw organizacji inteligentnych w zakresie
realizowanych strategii funkcjonowania i rozwoju oraz uwarunkowan otoczenia
zaleze¢ bedzie zakres i tempo wprowadzanych zmian modernizujacych polskie
realia gospodarcze, w ktorych systemy ERP-BI beda podstawowymi elemen-
tami architektury informacyjnej zorientowanej na zarzadzanie wiedzg.
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ERP-BI SYSTEMS IN THE DEVELOPMENT
OF THE INTELLIGENT ORGANIZATION

Summary

The implementation of a ERP and business intelligence (BI) systems is a complex under-
taking requiring considerable resources. Knowledge is considered as an enterprise’s invisible
assets. Surviving in today’s highly competitive and ever expanding global economy requires
efficient management of corporate knowledge. Increasing requirements for extended enterprises
have stimulated the integration of knowledge management (KM) function into ERP-BI systems
for knowledge asset management. So far enterprise information systems such as ERP-BI systems
are developed and implemented for mainly managing physical assets of an enterprise since 1990s.
Due to the fact that both types of assets need to be properly managed, the integration of KM
and ERP-BI becomes a strategic initiative for providing competitive advantages to enterprises.
This paper discusses how to deploy ERP-BI concurrently in the framework of enterprise infor-
mation systems.
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FUNKCJONALNOSC KOKPITOW MENEDZERSKICH
W SYSTEMACH BUSINESS INTELLIGENCE.
PRZEGLAD WYBRANYCH ROZWIAZAN

Wprowadzenie

Celem opracowania jest przedstawienie funkcjonalnosci kokpitéw mene-
dzerskich wykorzystywanych w systemach Business Intelligence wraz z pre-
zentacj¢ wybranych rozwigzan takich dostawcow, jak Microstrategy, SAP,
Xelfin, InForum. Kokpity menedzerskie stanowig jeden z podstawowych kom-
ponentdw systemow BI, pozwalajacy na wizualizacje danych, prezentacje
r6znych wskaznikow dziatalnosci biznesowej, takich jak np. kluczowe wskaz-
niki efektywnosci (KPI — Key Performance Indicators). Kokpit menedzerski,
jak 1 narzedzia wizualizacji przyspieszaja dostep do informacji, a co si¢ z tym
wigze wplywaja na przys$pieszenie procesu podejmowania decyzji w organizacji
gospodarczej.

Istota, funkcje i zastosowania systemow
Business Intelligence

Systemy Business Intelligence to zintegrowane s$rodowisko, stuzace
inteligentnemu taczeniu réoznych informacji, wielowymiarowej analizie oraz ich
prezentacji w wielu uktadach i perspektywach'. Termin ten zostat spopulary-
zowany przez Howarda Dresnera analityka Gartner Group i w jezyku polskim
Business Intelligence tlumaczony jest gtdéwnie jako inteligencja biznesowa, ale
rowniez, oprocz wywiadu gospodarczego, jako system wiedzy biznesowej,
informacja zarzadcza, inteligentna analiza danych. Systemy te pozwalaja na
catosciowe spojrzenie na operacje biznesowe, klientow, dostawcdéw i co si¢

' C.M. Olszak: Systemy Business Intelligence w tworzeniu wiedzy organizacyjnej. W: Systemy wspomagania
organizacji SWO ‘03. Red. T. Porgbska-Miac i H. Sroka. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2003, s. 43.
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z tym wigze na caly proces decyzyjny’. System Business Intelligence sktada sie
z kilku kluczowych komponentow, takich jak hurtownia danych przechowujaca
dane pochodzace z systemow informatycznych organizacji, narzedzi ETL stuza-
cych ekstrakcji, transformacji i zaladunkowi danych z hurtowni do systemow
BI, narzedzi raportowania, wizualizacji danych, portalu korporacyjnego oraz
narzgdzi eksploracji danych. Na rys. 1 przedstawiono funkcjonowanie systemu
Business Intelligence.

Dziatanie

DECYZIE Proces ETL

Podejmowanie decyzji
1 planowanie

> 4
Analiza
4
Raporty i . Hurtownia
analizy Pomiar danych

Modelowanie

biznesu

Rys. 1. Funkcjonowanie systemu Business Intelligence

Zrédto: J. Kisielnicki: MIS. Systemy Informatyczne Zarzadzania. Wydawnictwo Placet, Warszawa 2008,
s. 295.

Business Intelligence to nie tylko technologia informacyjna, ale cos$
wiecej, co spina dziatalno§é réznych podmiotow w sferze zarzadzania®. Apli-
kacje wchodzace w sklad systemow Business Intelligence wspomagaja proces
podejmowanie decyzji i umozliwiaja wykonywanie takich zadan, jak miedzy
innymi. wielowymiarowa analiza danych, np. OLAP, analiza click-stream, data
mining, prognozowanie, analiza biznesowa, przygotowanie zréwnowazonej
karty wynikow (balanced scorecard), wizualizacja, raportowanie, przetwarzanie
zapytah, tworzenie wykreso6w, powiadomienia alertowe, zarzadzanie wiedza,

? Eadem: Tworzenie i wykorzystanie systeméw Business Intelligence na potrzeby wspolczesnej organizacji.
Akademia Ekonomiczna, Katowice 2007, s. 10.
3 J. Kisielnicki: MIS. Systemy Informatyczne Zarzadzania. Wydawnictwo Placet, Warszawa 2008, s. 295.
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implementacja portali korporacyjnych, eksploracja tekstu, zawartosci, dostep do
cyfrowego kokpitu menedzerskiego. Przyktadowo, portale integruja dane po-
chodzace z r6éznych systemow informatycznych zapewniajgc jednolity interfejs
dostepu do informacji i ustug pochodzacych z rozproszonych systemoéw i he-
terogenicznych platform oraz moga byé zespolone z kokpitami menedzerskimi®.
Systemy BI stosowane sg w roznych branzach i obszarach dziatalnosci przed-
sigbiorstw co przedstawia ponizsza tablica 1.

Tablica 1
Zastosowania BI w wybranych branzach
. . . . Finanse .
Branza Marketing Sprzedaz Raportowanie i kontroling Logistyka
Tele- Segmentacja, |Optymalizacja |Redukcja kosz- |Rozliczanie Planowanie
komuni- |Badanie efek- |oferty dla tow raportowa- |prowizji dla sieci stalej
kacja tywnosci kam- |klienta nia agentow
panii
Ubezpie- |Segmentacja Poprawa Automatyzacja | Automatyzacja
czenia wskaznikow raportowania  |rozliczen
szkodowosci  |obligatoryjnego |z agentami

Ustugi Kampanie Ocena kredy- | Automatyzacja |Wykrywanie |Planowanie
finansowe |retencyjne towa raportowania  |[naduzy¢, rozli- |rozmieszczenia

obligatoryjnego |czanie sieci bankomatow

KNF, BIK sprzedazy
Energe- Prognozowanie | Prognozowanie | Detekcja nad-
tyka popytu wydobycia uzy¢

SUrOWCOW
Budow- Analizy ryn- Analizowanie |Planowanie
nictwo kowe i demo- |sprzedazy i budzetowanie

graficzne

Zrédlo: Aplikacje biznesowe. Kompendium Analityki Biznesowej. Raport ,,Computerworld Polska” 2011,
nr2,s. 21.

Pozostale zastosowania to analizy sprzedazy wiazanej (cross selling),
sprzedazy wzbogaconej (up-sell analysis), lojalnosci, profilowanie klienta® oraz
analizy wydajnosci biznesowej, a w przypadku marketing intelligence mar-
keting bezposredni (one-to-one), modelowanie zdarzen oraz modele pre-
dyktywne®.

4 L. Ziora, A.Rot: The Application of Enterprise Information Portals in Polish Companies. Case Study.
W: Proceedings of The 2008 International Conference on E-learning, E-business, Enterprise Information
Systems, and E-government EEE 2008. Red. H.R. Arabnia, A. Bahrami. CSREA Press, Las Vegas, Nevada,
USA 2008, s. 312-317.

3 A. Januszewski: Funkcjonalno$é¢ Informatycznych Systeméw Zarzadzania. Systemy Business Intelligence,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 193-194.

¢ System informacyjny marketingu. Modelowanie. Red. A. Nowicki. PWE, Warszawa 2005, s. 235-236.
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Funkcjonalnos¢ kokpitow menedzerskich

Funkcjonalnos¢ kokpitéw menedzerskich zalezy od konkretnego rozwia-
zania Business Intelligence, jakie wdrozyta dana organizacja, co si¢ z tym wigze
funkcje jakie zaimplementowano w danym systemie moga by¢ zalezne od bran-
zy 1 wielko$ci danej organizacji. B. Smok twierdzi, iz ,,[...] kokpity mene-
dzerskie agreguja informacje na wysokim poziomie i jednocze$nie pozwalaja
decydentom na uzyskanie szczegétowej informacji. Konsoliduja wszystkie
zrodla informacji takie jak raporty, arkusze czy aplikacje Bl. Moga zawierac
raporty z mozliwoscia drazenia danych (drill-down), wykresy, analizy wskazni-
kowe. Pozwalaja na dokonywanie szczegotowych charakterystyk miernikow,
ktére moga zastaé opisane przez takie elementy jak: formuta miary, bench-
marki, trendy, czestotliwos$ci prognozy. Dla kazdej z miar mozliwe jest ustale-
nie statusOw miar w postaci graficznych znacznikow utatwiajacych szybkie
monitorowanie poziomu wykonania docelowych wartosci wskaznikow”’. Prze-
kroczenie ustalonego wskaznika sygnalizowane jest za pomoca alertow.

R. Orzechowski twierdzi, iz ,,[...] kokpity prezentujg kluczowe wskaz-
niki biznesowe z punktu widzenia strategii catej organizacji, dzigki czemu
pozwalaja uzytkownikom skoncentrowa¢ si¢ na dziataniach, ktére maja naj-
wigckszy wplyw na strategi¢ firmy. Takie dopasowanie dziatan do strategii
zwigksza efektywno$¢ calej organizacji poprzez lepsze 1 skuteczniejsze
decyzje®. H. Dudycz twierdzi, iz ,,[...] kokpity menedzerskie sa wykorzysty-
wane w celu generowania i dostarczania wtasciwej informacji, dla odpowiednie;j
osoby i we wlasciwym czasie, umozliwiajac tym samym lepsze podejmowanie
decyzji””. Do najwazniejszych korzysci wynikajacych ze stosowania KPI
mozna zaliczy¢ ,,[...] monitorowanie wynikéw przedsicbiorstwa w poszczegol-
nych obszarach oraz szybka reakcja na niekorzystne tendencje, co przyczynia
sie do wzrostu efektywnos$ci dziatania; mierzenie i wizualizacja stopnia reali-
zacji osiggnigtych celow czastkowych; analiza krotko- i dtugookresowych tren-
déw wyznaczanych przez wskazniki efektywnosci dzialania; wizualna prezen-
tacja kluczowych wskaznikéw, pozwalajaca dostrzega¢ zdarzenia, stany lub
trendy, ktore wymagaja szczeg6lnej uwagi lub realizacji dziatan przez wy-
specjalizowane zasoby. Implementacja koncepcji KPI wspiera procesy de-
cyzyjne w przedsigbiorstwach, a narzedzie dostarczane uzytkownikowi pozwala
na biezgco mierzy¢, analizowa¢ oraz ocenia¢ wyniki pracy poszczegdlnych

7 Business Intelligence w zarzadzaniu. Red. B. Smok. UE, Wroctaw 2010, s. 146.

8 R. Orzechowski: eBusiness Intelligence. ,,E-mentor” 2005, nr2 (9). http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/
index/numer/9/id/143

® H. Dudycz: Visualization methods in Business Intelligence Systems — An Overview. In: Business Infor-
matics. Data Mining and Business Intelligence. Ed. J. Korczak. Research papers of Wroctaw University
of Economics, Wroctaw 2010, s.16.
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jednostek biznesowych, dzialéw i pracownikow”'’. Na podstawie raportu

~Computerworld” Aplikacje biznesowe. Kompendium analityki biznesowej
warto przytoczy¢ fakty, iz funkcjonalnos¢ wigkszosci systemow BI dostepnych
na polskim rynku obejmuje migdzy innymi: symulacje zjawisk biznesowych
bezposrednio w kokpitach menedzerskich, wizualizacj¢ wynikéw pozwalajaca
na tworzenie wykresow i map. Dalsze funkcje systemow BI obejmuja wsparcie
pracy zespotowej na poziomie raportéw, analizy scenariuszowe, zarzadzanie
uprawnieniami przez role, automatyczng dystrybucj¢ raportow, zawierajg pre-
definiowane raporty z zakresu zakupdow, sprzedazy, ksiegowosci, logistyki, gos-
podarki magazynowej, produkcji, obstugi klienta, administracji. W zakresie pla-
nowania i budzetowania obejmuja budzetowanie ,,top-down”, ,.bottom-up”,
tworzenie prognozy kroczacej, tworzenie zaawansowanych symulacji budzeto-
wych, obserwacje wykonania budzetoéw, automatyczne budzetowanie na pod-
stawie analizy trendow. Systemy te obstuguja takie algorytmy analizy statys-
tycznej, jak analizy asocjacyjne, drzewa decyzyjne, modele predykcyjne oraz
segmentacje. Umozliwiaja takze zautomatyzowanie procesow statystycznych,
analize sieci spoteczno$ciowych, posiadaja funkcje z zakresu liniowej analizy
danych i systemow Business Activity Monitoring, a niektore z dostgpnych sys-
teméw funkcjonuja w formie ustugi Software as a Service, a ich obstuga jest
takze dostepna z poziomu urzadzen mobilnych''. Wedlug cytowanego raportu
wymienione funkcje systemow Bl wystepuja z takich rozwigzan BI dostepnych
na polskim rynku, jak AnalytiX, BPSC Impuls BI, Comarch Business Intelli-
gence, Comarch CDN XL BI, Comarch Optima Analizy BI, Comarch Smart
Analytics, Consorg BI Controlling, Consorg BI Studio, Consorg Dominium
EPM, Dynamic Data Web, Eureca, IBM Busines Analytics, Inforum BI Studio,
Intense Business Intelligence Platform, Knowledge, Microsoft Business Intelli-
gence, Microstrategy, N-expert, Oracle Business Intelligence, QlikView, SAP
Business Analytics Framework, Simple.BI, Statistica Data Miner, Tableau,
Targit BI Suite, TETA Business Intelligence, TrimTab One, Expertis OLAP.

H. Dudycz twierdzi, iz ,,[...] sposOb prezentacji informacji odgrywa
coraz wazniejsza rolg, poniewaz przestaje by¢ problemem brak informacji,
a zaczyna by¢ jej nadmiar, co sprawia, ze coraz trudniej jest dotrze¢ do tych,
ktore sg najbardziej istotne w danym momencie i coraz czgsciej w aplikacjach
biznesowych ekran pelni role dynamicznie aktualizowanego opracowania eko-
nomicznego, zawierajacego umiejetne polaczenie réznych, graficznych metod
prezentacji. Pozwala to przeprowadza¢ analiz¢ danych na dowolnym poziomie
szczegdtowosci”'?. Poprzez zastosowanie technologii wizualizacji danych me-
nedzerowie sg w stanie wychwyci¢ problemy, ktére mogly pozosta¢ niewykryte

' Kokpity menedzerskie. InForum Business Intelligence. http://www.inforum.pl/112.html

' Aplikacje biznesowe. Kompendium Analityki Biznesowej. Raport ,,Computerworld Polska” 2011, nr 2.

"2 H. Dudycz: Wizualizacja informacji, tyle, ile potrzeba, Decyzje. Strategiczne zarzadzanie informacjami.
Dodatek specjalny. ,,Computerworld” 2008, marzec, s. 8-10.



82 Leszek Ziora

przez standardowe metody analizy'’. Rozpatrujac nowe kierunki w rozwoju
wizualizacji danych warto wspomnie¢ wykorzystywane rozwigzania 3D, jakie
sa stosowana w reprezentacji kostek OLAP oraz analizy wizualne danych finan-
sowych'®. Kokpity dzieli si¢ na strategiczne, taktyczne i operacyjne w zalez-
nosci od tego jakie zdarzenia i w jakim okresie s3 monitorowane'”.

Przeglad wybranych rozwigzan kokpitow menedzerskich

Na rynku istnieje wiele rozwigzan systemow Business Intelligence za-
wierajagcych kokpity menedzerskie i posiadajacych funkcjonalnos¢ wczesniej
opisang. W niniejszym rozdziale skupiono si¢ na bardziej szczegétowym przed-
stawienie trzech rozwigzan kokpitow menedzerskich takich dostawcow, jak
SAP, Microstrategy i Xelfin.

Rozwigzanie kokpitoéw menedzerskich i tablic wskaznikéw firmy Micro-
strategy zwane jest Dynamic Enterprise Dashboard. Kokpit menedzerski wy-
korzystuje ,,[...] graficzne techniki oparte na strefach uzywanych do tworzenia
tablic wskaznikow i kokpitdow menedzerskich z tradycyjnym formatowaniem
raportdw wierszowych”'®. Rozwiazania te pozwalaja na ,,[...] wizualizacje klu-
czowych danych w formacie wykresu, szybki przekaz wynikéw dziatalnosci
dzigki wizualizacjom, uzycie tablic wskaznikow i kokpitow menedzerskich jako
punktéw wejscia do zaawansowanych analiz szczegotowych, monitorowanie
czerwonych stref oraz definiowanie poziomow progowych dla wskaznikéw
i wywolan alertow, taczenie poszczegdlnych wskaznikéw z celami korporacyj-
nymi, kaskadowe przenoszenie tablic wskaznikow i kokpitow menedzerskich
wskro$§ organizacji i fancucha dostaw, dostarczanie tablic wskaznikow i kok-
pitow menedzerskich przez e-mail na podstawie harmonogramu lub alertu”'’.
Umozliwiajg ,,[...] dotarcie do wszystkich pracownikéw, wlaczenie wszystkich
danych korporacyjnych, finansowych i operacyjnych dotyczacych kazdego pro-
cesu biznesowego, dostep do spersonalizowanych, chronionych tablic wskaz-
nikow 1 kokpitéw menedzerskich z dowolnej przegladarki Web, intranetu/eks-
tranetu czy portalu korporacyjnego”'®. Kokpity menedzerskie MicroStrategy
korzystaja z ,,[...] kombinacji tabel, wykresow, predkosciomierzy i innych
wskaznikoéw graficznych, jak réwniez wykorzystuja formatowanie warunkowe,

13 E. Turban, J.E. Aronson, T. Liang, R. Sharda: Decision Support and Business Intelligence Systems. Pearson
Prentice Hall, New Jersey 2007, s. 276.

!4 E. Turban, J.E. Aronson, D. King, R. Sharda: Business Intelligence. A Managerial Approach. Prentice Hall,
New Jersey 2008, s. 107-108.

'S W. Eckerson: Performance Dashboards. Measuring, Monitoring and Managing your Business. John Wiley
& Sons, New Jersey 2011, s. 101.

' Tablice wskaznikow i kokpity menedzerskie. http://www.gramsoftware.pl/microstrategy/rozwiazania/
Sstylow/wskazniki kokpity/

7 Tbid.

'8 Ibid.
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etykiety dowolnego formatu czy kolory obramowan i tta. Tablice wskaznikow
udostepniaja wizualng prezentacje standardowych kluczowych wskaznikow
(KPI), ktore budowane sg w oparciu o metodyki, takie jak Zrownowazona Karta
Wynikow, Six Sigma, Activity Based Management czy tez indywidualnie opra-
cowane dla danej firmy”'’. Na rys. 2 przedstawiono przyktad kokpitu mene-
dzerskiego Microstrategy przedstawiajacy zarzadzanie wydajnos$cia wybranej
branzy.
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Rys. 2. Przyktad kokpitu menedzerskiego Microstrategy
Zrodto: http://www.microstrategy.com/9/breakthroughs.asp

Z kolei dostawca SAP oferuje Oprogramowanie SAP BusinessObjects
Dashboards, ktore jak twierdzi ,,[...] jest narzgdziem do wizualizacji wykorzys-
tujacym metode «przeciggnij i upusé» 1 jest przeznaczone do tworzenia inter-
aktywnych analiz na potrzeby zaawansowanych, spersonalizowanych kokpitow
menedzerskich obstugujacych potaczenia w czasie rzeczywistym z platforma
SAP BusinessObjects BI, programem SAP NetWeaver Business Warcehouse
i innymi zrédtami danych. [...] Rozwigzanie pozwala tatwo i1 bezpiecznie zasila¢
kokpity menedzerskie danymi uzyskanymi za posrednictwem dowolnego po-

" Ibid.
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taczenia w czasie rzeczywistym z dowolnym systemem koncowym™*’. Wizuali-
zacje mozna udostgpniaé w czasie rzeczywistym ,,[...] za posrednictwem pa-
kietu Microsoft Office, formatu Adobe PDF, sieci Web, programu SAP Crystal
Reports, platformy SAP BusinessObjects Business Intelligence lub portalu
SAP™?'. Oprogramowanie SAP BusinessObjects Dashboards cytujac dostawce
oferuje: ,,[...] $§ledzenie operacji przy uzyciu interaktywnych, dziatajacych
w czasie rzeczywistym kokpitow menedzerskich dla kazdego uzytkownika,
udostgpnianie interaktywnej zawartosci dowolnym uzytkownikom w calym $ro-
dowisku biznesowym, optymalizowanie procesu podejmowania skutecznych
decyzji dzieki planowaniu scenariuszy z zastosowaniem funkcji analizy typu
«co, jezeli», przeprowadzanie wizualizacji dowolnych operacyjnych i anali-
tycznych zasobow informacyjnych z bezposrednim potaczeniem do $wiatow
obiektow SAP BusinessObjects, programu SAP NetWeaver Business Ware-
house i innych zrodet danych aktualizowanych w czasie rzeczywistym, osadza-
nie kokpitow menedzerskich oraz interaktywna praca z nimi w Srodowisku
portali, raportdw, prezentacji i plikéw PDF, umieszczanie w kokpitach mene-
dzerskich dowolnych niestandardowych sktadnikow wizualizacji przy uzyciu
zestawu SDK, korzystanie z biblioteki czesto uzywanych sktadnikow wizuali-
zacji ulatwiajacych obstuge ztozonych danych, projektowanie prostych lub
skomplikowanych kokpitéw menedzerskich o dowolnej strukturze, mozliwo$¢
korzystania z wstepnie opracowanych szablonéw i probek w celu przys-
pieszenia projektowania i wdrazania kokpitow menedzerskich™*:. Oprogramo-
wanie SAP BusinessObjects Dashboards oferuje gléwnie korzysci zwigzane
z oszczednosciami czasowymi i finansowymi, a co si¢ z tym wigze umozliwia
szybsze podejmowanie decyzji. Na rys. 3 przedstawiono przyktad rozwiazania
firmy SAP.

2 SAP BusinessObjects Dashboards. http:/www.sap.com/poland/solutions/sapbusinessobjects/large/business
intelligence/dashboards/sapbusinessobjects-dashboards/index.epx

*! Ibid.

2 Ibid.
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Rys. 3. Przyktad kokpitu menedzerskiego SAP BusinessObject

Zrodto: http://www.maven-solutions.co.uk/dashboard-builder.php

Nastepnym rozwigzaniem wartym przedstawienia moze by¢ pakiet Xelfin
Business Intelligence dostawcy Value Based Advisors. Jeden z komponentow
wspomnianego rozwigzania to kokpit menedzerski. Cytujac dostawce warto
wspomnie¢, iz ,,[...] dedykowane kokpity menedzerskie opracowywane sg dla
zarzadu oraz kluczowej kadry menedzerskiej, prezentujac najistotniejsze dla
firmy informacje takie jak: KPI, wskazniki finansowe, czy BSC. p...] W skfad
pakietu wchodzi szeroka gama zegarow, wskaznikow, wykresow, tabel, ani-
macji oraz narzgdzia do sprawnej budowy kokpitow i publikacji na WEB.
Rozwiazanie prezentuje tzw. jeden informacyjny obraz przedsigbiorstwa, czyli
najwazniejsze informacje, wskazniki, dane finansowe, plany sprzedazy. [...]
Umozliwia monitorowanie postepu realizacji zatozonej strategii w oparciu, np.
o koncepcje BSC, czy KPI, agregacje danych pochodzacych z wielu systemow
w jednym widoku, przygotowanych przez rézne komoérki organizacyjne. [...]
Wbudowane powiadomienia i alarmy informujace o krytycznych odchyleniach
poza planowane wartosci. Obstuga kokpitu mozliwa jest poprzez przegladarke
udostgpniajac potrzebne wskazniki finansowe, plany, raporty i analizy. Procesy
komunikacji sg usprawniane dzigki mozliwo$ci dodawania komentarzy przez
analitykow””. Dostawca twierdzi, iz ,,[...] kokpity prezentuja dane w sposob

3 Kokpity menedzerskie. http://xelfin.pl/Produkty/Kokpity-menedzerskie/
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nieosiggalny dla standardowych narzedzi analitycznych. Animacje, kolorystyka,
rodzaje zegarow, wskaznikow, wykresow, ikon oraz interaktywno$¢ powoduja,
ze przegladane informacje sa pokazane precyzyjnie i czytelnie, co wptywa na
trafno$¢ podejmowanych decyzji, przy minimalizacji nakladu czasu na ich
podjecie®*. Na rys. 4 pokazano przyklad rozwiazania kokpitu Xelfin przed-
stawiajgcego dzialalno$¢ marketingowg przyktadowej firmy, gdzie istnieje moz-
liwo$¢ przegladu informacji w réznych przekrojach i widokach oraz przedsta-
wiane sg informacje o kluczowych wskaznikach wydajnosci (KPI), takie jak
zysk na sprzedazy, przychod na sprzedazy, wskaznik kosztu sprzedazy (CPS).

N T yxelfin
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Rys. 4. Przyktad kokpitu menedzerskiego Xelfin
Zrodto: http://xelfin.pl/galeria/Demo-online/

Podsumowanie

Kokpity menedzerskie bedace czescia systemoéw inteligencji biznesowej
oferuja wiele mozliwosci i funkcji. Do najwazniejszych i wspolnych dla wszyst-
kich rozwigzan mozna zaliczy¢ dostarczanie informacji o kluczowych wskaz-
nikach wydajnosci (KPI). Prezentowane przez kokpity menedzerskie informacje

* Ibid.
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usprawniajg proces podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie, utatwiaja prze-
prowadzanie réznych analiz ekonomiczno-finansowych, przyczyniajac si¢ tym
samym do zwiekszenia szybkosci procesu podejmowania decyzji na wszystkich
szczeblach zarzadzania, a co si¢ z tym wigze moga pozytywnie wptywac na
zwickszenie konkurencyjno$ci danego przedsigbiorstwa.
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FUNCTIONALITY OF MANAGERIAL DASHBOARDS IN BUSINESS
INTELLIGENCE SYSTEMS. REVIEW OF SELECTED SOLUTIONS

Summary

The aim of the article is to present functionality of managerial dashboards applied
in Business Intelligence systems together with presentation of chosen solutions of such vendors
as Microstrategy, SAP, InForum and Xelfin. In the article was presented the notion, components,
functions and practical application of BI systems, and key functions of particular managerial
dashboards were discussed.
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Politechnika Wroclawska

INTELIGENTNY SYSTEM WSPOMAGANIA DECYZ]1
OPARTY NA EFEKTYWNYM WYKORZYSTANIU
WIEDZY EKSPERCKIE)]

Wprowadzenie

Zyjemy w czasach ogromnego postepu technologicznego. Na kazdym
kroku towarzyszag nam komputery. Od ich pracy zalezy funkcjonowanie,
a nawet egzystencja wielu instytucji, firm, zaktadow pracy i fabryk. Komputery
sa coraz czgsciej nieodzownym narzedziem wspomagajacym proces zarzadza-
nia i podejmowania decyzji.

Dzigki komputerom stal si¢ mozliwy burzliwy rozwo6j nowoczesnej dzie-
dziny wiedzy, jaka jest sztuczna inteligencja. Jednym z najbardziej uzytecznych
zastosowan komputerow w obszarze sztucznej inteligencji sg systemy eksper-
towe, ktére do rozwigzywania problemow wykorzystuja wiedz¢ zawarta w ba-
zie wiedzy.

Inteligentne systemy wspomagania decyzji stuzg pomoca w podejmo-
waniu decyzji roznego typu. Dzigki obszernej bazie wiedzy dany system nie
tylko zawiera ogrom informacji, ktorych potencjalnie zaden cztowiek nie jest
w stanie zapamigtac, ale takze potrafi w szybki i doktadny sposdb przedstawic
te dane tak, aby dokonanie wyboru w danej sprawie stalo si¢ tatwiejsze a infor-
macje bardziej przejrzyste.

Systemy ekspertowe zajmuja bardzo wazna pozycj¢ w informatyce i maja
szerokie zastosowanie niemal w kazdej dziedzinie. Sa one z powodzeniem sto-
sowane w roli systemow diagnostycznych, doradczych, prognozujacych, klasy-
fikujacych i monitorujacych.

Najwazniejszg zaleta systemow ekspertowych jest to, ze moga one z po-
wodzeniem wspomaga¢ lub nawet zastepowac eksperta z danej dziedziny dzieki
wiedzy, ktora zostala im przekazana. Majg takze mozliwo$¢ rozwigzywania
problemoéw, do ktoérych trudne, a czasem nawet niemozliwe bytoby tradycyjne
podejscie typu proceduralnego.
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Zalety systemow ekspertowych staty si¢ inspiracja do zaprojektowania
i implementacji systemu ekspertowego o nazwie INFOKOMP, wspomagaja-
cego dobdr komponentdéw systemu informatycznego. System ten ma za zadanie
dokona¢ wyboru poszczegdlnych komponentéw z zaimplementowanej bazy
wiedzy na podstawie uzyskanych od uzytkownika informacji.

Cel i zatozenia budowy systemu INFOKOMP

Przed przystapieniem do prac nad systemem ekspertowym INFOKOMP
dokonano podziatu elementow systemu informatycznego na osiem gléwnych
komponentéw komputera, tzn. plyte gtowna, procesor, pamie¢ RAM, dysk
twardy, karte graficzng, monitor, zasilanie i system operacyjny. Stanowig one
podstawe kazdego stanowiska komputerowego.

Dla kazdej z wyzej wymienionych grup zapisano w bazie wiedzy sys-
temu INFOKOMP od kilku do kilkunastu regut, na podstawie ktorych jest
generowane zapytanie wyszukujace dany komponent z dostepnych w bazie wie-
dzy. Wybdr rozpoczyna sie od plyty gtdéwnej. Jest ona fundamentalnym elemen-
tem sktadowym kazdego komputera i to od niej zalezy jakie pozostale elementy
mozemy dalej instalowa¢ w danym komputerze. Nastepne elementy, tzn. Pro-
cesor, pamig¢ RAM, dysk twardy i karta graficzna beda miaty czgs¢ zapytan juz
ustalonych pod katem istniejacej ptyty gldwnej. Oznacza to, ze jezeli w wy-
branej plycie gtownej zaznaczymy interfejs dysku twardego na SATA II, to
w zaktadce ,,Dysk twardy” w zapytaniu o rodzaj interfejsu automatycznie za-
znaczona jest taka sama opcja, jak w wybranej przez nas plycie glownej. Po-
zostate komponenty systemu informatycznego wybierane sg w ten sam sposob,
jednak nie sg one juz uzaleznione od usytuowania na konkretnych stanowiskach
komputerowych.

W kazdej kategorii wystepuje wiele zapytan dotyczacych danego kompo-
nentu. Kazda odpowiedz zawegza zakres poszukiwania regut i faktow zawartych
w bazie wiedzy systemu INFOKOMP. Po zatwierdzeniu wczesniej wybranych
odpowiedzi system wygeneruje pewien proces wnioskowania, czyli wyszuka
sprzet komputerowy odpowiadajgcy naszym wymaganiom.

Nastepnie nalezy przejs¢ do kolejnego kroku w celu wybrania nastgpnego
komponentu systemu informatycznego. Calo$¢ poczynan uzytkownika jest wi-
doczna w zakladce ,,Ustalenia koncowe”, gdzie mozna sprawdzi¢ jaki wybor
zostal dokonany, tzn. z jakich komponentow sktada si¢ zaproponowany przez
INFOKOMP system informatyczny i ile bedzie kosztowal.
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W bazie wiedzy systemu INFOKOMP zostata zawarta wiedza o okoto stu
réznych komponentach systemu informatycznego. Liczbe t¢ mozna w tatwy
sposob zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ poprzez modyfikacje rekordow w bazie wie-
dzy systemu. Zaden uzytkownik nie powinien mie¢ z nig probleméw z powodu
prostoty budowy bazy wiedzy.

Kazdy element systemu INFOKOMP posiada wtasng zaktadke, w ktorej
sa umieszczone zaré6wno zapytania do uzytkownika, jak i przyciski systemowe:
»Szukaj” 1 ,,Dodaj”. Przycisk pierwszy aktywuje wyszukiwanie sprzgtu. Przy-
cisk drugi zatwierdza wybrany przez uzytkownika sprzet i przesyta go do za-
ktadki ,,Ustalenia koncowe”. Poza tymi przyciskami nad zaktadkami sprzeto-
wymi znajduje si¢ menu programu zawierajace opcje pomocy w przypadku pro-
bleméw z uzytkowaniem systemu.

Implementacja komputerowa systemu INFOKOMP

Implementacja systemu INFOKOMP zostata dokonana w jezyku C# przy
wykorzystaniu programu Microsoft Visual Studio 2010 Express. Baza wiedzy
zostata zbudowana na podstawie programu Microsoft Office Access 2007. Baza
wiedzy systemu zawiera ponad sto regul, ktore zostaly opracowane na
podstawie informacji pozyskanych ze sklepow komputerowych, takich jak
X-kom.pl, Komputronik.pl, iComp.pl i innych.

Oprogramowanie do prawidtowe] pracy systemu wymagato zainstalo-
wania biblioteki .NET w wersji 4.0. Kod programu zostat napisany przy uzyciu
Microsoft Visual Studio 2010 Express w jezyku C#. Baza wiedzy natomiast
zostata zbudowana przy pomocy programu MS Office Access 2007 pod nazwa
,,.BazaNFOKOMP.mbd”.

Instalacja bibliotek moze odby¢ si¢ na dwa sposoby. Podstawowym roz-
wigzaniem jest bezposrednie uruchomienie aplikacji samowykonywalnej *.exe.
Drugim jest instalacja, podczas ktérej system operacyjny jest polaczony z In-
ternetem 1 procedura autoaktualizacji wykona instalacj¢ najnowszych bibliotek
.net w sposob automatyczny.

Po zainstalowaniu wymaganych bibliotek mozna przystapi¢ do przygoto-
wania polgczenia systemu z bazg wiedzy. W tym celu nalezy klikna¢ przycisk
Start->Uruchom i wprowadzi¢ odbcad32.exe lub w panelu administracyjnym
wejs¢ w narzedzia administracyjne, a nastepnie w ,,Zrédla danych ODBC”.
W zaktadce ,,DNS uzytkownika” nalezy klikna¢ przycisk ,,Dodaj”. W kolejnym
kroku nalezy wybiera¢ ,,Driver do Microsoft Access (*.mdb)” i klikna¢ przycisk
»Zakoncz”. W polu ,,Nazwa zrédia danych” nalezy wpisac ,,Baza-INFOKOMP”.
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W ,,Baza danych” nalezy wybra¢ ,,Wybierz” i wyszuka¢ bazg wiedzy programu.
Od tej pory system bedzie dziatat prawidtowo taczac sie z wcze$niej wybrang
baza.

Interfejs uzytkownika

Po poprawnym przeprowadzeniu operacji wstepnych opisanych powyzej
zostaje uruchomiony program INFOKOMP. W zaktadce ,,Menu” znajduja sig¢
przyciski ,,Reset”, ,,Pomoc” i ,,Koniec”. Pierwszy przycisk restartuje caty pro-
gram. Dane z poprzedniej sesji nie sa zapisywane. Przycisk drugi dostarcza
pomocy w przypadku probleméw z systemem (np. brak potaczenia z baza wie-
dzy systemu). Przycisk trzeci powoduje zamknigcie programu.

Po uruchomieniu systemu nalezy pamigta¢é o kolejnosci dziatania od
lewej do prawej. Poczatek stanowi zakladka ,,Ptyta glowna” a zakonczenie
zaktadka ,,Ustalenia koncowe”. Kolejnos¢ zostata dobrana nieprzypadkowo,
gdyz plyta gldéwna jest szkieletem catego systemu. W zalezno$ci od jej wyboru
ograniczamy wybor nastepnych komponentow. Wybierajac kolejne czesci
sktadowe systemu informatycznego nalezy pamigtac o ich kompatybilnosci.

Zaktadka ,,Ptyta gléwna”

Pierwszym parametrem wybieranym w zakladce ,,Plyta glowna” sa
producenci ptyt glownych. Ich nazwy sa wczytywane z bazy wiedzy
bazasklep.mdb. Obecnie w bazie wiedzy systemu INFOKOMP znajduje sig¢
czterech gtéwnych producentow: Asrock, Asus, Gigabyte i Intel.

Zakladka ,,Procesor”

W zaktadce ,,Procesor” wyszukiwany jest procesor dla wybranej wczes-
niej plyty gtownej. Wyglad samej zaktadki jest podobny do tej z plytami gtow-
nymi. Na wstepie juz wida¢ odniesienie do wyborow dokonanych wcze$nie;j.
Podobnie jak w zaktadce ,,Plyta glowna” tu tez wystepuja okna z wyborem
producenta procesoréw i rodzaju stosowanego gniazda. We wczesniejszej za-
ktadce dokonano nastgpujacego wyboru: Producent->Intel 1 Typ gniazda->478.
Wybdr tych danych jest aktualny rowniez w zaktadce ,,Procesor” i nie ma po-
trzeby ponownego ich wprowadzania.

Pierwszy krok jest wykonywany automatycznie. Drugi krok to wybor
liczby rdzeni w procesorze. Wybra¢ mozna uktad jedno, dwu, cztero lub
sze$ciordzeniowy. Procesory jednordzeniowe naleza do najstarszej i najmniej
wydajnej generacji. Z kolei procesory sze$ciordzeniowe posiadaja wigkszg moc
obliczeniowa.
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Na koniec, tak jak w przypadku wyboru ptyty gléwnej, nalezy wpro-
wadzi¢ cene¢ poszukiwanego procesora. Po wyborze procesora postgpujemy
podobnie, jak w przypadku wyboru poprzednich komponentow, a wiec nalezy
ten wybor zatwierdzi¢ przyciskiem ,,Dodaj” znajdujacym si¢ obok przycisku
»Szukaj”.

Zaktadka ,,Pami¢¢ RAM”

W zaktadce ,,Pamie¢ RAM” pierwszy krok to wyboér producenta pamigci
RAM. Wyboru nalezy dokona¢ sposrod nastepujacych producentow: A-Data,
Corsair, Goodram, Kingston, Patriot. Po wyborze producenta nalezy wybraé
rodzaj poszukiwanej pamigci RAM. W systemie zaimplementowano trzy ro-
dzaje pamigci: DDR, DDR2 i DDR3. Pamie¢ DDR jest rodzajem pamieci RAM
stosowanej w komputerach jako pamig¢ operacyjna lub pamie¢ kart graficznych
(GDDR). Kazda nastgpna wersja pamie¢ci charakteryzuje si¢ wyzsza efektywna
czestotliwoscig taktowania oraz nizszym poborem mocy. Nowsza generacja
pamigci jest jednakze drozsza od poprzedniej. Obecnie najpopularniejszym
standardem pamigci jest DDR3.

Krok nastepny przy wyborze pamieci RAM polega na uwzglednieniu jej
pojemnosci. Do wyboru mamy nastepujace pojemnos$ci pamieci: 128, 256, 512,
1024, 2048 1 4096 MB. Nastgpnym wybieranym parametrem jest CAS Latency.
Parametr ten oznacza czas, jaki uptywa pomiedzy wystaniem przez kontrolera
pamigci zadania dostepu do okreslonej kolumny pamieci a odczytaniem danych
z tej kolumny na wyprowadzeniach modutu pamieci. Im nizsza jest wartos¢
CAS Latency, tym mniej czasu potrzeba na pobranie danych z pamieci. Czas
oczekiwania CAS wplywa na szybkos¢ wykonywania w pamigci takich ope-
racji, jak pobranie kolejnej instrukcji do wykonania przez procesor, instrukcji
odczytu/zapisu/po-rownania/przesunigcia bitowego, itp. Im dluzszy czas oczeki-
wania, tym dluzej procesor musi czeka¢ na reakcje ze strony pamieci.

Na koniec nalezy wprowadzi¢ przedziat cenowy, w ktérym ma znalez¢é
si¢ poszukiwana przez nas pami¢¢ RAM. Po sprawdzeniu wszystkich para-
metrow nalezy przycisnaé przycisk ,,Szukaj”. System nastgpnie przeszukuje
baze wiedzy w poszukiwaniu pami¢ci RAM odpowiadajacej wprowadzonym
parametrom.

Zaktadka ,,.Dysk twardy”

Wybér rodzaju dysku twardego nalezy rozpocza¢ od zatwierdzenia pro-
ducenta. Lista producentow dyskow twardych jest wezytywana z bazy wiedzy
systemu w momencie jego uruchomienia.
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Do czotowki producentdow naleza: Samsung, Segate i Western-Digital.
Wybraé nastepnie nalezy rodzaj obstugiwanego ztacza Serial ATA. Do wyboru
mamy: SATA, SATA II i SATA III. Najwiekszym powodzeniem cieszg si¢
dyski twarde na magistrali SATA 1II.

Nastepna wprowadzana zmienna to rodzaj dysku twardego. Mamy do
wyboru dwa typy: HDD i SSD. Nalezy zaznaczy¢, ze nazwa dysk twardy po-
winna dotyczy¢ tylko dyskow HDD (Hard Disk Drive), gdyz w przypadku
no$nikow SSD wykorzystywana jest pami¢¢ typu flash. Rezultatem tego jest
nizszy pobor mocy, wigksza wytrzymalos¢ z racji braku elementow ruchomych
oraz szybszy dostgp do danych. Jednakze ich cena jest znaczaco wyzsza od
ceny dyskow HDD.

Zaktadka , Karta graficzna”

Karta graficzna jest odpowiedzialna za poprawne wyswietlanie obrazu na
monitorze. W przypadku wymagajacych aplikacji graficznych niezbedna jest
odpowiednio wydajna karta graficzna. Zbyt staby egzemplarz sprawi, ze dana
animacja nie bedzie wyswietlana ptynnie. Rodzaj karty graficznej jest istotny
w przypadku komputeréw obstugujacych programy do obrobki graficznej lub
w przypadku komputerow wykorzystywanych gtownie do gier komputerowych.

W pierwszej kolejnosci wybierany jest rodzaj zlacza karty graficznej. Do
wyboru sg dwa typy ztacz: AGP i1 PCI-E. Nastepnie nalezy wybra¢ producenta
karty graficznej. Producent jest odpowiedzialny za catoksztatt karty graficzne;.
W bazie wiedzy systemu INFOKOMP jest obecnie pieciu gtownych produ-
centow: Asus, Gaiward, Gigabyte, MSI i Zotac.

Po wyborze producentéw karty graficznej nalezy wybra¢ producenta pro-
cesora graficznego. Procesor graficzny (GPU) jest sercem kazdej karty graficz-
nej. Jest on odpowiedzialny za obliczenia potrzebne do uzyskania grafiki 3D.
Obecnie rynek jest zdominowany przez dwie firmy: Nvidia i AMD.

Idac dalej nalezy wybra¢ rodzaj portow, ktore beda zainstalowane na
poszukiwanej karcie graficznej. W systemie INFOKOMP sa cztery rodzaje
portow do wyboru: HDMI (High Definition Multimedia Interface), DSUB
(D-subminiature), DVI (Digital Visual Interface) i HDTV (High Definition
TV).

Nastepny krok to wybdr pamigcei karty graficznej. Do wyboru sa trzy
rodzaje pamigci: GDDR3, GDDR4 i GDDRS5. Karta graficzna z pamigcia
GDDRS bedzie dziatata znaczaco lepiej od kart z pamigciag GDDR4.

Zakladka ,,Monitor”

Monitor odpowiedzialny jest za poprawne wyswietlanie obrazu otrzyma-
nego za pomocy karty graficznej. Pierwszy krok w zaktadce ,,Monitor” polega
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na wyborze producenta monitora. Na potrzeby systemu ograniczono si¢ do
czotowych producentéw wyswietlaczy ciektokrystalicznych na rynku: LG,
NEC, Philips i Samsung.

W nastegpnej kolejnosci wybierana jest rozdzielczo$¢ monitora. Jest to
ilos¢ pikseli obrazu wyswietlanych na monitorze. Nastgpnym krokiem jest wy-
bor przekatnej ekranu. Przekatna oznacza rozmiar monitora. Zazwyczaj wigksza
przekatna idzie w parze z wigksza rozdzielczoscia. W przypadku zbyt wysokiej
rozdzielczos$ci na stosunkowo matym ekranie obiekty na nim wys$wietlane beda
zbyt male i przez to nieczytelne.

Zakladka ,,Zasilanie”

Zasilacz jest urzadzeniem, ktore zaopatruje wczesniej wybrane kompo-
nenty komputera w energi¢ elektryczng. Zamienia on napigcie zmienne do-
stepne w sieci elektrycznej na caly zestaw statych napig¢ potrzebnych do pracy
komputera. W pierwszej kolejnosci wybierany jest producent poszukiwanego
zasilacza. Producenci tego urzadzenia sg zapisani w bazie wiedzy systemu
i wezytywani do programu podczas jego uruchamiania. Na potrzeby systemu
INFOKOMP ograniczono si¢ do nastepujacych producentow: Be Quiet, Corsair
1 OCZ.

Nastepnie nalezy wyznaczy¢ jakag moc powinien by¢ w stanie poszuki-
wany zasilacz wytworzy¢. Wprowadzane sg granice tej mocy, czyli warto§¢
minimalna i maksymalna. W tym przypadku niezwykle pomocny jest przycisk
,Oblicz wymagane minimum”. Po naci$nieciu tego przycisku obliczone jest
niezbedne minimum wymaganej mocy dla zasilenia wcze$niej wybranych kom-
ponentdw komputera.

Zaktadka ,,System operacyjny”

W pierwszej kolejnosci nalezy wybrac jaki typ systemu operacyjnego
powinien zosta¢ zainstalowany. Do wyboru na potrzeby systemu INFOKOMP
podano do wyboru dwa typy systemow operacyjnych: Windows i Linux. Sys-
temy klasy Linux sa og6lnie bardziej stabilne i maja mniejsze wymagania niz
klasy Windows. Kod systemu jest otwarty, wiec nie ma probleméw z jego
adaptacja do potrzeb konkretnego uzytkownika. System operacyjny Windows
nadaje si¢ §wietnie dla uzytkownikow nie majacych specjalistycznej wiedzy
informatycznej, gdyz jest tatwy w obstudze. Nastepnie nalezy wybraé wersje
systemu operacyjnego: 32-bitowa lub 64-bitowa. Systemy 64-bitowe pozwalaja
przede wszystkim wykorzysta¢ wigcej niz 4 GB pamieci operacyjne;.
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Zakladka ,,Switch”

Switch to urzadzenie sieciowe taczace wszystkie wezly sterujace prze-
ptywem danych pomigdzy nimi. W pierwszej kolejnosci wybierany jest pro-
ducent poszukiwanego switcha. Obecnie w bazie wiedzy systemu INFOKOMP
znajduje si¢ trzech gtownych producentéow tych urzadzen: D-Link, Linksys
i Neatgear.

Nastepnym parametrem jest zarzadzalno$¢ switcha. Zarzadzalno$¢ jest
niezwykle przydatna w sieciach komputerowych $redniej i duzej wielkos$ci.
Pozwala to na regulacje przepustowosci segmentow, rézny poziom dostepu do
tresci, separacje klientow itp. Zastosowanie switcha pozwala odciazy¢ serwer
dostgpowy, zlikwidowaé potrzebe zastosowania routerow oraz daje mozliwos¢
zdalnego zarzadzania parametrami sieci komputerowe;.

Zakladka ,,Skaner”

Kolejnym dobieranym urzadzeniem do systemu informatycznego jest
skaner. Stuzy on do przetwarzania zdje¢, obrazu lub tekstu w forme zrozumiata
dla komputera. Po przetworzeniu na posta¢ cyfrowa moze nastgpi¢ obrébka lub
przekazanie pozyskanego skanu. Krok pierwszy to wybor producenta poszuki-
wanego skanera. Wyboru dokonuje si¢ sposrod czotowych producentéw tego
urzadzenia: Canon, Epson i HP.

Krok drugi polega na wyborze rozdzielczosci optycznej skanera. Roz-
dzielczos¢ optyczna okresla gesto$¢ elementéw $wiattoczutych na listwie. Im
jest ich wigcej, tym wigcej szczegotow jest w stanie wychwycic¢ skaner. Na-
stepny krok to wybor glebi kolorow skanera. Kolejny krok to okreslenie for-
matu. Przyjeto dwa formaty: A3 i A4.

Zaktadka ,,Drukarka”

Pierwszym krokiem jest wybdr producenta poszukiwanej drukarki.
W bazie wiedzy systemu INFOKOMP zapisano czterech kluczowych producen-
tow drukarek: Canon, Epson, HP i Samsung.

Ustalamy nastgpnie typ poszukiwanej drukarki. Mamy do wyboru trzy
rodzaje drukarek: atramentowa, iglowa i laserowa. Drukarki atramentowe sa
tansze od innych rodzajow drukarek i pozwalajg na dobrej jakosci wydruki
(porownywalne z drukarkami laserowymi). Drukarki igtowe charakteryzujg si¢
niska jako$cig wydruku, sa powolne i hatasliwe. Nadal sg jednak stosowane w
firmach, w ktorych rachunki i inne dokumenty drukowane sa przez kalke. Dru-
karki laserowe do tworzenia wydruku uzywaja ukierunkowanej wigzki Swiatta
(promienia lasera). Zalety tych urzadzen to: wysoka jako$¢ wydruku, duza
szybko$¢ pracy, wierne kolory wydruku a takze nizszy koszt wydruku jednej
strony.

Zaktadka ,,Ustalenia koncowe”

Na koniec pozostaje zweryfikowanie wszystkich komponentow systemu
informatycznego w zaktadce ,,Ustalenia koncowe”. W zakladce tej znajduja si¢
wszystkie wybrane wczesniej komponenty systemu informatycznego. Zaktadka
ta jest podzielona na trzy czesci.
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Pierwsza z nich zawiera dane na temat komponentéw stanowisk kompu-
terowych: nazwe i cen¢ kazdego komponentu oraz cen¢ pojedynczego zestawu.
W tej cze$ci nalezy zaznaczy¢ ile zestawow bedzie dany system informatyczny
zawierat.

Druga cze$é, to urzadzenia peryferyjne: drukarka, skaner i switch. Tutaj
takze jest zawarta nazwa kazdego urzadzenia i jego cena jednostkowa. Uzyt-
kownik musi teraz ustali¢ ile egzemplarzy danego sprzetu sobie zyczy.

Ostatnia cz¢$¢ podsumowuje catkowity koszt systemu informatycz-nego.
Podawana jest laczna cena wszystkich stanowisk komputerowych i osobno
wszystkich urzadzen peryferyjnych. Podana jest rowniez ostateczna cena catego
systemu informatycznego.

Wszystkie wybrane komponenty mozna przegladng¢ w zaktadce ,,Ustale-
nia koncowe”. Po naci$nigciu przycisku ,,Sumuj” zostanie podana cena catego
systemu informatycznego, wszystkich stanowisk i urzadzen peryferyjnych. Jesli
efekt koncowy nie zadowala klienta nalezy nacisng¢ przycisk ,,Reset”. Wszelkie
dane zostang wykasowane, a procedure trzeba bedzie powtdrzy¢ majac na
uwadze zmiany uwzglednione przez klienta.

Podsumowanie

Zaprezentowany w niniejszym opracowaniu system ekspertowy INFO-
KOMP jest potwierdzeniem mozliwo$ci wykorzystania metod sztucznej inteli-
gencji do zastosowan praktycznych. System ten spetnia w sposob zadawalajacy
postawione przed nim zadania.

Niezwykle charakterystyczna specyfika problemu jakim jest projekto-
wanie systemu informatycznego thumaczy wybor i skierowanie dzialan w kie-
runku budowy systemu ekspertowego wspomagajacego proces decyzyjny przy
wyborze okre§lonej konfiguracji systemu informatycznego. Mimo duzej ztozo-
no$ci zagadnienia projektowania systemu informatycznego, udato si¢ stworzy¢
system ekspertowy, ktorego odpowiedzi sg trafne i zadowalajace.

Wykorzystanie systemu INFOKOMP w sklepie komputerowym powinno
znaczaco poprawi¢ wydajno$¢ pracy tego sklepu. Prezentowany system jest
w stanie wyszuka¢ wymagane komponenty systemu informatycznego i daje
pewnos¢, ze komponenty te bedg dziataly poprawnie przy zachowaniu ich kom-
patybilnosci.

Pracownik sklepu komputerowego korzystajac z systemu INFOKOMP
potrafi w szybki sposdb zaproponowac klientowi liste poszukiwanych urzadzen
spetniajacych jego wymagania, zaprojektowaé stanowisko komputerowe lub
kompletny system informatyczny, a takze obliczy¢ koszt catego przedsiewzie-
cia. Powinno to sprawi¢, ze procedura kompletowania sprzgtu informatycznego
bedzie przebiegata nie tylko szybciej, ale i znacznie efektywniej.
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INTELLIGENT DECISION SUPPORT SYSTEM BASED
ON EFFECTIVE USE OF EXPERTS KNOWLEDGE

Summary

In the paper an conception of expert system called INFOKOMP supporting components
of computer sciences system selection process is presented. Fundamental establishments of sys-
tems construction, structure and functional description is shown. Knowledge gathered in know-
ledge base system is formed as rules and facts. Knowledge acquisition to knowledge base
is systems ad hoc operation. Implementation of presented system was accomplished.



Jan Ministr
Petr Rozehnal

VSB-Technical University Ostrava, Faculty of Economics

USE OF INTERNET DATA RESOURCES
FOR BUSINESS DECISION MAKING

Introduction

In today's advanced information society, the increasing number of cus-
tomers turn their decisions to the Internet as one of the key sources of infor-
mation, which has a significant impact on growth in the number of people who
do not decide based on sophisticated presentations, comparative testing of pro-
ducts or services only. Customers who use the Internet for their decision as
a major source of information are increasingly seeking information about
offered products in specialized discussions, expert forums and they consult with
their acquaintances in social networks'. This phenomenon shifts the limits of the
buyers (users, clients) in the mediation of experience, their expression, distri-
bution or achieving.

This situation represents new opportunities but also threats for manu-
facturers and retailers. Manufacturers and retailers can get the link feedback
information to be better informed about client’s views on products and services.
Internet information channels can also be used by manufacturers and retailers
in marketing to spread awareness about their product or service better. Targeted
processing of data which has been inserted by users of all categories (manu-
facturers, retailers, customers, etc.) on the Internet, is one way to take advantage
of information potential located on the Internet. This paper deals with use
of unstructured data contained in discussions on the Internet. Determining the
level of discussion participant’s sentiment (emotion, subjective sensibility, i.e.
affection or resistance) in the individual discussions is quite a complex process.
The resulting information about the level of customer sentiment though interests
the majority of interested vendors who offer their products and services, but are
useful for potential buyers as well.

'K. Klockner: Cooperation Support: A Multidisciplinary Challenge in a Difficult Word. In IDIMT-2010:
Information Technology — Human Values, Innovation and Economy 18th Interdisciplinary Information
Management Talks. Universitatsverlag Rudolf Trauner, Linz 2010, p. 363-366.
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Internet — data source for determining the sentiment

Internet represents the largest data repository of the world. In terms
of data structures the environment within discussion forums is very hetero-
geneous and handling of data is therefore complicated. So far, most of the con-
tent on the Internet is represented by using HTML or XHTML. With the
HTMLS5 specification releasing can be assumed that this data format will
gradually grow. The collection of unstructured data from web forums and their
preparation for further processing algorithms evaluation is a key part of the
solution described; the key problem is the vague declaration of the data content.

In this context it must be noted that the actual sentiment evaluation model
can be also applied to the data obtained from other sources than discussion
forums. Commercially interesting data are also found on the Internet social net-
works. Access to these data sources is partially limited and it is more difficult to
obtain them. However, it is possible to work with these sources which represent
another rich source of information stored on the Internet. In this respect we can
further spread sentiment analysis, reported by Byers et al” or Luca’.

The evaluation process based on the sentiment of unstructured data that
are gathered from the Internet forums can be divided into several steps, as
shown in figure 1. The initial and most important step in processing of un-
structured data is to create high-quality knowledge base. Creation of this base
together with providing input data for processing (rated texts) are critically im-
portant for results of the evaluation model. In the initial phase the definition
of the surveyed area is concerned (expressions, related topics, etc.) for more
detailed data specification. Determination of conditions for the system calibra-
tion is used to configure specific functions in the next step (see below). In paral-
lel with the database calibration it is possible to realize data collection for evalu-
ation. The basis (reference texts and rated texts) are separated as shown in fig-
ure 2. Evaluation phase of the texts is an application of developed algorithms
over the data intended for processing, where results are the output — expressing
of sentiment and the feedback of tuning the base for evaluation is realized.

21 W. Byers, M. Mitzenmacher, G. Zervas: Daily Deals: Prediction, Social Diffusion, and Reputational
Ramifications. In: WSDM '12 Proceedings of the fifth ACM International Conference on Web Search and
Data Mining. ACM, New York 2012, p. 543-552.

*M. Luca: Reviews, Reputation, and Revenue: The Case of Yelp.com. [online] 2011. Available at:
<http://www.nber.org/conf papers/f5990/£5990.pdf> Accessed February 21, 2011.
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Social networks, discussion forums, expert articles
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Visualization of results

Portal Charts, tables

Fig. 1. Life cycle of assessment model

Processing of unstructured text

Created Business Intelligence software tool for sentiment identifying and
evaluating has now the form of a Java library that contains two basic types
of functions:

— Functions for creating and calibrating the knowledge base,
— Functions for sentiment evaluation.

Both parts are independent. They can run (usually also run) on different
machines and different times. The task of functions for creating and calibrating
a knowledge base system is to learn to recognize the type of sentiment in the
given domain area (or topic of discussion), which is evaluated either manually
by annotators (at files around 20,000 texts), or for larger files using statistical
tools working on frequency of words and key words determination using
decision trees”.

*F. Dafena, J.Zizka: Text Mining-based Formation of Dictionaries Expressing Opinions in Natural
Languages. In: 17th International Conference of Soft Computing, MENDEL 2011. ,,Mendel Journal series”
2011. VUT, Bmo 2011, p. 374-381.
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Functions for sentiment evaluation then uses the part of knowledge base
and counts sentiment of unknown texts. This functionality can be directly
incorporated to the information systems of companies or it can be called as
a web service’. The main system components and data flows are shown on
the figure 2 below.

Evaluated reference text Knowledge base
- creation and
Reference texts 7| calibration

Parameters
for evaluation

Knowledge base

Knowledge base creation

Text evaluation

Parameters
for evaluation

Evaluated texts 4

Y

Mew text evaluation

Evaluated texts

Text sentiment

Fig. 2. The main parts of the system for sentiment determining in texts

’ 1. Kopetek, R. Oslejiek: Creating Pictures by Dialogue. In: Computers Helping People with Special Needs:
10th International Conference. ICCHP 2006. Springer-Verlag, Berlin 2006, p. 61-68.
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Knowledge base

Sentiment evaluation of the new unstructured texts is based on comparing
the text with knowledge base, which is a set of statistical data related to parti-
cular combinations of words that are processed as dictionaries of separate words
or phrases. The quality of the knowledge base depends on a sufficient number
of correctly rated reference texts. The sentiment evaluation which serves as an
input value for system calibration must be mentioned for each text. These texts
are then analyzed using statistical functions; for particular words combinations
mainly mean values and sentiment variances that these words indicate in the
text are derived.

Besides the functions that directly analyze the reference texts and create
a knowledge base there are also available other functions in this part of the sys-
tem. Especially statistical tools are concerned that monitor how the sentiment
values of particular word combinations gradually stabilize in order to identify
that the knowledge base has been learned sufficiently. Other functionality is the
user interface for annotators who manually evaluate reference texts in the case
of reasonably big number of unstructured reference texts when we are trying to
achieve the most accurate value of the sentiment level. There are also functions
to calibrate the rating system, where you need to set limit values for different
sentiment levels that the system has to recognize’.

Knowledge base (rated dictionaries of separate words and phrases) is cre-
ated separately for each domain area. The same applies for limits setting of the
evaluation function. Though this kind of creating of knowledge base is arduous
and costly — studying the system takes days to weeks — the final specialized
base on the topic returns significantly better results than the general base. This
was verified by an experimental way when specialized base for banking and
general base was created based on 25,000 entries. Subsequently 1,000 new
entries from financial discussions were evaluated and the banking base showed
about 10% better success rate than the general base. To achieve similar results
within the general basis whose texts have not been evaluated manually by
annotators, it would have to automatically process around 200,000 texts
automatically; this value also depends on the topic of discussion’.

¢ J. Han¢lova: Comparative Properties of Structural Macroeconomic Modelling. High Tatras, Slovakia, SEP
05 -07. In: Proceedings of the International Conference Quantitative Methods in Economics (Multiple
Criteria Decision Making XIV) 28th International Conference on Mathematical Methods in Economics.
TURA Edition spol. sro., Bratislava 2008, p. 70-75.

"F. Dafena, J. Zizka: Op. cit.
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Evaluating function

The evaluation of unknown texts is carried out by gradually retrieving in-
dividual text passages, in which the system recognizes word combinations
stored in the knowledge base. The sentiment of new analyzed text is calculated
after that.

The sentiment calculation can be parameterized in different ways. It is
possible to set the scale on which the sentiment should vary with the parameters
of the evaluation function. The authors currently use five-step scale with dis-
crete values from 1 to 5, where 1 represents the most positive sentiment and
5 represents the most negative sentiment. Alternatively, two-step scale can be
used, which distinguishes positive and negative sentiment only.

The following figure 3 shows the sentiment evaluation results from
March 2011, where 500 consecutive contributions were chosen from a dis-
cussion on www.finance.cz and on www.mesec.cz about pension schemes.
The evaluating function was set to distinguish positive and negative sentiment.
Both groups of contributions are visible on the figure 3. There are also several
contributions among the clusters, for which the evaluating function was not able
to determine, whether their sentiment was positive or negative. A linear trend
line, which indicates that the mood in the discussion deteriorated over time,
is also represented in the graph.

500 entries from WWw.mesec.cZ

Sentiment Evaluation
[ 5]

D T T T T T 1
] 100 200 300 400 500 600

Number of Texts

Positive Megative

Fig. 3. The sample of evaluating function outputs for 500 texts
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Aspects of evaluation

The above described Business Intelligence tool evaluates the sentiment
on the basis of statistical functions, while the result depends strongly on the fact
how well the system is taught, i.e. how the knowledge base was created.
The fact that the knowledge base is created again and again separately for each
domain area (usually a topic of discussion) and for the type of searched senti-
ment is increasing demands on the system production, but it is increasing suc-
cess of evaluation of sentiment processed from unstructured texts.

Simplifying the deployment process tool to a selected area (product,
event, service) consists in creating general assessment basis. Bases for a specific
rating will be derived from these bases. This fact will be compounded by the
expected relatedness of topics from the perspective of a particular deployment
(e.g., in sentiment analysis of product lines within one company).

It is natural that the evaluation of unstructured texts is more difficult (due
to more expensive) than the ratings, which are commonly used for further ana-
lysis. In determining the level of sentiment the evaluation of expression of feel-
ings, opinion by marking the appropriate scale with a defined range is con-
cerned. For further work it is essential that there is evidence of links between
evaluation and other economic factors. Let’s mention rating opinions
vers. revenue in Luca® or reviews vers. sale in Chevalier’. The possibility
of customer feedback rating based on analysis of verbal reviews enhances ana-
lysis capabilities in this area. And not only as a supplement to the above evalu-
ations where verbal ratings are combined with scale scores on the ranking, but
especially in the debates, where only verbal expressions of opinion appears.

Liferay Portlets

Liferay technology was chosen as a platform for implementing analytical
functions described above. The Liferay is an enterprise portal based on Java
technology that allows easy integration of information, applications and pro-
cesses. The information is presented through a web interface that can adapt to
the current needs of individual users.

Immediately after installation over 60 portlets from different categories
such as content management, Wiki, blogs, community portlets, Google maps,
RSS news and more are available for immediate deployment. Immediately after
installation Liferay portal supports 22 different languages, Czech is not missing.

8 M. Luca: Op. cit.
® J.A. Chevalier, D. Mayzlin: The Effect of Word of Mouth on Sales: Online Book Reviews. Available at:
<http://www.nber.org/papers/w10148.pdf’new_window=1> Accessed February 24, 2011.
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All other systems are hidden behind the portal using single sign-on technology
(so-called Single Sign On, SSO), which allows transparent use of information
systems in the background even after the initial login to the portal.

Custom portlets can be created by using a widely accepted standard
JSR-168 and JSR-286. Portlets for sentiment analysis are created this way.
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Fig. 4. Data model of portlets for downloading and user assessment of debates sentiment

The previous figure 4 shows a data model that is common for a group
of newly developed portlets that download information from the discussions
on various Web servers and then connect them to each user sentiment rating.
This manual evaluation is then used to calibrate the knowledge base. The above
mentioned model allows evaluating the entire branching discussions, even in
different languages. In terms of sentiment ratings of different types of sentiment
can be assigned in various scales. Part of the model covers the issue of team
co-ordination and assigns tasks to individual evaluators.
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Conclusion

The above described Business Intelligence tool evaluates the sentiment
on the basis of statistical functions while the result depends strongly on the fact
how well the system is taught, i.e. how the knowledge base was created.
The fact that the knowledge base is created again and again separately for each
domain area (usually a topic of discussion) and for the type of searched
sentiment is increasing demands on the system production, but it is increasing
success of evaluation of sentiment processed from unstructured texts. The
chosen solution will also allow confront the results expressing dependencies
among selected factors in the discussions. There is correlation between the as-
sessment of various discussions, the correlation between the assessment using
different scales or ways of evaluation, correlation of opinion in debate and eco-
nomic indicator.

The designed system for evaluation of unstructured texts sentiment is cur-
rently in trial operation and its success of recognition of unstructured text sen-
timent, depending on the quality and size of the knowledge base used and on the
complexity of valuated texts is ranging from 65% to 95%.

As the next evolutionary step of using the sentiment evaluation tools,
creating a basic robust knowledge base is planned that will form the basis
for the creation of specialized knowledge bases, and that will be further used for
marketing purposes in the evaluation of sentiment in specialized discussions.
The creation of knowledge bases for other European languages is also con-
sidered. Whereas the rating system for assessments of unstructured texts
is largely based on statistical methods and uses only a minimum of knowledge
of natural language analysis, it is assumed that the transition to other languages
should not be problematic.
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USE OF INTERNET DATA RESOURCES
FOR BUSINESS DECISION MAKING

Summary

This paper describes the possibility of using the data of social networks on the Internet
in the form of unstructured text in order to establish the level of sentiment of their authors. Infor-
mation thus obtained can be used as a basis for economic decisions making of organizations
management.

The paper describes evaluation phases of the obtained data and model system for
determining the level of author’s sentiment. Learning and evaluation functions of the model
are specified in more detail. Results of the evaluation model use are demonstrated to the area
of banking and finance.
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IDEA WSPOMAGANIA
KREATYWNOSCI DECYDENTA ZA POMOCA
KLASYFIKACJI KONTEKSTOWE)]

Wprowadzenie

Oczekiwania wobec technologii informacyjnych, wykorzystywanych
w procesach decyzyjnych, sa coraz wigksze i zasadniczo dotycza dostarczania
informacji uzytecznych w konkretnej sytuacji wraz z ewentualnym prototypem
decyzji. Znacznie powazniejszym wyzwaniem jest uzycie komputera w sy-
tuacjach wymagajacych innowacyjnego podejscia, czyli stymulowanie kreatyw-
nosci podmiotu decydujacego. W opracowaniu podjeto probe wykorzystania
klasyfikacji kontekstowej do wzbogacenia przestrzeni innowacyjnosci de-
cydenta.

Tekst sktada si¢ z trzech czesci: po krotkim wprowadzeniu dotyczacym
zostata idea klasyfikacji kontekstowej jako techniki warunkujacej wybrane pro-
cesy decyzyjne. Zasadniczg cz¢$¢ stanowi wykazanie uzytecznos$ci klasyfikacji
kontekstowej dla zadan realizowanych przez decydenta i wymagajacych jego
kreatywnosci. Badania uwzglednione w tym przedsigwzieciu obejmowaty
analize piSmiennictwa, a takze wykonanie eksperymentéw potwierdzajacych
w praktyce skuteczno$¢ rozwigzania.

Aspekty kreatywnosci mozliwe do automatycznego
wspomagania w podejmowaniu decyzji

Kazda decyzja zawiera w sobie co$ z odkrycia lub irracjonalnej przy-
padkowosci'. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz wigkszos¢ decydentow przyzwyczaja
si¢ do pewnych utartych $Sciezek myslenia i rutynowego rozwigzywania pro-

' W. Adamus, A. Greda: Wspomaganie decyzji wielokryterialnych w rozwigzywaniu wybranych probleméw
organizacyjnych i menedzerskich. ,,Badania Operacyjne i Decyzje” 2005, nr 2, s. 5.
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blemoéw. My$la oni zwykle w podobny sposéb i powielaja typowe schematy
rozwigzan, dochodzac do tych samych wnioskéw. Natomiast w sytuacji po-
jawienia sie innych mozliwosci, decydenci beda mieli szanse znalezienia no-
wych rozwigzan i podejmowania bardziej nowatorskich i trafniejszych decyzji.

Mozliwosci tych nalezy szuka¢ w kreatywnosci, ktora jest przedmiotem
wielu badan’. Pojecie kreatywnosci powszechnie kojarzone jest ze zdolno$cia
do tworzenia rzeczy nowych, przygotowania rozwigzan oryginalnych, poniewaz
istniejace nie wydajg si¢ skuteczne. Bez watpienia istota kreatywnoS$ci jest
rozwazana w obrgbie réznych dyscyplin nauki (miedzy innymi psychologii,
filozofii, ekonomii, a takze sztucznej inteligencji), co decyduje o inter-
dyscyplinarnosci ujeé i badan dotyczacych samego zjawiska®.

Nasze zainteresowania skupili$Smy na wyborze najbardziej wszechstron-
nego i systemowego potraktowania zjawiska kreatywno$ci czlowieka. Syste-
mowe podejscie jest gwarancja ujecia wielu czynnikow réwnoczesnie. Autorem
jednego z najbardziej radykalnych modeli kreatywnosci jest Mihaly Csikszent-
mihalyi*. Model ten jest wykorzystywany do analizy i opisu praktycznych as-
pektow tworczosci. Tworczosé jest w nim wynikiem trzech rodzajoéw interakcji
osoby z domeng (dziedzing wiedzy) i pola (obszaru podejmowania decyzji) na
podstawie dziedziny wiedzy. Jest to model, w ktérym osoba w procesie twor-
czym traktowana jest na rowni z wiedza dziedzinowa i obszarem decyzyjnym
(nastgpuje zatem przesuniccie cztowieka z centrum wszystkiego do czesci sys-
temu wzajemnych wplywow i informacji’). Takie spojrzenie na tworczo$é
umozliwia rozwoj technik, ktore mozna wykorzysta¢ do wspomagania kreatyw-
nos$ci. Mozna powiedzie¢, ze to podejScie postuluje bardziej pragmatyczne
sposoby stymulacji procesow tworczych, rozszerzajac spojrzenie o dziedzine
i obszar podejmowania decyzji.

Pierwszym elementem modelu kreatywnosci jest dziedzina (zwana row-
niez ‘domeng’). Stanowi ona system symboliczny reprezentujacy pojecie kapi-
talu kulturalnego, postrzeganego, jako forma wiedzy kulturowej, kompetencji
oraz dyspozycji (zasoby wiedzy deklaratywnej i proceduralnej). Dziedzina
moze by¢ rowniez postrzegana jako zgromadzone doswiadczenie wynikajgce
z rozwigzania jakiego§ problemu. Staje si¢ zatem przestrzenia mozliwos$ci

2 M. Boden: The Creative Mind: Myths and Mechanisms. Routledge, London 2004 oraz K. Sawyer: Ex-
plaining Creativity: The Science of Human Innovation. Oxford University Press, Oxford 2006.

? Hsu-Chan Kuo: Toward a Synthesis Framework for the Study of Creativity in Education: An Initial Attempt.
,Educate” 2011, Vol. 11, No. 1, s. 65-7; C.W. Taylor: Various Approaches to and Definitions of Creativity.
The Nature of Creativity: Contemporary Psychological Perspectives. Ed. R.J. Sternberg. Cambridge Univer-
sity Press, Cambridge 1988 oraz M. Rhodes. An Analysis of Creativity. ,,Phi Delta Kappan” 1961, No. 42,
s. 305-311.

4 M. Csikszentmhalyi: Society, Culture and Person: A System View of Creativity. In: The Nature..., op. cit.

5 P. Mclntyre: Rethinking Creative Practice in the Light of Mihaly Csikszentmihalyi’s Systems Model
of Creativity.
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w formie zatozen, ktore moga by¢ warunkiem i odpowiednikiem zbioru po-

tencjalnych zastosowan. Takie spojrzenie na wiedz¢ dziedzinowg daje rozne

mozliwosci jej spozytkowania w procesie tworczym dotyczace:

— identyfikacji struktury wiedzy (zbadanie jej przydatnosci i dostepnosci),

— okre$lenia wymagan zwigzanych z jej innowacyjnoscia,

— koniecznosci jej uzupehnienia, jesli wiedza dziedzinowa nie jest kompletna
(sama sama staje si¢ motorem dziatania).

Organizacja zgromadzonej wiedzy oraz sposoby jej prezentacji potencjal-
nym uzytkownikom stanowiag pierwszy aspekt w procesie twdrczosci. Istotng
cecha wiedzy w obszarze spoteczno-ekonomicznym jest jej niekompletno$c,
stad zwigkszone mozliwos$ci tworcze.

Drugim elementem modelu Csikszentmihalyi’ego jest obszar podejmo-
wania decyzji (zwany réwniez ‘polem’)’. W kazdym obszarze dzialaja ludzie,
ktérzy dokonuja wyboru wygenerowanych wariantow decyzji (wykreowanych
pomystow). W analizowanym przypadku selekcji dokonuje pojedynczy de-
cydent-ekspert. Natomiast w bardziej ogdlnym ujeciu méwimy o grupach,
instytucjach i organizacjach posiadajgcych uznane spotecznie kompetencje.
W obszarze tym mozna decydowac o akceptowanej czy pozadanej ocenie
alternatywnych wariantoéw. W istocie na kreatywno$¢ mozna wptywac na trzy
roézne sposoby:

— reaktywny — niewymuszajacy nowosci,

— proaktywny — wymagajacy nowosci,

— selektywny — polegajacy na okresleniu waskiego lub szerokiego filtra do-
tyczacego nowosci .

Abstrahujagc od wymuszania oczekiwanych poziomow kreatywnosci,
ktére mozna zostawi¢ decydentowi i zakresowi wiedzy dziedzinowej rozwiazy-
wanego problemu, waznym aspektem w procesie wspomagania kreatywnos$ci
jest rozumienie i mozliwe sposoby interpretacji wiedzy dziedzinowej w $wietle
réznych sytuacji decyzyjnych i mozliwych punktow widzenia problemu de-
cyzyjnego. W tym przypadku wspomaganie decydenta moze polegac na przy-
gotowaniu interpretacji alternatywnych wariantow decyzji poprzez pokazanie
ich w r6znych mozliwych kontekstach i sytuacjach kontekstowych.

Ostatnim elementem modelu kreatywnosci jest cztowiek. Jest on ta czes-
cig systemu, ktora tworzy alternatywne warianty decyzji. Mozliwo$ci tworcze
determinowane sg przez zbior czynnikdw osobniczych bioracych udziat w wy-
borze wariantow decyzji. Obejmuja one: indywidualne predyspozycje, osobiste
doswiadczenie (w tym wptyw rodziny, pozycja w rodzinie), klase spoteczng czy

® E. Necka: Psychologia tworczosci. Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 185.
" Elspeth McFadzean: The Creativity Continuum: Towards Classification of Creative Problem Solving
Techniques. ,,The Creativity Continuum” 1998, Vol. 7, No. 3, s. 133.
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mozliwosci edukacyjne. Ten aspekt tworczosci na tym etapie badan potraktu-
jemy jako nieaktywny. Zaktadamy, ze rola tego czynnika jest okreslona, a jej
efektem jest zbidr zgromadzonych decyzji.

Wyodrebnione dwa aspekty kreatywnosci — mozliwe do realizacji za po-
moca klasyfikatora kontekstowego — odniesiemy do roli, jaka moze spetiaé
komputer. T. Lubart® determinuje nastepujace mozliwe udziaty komputera
w kreatywnosci ludzi:

a) zarzadzanie praca twdrcza — komputer jako ,,niania”,

b) komunikacja migdzy uczestnikami twoérczych projektow — komputer
jako ,,pen-pal”,

c¢) wykorzystanie technik wspomagania kreatywnosci — komputer jako
,trener”,

d) akt tworczy poprzez zintegrowang wspolpracg w procesie tworzenia
idei — komputer jako ,,partner”.

Mimo iz wszystkie cztery role sa interesujace, w tym opracowaniu sku-
pimy si¢ na wykorzystaniu technik wspomagania kreatywnosci, czyli roli
komputera jako ,.trenera”, co uzasadnione jest tematem badawczym. Myslenie
tworcze obejmuje wiele procesow, stad jest prawie pewne, ze cztowiek nie jest
w stanie zarzadza¢ nimi wszystkimi. Nawet moze nie by¢ §wiadomy, ze pewne
ich rodzaje mozna zastosowa¢ do rozwigzania danego problemu. W tym przy-
padku komputer moze petnic¢ np. role systemu ekspertowego, ktory ma wiedzg
o wszystkich technikach kreatywnosci, ktére moga mie¢ zastosowanie w pro-
cesie tworczym (nietypowe, odbiegajace myslenie, metaforyczne, luzne sko-
jarzenia). Na przyktad moze laczy¢ potencjalne zrddla inspiracji i informacje
o roznych spojrzeniach do rozwazenia.

Wielokryterialna a kontekstowa klasyfikacja pojec

Identyfikacja mozliwych aspektow wspomagania kreatywnos$ci daje moz-
liwos¢ realizacji dwoch zadan:
— organizacji zgromadzonej wiedzy oraz sposobow prezentacji jej uzytko-
wnikom,
— rozumienia i interpretacji wiedzy dziedzinowej w §wietle r6znych sytuacji
kontekstowych i mozliwych punktow widzenia problemu decyzyjnego
z komputerem w roli trenera.
Natomiast zasadniczym problemem do rozwigzania jest pozyskanie nie-
zbednej wiedzy, na podstawie ktorej mozna bytoby ja wlaczy¢ w proces twor-
czy podejmowania decyzji.

8 T. Lubart: How Can Computer be Partners in the Creative Process: Classification and Commentary
on the Special Issue. ,,International Journal of Human Computer Studies” 2005, No. 63, p. 365-369.
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Klasycznym podejsciem jest wielokryterialna klasyfikacja pojec, ktora
jest elementem wielokryterialnej analizy decyzyjnej. Jest ona pojeciem szer-
szym obejmujacym: klasyfikacje, wybdr i ranking. Takie podej$cie ma zastoso-
wanie wtedy, gdy podejmowanie decyzji nie jest problemem trywialnym za-
rowno ze wzgledu na ztozonos¢ zjawiska, jak i niepelng informacje o zjawisku.

Popatrzmy na poréwnanie wielokryterialnej i kontekstowej klasyfikacji
uwzgledniajgc dwa etapy:

— tworzenie wariantow decyzji,
— wybor najlepszej decyzji.

W wielokryterialnej klasyfikacji mozliwe warianty decyzji tworzone sg
przez decydenta lub eksperta, natomiast sama klasyfikacja polega na przy-
pisaniu ich do okreslonych grup preferencyjnych ze wzgledu na wagi nadawane
roznym kryteriom. Natomiast w kontekstowej klasyfikacji poje¢ poszukujemy
wzorcOw wyjasniajacych sytuacje decyzyjne opisane przez dane’. Mozemy
wiec tez mowi¢ o zbiorze wariantdw, chociaz zdecydowanie bardziej licznym,
ale nie zawsze z przypisanymi preferencjami. Te uzyskuje si¢ budujagc model
(modele) klasyfikacyjny. Miarami jako$ci decyzji w klasyfikacji wielokryterial-
nej sg preferencje wyznaczane przez poszczegolne kryteria. Natomiast w kla-
syfikacji kontekstowej jest to trafthos¢ klasyfikacyjna w danym kontekscie oraz
dodatkowa wiedza opisujaca kontekst (konteksty) poszczegdlnych decyzji.
Kazdy kontekst opisuje okreslone sytuacje kontekstowe, ktore w jakim$ stopniu
determinuja mozliwe decyzje.

Celem podejscia wielokryterialnego w podejmowaniu decyzji jest auto-
matyzacja wyboru optymalnej decyzji, a wiec zastosowanie jakiego$ algorytmu
heurystycznego wyboru (optymalizacji). Zatem rola ,,wielokryterialnej klasyfi-
kacji” moze sprowadza¢ si¢ do analizy uporzadkowanych w jakim$ sensie
decyzji. Natomiast w ,.klasyfikacji kontekstowej” rezygnujemy z zastosowania
automatycznych technik optymalizacji na rzecz manualnego wyboru lub two-
rzenia optymalnej decyzji na podstawie dostarczonej wiedzy o decyzjach, kon-
tekstach i sytuacjach kontekstowych.

Przyjrzyjmy si¢ blizej klasyfikacji kontekstowej, gdyz stanowi ona pod-
stawe wspomagania kreatywnos$ci decydenta. Idea tej klasyfikacji sprowadza si¢
do poszerzenia opisu poje¢ (decyzji) o zaleznosci kontekstowe, ktore umozli-
wiajg ich rozne rozumienie i interpretacje. Uzasadnieniem takiego podejscia do
klasyfikacji jest spory margines niewiedzy o badanych zjawiskach wynikajacy
z niedoskonatosci teorii probujacych wyjasnia¢ spoteczno-ekonomiczng dzia-
falno$¢ cztowieka i organizacji spoteczno-gospodarczych.

® R. Stowiniski: Techniczne systemy informatyki jako narzedzia odkrywania wiedzy i symulacji zycia. ,Na-
uka” 2004, nr 3.
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Koniecznym warunkiem zastosowania klasyfikacji kontekstowej jest
identyfikacja kontekstu (kontekstow)'®. Konteksty moga byé wewnetrzne, tzn.
zawarte w opisach decyzji lub zewnetrzne, bedace poza zbiorami danych. Kon-
tekstem moze by¢ pojedyncza kategoria, np. wielkos¢ firmy lub sytuacje
o réznym poziomie ztozonosci (reprezentowane np. w formie drzewa decyzyj-

nego).

Rys. 1. Przyktad struktur kontekstow

Wtedy, kiedy kontekst opisuje jedno pojecie, liczbe klasyfikatorow dla
tego kontekstu determinuje zbiér jego warto$ci. W przedstawionym przypadku
la), trzy klasyfikatory (klasyfikator dla kazdego podzbioru uczacego wyznaczo-
nego przez pary kategoria kontekstu — warto$¢) tworza jeden klasyfikator kon-
tekstowy. W przypadku zlozonego kontekstu (1b), kazda $ciezka od korzenia do
wierzchotka wyznacza podzbiér decyzji bedacych podstawa budowy klasyfika-
torow kontekstowych.

Podsumowujac, kazda sytuacja kontekstowa wyznacza podzbior decyzji,
ktéry jest przedmiotem modelowania i interpretacji oraz stanowi o strukturze
wiedzy dziedzinowe;.

Wspomaganie kreatywnosci

Wspomaganie kreatywnos$ci decydenta rozwazamy (jak wspomnieliSmy
w czesci poczatkowej arykutu) w dwoch aspektach, a mianowicie organizacji
wiedzy dziedzinowej i przypisanie jej strukturom mozliwych interpretacji.

Oba aspekty determinowane sg kontekstami. Nie wdajac si¢ w dywagacje
definicyjne kontekstu, ktére mozna znalez¢ migdzy innymi w pracach V. Ak-
mana'' i M. Surava, G. Hirsta'?, przyjmijmy, ze kontekstem jest wszystko, co
posrednio wymusza rozumienie i interpretacje pojecia, zjawiska, decyzji.

19 J.A. Jakubczyc: Kontekst w uczeniu sie poje¢. W: Pozyskiwanie wiedzy i zarzadzanie wiedza. Red.
M. Nycz, M. Owoc. Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2010.

"'V, Aknan, M. Surav: Steps Towards Formalizing Context. ,,Al Magazine” 1996, No. 17(3).

12 G. Hirst: Context as a Spurious Concept. In: Paper Presented at the AAAI-97 Fall Symposium on Context
in Knowledge Representation and Natural Language. Massachusetts institute of Technology, Cambridge
MA, 1997.
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Kontekst w zaleznosci od charakteru, relacji i struktury zjawiska moze
umozliwi¢ zidentyfikowanie wiedzy kontekstowej, kontekstowo zaleznej oraz
wiedzy niezaleznej od kontekstu. Wiedza kontekstowa to dodatkowa charakte-
rystyka decyzji niezawarta w opisie modelu, dajaca szersze spojrzenie nie tylko
na decyzje, ale i na otoczenie decyzji. Wiedza kontekstowo zalezna to opisy de-
cyzji dla kazdej zidentyfikowanej sytuacji kontekstowej. Wiedza niezalezna
kontekstowo jest prawdziwa w kazdym kontekscie. Mozliwg strukturg wiedzy
dla problemu decyzyjnego przedstawia rys. 2.

Meta wiedza: Konteksty i sytuacje kontekstowe

FAREA R

Wiedza niezalezna od kontekstow

Rys. 2. Struktura wiedzy dziedzinowej i obszaru podejmowania decyzji

Tak bogata informacyjnie struktura daje mozliwo$¢ dostarczenia do-
glebnej wiedzy o kazdym wariancie decyzji. Meta wiedza jest zbiorem kon-
tekstow z ich strukturg. Decyduje o interpretacji i wyborach decyzji do analizy.
Kazdy kontekst sktada si¢ z sytuacji kontekstowych, ktore reprezentowane sa
$ciezkami w drzewie decyzyjnym. Uaktywnienie metawiedzy nastgpuje na pod-
stawie opisow sytuacji kontekstowych, ktore determinuja mozliwe konteksty
i sytuacje kontekstowe. Jednocze$nie moze zosta¢ uaktywnionych wiele kon-
tekstow, co daje mozliwos¢ ogladu decyzji w roznych kontekstach.

Jak widzimy, klasyfikacja kontekstowa umozliwia wygenerowanie wie-
dzy dodatkowej o podjetych decyzjach niezawartych w ramach wiedzy dzie-
dzinowej. Rozwazajac rozne warianty w ,,analizie wielokryterialnej” nie wy-
chodzimy poza ich opisy. Natomiast w przypadku , kontekstowej klasyfikacji”
otrzymujemy dodatkowa charakterystyke poza modelem opisujacym warianty
decyzyjne. Ten opis sytuacji kontekstowej moze by¢ decydujagcym czynnikiem
wyboru lub tworzenia zespotéw o pozadanych kompetencjach decyz;ji.
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Organizacja wiedzy dziedzinowej to struktury przypisane zidentyfiko-
wanym kontekstom. Natomiast konteksty tworza metawiedze o mozliwych
interpretacjach struktur bazy wiedzy, czyli sg opisem obszaru podejmowania
decyzji. Konteksty mogg ,,naktadac si¢” na siebie, wowczas kazda decyzjg moz-
na analizowac przez pryzmat wielu zidentyfikowanych kontekstow. Konteksty
moga si¢ ,,wzajemnie wyklucza¢”, a wiec decyzja (wariant) moze mie¢ tylko
jedna interpretacje kontekstowa w danym momencie. Konteksty wyznaczaja
strukture bazy wiedzy o problemie decyzyjnym, ktora jest zalezna od posz-
czeg6lnych kontekstéw i sytuacji kontekstowych. Istotng rzecza jest ustalenie
relacji miedzy kontekstami. Moga by¢ one niezalezne, moga by¢ powigzane
zaleznos$ciami hierarchicznymi lub bardziej uniwersalnymi sieciowymi.

Kontekst daje mozliwos¢ odmiennego postrzegania decyzji, ktorych mo-
dele zawarte sa w bazie wiedzy dziedzinowej. Modele te wyznaczane sa (jak juz
wspominali$my) sytuacjami kontekstowymi wyznaczonymi przez zidentyfiko-
wane konteksty. Podobnie jak w przypadku kontekstow, modele decyzji moga
wyklucza¢ si¢ wzajemnie lub naktada¢ si¢ na siebie. Tworza one struktury,
ktére maja szanse na pobudzenie kreatywnosci decydenta, ze wzgledu na
uporzadkowanie i szeroki zakres wiedzy.

Przygotowanie dobrze ustrukturalizowanej bazy wiedzy dziedzinowej
jest pierwszym etapem wspomagania kreatywnos$ci. Drugim etapem jest za-
projektowanie aplikacji, ktora umozliwi prezentacje wiedzy uzytkownikowi.
Jedng z mozliwosci jest zbudowanie sytemu ekspertowego, ktory by spetniat
role prezentacji i wyjasniania dokonanych wyboréw.

Przyktadowy schemat wspomagania decydenta dla danego opisu sytuacji
decyzyjnej przedstawia si¢ nastepujaco:

a) wskazanie wiasciwych kontekstow i ich charakterystyk dla przed-
stawionego opisu sytuacji decyzyjnej,

b) wybor najbardziej adekwatnych do rozwazanej sytuacji decyzyjnej
kontekstow przez decydenta,

¢) prezentacja modeli decyzji dla kazdego z kontekstow ze wskazaniem
ich charakteru i ewentualnych relacji miedzy nimi,

d) prezentacja modeli decyzji niezaleznych kontekstowo,

e) wybor bazujacy na ocenie modeli, ztozono$ci i uzyteczno$ci spro-
wadzajacy sie do ,,jednego modelu decyzji” lub ,kilku modeli” a wowczas wy-
bor schematu ich fuzji.

Jak wynika z przedstawionego schematu, decydent ma szanse ogladu
problemu decyzyjnego z réznych punktéw widzenia. Dostaje mozliwos$¢ przy-
pisania kazdemu z nich oceny uzyteczno$ci wedlug wiasnego przekonania
i wiedzy. Otrzymuje informacje o ewentualnych relacjach miedzy kontekstami,
a co za tym idzie i r6znymi modelami decyzji, co daje mu mozliwos¢ jeszcze
szerszego 1 innego spojrzenia na problem. Nastgpnie moze wybraé pojedynczy
model decyzji lub sprawdzi¢ rézne warianty potaczen modeli decyzyjnych,
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poniewaz liczba zidentyfikowanych kontekstow nie jest duza. W przeprowa-
dzonych badaniach nie przekroczyta siedmiu, a wigc analiza przez uzytkownika
jest mozliwa do wykonania.

Podsumowanie

W ostatnich dekadach zaszto wiele zmian stopniowo zmieniajac sposob
myslenia o rzeczach i sposobach podejmowania decyzji. Odkrycia holistyki daja
mozliwosci systemowego podejscia do kreatywnosci w podejmowaniu decyzji,
a co za tym idzie — szerszego spojrzenia na tworcze podejmowanie decyzji,
ktére mozna wspomagac¢ analiza zgromadzonych ogromnych baz decyzji. Za-
prezentowany pomyst na wspomaganie kreatywno$ci dotyczy generowania
syntetycznych opisow decyzji dla zbioru zidentyfikowanych i ustrukuralizo-
wanych kontekstow. Wydaje sie, ze wychodzi on naprzeciw nie tylko wspie-
raniu decydentow poprzez umozliwienie kontekstowego spojrzenia na podejmo-
wanie decyzje, ale zwraca uwage na jego wage w tworzeniu i wyborze decyzji.
Daje mozliwos¢ pelniejszego wykorzystania zgromadzonych zasoboéw infor-
macji we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci cztowieka.

Zaprezentowany pomyst jest w poczatkowej fazie rozwoju. Dalsze prace
beda kontynuowane i dotyczy¢ beda badania skutecznosci tej formy wspo-
magania decydenta.
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AN IDEA OF SUPPORTING DECISION MAKER CREATIVITY
WITH CONTEXTUAL CLASSIFICATION

Summary

The paper deals with presentation of usability contextual classification aimed on decision
maker innovation space enrichment. The article consists of three main components embracing:
characteristics of creativity essence and its usability in the decision making area, a short presen-
tation of contextual classification as a technique conditioning decision processes and proving
of contextual classification usability for tasks performed by a decision maker where his creativity
is required.
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ODKRYWANIE PROCESOW JAKO KONCEPCJA
KOMPUTEROWEGO WSPOMAGANIA
KREATYWNOSCI

Wprowadzenie

Zarzadzanie procesami biznesowymi to niezmiernie zywotna i nosna
koncepcja, ktora na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat stala si¢ inspiracja
i fundamentem wielu inicjatyw o bardzo zréznicowanym charakterze aplika-
cyjnym. W efekcie prac koncepcyjnych, zaréwno akademickich, jak i komer-
cyjnych, a takze realizacji projektow aplikacyjnych, odwotlujacych si¢ do tej
koncepcji, potwierdzono zasadno$¢ i uzyteczno$¢ procesowego podej$cia do
funkcjonowania wspotczesnych organizacji.

Sciezka rozwoju koncepcji i metod zarzadzania procesami jest silnie
zwiazana z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Technologie
ICT staly sie zarowno narzedziem, jak i czynnikiem umozliwiajagcym podejmo-
wanie nowych wyzwan, takze katalizatorem i inspiracja dla poszukiwania no-
wych obszarow aplikacyjnych.

Dazac do usprawniania swoich dziatan, zarzady firm powinny monitor-
rowac i ocenia¢ funkcjonowanie swoich proceséw biznesowych. Jest to gtdéwny
motor rozwoju oraz rosngcego zainteresowania metodami i technikami od-
krywania procesow. Dziedzina ta jest pochodng badan w obszarze okreslanym
jako eksploracja (drazenie, wydobywanie, ekstrakcja) danych (data mining)'.
Idea eksploracji danych polega na wykorzystaniu technologii informatycznych
do znajdowania ukrytych dla cztowieka prawidlowosci (wzorcéw) w danych
zgromadzonych w duzych zbiorach danych.

' A. Feelders, H. Daniels, M. Holsheimer: Methodological and Practical Aspects of Data Mining. ,Infor-
mation & Management” 2000, Vol. 37(5), p. 271-281.
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Postrzeganie odkrywania procesow jako koncepcji wspomagania krea-
tywnosci jest zgodne z teoriami dotyczacymi procesow kreowania wiedzy?,
wigzacymi wspomaganie kreatywnosci z odkrywaniem wiedzy.

Ninigjsze opracowanie definiuje istotg problemu odkrywania procesow
oraz charakteryzuje metody i techniki odkrywania proceséw. Wykorzystanie
algorytméw genetycznych, jako jednej z metod odkrywania proceséw, zostato
omoOwione szerze;j.

Istota problemu odkrywania procesow

Pierwsze publikacje dotyczace zagadnien odkrywania (detekcji, eks-
trakcji, rekonstrukcji) procesow (process mining) pojawity si¢ w roku 1995,
kiedy Cook i Wolf opublikowali artykul® dotyczacy identyfikacji procesow na
podstawie dziennikow zdarzen® (event logs) systeméw informatycznych, okres-
lajac to podejscie jako eksploracje procesow (process discovery). Pojecie
process mining w kontek$cie biznesowym zostalo po raz pierwszy uzyte
w 1998 roku przez Agrawala i innych’ jako synonim terminu workflow mining.
Od tego czasu kwestie te pojawialy si¢ w publikacjach takich autorow, jak
van der Aalst, van Dongen, Ferreira, Herbst, Song, Wen i innych.

Ogot rezultatow dzialan zwigzanych z odkrywaniem procesOw mozna
przypisa¢ do trzech perspektyw postrzegania identyfikowanych procesow:
zadaniowej, zasobowej i przedmiotowej, przy czym:

— perspektywa zadaniowa dotyczy czynno$ci tworzacych proces oraz zwia-
zanych z nimi ograniczen kolejnosciowych i struktur sterowania,

— istota perspektywy zasobowej jest opis zaleznosci (relacji) pomiedzy zada-
niami i zasobami, ktore biorg udziat w procesie,

? Creative Environments: Issues of Creativity Support for the Knowledge Civilization Age. Eds. A.P. Wierz-
bicki, Y. Nakamori. Vol. 59 of Studies in Computational Intelligence, Springer 2007.

3 J.E. Cook, A.L. Wolf: Automating Process Discovery Through Event-Data Analysis. In: ICSE '95: Proceed-
ings of the 17th International Conference on Software Engineering. ACM Press, New York 1995, p. 73-82.

4 Realizacja procesu polega na wykonywaniu tworzacych go zadan, co ewidencjonowane jest poprzez
rejestrowanie (w sposob chronologiczny w tzw. dzienniku zdarzen) faktow opisujacych zmiany stanu obiek-
tow uczestniczacych w danym procesie. Identyfikacja procesu polega na przeksztalceniu zdarzen zapisanych
w dzienniku zdarzen w model procesu. Aby taka identyfikacja byta mozliwa, konieczna jest unifikacja
dziennikow zdarzen, tak aby metoda identyfikacji procesow byta uniwersalna.

R. Agrawal, D. Gunopulos, F. Leymann: Mining Process Models from Workflow Logs. In: Advances
in Database Technology — EDBT'98: Sixth International Conference on Extending Database Technology.
Eds. H.-J. Schek, F. Saltor I. Ramos, G. Alonso. Lecture Notes in Computer Science, Vol. 1377, Springer
1998, p. 469-483.
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perspektywa przedmiotowa zwigzana jest z identyfikacjg strumieni (rzeczo-
wego, informacyjnego, finansowego) tworzacych proces — kiedy model
procesu powstaje na podstawie danych pozyskanych z dziennikow zdarzen,
ktore — z definicji — dotycza tylko strumienia rzeczowego, identyfikacja
procesu w ramach tej perspektywy ogranicza si¢ tylko do tego strumienia,
czyli do przeptywu pracy i jego opisu za pomoca parametrow statys-
tycznych, chronologicznych lub naturalnych.

Gloéwne problemy, ktéore mozna wskaza¢ w obszarze odkrywania pro-

cesOW biznesowych zwiazane sg z takimi aspektami tychze procesow, jak:

detekcja petli (mining loops) — petle (rys. 1a) sa do§¢ powszechnie wy-
stepujaca sktadowa procesow (pewne fragmenty identyfikowanego procesu
moga by¢ wykonane kilkakrotnie), a zarazem sa trudne do poprawnego
odkrycia (petle mogg by¢ proste, obejmujac jedno lub wigcej zdarzen, lub
ztozone),

sktadowe procesu opisujace ograniczone wybory (non-free choice con-
structs) — dotycza one kontrolowanych/sterowanych wyborow, ktore
uzaleznione s3 od wyboréw dokonywanych w innych czeSciach modelu
procesu (rys. 1b1i 1c),

ukryte zadania (hidden tasks, invisible tasks) — sa to zadania tworzace pro-
cesy, ktore nie pozostawiaja swojego $ladu w dziennikach zdarzen (moga
one by¢ wykorzystane, aby w sytuacji wyboru pomina¢ inne zadania
—rys. 1d — lub aby tworzy¢ nietypowe konstrukcje split/join — rys. le),
podwojne zadania (duplicate tasks) — zwigzane sg z sytuacjami, w ktorych
zadania musza zosta¢ powtorzone (zadania takie moga wystapi¢ w modelu
procesu w ramach sekwencji — rys. 1f — lub w jego rownoleglych gat¢ziach
—rys. 1g),

wspotbieznos¢ proceséw (concurrent processes) — problem odkrywania pro-
cesow realizowanych rownolegle w tym samym przedziale czasu,

szumy informacyjne (noise) — problem nieprawidtowego (btednego lub nie-
kompletnego) zapisu (w dziennikach zdarzen) danych zrodtowych dotycza-
cych identyfikowanego procesu,

sposob wizualizacji zrekonstruowanego procesu.
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Rys. 1. Przyktadowe typy odkrywanych procesow

Metody i techniki odkrywania procesow

Z rozwazan zawartych wczesniej wynika, ze algorytmy wykorzystywane
do odkrywania proceséw powinny:
— wykorzystywaé jako zrédlo danych dzienniki zdarzen systemow informa-
tycznych,
— identyfikowa¢ zaleznosci kolejnosciowe pomiedzy zadaniami tworzacymi
proces,
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— umozliwia¢ rekonstrukcje struktur sterujacych, takich jak sekwencje,
rownolegtosci (wspotbieznosci), wybory (alternatywy)®, petle,
— uwzglednia¢ zadania ukryte i zadania podwdjne oraz szumy informacyjne.

Obecnie zostang scharakteryzowane (z uwzglednieniem powyzszych
wymagan) wybrane metody i techniki odkrywania proceséw prezentowane
w literaturze przedmiotu.

Cook i Wolf rekomendowali w cytowanej juz pracy metody rekonstrukcji
procesow wykorzystujace: techniki analizy statystycznej w ramach sieci neuro-
nowych (metoda RNet), podejscie czysto algorytmiczne (metoda Ktail) oraz
koncepcje¢ tancuchow Markowa, uznajac dwie ostatnie za najbardziej obiecu-
jace. Podejscie algorytmiczne polega na budowie automatu skonczonego, a na-
stepnie redukcji tych jego standéw, ktore posiadaja identyczne nastepniki. Po-
dejscie Markowa rozszerza metod¢ algorytmiczng o obrobke statystyczna,
ktorej celem jest uodpornienie metody na szumy. Za pomocg powyzszych me-
tod mozliwe jest jednak jedynie odkrywanie czynno$ci wykonywanych sekwen-
cyjnie i to tylko dotyczacych wzorcoOw najczgsciej wystepujacych w procesie
(im mniej powtarzalna sekwencja w dzienniku, tym wicksze prawdopodo-
bienstwo, ze zostanie ona zinterpretowana jako szum informacyjny). W kolejne;j
publikacji’ autorzy ci przedstawili probe rozszerzenia tych metod o odkrywanie
wspotbieznosci poprzez opracowanie metryk (entropii, zliczania typow zdarzen,
periodycznosci i warunkowosci), wykorzystanych nastgpnie do odkrycia zalez-
no$ci pomigdzy zadaniami.

Kwestia podwojnych zadan zostata uwzgledniona przez Cooka i Wolfa,
ale tylko dla procesow sekwencyjnych, natomiast w metodzie Herbsta i Ka-
ragiannisa® takze w odniesieniu do proceséw wspotbieznych. Ci ostatni pro-
ponuja przeszukiwanie dziennika — na podstawie heurystyki przeszukiwania
wigzkowego (beam search) — w celu okreslenia zalezno$ci miedzy zdarzeniami,
by nastepnie kazdej z nich przypisa¢ prawdopodobienstwo, z jakim wystepuje
w modelu. Na podstawie analizy prawdopodobienstw tworzona jest tablica,
przeksztatcana nastepnie do grafu AOL (Adonis Definition Language), ktory
jest jezykiem opisu procesu wykorzystywanym w systemie Adonis’.

Najczesciej cytowana metoda odkrywania procesow jest algorytm o'’
Danymi wej$ciowymi dla tego algorytmu sg dzienniki zdarzen w formacie
majacym za podstawe jezyk znacznikow XML', a wynikiem jego dziatania
(opisujacym zidentyfikowany proces) jest sie¢ Petriego. Sie¢ ta — jako graf

® W tym skladowe procesu opisujgce ograniczone wybory.

" J.E. Cook, A.L. Wolf: Discovering Models of Software Processes from Event-Based Data. ,,ACM Trans-
actions on Software Engineering and Methodology” 1998, Vol. 7(3), p. 215-249.

8 J. Herbst, D. Karagiannis: Workflow Mining with InWoLvE. ,,Computers in Industry” 2004, Vol. 53(3),
p. 245-264.

® ADONIS jest aplikacja shuzaca do cato$ciowego zarzadzania procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie.

' W.M.P. Van der Aalst, A. Weijters, L. Maruster: Workflow Mining: Discovering Process Models from
Event Logs. ,,JEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering” 2004, Vol. 16(9), p. 1128-1142.

! Zostat on nazwany Mining XML (w skrécie MXML).
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opisujacy mozliwe zadania do wykonania w procesie oraz potencjalne zalez-
nos$ci kolejnosciowe pomigdzy zadaniami — ze wzgledu na prostotg swojej bu-
dowy 1 elastyczno$¢ tatwo moze by¢ przeksztalcona tak do notacji EPC (Event-
-driven Process Chains)"?, jak i BPMN (Business Process Modeling Notation).
Liczne testy wskazuja na duzg — w przypadku wystegpowania ukrytych
zadan oraz proceséOw z podwojnymi zadaniami — podatnos¢ tego algorytmu na
btedy. Prostota algorytmu o umozliwia jednak jego modyfikacje. Na przyktad
podejmowano starania'’, aby zmniejszy¢ wptyw szuméw na algorytm o w ten
sposob, ze rozpatrujagc poszczegdlne relacje bierze si¢ réwniez pod uwage
czesto$é, z jaka wystepuja one w obrebie dziennika zdarzef. Inni autorzy'
wprowadzili do algorytmu o rozszerzenie pozwalajace na odkrywanie
sktadowych procesu opisujgcych ograniczone wybory.
Z perspektywa zasobowa w obszarze odkrywania procesow zwigzane sa
metody opierajace si¢ na technikach segmentacji i grupowania (klasteryzacji)".
Powyzszy, bardzo skrotowy przeglad, a takze analiza publikacji z obszaru
odkrywania proceséw biznesowych w czasopismach z listy filadelfijskiej (Data
and Knowledge Engineering, Computers in Industry, Information Systems,
IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering, Expert Systems With
Applications, Data Mining and Knowledge Discovery) oraz spoza tej listy
(Business Process Management Journal, Applied Soft Computing Journal)
wskazuja, ze podstawa metod odkrywania proceséw biznesowych sa nastepu-
jace podejscia badawcze:
— sieci neuronowe,
— koncepcja tancuchéw Markowa,
— inne podej$cia algorytmiczne,
— Kklasteryzacja (cluster analysis),
— algorytmy genetyczne — to podejscie zostanie scharakteryzowane dale;.

12 Odkrywanie modelu procesu do modelu EPC proponuja migdzy innymi B.F. Van Dongen, W.M.P. Van der
Aalst: Multi-phase Mining: Aggregating Instances Graphs into EPCs and Petri Nets. In: PNCWB 2005:
Proceedings of the 2nd International Workshop on Applications of Petri Nets to Coordination, Workflow
and Business Process Management. Florida University, Miami 2005, p. 35-58.

13 L. Maruster, A. Weijters, W.M.P. Van Der Aalst, A. Van Den Bosch: A Rule-Based Approach for Process
Discovery: Dealing with Noise and Imbalance in Process Logs. ,,Data Mining and Knowledge Discovering”
2006, Vol. 13(1), p. 67-87.

4 L. Wen, J. Wang, J. Sun: Detecting Implicit Dependencies Between Tasks from Event Logs. In: Frontiers of
WWW Research and Development. Eds. X. Zhou, J. Li, H.T. Shen, M. Kitsuregawa, Y. Zhang. Lecture
Notes in Computer Science, Vol. 3841, Springer, 2006, p. 591-603.

'3 D. Ferreira, M. Zacarias, M. Malheiros, P. Ferreira: Approaching Process Mining with Sequence Clustering:
Experiments and Findings. In: Business Process Management. Eds. G. Alonso, P. Dadam, M. Rosemann.
Lecture Notes in Computer Science, Vol. 4714, Springer 2007, p. 360-374.

Schimm G.: Mining Exact Models of Concurrent Workflows. ,,Computers in Industry” 2004, Vol. 53(3),
p. 265-281.

M. Song, C.W. Giinther, W.M.P. van der Aalst: Trace Clustering in Process Mining In: Business Process
Management Workshops, BPM 2008 International Workshops. Eds. D. Ardagna, M. Mecella, J. Yang. Lec-
ture Notes in Business Information Processing, Springer 2009, p. 109-120.
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Warto zwrdci¢ uwagg, ze wiele publikowanych algorytmow jest dedyko-
wanych konkretnemu rozwigzaniu informatycznemu, co oznacza, ze wykorzys-
tujag one — oprocz typowych danych — specyficzne rodzaje informacji rejestro-
wane w dziennikach zdarzen danego systemu informatycznego'®.

Wykorzystanie algorytmow genetycznych
jako metody odkrywania proceséow

Algorytmy genetyczne sg algorytmami poszukiwania, majacymi za pod-
stawe mechanizmy doboru naturalnego oraz dziedziczno$ci (lacza w sobie
ewolucyjna zasade przezycia najlepiej przystosowanych osobnikoéw z systema-
tyczng, cho¢ zrandomizowang wymiang informacji). Ich idea jest zwigzana
z istnieniem przestrzeni poszukiwan zawierajgcej punkt(y) rozwigzania, ktére
majg zosta¢ odnalezione przez algorytm genetyczny. Kazdy punkt w przestrzeni
poszukiwan nosi nazwg osobnika (an individual), a skonczony zbiér punktow
w danym momencie nazywany jest populacja (a population). Algorytm gene-
tyczny rozpoczyna si¢ od wyboru populacji poczatkowej'’, a wyszukiwanie
realizowane przezen w przestrzeni poszukiwan odbywa si¢ w procesie iteracyj-
nym'®, ktéry tworzy nowe osobniki w przestrzeni poszukiwan przez re-
kombinacje i/lub mutacje istniejacych osobnikéw danej populacji.

Z kazdym osobnikiem zwigzane s3 informacje o jego strukturze, two-
rzace jego wewnetrzng reprezentacje'’, a jako$¢ osobnika jest oceniana przez
miare przystosowania (fitness measure)”, ktora pozwala wybieraé osobniki
najlepiej przystosowane (czyli o najwigkszej warto$ci miary przystosowania),
zgodnie z ewolucyjng zasada przetrwania ,,najsilniejszych™'. Sktadowe two-
rzagce wewngetrzng reprezentacje osobnikow stanowig materiat genetyczny po-
pulacji. Rekombinacja i/lub modyfikacja materialu genetycznego osobnikow
jest wykonywana przez operatory genetyczne. W klasycznych algorytmach

'®Na przyktad van Dongen wykorzystuje rozbudowane dzienniki zdarzen systemu SAP, a dla Agrawala
punktem odniesienia sg systemy IBM MQ Series oraz FlowMark.

' Poprzez losowy wybér zadanej liczby osobnikéw.

'8 W naturze w zyciu gatunkéw mozna rozroézni¢ pokolenia. Podobnie w algorytmach genetycznych z danej
populacji tworzone sa nowe, okreslane mianem generacji — kazda nowa iteracja jest nazywana generacja.

' W naturze osobnikami sg Zywe organizmy (i ich chromosomy — inaczej tancuchy lub ciagi kodowe — jako
uporzadkowane ciagi gendw), a np. w problemach optymalizacyjnych (jako gléownym obszarze zastosowan
algorytmow genetycznych) osobnikami populacji sa (zakodowane w postaci chromosoméw) zbiory para-
metrow zadania (problemu), czyli potencjalne rozwigzania.

%W zagadnieniach optymalizacyjnych miarg przystosowania jest zwykle optymalizowana funkcja, nazywana
funkcja celu — jezeli osobnikiem jest harmonogram produkecji, a przyjetym kryterium jest termin zakoncze-
nia wszystkich zadan, to osobniki o mniejszej wartosci tego terminu maja wigksza warto$¢ miary przysto-
sowania.

21 W naturze zazwyczaj osobniki lepiej przystosowane maja wicksze prawdopodobienstwo utworzenia osob-
nikow potomnych wchodzacych do nastepnej generacji. Czasem bywa tez tak, ze osobniki najlepiej przy-
stosowane ze starej generacji moga znalez¢ si¢ w niezmienionej postaci w nowej generacji.
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genetycznych istniejg dwa podstawowe operatory genetyczne: operator krzyzo-
wania (crossover) i operator mutacji (mutation) oraz — zwigzane z miarg przy-
stosowania — kryterium selekcji osobnikéw, ktore beda poddawane krzyzo-
waniu i/lub mutacji. Operator krzyzowania dokonuje rekombinacji dwdch
osobnikéw (informacji o strukturze osobnikéw bedacych rodzicami) w danej
populacji, aby utworzy¢ nowe osobniki (potomnych) dla nastepnej populacji
(lub generacji). Operator mutacji losowo modyfikuje sktadowe tworzace wew-
netrzng reprezentacje osobnikow w populacji>.

Poszukiwanie — odbywajace si¢ poprzez tworzenie generacji (lub nowych
populacji) — kontynuowane jest do spetnienia pewnych kryteridow zatrzymania
algorytmu genetycznego, zaleznych od konkretnego zastosowania tego algo-
rytmu, np. do uzyskania zadanej warto$ci miary przystosowania, do momentu,
gdy jego dziatanie nie poprawia juz uzyskanej wartosci, do uptywu okreslonego
czasu dziatania algorytmu lub do okreslonej liczby iteracji.

W kontekscie niniejszego opracowania osobniki sg modelami procesow,
przystosowanie wskazuje jak dobrze osobnik (model procesu) odzwierciedla
zachowanie zarejestrowane w dzienniku zdarzen, a operatory genetyczne re-
konstruuja te osobniki tak, aby mozna byto kreowa¢ nowe kandydujace modele
procesow.

W nurcie badan nad zastosowaniem algorytméw genetycznych mozna
wyrozni¢ trzy podstawowe podejScia zaprezentowane na rys. 2.

Modyfikacja
algorytmu
genetycznego

Problem
do rozwiazania

Problem

do rozwigzania
|

A
Adaptacja Adaptacja
s v N N
Zmodyfikowany Algorytm Algorytm
problem genetyczny genetyczny
a)
Modyfikacja
Prob!em ) algorytmu
do rozwigzania genetycznego
—
A
Adaptacja Adaptacja
\4
Zmodyfikowany Algorytm
problem genetyczny
<)

Rys. 2. Trzy podejscia do zastosowan algorytméw genetycznych

22 Operator mutacji odgrywa zdecydowanie drugoplanows role w stosunku do operatora krzyzowania.
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W pierwszym podejsciu klasyczny algorytm genetyczny operuje na
chromosomach w postaci ciagdw binarnych (kodowaniu binarnym). Algorytmy
genetyczne operujace na takich ciagach wymagaja modyfikacji oryginalnego
problemu do problemu w postaci odpowiedniej dla algorytmu genetycznego
(rys. 2a).

W drugim podejsciu pozostawia si¢ rzeczywisty problem niezmieniony,
a reprezentacja chromosomow odpowiada potencjalnym rozwigzaniom
z uzyciem naturalnych struktur danych. W takim przypadku odpowiednio
modyfikowane sg operatory genetyczne (rys. 2b).

Trzecie podejscie to adaptacja zardwno problemu do algorytmu genetycz-
nego, jak i algorytmu genetycznego do problemu® (rys. 2c).

Autorskie proby wykorzystania algorytméw genetycznych w obszarze
identyfikacji proceséw biznesowych realizowane byly w ramach trzeciego
z podej$¢, stad wyzwaniem byto zdefiniowanie:

— wewnetrzne] reprezentacji, ktora wspierataby wszystkie typowe konstrukcje
(wzorce struktur) w modelach procesow (tj. sekwencje, rownoleglosc, alter-
natywy, petle i sktadowe procesu opisujace ograniczone wybory, ukryte za-
dania i podwojne zadania),

— miary przystosowania, ktora bedzie prawidtowo ocenia¢ jakos¢ tworzonych
modeli proceséw w kazdej populacji,

— operatorOw genetycznych tak, aby cata przestrzen poszukiwan zdefinio-
wana przez wewnetrzng reprezentacj¢ mogta by¢ eksplorowana.

Wszystkie te trzy punkty sa powigzane i powszechng praktyka w ob-
szarze algorytmow genetycznych jest eksperymentowanie z ré6znymi wersjami
wewnetrznej reprezentacji, miar przystosowania i operatorow genetycznych.
We wiasnych badaniach autora do analizy byta wybierana ustalona, pojedyncza
kombinacja reprezentacji wewnetrznej oraz operatorow genetycznych i ekspery-
mentowano z odmianami miar przystosowania. Glé6wna motywacja bylo okres-
lenie podstawowych wymogow odnosnie do miar przystosowania zwigzanych
z algorytmem genetycznym do odkrywania modeli procesow, niezaleznie od
wewnetrznej reprezentacji i operatorow genetycznych.

W naszym przypadku, kiedy szukamy modelu procesu, ktéry obiek-
tywnie®* odwzorowuje zachowanie procesu zapisane w dzienniku, oczywistym
wymogiem w ocenie jako$ci kazdego modelu procesu jest to, ze potrafi on
odzwierciedli¢ instancje procesu® zarejestrowane w dzienniku zdarzen.

3 W klasycznych algorytmach genetycznych przyjmuje si¢ kodowanie binarne, a w ramach tego podejécia
chromosomami moga by¢ takie struktury, jak np. wektory liczb rzeczywistych, macierze czy harmono-
gramy produkcji.

* To znaczy odzwierciedla zawarto$é dziennika zdarzen w sposéb kompletny (uwzglednia wszystkie infor-
macje zapisane w dzienniku zdarzen) i precyzyjny (uwzglednia jedynie zachowania procesu wystgpujace
w dzienniku zdarzen i nic ponadto).

W literaturze okresla si¢ je mianem §ladow (traces).
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Podsumowanie

Niniejsze opracowanie stanowi analize prac badawczych dotyczacych
problemow i technik odkrywania proceséw biznesowych.

Jak wynika z analizy tre$ci publikacji, najczesciej rozpatrywanymi za-
gadnieniami z obszaru eksploracji procesow sa petle procesowe, wspotbieznos¢
procesow oraz szumy informacyjne, czyli kwestia uwzgledniania nieprawidto-
wych (btednych lub nickompletnych) zapisow (w dziennikach zdarzen) danych
zroédtowych dotyczacych identyfikowanego procesu. Konieczne jest kontynuo-
wanie prac nad okresleniem wzorcow procesow biznesowych i standaryzacja
ewidencji danych® dotyczacych proceséw (w dziennikach zdarzen) w ramach
korporacyjnych systemoéw informatycznych.

Badania potwierdzity przydatno$¢ algorytméw genetycznych jako me-
tody odkrywania proceséw. Dotyczy to zwlaszcza mozliwosci redukcji przy ich
pomocy szumow informacyjnych i identyfikacji ukrytych zadan.

Mozna oczekiwac, ze niebawem stang si¢ dostepne narzedzia programis-
tyczne wspierajace odkrywanie proceséw i1 zostana one zintegrowane z kor-
poracyjnymi systemami zarzadzania procesami biznesowymi. Pozwoli to na
powigzanie wizualnej reprezentacji odkrywanych procesow z modelowaniem
nowych procesow. Jednoczesnie powinny one umozliwi¢ odkrywanie wzorcow
temporalnych (temporal patterns), porownywanie proces6w i rekonstrukcje pro-
cesoOw rownolegle w ramach trzech wspomnianych wyzej perspektyw (zadanio-
wej, zasobowej i przedmiotowej).
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PROCESS MINING AS A METHOD FOR COMPUTER-AIDED CREATIVITY
Summary

This paper seeks to examine the area of business process mining. Its purpose is identify-
cation of the major research problems in this area and the approaches, methods and techniques
used in solving them.
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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

BADANIE UZYTECZNOSCI WIZUALIZACII
W SEMANTYCZNYM WYSZUKIWANIU
INFORMACII BAZUJAC NA APLIKACII
DLA ONTOLOGII MODELU DU PONTA

Wprowadzenie

Whioski wynikajace z analizy wskaznikéw ekonomicznych stanowia
istotne informacje dotyczace funkcjonowania przedsigbiorstwa dla kadry kie-
rowniczej. Jednak pozyskanie unikatowej informacji wymaga analizy rézno-
rodnych powigzan (zwlaszcza semantycznych) istniejacych migdzy wskazni-
kami. Natomiast dotychczasowe systemy informatyczne koncentruja si¢ przede
wszystkim na analizowaniu danych ze wzgledu na istniejace zaleznoS$ci struk-
turalne. Problem ten mozna sprébowac rozwigza¢ za pomoca standardu mapy
pojec¢ (ISO / IEC 13250:2003).

Mapa pojec (topic map — TM) jest to stosunkowo nowa forma prezentacji
wiedzy, ktora ktadzie nacisk na semantyke danych i tatwo$¢ znalezienia po-
trzebnych informacji'. Mozna zauwazy¢ znaczne zaawansowanie prac: 1) nad
opisem, wyszukiwaniem i filtrowaniem informacji z réznorodnych dokumen-
tow tekstowych wystepujacych w Internecie, 2) zwigzanych z dziedzina bio-
medycyny czy tez 3) reprezentacji wiedzy o systemie informatycznym. Brak
jest natomiast szeroko zakrojonych badan dotyczacych odwzorowania ontologii
wskaznikéw ekonomicznych oraz wskaznikéw finansowych w standardzie TM.
Bazuje on na trzech elementach: pojgciach, powiazaniach (czyli relacjach
wystepujacych pomigdzy pojeciami) oraz wystapieniach (zwanych roéwniez
instancjami indeksowanych zrédet informacji zwigzanych z danym pojgciem).
Zastosowanie TM moze utatwi¢ rozwigzanie probleméw zwigzanych z wy-
szukiwaniem 1 interpretacja informacji, poprzez strukturyzacje i opisanie

' K. Ahmed, G. Moore: Applying Topic Maps to Applications. ,,The Architecture Journal” 2006, January.
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb245661.aspx; M.P. Pimentel, J. Suarez, F.S. Caparrini: Topic
Maps for Philological Analysis. W: Linked Topic Maps. Fifth International Conference on Topic Maps Re-
search and Applications, TMRA 2009. Red. L. Maicher, L.M. Garshol. Leipziger Beitrdge zur Informatik,
Leipzig 2009, Band XIX, s. 30.
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posiadanych zasobow informacyjnych. Mozliwo§¢ wizualizacji sieci seman-
tycznej, w sktad ktorej wchodza pojecia oraz istniejagce migdzy nimi roznorodne
zaleznosci, staly si¢ przestanka powstania koncepcji wykorzystania TM do od-
wzorowania wiedzy dotyczacej analizy wskaznikéw ekonomicznych oraz na-
rzgdzia pozwalajacego na wizualne wyszukiwanie informacji ze wzgledu na
powiazania semantyczne. W niniejszym opracowaniu w sposob syntetyczny
przedstawiono wyniki prowadzonych studiow dotyczacych oceny uzytecznosci
wizualizacji sieci semantycznej w wyszukiwaniu informacji w procesie analizy
wskaznikow ekonomicznych?’.

Wizualizacja w semantycznym wyszukiwaniu informacji

W wyszukiwania semantycznym w TM wizualizacja odgrywa istotna
role, dzigki ktorej uzytkownicy moga szybciej zauwazy¢ i zrozumie¢ rézne za-
lezno$ci istniejgce migdzy pojeciami zarowno strukturalne, jak i semantyczne.
Bazujac na wyswietlonej strukturze semantycznej poje¢ wystepuje mozliwos¢
interaktywnego wybierania analizowanych zagadnien (poje¢ lub relacji), zmie-
niania obszaru prezentowanych szczegélow oraz pozyskiwania danych zrod-
lowych. Jest to zaleta tego rozwigzania, poniewaz, jak wskazujg prowadzone
badania’, wyszukiwanie semantyczne jest bardziej efektywne niz wykorzystu-
jace strukture hierarchiczna. Ponadto wyszukiwanie informacji bazujac na po-
faczeniach ze wzgledu na kontekst w mapie poje¢ ma pozytywny wpltyw na
odkrywanie istotnych informacji'. Dzieki wizualizacji uzytkownicy moga szyb-
ciej zauwazy¢ i1 zrozumie¢ rozne strukturalne oraz semantyczne zalezno$ci wy-
stepujace miedzy zidentyfikowanymi pojeciami.

Stosowana prezentacja danych oraz interaktywne wyszukiwanie infor-
macji ma duzy wptyw na sposob, w jaki kadra kierownicza zinterpretuje dane
oraz jak oceni uzyteczno$¢ danego rozwiazania. Interaktywna wizualizacja da-
nych sprzyja odkrywczemu spojrzeniu na nie przez menedzera, pozwalajac mu
na formutowanie nowych hipotez oraz ich walidacj¢. Takie podejscie do
wizualizacji procesu wyszukiwania informacji jest obiecujacym rozwigzaniem,
poniewaz metody i techniki graficzne moga zwiekszy¢ skutecznos$¢ zastoso-

% Tekst powstat w ramach projektu badawczego nr N N111 2840 38 pt. ,,Wizualna eksploracja danych z wy-
korzystaniem mapy poj¢¢ w analizie wskaznikow oceniajacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa” finanso-
wanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

3 M. Yi: Information Organization and Retrieval Using a Topic Maps-based Ontology: Results of a Task-
-based Evaluation. ,,JJournal of the American Society for Information Science and Technology” 2008,
Vol. 59, No. 12, s. 1899.

4S. Won, S.G. Oh: The Effects of Topic Map Components on Serendipitous Information Retrieval. W: Sub-
ject-centric Computing. Fourth International Conference on Topic Maps Research and Applications, TMRA
2008. Red. L. Maicher, L.M. Garshol. Leipziger Beitrige zur Informatik, Leipzig 2008, Band XII, s. 301.
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wanych automatycznych metod eksploracji danych przez wykorzystanie per-
cepcji i ogdlnej wiedzy uzytkownika’. Zwlaszcza jest to bardzo wazne w sy-
tuacji, gdy ta wiedza jest trudna lub wregcz niemozliwa do zakodowania w pro-
gramie®. Z taka wiasnie sytuacja mamy do czynienia w przypadku analizy
wskaznikéw ekonomicznych.

Wizualizacja w TM z jednej strony stanowi sie¢ semantyczna, dajaca
ogo6lny lub bardziej szczegdélowy obraz analizowanego obszaru wiedzy, z dru-
giej stanowi wizualny interfejs, ktory poprzez zastosowanie réznych technik
interakcyjnych pozwala na pozyskanie potrzebnych i unikatowych informacji.

Jednym z istotnych pytan, jakie nalezy postawi¢ w przypadku zastoso-
wania wizualizacji do wyszukiwania informacji, to: ,,Czy ludzie potrafig z tego
korzysta¢?””. Jest ono istotne rowniez w przypadku zaproponowanego rozwia-
zania bazujacego na sieci semantycznej w TM.

Procedura prowadzonych badan

Badania dotyczace weryfikacji zastosowania TM, réwniez jako narzedzia
pozwalajacego na wizualng eksploracje danych, sg prowadzone wedlug pro-
cedury przedstawionej na rys. 1. Sktada si¢ ona z dwdch gltéwnych faz oraz
pieciu etapow.

Faza pierwsza dotyczy tworzenia aplikacji mapy poje¢ dla zbudowanej
ontologii okre§lonego obszaru analizy wskaznikéw ekonomicznych. Celem jej
jest weryfikacja koncepcji wykorzystania standardu TM jako modelu wiedzy
dotyczacego obszaru ekonomii oraz finansow. Faza ta sktada si¢ z trzech
etapow, pomiedzy ktdrymi wystepuje sprzgzenie zwrotne. W tej czesci reali-
zujemy nastgpujace cele zatozonego badania: konceptualizacje ontologii dla
wybranego obszaru analizy wskaznikow ekonomicznych oraz budowanie dla
niej aplikacji TM.

Natomiast faza druga dotyczy badania uzyteczno$ci zastosowania wi-
zualizacji w semantycznym wyszukiwania informacji ekonomicznej bazujac na
TM. Realizowane sa dwa cele badawcze. Pierwszym jest zbadanie uzytecznos$ci
zastosowania wizualizacji sieci semantycznej w wyszukiwaniu potrzebnych
informacji w analizie wskaznikow ekonomicznych. Drugim za$ jest weryfikacja

>D.A. Keim, J. Schneidewind: Scalable Visual Data Exploration of Large Data Sets via MultiResolution.
,Journal of Universal Computer Science” 2005, Vol. 11, No. 11, s. 1767.

®B. Zhu, H. Chen: Information Visualization. ,,Annual Review of Information Science and Technology”
2005, Vol. 39, s. 170.

7'S. Koshman: Testing User Interaction with a Prototype Visualization-Based Information Retrieval System.
,Journal of the American Society for Information Science and Technology” 2005, Vol. 56, No. 8, s. 824-
833.
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uzytecznos$ci korzystania z aplikacji mapy poje¢ do odwzorowania wiedzy do-
tyczacej analizy wskaznikow ekonomicznych oraz wizualnej eksploracji danych
z réznorodnych systemow istniejacych w przedsiebiorstwie. Faza ta sktada sig¢
z dwoch etapow, odpowiadajacych postawionym celom badawczym. Pomigdzy
nimi wystepuje rowniez sprzgzenie zwrotne. W wyniku realizacji tej czesci
badan uzyskamy migdzy innymi oceng uzytecznos$ci wizualizacji sieci seman-
tycznej w TM w wyszukiwaniu potrzebnych informacji ekonomicznych przy

aktywnym udziale uzytkownikdw w tym procesie.
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Rys. 1. Procedura badania dotyczacego weryfikacji koncepcji wykorzystania TM do analizy

wskaznikéw ekonomicznych

Roéwniez pomiedzy fazami wystepuje sprzezenie zwrotne, tzn. wnioski
wynikajace z fazy drugiej majg wpltyw zaré6wno na doskonalenie zapropono-
wanego rozwigzania, jak i procedury tworzenia TM dla obszaru wiedzy, jakim

jest analiza wskaznikéw ekonomicznych.

Whioski dotyczgce

miedzy innymi:

— ulepszenia istnieja-
cych aplikacji mapy
pojec,

— tworzenia nowych
konceptualizacji
ontologii,

— tworzenia nowych
aplikacji mapy pojec.
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Badanie uzytecznosci wizualizacji sieci semantycznej
— studium przypadku

Zalozenia badania

W literaturze jest opisanych wiele metod badania i oceny uzytecznos$ci
systemu oraz interakcji czlowiek-komputer, w ktorych uczestnicza eksperci
i/lub uzytkownicy®. Zdecydowano si¢ na przeprowadzenie eksperymentu
z udziatem uzytkownikow, bazujac na potaczeniu dwdch metod, tj. testu za-
daniowego oraz oceny heurystycznej. Dobdr uczestnikow nie byt jednak przy-
padkowy. Peili ono podwojna rolg. Z jednej strony typowych uzytkownikow,
czyli wykonujacych okre$lone zadania w zbudowanej aplikacji dla ontologii
modelu Du Ponta, z drugiej ekspertow oceniajacych uzytecznos¢ zastosowa-
nego interfejsu. Osoby te podzielono na trzy grupy: z wyksztalceniem tylko
informatycznym, informatyczno-ekonomicznym (np. po kierunku ,,Informatyka
i ekonometria”) oraz nieinformatycznym’. W ten sposob uzyskano uczestnikow
badania o r6znym do$wiadczeniu oraz posiadanej wiedzy zwigzanej zar6wno
z ekonomia oraz analiza wskaznikéw ekonomicznych, jak i z systemami oraz
technologiami informatycznymi.

W badaniu wykorzystano aplikacje zbudowang dla ontologii modelu
Du Ponta'® w narzedziu Protégé 4.1 beta, gdzie uczestnicy korzystali tylko
z modutu OntoGraf. W celu weryfikacji uzyskanych danych, w eksperymencie
wykorzystano rowniez druga aplikacje utworzong w narzedziu Protégé 4.1 beta
dla ontologii zbudowanej dla kierunku ,,Informatyka w Biznesie” istniejacego
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu''. W zwiazku z tym zdecydo-
wano si¢ na przeprowadzenie tych badan dwuetapowo. Najpierw uczestnicy
badania realizowali zadania polegajace na wyszukiwaniu informacji w sieci
semantycznej zbudowanej dla kierunku ,,Informatyka w biznesie”. Nastgpnie
za$ wykonywali zadania korzystajac z aplikacji dla modelu Du Ponta. Dla obu
programéw przeprowadzono wedtug identycznych kryteriow ocene ekspercka
uzytecznos$ci zastosowanego interfejsu. W zwigzku z tym przygotowano dwa

8 J. Lazar, J.H. Feng, H. Hochheiser: Research Methods in Human-Computer Interaction. John Wiley & Sons
Ltd., 2010; T. Tullis, B. Albert: Measuring the Use Experience. Collecting, Analyzing, and Presenting
Usability Metrics. Morgan Kaufmann Publishers, 2008; M. Sikorski: Interakcja cztowiek-komputer.
PJWSTK, Warszawa 2010.

W tej grupie 80% osob ukonczyto przynajmniej licencjat zwigzany z naukami ekonomicznymi.

1% Proces konceptualizacji ontologii dla modelu Du Pont szerzej opisano migdzy innymi w H. Dudycz: Topic
Map for Notation of Ontology of Return on Investment Indicato. ,,Applied Technologies & Innovations”
2010, Vol., p. 1-14. www.pieb.cz/magpages/ati/Volume03.html

' Szerzej opisana w: D. Dobrowolski: Ontologia kierunku ,,Informatyka w biznesie” przy wykorzystaniu
mapy pojeé. Praca dyplomowa pod kier. J. Korczaka. Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2010.
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kwestionariusze. R6znia si¢ one miedzy sobg tylko w pierwszym fragmencie,
w ktorym sa zadania do wykonania przez uczestnikow, polegajace na wy-
szukaniu okreslonych informacji'>. Czg$¢ druga i trzecia zawieraly te same
kryteria oceny heurystycznej wizualizacji jako narzedzia wyszukiwania infor-
macji semantycznej.

W eksperymencie uczestniczyly 42 osoby. Zadna z nich nie korzystata
wcezesniej z wyszukiwania informacji bazujac na wizualizacji ontologii, jak i nie
znata programu Protégé. Wykonywanie zadan przez uczestnikow zostato po-
przedzone wprowadzeniem (15-25 minutowym, w zaleznosci od grupy).

Analiza otrzymanych wynikow

Dane uzyskane w wyniku realizacji tego badania mozna podzieli¢ na
dwie czesci. Pierwsza dotyczy realizacji zadan, druga za$ oceny wyszukiwania
informacji bazujgc na wizualizacji sieci semantycznej. W niniejszym opraco-
waniu skoncentrujemy si¢ na syntetycznym omoéwieniu uzyskanych wynikow
dotyczacych wyszukiwania informacji ekonomicznych oraz wynikajacych
z nich wnioskow ze wzgledu na cztery parametry':

1) poprawno$¢ wykonania zadan przez uzytkownikow,

2) oceng tatwosci znalezienia informacji w trakcie realizacji zadan,

3) ocen¢ uzytecznosci interfejsu z wykorzystaniem wizualizacji sieci se-
mantycznej w wyszukiwaniu informacji,

4) identyfikacje potencjalnych trudnosci zwiazanych z wizualnym wy-
szukiwaniem informacji na bazie powigzan semantycznych.

Na rys.2 przedstawiono wyniki dotyczace poprawnosci wykonania
siedmiu zadan ze wzglgdu na posiadane wyksztatcenie. Z danych tych wynika,
iz osoby z wyksztatceniem informatycznym najlepiej poradzity sobie z wy-
szukaniem informacji bazujac na wizualizacji sieci semantycznej, mimo ze nie
posiadaty wiedzy dotyczacej danego obszaru. Oznacza to, ze odkrycie i zrozu-
mienie logiki mechanizmu wyszukiwania znaczgco poprawia szybkos$¢ i po-

12 Szczegbtowe dane dotyczace zarowno kwestionariuszy, jak i uzyskanych danych dotyczace wyszukiwania
informacji:
a) na podstawie ontologii dla modelu Du Ponta przedstawiono w: H. Dudycz: Wstegpne badania zastosowa-
nia standardu mapy poj¢¢ w analizie wskaznikéw ekonomicznych. Ocena wyszukiwania informacji
w ontologii modelu Du Ponta. W: Informatyka 4 przysztosci. Miejsce i rola serwiséw internetowych
w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Red. W. Chmielarz, J. Kisielnicki, O. Szumski. Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 2011, s. 180-196,
b) na podstawie ontologii IwB w: H. Dudycz, J. Korczak: Proba oceny wizualizacji informacji w sieciach
semantycznych — studium przypadku. W: Systemy wspomagania organizacji SWO’2011. Red.
T. Porgbska-Miac, H. Sroka. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2011, s. 22-43.
13 Szczegotowe dane przedstawiono w: H. Dudycz: Wstepne badania zastosowania. .., op. cit.
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prawno$é pozyskania potrzebnych informacji'*. Konkluzja ta wymaga jednak
dalszych badan. Aby to zweryfikowaé, przed kolejnym eksperymentem, trzeba
zaplanowac¢ troche dluzsze szkolenie dla uczestnikow bez wyksztatcenia infor-
matycznego, aby wyjasni¢ mechanizm wyszukiwania informacji bazujac na
wizualizacji potaczen migdzy réznymi pojeciami zobrazowanymi za pomocg
linii.
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1 Wyksztatcenie nieinformatyczne

Rys. 2. Poprawnos$¢ wykonania zadan przez uzytkownikoéw (w %)

Drugim zagadnieniem, ktory badano, to ocena tatwosci wyszukiwania
informacji bazujac na wizualizacji powigzan semantycznych (rys. 3). Uczest-
nicy oceniali w sposdb subiektywny latwos¢ i szybko$¢ wykonania zadania.
W poleceniu 1 mamy zdecydowang dominacj¢ odpowiedzi w skali ocen
»bardzo tatwo (szybko)” oraz ,tatwo (szybko)” (razem 76%). W zadaniach 2, 3
oraz 7 wystepuje przewaga wskazan, iz tatwo jest wykonac te polecenia. Na-
tomiast w zadaniach 5 oraz 6 uczestnicy czesciej wybierali opcje: ,.trudno
(dlugo)” lub ,,bardzo trudno (dtugo)”. Realizacja tych zadan jest zdecydowanie
latwiejsza, gdy si¢ zna funkcjonalno$¢ danego narze¢dzia. To potwierdza, ze
przystepujac do nastepnego badania, nalezy zaplanowac dluzszy czas na wyjas-
nienie dziatania zardwno programu, jak i mechanizmu semantycznego wyszuki-
wania informacji w TM.

!4 Analogiczny wniosek uzyskano z realizacji zadan w przypadku ontologii dla kierunku , Informatyka
w biznesie”. Tylko tutaj odsetek wykonanych poprawieni zadan byt lepszy (ale struktura taka sama jak
w przypadku ontologii dla modelu Du Ponta, zarowno ze wzglgdu na trudno$¢ zadania, jak i wyksztalcenie
uczestnikow).
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Rys. 3. Ocena tatwosci znalezienia informacji (w %)

Trzecie analizowane zagadnienie zwigzane jest z oceng uzytecznoSci
interfejsu (rys. 4). Ze wzglgdu na prowadzone badania, dotyczace weryfikacji
wizualizacji sieci semantycznej do wyszukiwania informacji, istotnymi kry-
teriami s3 A i D. W pierwszym przypadku 46% uzytkownikow ocenito za-
proponowane rozwigzanie pod wzgledem klarownosci wizualnej za ,.bardzo
zadowalajacy” lub ,,zadowalajacy”, w drugim za$ — 43%. Ponadto w przypadku
kryterium D nie wystgpito ani jedno wskazanie jako ,,bardzo niezadowalajacy”,
a dla kryterium A — wynosi tylko 2%. Najgorzej uczestnicy tego badania ocenili
uzytecznos$¢ interfejsu ze wzgledu na kryterium B. Na te odpowiedzi mogla
mie¢ wptyw rdwniez ocena interfejsu programu Protégé. Warto zwrdci¢ uwagg,
ze z analizy danych szczegétowych dotyczacych posiadanego wyksztatcenia'’,
uczestnicy z grupy nieinformatycznej najlepiej ocenili uzytecznos¢ zastosowa-
nego interfejsu ze wzgledu na kryterium C (62% wskazan). Natomiast osoby
z pozostatych dwoch grup najlepsze oceny przyznaty kryterium A (z wyksztat-
ceniem informatycznym — 40%, ale z wyksztalceniem informatyczno-ekono-
micznym — az 78%). W przypadku uczestnikow z wyksztatceniem nieinforma-
tycznym, kryterium A otrzymato tylko 32% pozytywnych ocen (najnizsza
warto$¢ wérod tych czterech kryteriow).

15 Szczegotowe dane przedstawiono w: H. Dudycz: Wstepne badania zastosowania. .., op. cit.
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wizualnej wizualnej i sposobu informacji bazujac
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Umiarkowanie zadowalajacy
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mmm  Bardzo zadowalajacy
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Rys. 4. Ocena uzytecznosci interfejsu (w %)

Uzyskane wyniki, ze wzgledu na ocen¢ uzytecznosci interfejsu, sa za-
dawalajace. Potwierdzaja potrzebe kontynuacji prowadzonych badan dotycza-
cych weryfikacji wykorzystania wizualizacji sieci semantycznej do wyszuki-
wania informacji ekonomiczne;j.

Ostatnim badanym zagadnieniem jest identyfikacja potencjalnych trud-
nosci zwigzanych z zastosowaniem wizualizacji sieci semantycznej] w wy-
szukaniu informacji (rys. 5). Dane te potwierdzaja sformutowane juz wczesniej
W niniejszym opracowaniu wnioski. Po pierwsze, nalezy wydtuzy¢ czas prze-
znaczony na wprowadzenie uczestnikow do badania (jednak nie powinien by¢
dhuzszy niz 45-60 minut). Po drugie za$§, zmodyfikowaé scenariusza badania
oraz zadania do wykonania. Moze si¢ okazac, ze zmieniajac tylko trochg sposob
realizacji eksperymentu uzyska si¢ wicksza trafnos¢ poprawnie wykonanych
zadan, polegajacych na znalezieniu potrzebnych informacji.
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Rys. 5. Identyfikacja potencjalnych trudnosci zwiazanych z wizualnym wyszukiwaniem infor-
macji bazujac na sieci semantycznej (w %)

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu oméwiono wyniki przeprowadzonego ba-
dania dotyczacego oceny uzytecznosci w wyszukiwaniu informacji ekonomicz-
nej bazujac na wizualizacji sieci semantycznej. Studia te sg pierwsza formalna
oceng z udzialem uzytkownikow bazujac na aplikacji zawierajacej ontologi¢ dla
modelu Du Pont. Przedstawiono réwniez procedur¢ prowadzonego badania,
gdzie ocena uzyteczno$ci zaproponowanego rozwigzania jest jednym z jej
etapow.

Uzyskane wyniki badan mozna uzna¢ za dos¢ istotne. Zaproponowane
rozwiazanie, polegajace na zastosowanie mapy poje¢ jako modelu wiedzy
danego obszaru analizy ekonomicznej wskaznikow oraz jako wizualnego wy-
szukiwania informacji, moze sta¢ si¢ przydatnym narzedziem dla kadry kie-
rowniczej w pozyskiwaniu potrzebnych informacji z istniejagcych baz danych
w przedsigbiorstwie. Wymaga to jednak kontynuacji badan w celu weryfikacji
uzytecznosci wizualizacji w wyszukiwaniu informacji ekonomicznej bazujac na
sieci semantycznej. Studia te beda prowadzone dwukierunkowo. Pierwszy,
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zwigzany z oceng uzytecznosci wizualizacji sieci semantycznej w wyszuki-
waniu informacji wykorzystujac do tego utworzong juz aplikacje mapy pojec.
Drugi, obejmujacy tworzenie aplikacji TM dla wielowymiarowego systemu
wczesnego ostrzegania dla przedsigbiorstw produkcyjnych.
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RESEARCH ON USABILITY OF VISUALIZATION IN SEMANTIC SEARCH
OF INFORMATION BASING ON APPLICATION FOR ONTOLOGY
OF DU PONT MODEL

Summary

Usefulness of economic ratios in decision making depends on understanding by decision
makers various relations between those indicators. However, existing information systems allows
analyzing data mainly in terms of structural dependences, but there is no possibility of analysis
in terms of semantic dependences. This problem may be solved by topic map standard. Semantic
net, created from topics (economic ratios) and relations existing between them, enables to visually
explore data in terms of semantic connections. Aim of this article is to present results from
conducted research on assessment of usability of visualization of semantic network in searching
information basing on applications for Du Pont model. In the first part we discussed visualization
of semantic network in topic maps. Then we presented procedure of carried out research. Finally
we elaborated results from conducted study.
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INTELIGENCJA ORGANIZACII WIRTUALNE)]

Wprowadzenie

Skala i dynamika zmian zachodzacych we wspoétczesnym otoczeniu biz-
nesowym powoduje konieczno$¢ nieustannego doskonalenia dotychczasowych
struktur i zasad funkcjonowania organizacji gospodarczych. Wsrod rozno-
rodnych dzialan doskonalacych proponowanych w naukach o zarzadzaniu
miesci si¢ miedzy innymi reorganizacja procesoOw biznesowych i w efekcie za-
wigzywanie wielopodmiotowej, czgsto okreslonej czasowo wspotpracy z in-
nymi przedsigbiorstwami w ramach organizacji wirtualnej. Model organizacji
wirtualnej to forma dynamicznej i sieciowej kooperacji niezaleznych pod-
miotow, ktdrzy na czas wspotpracy tacza swe zasoby dla realizacji okre§lonego
celu (zwykle o charakterze gospodarczym).

W obecnych czasach okreslanych jako gospodarka oparta na wiedzy
— podstawowym zasobem decydujacym o zdolnos$ciach adaptacyjnych, pozycji
rynkowej, mozliwosciach rozwojowych i przewadze konkurencyjnej zardéwno
tradycyjnych, jak i wirtualnych organizacji staje si¢ wiedza. W przypadku
organizacji wirtualnej, ktora z zalozenia nie posiada zasobéw materialnych, kry-
tyczng role odgrywa obszar zarzadzania wiedzg, na ktory sktadaja si¢ glownie
procesy absorpcji, generowania, transferu i wykorzystania wiedzy. Skutecznosé
organizacji wirtualnej w zarzadzaniu wiedza (a w szczego6lnosci umiejetnose jej
wlasciwego wykorzystania) sprawia, ze mozna ja okres$li¢ mianem organizacji
inteligentnej. Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja wilasnosci
i gléwnych wymiarow determinujacych inteligencje organizacji wirtualnej. Aby
zrealizowaé tak postawiony cel, wczesniej pokrotce przedstawiono role za-
sobow wiedzy w organizacji wirtualnej. Opracowanie konczy prezentacja gtow-
nych barier utrudniajacych rozwoj inteligencji organizacji wirtualne;j.

Problematyka zarzadzania wiedza w organizacji
wirtualnej

Organizacj¢ wirtualng mozna zdefiniowaé jako ,,[...]tymczasowa
i zmienng form¢ kooperacji wyspecjalizowanych i1 rozproszonych geogra-
ficznie jednostek gospodarczych (osob fizycznych, poszczegolnych dziatow



144 Damian Dziembek

podmiotow gospodarczych lub catych przedsigbiorstw lub instytucji), wspot-

dzielacych kluczowe zdolnosci, zasoby, koszty oraz ryzyko i zintegrowanych

w spojng jedno$¢ poprzez narzedzia oraz $rodki technologii informacyjno-

-komunikacyjnej — dla realizacji ustalonego celu, ktoremu podporzadkowano

og6l dynamicznie planowanych, przeprowadzanych i stale doskonalonych

(ewoluujacych) procesow™".

Zawigzywanie tymczasowej, partnerskiej wspolpracy miedzy podmio-
tami i potaczenie zasobow w ramach organizacji wirtualnej dokonuje si¢ w celu
zaspokojenia zidentyfikowanych 1 zyskownych potrzeb klienta/klientow (lub
niszy rynkowej), ktorych samodzielnie Zzaden z tych podmiotow nie bylby
w stanie zrealizowaé. Kazdy z kooperujacych podmiotow dobrowolnie wnosi
do OW swe kluczowe kompetencje, ktore zespolone w cato§¢ determinuja po-
tencjal organizacji wirtualnej, co umozliwia osiggnigcie zatozonych celéw (re-
alizacja zlecenia wraz z dostarczeniem unikalnej wartosci dla klienta/klientow).
Wspolpraca podmiotéw w ramach OW nie wymaga zawierania umoéw cywilno-
prawnych, a glownym czynnikiem wplywajacym na wstgpowanie lub wy-
chodzenie poszczegdlnych podmiotéw z organizacji wirtualnej jest potencjalna
szansa uzyskania wymiernych korzysci ekonomicznych (rozwdj dotychczaso-
wych kompetencji, dostep do nowych umiej¢tnosci i nowych rynkéw oraz
partycypacja w kosztach i w ryzyku inwestycyjnym). Wysoka sprawnos¢
i efektywno$¢ procesow zachodzacych w OW jest determinowana optymalnymi
pod wzgledem ilosciowym, jakosciowym i kosztowym aktywami i kompeten-
cjami poszczeg6élnych uczestnikow, odpowiednim przeptywem danych, infor-
macji 1 wiedzy miedzy nimi (wspomaganym wiasciwymi narzedziami i $rod-
kami IT) oraz partnerskimi relacjami kooperantéw nacechowanymi wzajemna
lojalnos$cig i zaufaniem. Struktura organizacji wirtualnej jest plaska, zoriento-
wana na procesy i moze cechowac si¢ znaczng zmienno$cig powodowang dy-
namika zmian zachodzacych we wspotczesnym otoczeniu. Zasadniczo liczba
i typ podmiotdw tworzacych strukture OW wynika bezposrednio z celu, dla
ktorego zostata powotana (np. rodzaju zlecenia klienta/klientow).

W strukturze OW mozna wyrdznié:

— integratora — ktory opracowuje strategie organizacji i funkcjonowania OW
(petni funkcje centrum strategicznego), dobiera do wspotdziatania podmioty
kooperujace i1 koordynuje ich prace, odpowiada za catoksztalt zadan
zwigzanych z obstugg odbiorcy (pozyskanie i dostarczenie produktu wy-
tworzonego przez OW do odbiorcy) oraz rozlicza ogdt transakcji finan-
sowych,

'D. Dziembek: Atrybuty organizacji wirtualnej. W: Multimedia w biznesie i zarzadzaniu. Red. L. Kiettyka.
Difin, Warszawa 2009, s. 361.
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— podmioty kooperujace — ktore dobierane sa przez integratora wedlug po-
siadanych specjalizacji i kompetencji oraz relacji cena/jako$¢ posiadanych
zasobow, a ich liczba uzalezniona jest wylacznie od specyfiki reali-
zowanego celu gospodarczego (zlecenia klienta)’.

Dynamika w wychwytywaniu zyskownych zlecen klienta i potencjal
w zakresie ich konkurencyjnej realizacji przez OW implikujg koniecznosc¢
posiadania odpowiednich zasobow wiedzy (tj. umiejetnosci, do§wiadczenia,
wartosci 1 postaw oraz aktywow informacyjnych) przez ogot partnerow zgrupo-
wanych w strukturze organizacji wirtualnej. Ponadto z racji, iz organizacja wir-
tualna nie posiada sktadnikoéw materialnych, kluczowa role musza odgrywac
w jej dzialalno$ci zasoby niematerialne, z ktorych bez watpienia wiedza ma
najwicksze znaczenie. Doniosto$¢ wiedzy dla organizacji wirtualnej wynika
z faktu, iz:

— staje si¢ dla OW strategicznym aktywem umozliwiajacym budowanie po-
zycji rynkowej i osiggnig¢cie konkurencyjnej przewagi,

— stanowi podstawe uzyskania wyrdzniajacych na rynku cech produktu (tj.
indywidualno$¢, zaawansowanie technologiczne, innowacyjno$¢, jako$¢
itp.) dostarczanego przez podmioty zgrupowane w ramach OW,

— odgrywa role zasobu pierwotnego umozliwiajacego absorpcje¢ innych nie-
zbednych w biezacej dziatalnosci OW zasobow (np. finansowych, material-
nych),

— moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie, a takze rdwnocze$nie i w réznych
miejscach, co utatwia partnerom zawigzywanie i wspotdziatanie w formie
OW.

Mozna sformutowaé hipoteze, iz organizacje wirtualne stanowia skon-
solidowang zbiorowos¢ zasobow wiedzy réznych podmiotéw (tj. integratora,
podmiotow kooperujacych) wlasciwie zarzadzanych dla realizacji zaktadanego
celu. Wiedza stanowi krwioobieg organizacji wirtualnej — gdyz praktycznie
w kazdym dziataniu podejmowanym w jej obszarze ma miejsce proces genero-
wania, transferu, dyfuzji lub wykorzystywania wiedzy. W efekcie efektywna
realizacja zakladanej strategii biznesowej OW wymaga wlasciwego podejscia
do zarzadzania specyficznym zasobem, jakim jest wiedza. Ogoélnie zarzgdzanie
wiedzg to proces tworzenia, gromadzenia, przechowywania, udostgpniania
i wykorzystywania dostgpnych w organizacji zasobow niematerialnych (tj.
danych, informacji, wiedzy, dos§wiadczenia), celem wspierania i doskonalenia
jej dziatalnoéci’. W przypadku organizacji wirtualnej zarzadzanie wiedza jest to

2 Idem: Struktura podmiotowa organizacji wirtualnej. W: Technologie i systemy komunikacji oraz zarzadza-
nia informacja i wiedza. Red. L. Kieltyka. Difin, Warszawa 2008, s. 154-155.

* B. Gupta, L.S. Iyer, J.E. Aronson: Knowledge Management: Practices and Challenges. ,,Industrial Manage-
ment&Data Systems” 2000, No. 1,s. 17
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zorganizowany i systematycznie rozwijany proces, ktory ma na celu wlasciwe

zespalanie ogélu umiejetnosci, doSwiadczenia, warto$ci i zasobow informa-

cyjnych posiadanych przez integratora i podmioty kooperujace, umozliwiajacy
przede wszystkim:

— sprawng analize i skuteczne prognozowanie zjawisk zachodzacych w oto-
czeniu oraz dynamiczne i elastyczne reagowanie na zmieniajgce si¢ warunki
rynkowe (w szczegolnosci umiejetnos¢ szybkiej identyfikacji, monitoro-
wania i wykorzystania pojawiajacych sie szans — zlecen klientow, zdolnosé
do wyprzedzania lub sprawnego reagowania na posuni¢cia konkurentow,
ptynna adaptacja do biezacych tendencji rynkowych, trendéw spotecznych,
nowych metod zarzadzania, najnowszych technologii, a takze btyskawiczna
minimalizacja dostrzezonych zagrozen),

— generowanie warto$ci dla klienta (wysoka skutecznos$¢, jakos$é i1 efektyw-
nos$¢ proceséw gospodarczych umozliwia generowanie doskonalszych, in-
nowacyjnych i ,,wiedzochtonnych” produktow),

— skuteczne osigganie wyznaczonych celéw oraz wlasciwe zarzadzanie bie-
zacg dziatalnoscia OW (np. prawidlowa realizacja zaplanowanej strategii
biznesowej, lepsza komunikacja i szybkie podejmowanie wiasciwych de-
cyzji, optymalna konfiguracja zasobow niezbednych do wykonania zle-
cenia, skracanie cyklu tworzenia produktu, unikanie powielania btgdow
1 marnotrawstwa, wyzsza zyskowno$¢, zmniejszanie ryzyka gospodaro-
wania i w efekcie maksymalizacja korzys$ci ekonomicznych itp.),

— uczenie si¢ partnerow tworzagcych OW (doskonalenie kluczowych kom-
petencji i rozw6j nowych umiejetnosci) i poprawiajacych zar6wno wiasna
pozycje rynkowa, jak i potencjat calej organizacji wirtualne;.

Podmiotem odpowiedzialnym za zarzadzanie wiedza organizacji wirtu-
alnej jest integrator, ktory tworzy kompleksowe i spojne rozwigzania organiza-
cyjno-technologiczne, umozliwiajgce sprawny dostep do odpowiednich pod
wzgledem formy i tresci zasobow wiedzy dla ogdétu podmiotéw wspotpracuja-
cych ze sobg w organizacji wirtualnej. Zarzadzanie wiedza w organizacji wirtu-
alnej wymaga od integratora zaprojektowania, wdrozenia, utrzymywania i roz-
wijania wlasciwego systemu umozliwiajacego sprawne, skuteczne i efektywne
gospodarowanie zasobami wiedzy. System zarzadzania wiedza w OW powinna
wspomaga¢ wilasciwie dobrana technologia informacyjno-komunikacyjna. Za-
sadniczo skala i zakres systemu zarzadzania wiedzg oraz poziom kosztow
dotyczacy jego utworzenia i funkcjonowania wynika gltéwnie ze ztozonoSci
produktu dedykowanego dla klienta/klientéw oraz potrzeb i okresu wspolpracy
partnerow w ramach OW.
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Koncepcja i wlasnosci organizacji inteligentnej

Organizacja inteligentna (Inteligent Organization — 10) jest definiowana
jako podmiot uczacy sie, ktory posiada umiejgtnosci w zakresie tworzenia,
pozyskania, organizowania i dzielenia si¢ wiedza oraz jej wykorzystania dla
modyfikowania swych zachowan organizacyjnych®. W innym ujeciu IO to
organizacja, ktora nieustannie odnawia (modyfikuje) swa dziatalno$é, prze-
widuje zmiany i btyskawicznie sie uczy (szybciej niz konkurenci)’. Organizacja
inteligentna, oprocz procesOw uczenia si¢ oraz systematycznego gromadzenia
i przetwarzania danych i informacji w uzyteczng wiedze, potrafi rdowniez po-
przez zdefiniowanie i implementacje¢ odpowiednich struktur wewngtrznych
stworzy¢ odpowiednie warunki do upowszechniania i wykorzystania wiedzy.
W efekcie organizacje inteligentna, okreslang rowniez jako organizacje oparta
na wiedzy (Knowledge Organization), mozna postrzega¢ jako podmiot uczacy
si¢ (zardbwno na poziomie pojedynczych osdb, zespotdéw, jak i1 catosci organi-
zacji), umiejetnie wykorzystujacy dostepng wiedze dla osiggniecia wyznaczo-
nych celow. Tak powstata organizacja inteligentna rozumnie nawiguje
w otoczeniu, unikajac porazek i odnoszac sukcesy. Uzyskanie zatozonych
celow odbywa si¢ poprzez generowanie i selekcjonowanie informacji ptyngcych
z wlasnego (oraz innych podmiotow) doswiadczenia, ktére ulega przetworzeniu
na profesjonalng wiedze oraz umiejetnosci sprawnego jej wykorzystania®,

Koncepcja organizacji inteligentnej uksztattowata si¢ w latach dziewigc¢-
dziesiatych ubiegtego wieku i powstata jako odpowiedz na dynamicznie zmie-
niajace si¢ otoczenie, a w szczegdlnosci na:

— globalizacje rynkéw, przemiany spoteczno-gospodarcze oraz polityczno-
-prawne przy$pieszane dynamicznym postepem w technologiach informa-
cyjno-komunikacyjnych,

— stale rosngcag konkurencje, wymuszajgca poszukiwanie efektywniejszych
metod gospodarowania,

— wysokie tempo rozwoju techniczno-technologicznego,

— postepujaca ztozonos¢ 1 wzrastajace ,,nasycenie wiedza” produktdéw,

— krotki cykl zycia produktow 1 szybkie starzenia si¢ technologii.

4 C.W. Choo: Information Management For The Intelligent Organization: The Art Of Scanning, The Envi-
ronment. ,,ASIS&T Monograph Series” 2002, s. 12.

5 P. Sydidnmaanlakka: An Intelligent Organization. Integrating Performance, Competence and Knowledge
Management. Capstone, London 2002, s. 200.

¢ B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki: Zarzadzanie przedsigbiorstwem XXI wieku. Wybrane koncepcje
i metody. Difin, Warszawa 2002, s. 21.
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Powyzsze zjawiska, wraz ze ztozonos$cia, kompleksowoscia i wielo-
wymiarowoscig wspotczesnych procesow gospodarczych, generuja wyzwania
dla obecnych przedsiebiorstw w zakresie zdolnosci nieustannego rozszerzania
posiadanej wiedzy (uczenia si¢) oraz umiegjgtnosci jej praktycznego zastoso-
wania. W konsekwencji przedsicbiorstwa ewoluujg w kierunku organizacji
inteligentnych, zmieniajac swa organizacje i zasady funkcjonowania w celu jak
najlepszego wykorzystania zgromadzanej wiedzy do osiggnigcia sukcesu i zdo-
bycia konkurencyjnej pozycji rynkowej. Analizujac literature¢ przedmiotu,
mozna wyrdzni¢ szereg wlasnosci organizacji inteligentnych, ktére wymieniono
w tablicy 1.

Tablica 1

Charakterystyczne wtasnosci organizacji inteligentne;j

Cechy organizacji inteligentnych

Dysponuja zdolnoscia przewidywania i dynamicznego adaptowania si¢ do zmian zachodzacych
w otoczeniu (nierzadko moga réwniez wyprzedza¢ te zmiany) oraz zdolno$ciag wywierania
wplywu na $rodowisko, w ktorym funkcjonuja.

Posiadaja czytelng i budowang wspolnie przez cztonkdéw organizacji wizj¢ oraz strategi¢ rozwo-
ju.

Posiadaja kompetencje, ktore wykraczaja poza domeng ich dziatalnosci, w efekcie moga doko-
na¢ rekonfiguracji zasobow i podejmowac dziatalno$¢ w nowych obszarach.

Koncentrujg si¢ gtéwnie na zasobach ludzkich i niematerialnych (np. doswiadczenie i umiejet-
nosci personelu, patenty, licencje, marka, wypracowane zasady pracy zespotowe;j itp.), decydu-
jacych o kreatywno$ci, innowacyjnosci i przyczyniajacych si¢ do uzyskania przewagi konku-
rencyjnej.

Sa ukierunkowane na elastyczno$¢ i dynamiczne zaspokojenie potrzeb klientow.

Traktuja przywodztwo jako kluczowa kompetencj¢ organizacji oraz ktada nacisk na wysoki
poziom przedsigbiorczo$ci wewngtrzne;.

Posiadaja plaska strukturg, w ktorej tworza klimat wspierajacy edukacje i uczenie si¢ pracowni-
kow, w ktorej funkcjonuje przejrzysty system wartosci i motywujaca kultura organizacyjna
wzmacniajgca samodoskonalenie.

Kreuja partnerskie uktady pomigdzy personelem (np. powotuja samodzielne zespoty zadanio-
we), partnerami gospodarczymi, odbiorcami oraz innymi interesariuszami, sprzyjajace dyfuzji
wiedzy.

Stale daza do usprawnienia i optymalizacji ogohu realizowanych procesow (czas, koszt, jako$¢)
oraz ciagtego doskonalenia produktow.

Posiadaja zdolno$¢ do ustawicznego dokonywania zmian (w szczegdlnosci podejmowania
nowych projektéw lub wdrazania nowoczesnych technologii, np. IT), eksperymentowania
(prowadzenie systematycznych badan, testowanie prototypoéw i rozwigzan), samooceny oraz
kompleksowego (ale przede wszystkim tworczego) podejscia do rozwigzywania problemow.
Potrafig umiejetnie zarzadza¢ informacja (np. pozyskiwac informacje z otoczenia, dokonaé ich
interpretacji, przesta¢ wewnatrz, przetworzy¢ na wiedz¢ i w efekcie zaktualizowa¢ lub rozbu-
dowac istniejace zasoby wiedzy albo rozwija¢ nowy obszar kompetencji kluczowych) i wlasci-
wie wykorzystywac ja do szybkiego modyfikowania czy przeprojektowania dotychczasowych
sposobOw organizacji i funkcjonowania.

Potrafig uczy¢ si¢ na podstawie doswiadczen innych (zaréwno z sukcesoéw, jak i porazek) oraz
na podstawie zdobytych wczesniej wtasnych doswiadczen.
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Warto podkresli¢, ze organizacja inteligentna jest pewna metafora i nie-
konczaca si¢ formg organizacyjnego doskonalenia struktury i sposobow funk-
cjonowania, realizowang poprzez systematyczny proces uczenia si¢ i wykorzys-
tywania wiedzy dla przetrwania i dalszego rozwoju. Jak zauwaza P. Senge,
»|--.] Im wigcej si¢ uczymy, tym lepiej zdajemy sobie sprawe z ogromu naszej
niewiedzy”’. Imperatywem organizacji inteligentnej jest zatem bezustanne wy-
zwalanie twdrczego potencjatu swych zasobow intelektualnych do rywalizacji
z konkurentami rynkowymi. Inteligencja organizacji widoczna bedzie przede
wszystkim w poprawie konkurencyjno$ci oraz skutecznosci i efektywnosci
og6hu dzialan biznesowych podejmowanych na coraz bardziej wymagajacym

rynku.

Zdolnos¢ uczenia sie oraz wymiary i upowszechnianie
inteligencji w organizacji wirtualnej

Organizacja wirtualna, chcac pozyskiwa¢ i efektywnie realizowaé zle-
cenia klientéw, powinna posiada¢ i stale doskonali¢ cechy charakterystyczne
dla organizacji uczacej si¢ oraz organizacji inteligentnej. Integrator organizacji
wirtualnej, aby spetnia¢ zatozenia organizacji uczacej, musi wytworzy¢ spe-
cyficzna kulture organizacyjna, jasno okresli¢ uczestnikom OW wspolng wizje
przysztosci oraz podkresla¢ kluczowa rolg zespotowych procesdow uczenia sig
partneréw. W szczegodlnosci integrator, projektujac procesy uczenia si¢ part-
nerow, uwzglednia w nich czynno$ci zwigzane z definiowaniem i promo-
waniem podstawowych warto$ci i przewodnich idei obowigzujacych w OW
oraz okresleniem ogolnych zasad wspotpracy i uzytkowania dost¢pnych za-
sobéw wiedzy. Wazng cechg organizacji uczacej si¢ (podkres$lana przez
P. Senge), ktorej integrator OW powinien po§wieci¢ uwage, jest rowniez zdol-
no$¢ myslenia systemowego przejawiajacego si¢ w postrzeganiu wielokierunko-
wych 1 wzajemnych relacji zamiast liniowych tancuchéw przyczynowo-skut-
kowych. Myslenie systemowe realizowane w organizacji wirtualnej skupia
w sobie wzajemnie oddziatujace cechy, do ktorych zalicza si¢:

— mistrzostwo osobiste (wielowymiarowe doskonalenie ogétu podmiotéw za-
angazowanych w OW),

— modele my$lowe (wyobrazenia i sposoby postrzegania §wiata przez part-
nerow w OW, wptywajace na ich rozumowanie i podejmowane dziatania),

—  wspolna wizje (kreowanie wspolnych wartosci i celéw dla podejmowania
skoncentrowanych dziatan ogétu podmiotéw skupionych w OW),

7 P.M. Senge: Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczacych si¢. Dom Wydawniczy ABC, Warsza-
wa 1998, s. 24.
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— zespolowe uczenie si¢ (rozwijanie zdolnosci, umiejetnosci i doswiadczen
zbiorowosci kooperantow OW dla zdobywania i akumulowania wiedzy)®.

Zdolnos$¢ uczenia si¢ integratora oraz podmiotéw kooperujacych stanowi
jeden z istotnych czynnikéw gwarantujacych powodzenie rynkowe organizacji
wirtualnej. Brak umiejetnosci sprawnego uczenia si¢ podmiotdw tworzacych
OW spowoduje dezaktualizacj¢ posiadanych zasobow wiedzy, co skutecznie
moze ograniczy¢ biezace i przyszte zdolnosci konkurencyjne tego typu organi-
zacji na rynku. Proces uczenia dotyczy wszystkich cztonkéw organizacji wirtu-
alnej i ma charakter ciagly, kolektywny i tworczy. Poszczegdlne elementy (tj.
jednostki, zespoty i cala OW) ucza si¢ w wyniku wystepowania réoznorodnych
interakcji wewnetrznych, jak i1 sprzezen wystepujacych migdzy OW a jej
otoczeniem. Uczenie si¢ nie tylko generuje wiedze, ktéra moze zosta¢ wy-
korzystana w podejmowaniu decyzji odnosnie do strategii, produktow oraz
zmianie biezacych i przysztych zasad organizacji i funkcjonowania OW, ale
takze powoduje konieczno$¢ redefinicji istniejacego systemu informacyjnego
dla stymulowania procesoéw uczenia si¢ podmiotdw zgrupowanych w ramach
OW.

Organizacja wirtualna z racji specyficznych cech strukturalnych, tj. roz-
proszenia geograficznego, niskiego stopnia hierarchii, elastycznosci i tymczaso-
wosci partneréw tworzacych OW, jest zobowigzana wspomagacC procesy
uczenia si¢ swych cztonkdéw odpowiednim systemem informacyjnym, bazuja-
cym na szybko dostepnych i zaawansowanych technologiach informacyjno-
komunikacyjnych (np. Cloud Computing). Kazdy z podmiotéw wspotpracuja-
cych w ramach OW powinien akceptowa¢ wyznawany w OW system norm
i warto$ci (w tym konieczno$¢ permanentnego uczenia si¢) i by¢ wyposazony
w szerokie uprawnienia do ksztattowania swej biezacej dzialalno$ci i rozwoju
oraz przejmowania odpowiedzialno$ci za podjete czynnosci. W przypadku OW
charakterystyczng cecha jest niewielka formalizacja dzialan oraz swoboda wy-
boru metod realizacji zadan powierzonych przez integratora dla danego pod-
miotu kooperujacego. W efekcie podmiot kooperujacy wie doktadnie, co ma
wykona¢, natomiast posiada pewna swobode co do tego, jak przekazane zadania
zrealizowa¢. Tym samym, podmiot kooperujacy dysponuje ogolnie zarysowang
przestrzenig dla podejmowania indywidualnych dziatah wymagajacych wtasnej
inicjatywy, kreatywnos$ci i odpowiedzialnosci. Tak wyznaczona sfera dziatal-
nosci podmiotéw kooperujacych sprzyja podejmowaniu samodzielnych dziatan

8 Ibid., s. 20-23.
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wykorzystujacych w mozliwie najpelniejszy sposob zgromadzony potencjat
intelektualny oraz zapewnia staly proces uczenia si¢ jednostki i catej zbioro-
wosci tworzacej OW.

Organizacja wirtualna moze naby¢ cech organizacji inteligentnej, jezeli
integrator w pelni zintegruje proces uczenia si¢, rozwijania i wykorzystywania
wiedzy przez wszystkie podmioty kooperujace zgrupowane w OW. Kazdy
z partnerow OW powinien zarowno indywidualnie identyfikowa¢ i doskonali¢
poziom swoich kompetencji, jak i rozwija¢ swoja wiedz¢ w ramach wspolpracy
z partnerami OW. Zespolona wiedza ogétu podmiotow tworzacych OW, ktora
moze zosta¢ wykorzystana do realizacji zlecen klientow, determinuje inteli-
gencj¢ organizacji wirtualne;j.

W literaturze inteligencja organizacji jest niejednolicie postrzegana.
Wedtug C. Bratianu i innych inteligencja organizacji przejawia si¢ w jej zdol-
nosci przetwarzania wiedzy w celu wypracowania najlepszego rozwigzania dla
przetrwania i odniesienia sukcesu rynkowego w konkurencyjnym otoczeniu’.
Inteligencja organizacji moze by¢ rowniez okreslona jako zdolnos¢ do two-
rzenia i wykorzystania wiedzy w celu strategicznej adaptacji do otoczenia'’.
Kazda organizacja (zar6wno mniej lub bardziej wirtualna) posiada pewien po-
ziom inteligencji. Odpowiedni klimat wspodtpracy i skuteczny proces integracji
wiedzy wszystkich podmiotow kooperujacych w OW, wytwarzajacy efekt sy-
nergii, wptywa na wyzszy poziom inteligencji organizacji wirtualnej. Z kolei
brak specyficznej kultury organizacyjnej sprzyjajacej procesowi integracji wie-
dzy podmiotéw wspdlpracujacych w ramach OW zmniejsza poziom inteligencji
organizacji wirtualnej. Nalezy podkresli¢, iz inteligencja organizacji wirtualnej
jest czym$ wigcej niz zagregowang inteligencja ogétu skupionych w niej pod-
miotow. Integracja zasobow inteligencji generuje w OW efekt synergiczny,
powstaty w efekcie wielo$ci i zlozono$ci interakcji zachodzacych pomigdzy
poszczegdlnymi podmiotami, wspoldziatajacymi w odpowiednio stworzonej
przestrzeni wspotpracy.

Inteligencja organizacji moze by¢ postrzegana wielowymiarowo. Przy-
kladowo, K. Albrecht'' zaproponowat siedem wymiaréw inteligencji organiza-
cyjnej, ktore w odniesieniu do organizacji wirtualnej przedstawiono w tablicy 2.

% C. Bratianu, S. Vasilache, I Jianu: In Search of Intelligent Organizations. ,Management & Marketing,
Economic Publishing House” 2006, Vol. 1(4), s. 76.

'F. Leon, G. Atanasiu: Integrating Artificial Intelligence Into Organizational Intelligence, Management &
Marketing. Economic Publishing House 2005, s. 417.

' C. Albrecht: Organizational Intelligence & Knowledga Management: Thinking outside the Silos.
www karlalbrecht.com (dostgp marzec 2011).
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Tablica 2

Wymiary inteligencji w organizacji wirtualnej

Wymiar
inteligencji
organizacji

Opis wymiaru inteligencji dla organizacji wirtualnej

1

2

Strategiczna
wizja

Integrator OW powinien jasno zdefiniowa¢ podstawy istnienia, cele i dazenia
oraz nakresli¢ ogolne zasady dziatalnosci przyjete w organizacji wirtualne;.
Okreslajac strategiczng wizj¢ integrator powinien wyartykutowaé wszystkim
partnerom wzorce postgpowania i koncepcj¢ sukcesu OW (powinien znad
odpowiedzi na takie fundamentalne pytania jak: Kim jestesmy/bedziemy?
Dlaczego istniejemy/bedziemy istnie¢? Jaka jest podstawowa wartos¢, ktora
stanowi/bgdzie stanowi¢ podstawe naszej egzystencji? Dlaczego jestesmy/be-
dziemy akceptowani, doceniani i nagradzani za to co robimy?). Powyzszymi
zasadami i warto$ciami integrator i podmioty kooperujace powinni kierowaé
si¢ zar6wno w biezacym, jak i w przysztym dziataniu w ramach wspoéttworzo-
nej organizacji wirtualne;j.

Wspodlne
przeznaczenie

Partnerzy w organizacji wirtualnej musza rozumie¢ misj¢ OW, zna¢ i akcep-
towaé wspodlny cel kooperacji i uchwyci¢ swoja rolg w osiaggni¢ciu sukcesu
OW. W takim przypadku partnerzy moga i beda dziata¢ wspdlnie, generujac
efekty synergetyczne w organizacji wirtualnej. Wyznawanie wsrod kooperan-
tow motta ,,wszyscy plyniemy tg sama todzia” wzmaga potrzebe wspotdziata-
nia, integracji posiadanych zasobdw i wspolnego osiggania zatozonych celow
w OW.

Apetyt
na zmiany

W organizacji wirtualnej powinna by¢ oczywista zasada, ze zmiana jest za-
réwno szansg zdobycia nowych doswiadczen, jak i wyzwaniem, w ktérym
mozna sprawdzi¢ swe umiejetnosci. Akceptujac i oczekujac zmian partnerzy
wspotpracujacy w OW musza odwaznie mysle¢ i reagowac, czesto doskonalac
dotychczasowe zasady funkcjonowania.

Zaangazowanie

Partnerzy dzialajac w organizacji wirtualnej powinni w petni angazowac¢ swoj
potencjat, dajac z siebie wigcej niz si¢ od nich oczekuje. Zapat i entuzjazm
podmiotow dziatajacych w OW powinien wykraczaé poza zakres zadan zakon-
traktowanych wspdlnie z integratorem i wzajemnie motywowac ich do ambit-
niejszego dzialania. Kazdy z partneréw rozumie, ze sukces OW stanie si¢
réwniez ich indywidualnym sukcesem, co moze wptynaé na liczbe i atrakcyj-
nos$¢ przyszlych propozyciji wspotpracy i mozliwos¢ uczestnictwa w nowych
strukturach wirtualnych.

Dopasowanie
i zgodnos¢

Partnerzy kooperujacy w ramach OW powinni wykonywa¢ powierzone zada-
nia w zgodzie z przyjetymi wzorcami zachowan i wyznawanymi warto$ciami.
W szczegdlnosci powinni dziata¢ zgodnie z jawnie wypracowanymi (lub nie-
formalnymi) zasadami partnerskiej wspolpracy oraz odpowiedzialnie w sto-
sunku do klientow i otoczenia. Integrator tak organizuje swoja i podmiotéw
kooperujacych dziatalnos$¢ (np. okreslajac zakres odpowiedzialnosci, ustalajac
cele, stosowane technologie itp.), aby zadania moglty by¢ wykonane szybko

i bezproblemowo z jednoczesnym poszanowaniem uzgodnionej wizji.
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cd. tablicy 2

1

2

Rozprzestrze-
nianie wiedzy

Integrator tworzy w organizacji wirtualnej system zarzadzania wiedza, ktory
pozwoli efektywne pozyskiwac, organizowacé, transferowac i uzytkowac dane,
informacje i wiedze dla realizacji zlecenia klienta i osiagnigcia sukcesu OW.
W system zarzadzania wiedza musi by¢ wpisana kultura swobodnego prze-
plywu zasobow informacyjnych pomig¢dzy rozproszonymi partnerami OW,

z zachowaniem roéwnowagi (tzw. ,,ztotego srodka”) pomigdzy ochrong wrazli-
wych danych, informacji i wiedzy przed niepowotanym dostgpem oraz bez-
problemowym wykorzystaniem tych zasobow przez czlonkéw organizacji
wirtualne;j.

Orientacja
na wyniki

Integrator projektuje strukture i przebieg proceséw dla jak najlepszego osiag-
nigcia celow OW (realizacji zlecenia klienta). Kazdy z podmiotéw zaangazo-
wanych w OW po analizie wlasnego potencjatu powinien okresli¢ swoje pro-
pozycje osiagnigcia rezultatow dotyczacych przydzielonych zadan. W trakcie
wykonywania zadan kazdy z partner6w, pomimo wystgpowania roéznego ro-
dzaju probleméw, winien odczuwac presje na spetnienie ustalonych rezultatow
(a nawet dazy¢ do ich przekroczenia), przywiazujac wagg do jakosci wykony-
wanej pracy. Integrator promuje i wspomaga orientacj¢ na wyniki w OW,
jednakze najlepszy efekt bedzie wystgpowat wowcezas, kiedy kazdy z podmio-
tow bedzie Swiadomy koniecznosci samoistnego dazenia do jak najbardziej
efektywnego wykonywania przydzielonych zadan. W efekcie podmioty OW
moga samoistnie poszukiwaé i implementowaé¢ nowe i niekonwencjonalne
sposoby dziatania. Ponadto $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci partneréw na
osiagniecie celu OW wptywa na ich wzajemne motywowanie si¢ do doskona-
lenia rezultatow powierzonych zadan i przekraczanie wlasnych mozliwosci

w osiaganiu zakladanych celow.

Mozna jednak w odmienny sposdb spojrze¢ na wymiary inteligencji
organizacji wirtualnej decydujacej o jej skutecznosci rynkowej. O inteligencji
organizacji wirtualnej bedzie decydowac:

1. Inteligencja produktowa — zdolno$¢ dostarczenia przez OW wyrobow
lub ushug zgodnie z wymogami klienta (we wtasciwym czasie i miejscu, od-
powiedniej jakosci i w konkurencyjnej cenie). Inteligencja produktowa bedzie
przejawiac si¢ rowniez w umiejetnosci dostarczenia klientowi produktu:

— wyzszych parametrach niz pierwotnie ustalonych,

— catkowicie nowego i niespotykanego na rynku,

- zaspokajajacych nowe czy nieujawnione potrzeby,

—  konkurencyjnego w stosunku do wyrobow lub ustug innych przedsigbiorstw

na rynku.

2. Inteligencja technologiczna — umiejetno$¢ wprowadzenia i wykorzys-
tywania przez OW réznorodnych technik, narzedzi, metod i srodkéw technicz-
nych (w szczegdlnosci rozwigzan IT), dokonywaniu zmian w tych urzadzeniach
lub w organizacji sposoboéw wytwarzania do poprawy swej dziatalnosci i osiag-
niccia wyzszej efektywnosci dziatania niz inne organizacje.
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3. Inteligencja organizacyjno-procesowa — zdolno$¢ OW do dynamicz-
nego tworzenia i transformowania swej struktury (zasobow) oraz szybkich
zmian w sposobach funkcjonowania dla pozyskania i efektywnej realizacji zle-
cenia klienta. Inteligencja organizacyjno-procesowa w OW przejawia si¢ w jej
zwinnosci, zdolnosci do osiggania wysokich wskaznikéw efektywnosci, sku-
tecznej pracy zespolowej, szybkiej adaptacji do potrzeb odbiorcy i trendow
rynkowych oraz profesjonalizmie partnerow w samoorganizacji i optymalizacji
swych dziatan.

Inteligencja organizacji wirtualnej pozwala wytworzy¢ tej formie organi-
zacyjnej klimat nieustannej adaptacji, ktérej odzwierciedleniem jest ciggle do-
stosowywanie si¢ i analiza swego stanu. W ten sposdob OW bedzie mogla radzi¢
sobie z nieznanymi sytuacjami rynkowymi, przyswaja¢ nowe podej$cia zwig-
zane ze strategia i taktykg dziatania oraz rozwija¢ kluczowe kompetencje.
Doskonalenie i state podporzadkowanie struktury i procesé6w pozwoli organi-
zacji wirtualnej uzyskaé pozadang konkurencyjno$¢ na zmiennym i konkuren-
cyjnym rynku'’. Integrator, kreujac organizacje wirtualng na organizacje
inteligentna, dazy do stworzenia spdjnego systemu organizacyjnego potrafia-
cego sprosta¢ ztozonosci, konkurencyjnosci i zmienno$ci wspotczesnego oto-
czenia. Organizacja wirtualna nabegdzie cech organizacji inteligentnej wowczas,
gdy stanie si¢ wyspecjalizowana w kreowaniu, tworzeniu i przekazywaniu wie-
dzy, a takze w modyfikacji swych zachowan w taki sposob, aby odzwierciedlato
to nowa wiedze. Spojny konglomerat ogétu zasobow wiedzy partnerow
zaangazowanych w OW wraz z ich osobistym zaangazowaniem sprzyjal bedzie
nie tylko osigganiu cech przynaleznych organizacjom inteligentnym, ale réw-
niez bedzie znaczaco determinowal skuteczno$¢ rynkowa organizacji wirtu-
alnej.

Aby idea organizacji inteligentnej zostata gleboko zakorzeniona w struk-
turze i funkcjonowaniu OW, konieczna jest identyfikacja wezlowych kom-
petencji, niezbednych dla wyjasnienia wzajemnych zwigzkéw pomiedzy spo-
sobem osiggania celow, ich zrozumieniem, nauczaniem, sposobami rozwig-
zywania probleméw i komunikacji zarowno wewnetrznie pomiedzy partnerami
wspotpracujacymi w ramach organizacji wirtualnej, jak i w relacjach pod-
miotow kooperujgcych oraz integratora z otoczeniem. Efektem wymienionych
dzialan jest nie tylko nabycie umiejetnosci szybkiego dostosowywania si¢ do
stale zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia, ale rowniez osiagniecie wysokich
wskaznikéw efektywnos$ci i rozwoju ekonomicznego, innowacyjnosci i pro-
duktywnosci organizacji wirtualnej. Wedlug czotowych badaczy organizacji
inteligentnych, W.M. Grudzewskiego oraz I. Hejduk, podstawowymi, wza-
jemnie sprzezonymi elementami 10 (ktére powinny obowigzywaé w OW) sa:
przyswajanie, zrozumienie, nauczanie, rozwigzywanie, komunikacja, myslenie,

'2M.J. Thannhuber: The Inteligent Enterprise: Theoretical Concepts and Practical Implications. Physica-
Verlag, A Springer Company, New York 2005, s. 11.
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warto$¢, zachowanie i wiedza funkcjonujacych w ramach czterech podstawo-
wych cykli, tj. poznania, adaptacji, innowacyjnosci i realizacji’’. Cechy 10
mozna zaprezentowa¢ rowniez w kontekscie: specyficznej kultury informa-
cyjnej, otwartego systemu informacyjnego, konstruktywnej konfrontacji oraz
procesOw uczenia si¢ i wykorzystywania wiedzy. Wspomniane elementy 10
wymienione wraz z krotka charakterystyka w tablicy 3, powinny zosta¢ na
trwale wkomponowane w organizacje wirtualng.

Tablica 3
Cechy organizacji inteligentnej odniesione do organizacji wirtualnej
Specyficzna kultura informacyjna Otwarty system informacyjny
— traktowanie informacji jako dobra wspol- — stymulowanie bezposredniej komunikacji,
nego, — wykorzystanie technologii informacyjnej,
— gotowos¢ do dzielenia si¢ informacja, — szybkie pozyskiwanie, przetwarzanie
— nacisk na wyniki, i udostepnianie informacji pochodzacych
— otwarto$¢ na ludzi i nowe pomysty, z wnetrza OW oraz z jej otoczenia.
— stata gotowo$¢ do wspotpracy.
Konstruktywna konfrontacja Procesy uczenia si¢ i wykorzystania wiedzy
— podwazanie zatozen, wartosci i dziatan, — ulatwianie i sktanianie do zdobywania
— kreowanie chaosu informacyjnego, wiedzy,
— sprzyjanie podejmowaniu ryzyka, — korzystanie z wielu zrodet wiedzy,
— prawo do eksperymentowania i popetniania |— gromadzenie i rozpowszechnianie wiedzy,
btedow. — skuteczna (szybka) internalizacja wiedzy.

Zrédto: Opracowano na podstawie: Zarzadzanie przedsigbiorstwem przyszlosci. Red. K. Perechuda. Placet,
Warszawa 2000 s. 81.

Z powyzszych cech wynika, ze oprocz kapitatlu intelektualnego istotnym
elementem organizacji wirtualnej jako organizacji inteligentnej powinny by¢
roéwniez warto$ci i wzorce kulturowe, realizowane procesy oraz system infor-
macyjny (umozliwiajacy wczesne i kompleksowe ostrzeganie o nowych zda-
rzeniach wystepujacych zarbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz OW, np. nowe
potrzeby odbiorcow, partnerow itp.). We wszystkich wspomnianych obszarach
i dziataniach (czgsto wzajemnie przenikajacych si¢) OW powinna wykaza¢ si¢
biegloscia i doskonatoscia. Szczegdlng uwage integrator zwraca na wysoki po-
ziom umiejetnosci organizacji inteligentnej w zakresie pozyskiwania informacji
z otoczenia, ich wewnetrzna dystrybucje i interpretacje oraz przetworzenie na
wiedze wraz z konfrontacja z istniejacg wiedza wlasng. W ten sposob nastepuje
odnowienie lub tworzenie nowych zasoboéw wiedzy oraz rozwdj kluczowych
kompetencji, ktore moga w wyniku statego doskonalenia si¢ organizacji i jej
personelu rozszerza¢ dotychczasowe obszary stanowiace o przewadze konku-
rencyjnej.

¥ W.M. Grudzewski, LK. Hejduk: Kreowanie w przedsigbiorstwie organizacji inteligentnej. W: Przedsigbior-
stwo przysztosci. Red. W.M. Grudzewski, .K. Hejduk. Difin, Warszawa 2001, s. 80-88.
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Integrator powinien podmiotom kooperujacym przydziela¢ duzy stopien
autonomii, dotyczacy np. wyboru podejmowanych czynnos$ci i zadan, doboru
cztonkow zespolu (samoorganizacja), koordynacji wykonywanych prac, prze-
prowadzania weryfikacji i kontroli zadan oraz szkolenia personelu. Kreowanie
innowacyjnych rozwigzan w OW wymaga zaangazowania przez integratora
przedsigbiorczych i tworczych podmiotow kooperujacych, miedzy ktorymi po-
winny wystepowaé partnerskie uktady wspomagajace przeptyw i akumulacje
wiedzy, z odrzuceniem hierarchii i $cistego wyznaczania zakresu zadan i od-
powiedzialnosci.

Bariery w rozwoju inteligencji organizacji wirtualnej

7 uwagi na wzrastajaca konkurencj¢ i coraz bardziej wymagajacych od-
biorcoOw organizacja wirtualna, aby zidentyfikowaé, pozyskac i zrealizowac¢ zle-
cenie, musi cechowa¢ si¢ wysokim poziomem inteligencji. Osiagnigcie wy-
sokiego poziomu inteligencji w organizacji wirtualnej moze by¢ utrudnione
z uwagi na wystepowanie réznorodnych, czgsto wzajemnie powigzanych barier.
W ramach badan podjetych przez PARP ,Inteligentne Organizacje — Zarza-
dzanie Wiedza i Kompetencjami Pracownikow” w 2010 wyr6zniono kilka
typow barier rozwoju organizacji inteligentnych, ktére po pewnych modyfi-
kacjach ze wzgledu na specyfike OW przedstawiono w tablicy 4.

Tablica 4

Bariery rozwoju inteligencji w organizacji wirtualnej

Typy barier Opis barier
1 2
Bariery — niska sktonno$¢ do obdarzania zaufaniem nieznanych partneréow,
mentalne — nieufnos¢ co do rzetelnosci zgromadzonej w OW wiedzy,

— brak przekonania warto$ciowych partnerdw o celowosci i skutecznosci dzia-
fania w ramach dynamicznych organizacji wirtualnych,

— nieche¢ do eksperymentowania i popetniania btgdow,

— brak przekonania o skutecznosci systemu zarzadzania wiedzg w OW,

— konieczno$¢ znacznego zaangazowania si¢ partnerow we wlasny rozwoj
i catej OW,

— sklonno$¢ podmiotéw do upraszczania ztozonych problemow strategicznych
zwigzanych z OW wynikajaca z luki informacyjne;j,

— nieche¢¢ podmiotow do rezygnacji z wezesniej przyjetych koncepcji rozwoju
organizacji i zwickszania ryzyka uczestnictwem w OW.

Bariery — odmiennos¢ kultury organizacyjnej wsrod partneroéw OW skutkujgca ograni-

kulturowe czong skutecznos$cia wspotdziatania,

— nie do$¢ silne promowanie kultury stymulujacej dzielenie si¢ wiedza w OW,

— niskie prze§wiadczenia partnerow OW o konieczno$ci wielowymiarowego
uczenia si¢ 1 rozszerzania swych kompetencji,

— ograniczone uwzglednianie potrzeb partnerow w OW i trudnosci wychwyty-
wania istotnych sygnatéw z otoczenia.




INTELIGENCJA ORGANIZACJII WIRTUALNE] 157

cd. tablicy 4

1 2
Bariery — trudnos$ci w opanowaniu wszystkich umiejg¢tnosci niezbgednych w przestrzeni
umiejetnosci wirtualne;j,

— brak wiedzy partneréw zgrupowanych w OW o mozliwo$ciach pozyskania
wielu interesujacych informacji o otoczeniu,

— trudno$¢ dotarcia cztonkéw OW do wymaganych i aktualnych zasobow in-
formacyjnych i niepelne ich wykorzystanie,

— niewystarczajace umiej¢tnosci podmiotow OW w postugiwaniu si¢ narzg-
dziami IT,

— trudnosci w kodyfikacji waznej wiedzy w OW.

Bariery — brak znacznego zaawansowania systemow zarzadzania wiedzg (ograniczony

organizacyjne | czas trwania kooperacji w ramach OW nie sprzyja implementacji skompliko-
wanych rozwigzan) oraz stabos$¢ stosowanych technik pomiaru efektywnosci
wykorzystania wiedzy,

— nagla utrata wiedzy zwigzana np. z wystapieniem podmiotu z OW,

— problemy we wspotpracy partneréw pochodzacych z krajow o réznigcych si¢
przepisach prawnych i podatkowych, utrudniajacych kooperacje w ramach

OW.
Bariery — ukierunkowanie na zysk i efektywnos¢ dziatan w ramach OW,
finansowe — trudnosci finansowania wspdlnych przedsiewzie¢ w zakresie wiedzy.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Inteligentne organizacje — zarzadzanie wiedza i kompetencjami
pracownikoéw. Raport PARP, Warszawa 2010, s. 37.

Powyzsze bariery utrudniajagce rozwoj inteligencji wirtualnej powinny
by¢ potraktowane przez integratora OW ze szczegdlng uwaga. W kazdym przy-
padku integrator musi dokona¢ identyfikacji tych barier, ktore w najwiekszym
stopniu utrudnig osiggnigcie wymaganego poziomu inteligencji, przektadajac
si¢ na trudnosci osiagnigcia celu OW. Swiadomoséé tych kluczowych barier
wraz z podejmowaniem odpowiednich dzialan przez integratora moze znaczaco
zmnigjszy¢ prawdopodobienstwo negatywnych nastgpstw zwigzanych z nie-
wytaczajgcym poziomem inteligencji w OW.

Organizacja wirtualna, z racji swej wielopodmiotowej struktury i plyn-
nych i wspoéldzielonych procesow biznesowych, jest podatna w wigkszym stop-
niu na trudnosci w osiggnigciu wymaganej inteligencji niz w przypadku tra-
dycyjnych, zhierarchizowanych organizacji. Ponadto uczestnicy organizacji
wirtualnej, oprocz akceptacji celéw, warunkow i zasad wspdtpracy w ramach
OW, maja rowniez swoje wiasne dazenia, procedury, wyznawane warto$ci
i kulture. W efekcie w trakcie wspotpracy w ramach OW moga tworzy¢ si¢
problemy i napiecia zwigzane z roznicami pomiedzy celami, kultura i pro-
cedurami obowigzujacymi w danym PK a wyznawanymi i przyjetymi w danej
OW.
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Podsumowanie

Wspotczesna gospodarka zmierza w kierunku gospodarki globalnej
opartej na wiedzy, w ktdorej szczeg6lna role beda odgrywaé organizacje umie-
jetnie zarzadzajace wiedza dla osiggania postawionych celow strategicznych.
W przysztosci wiele przedsigbiorstw funkcjonowaé bedzie w ramach organi-
zacji wirtualnych, dla ktérych umiejetno$¢ nabycia cech organizacji inteli-
gentnej oraz pozyskania odpowiedniego poziomu inteligencji determinowac bg-
dzie sprawnos$¢ i skutecznos¢ rynkowa.

Wymagany poziom inteligencji organizacji wirtualnej wyznacza zdolno$¢
uczenia si¢ oraz umiejetno$¢ nabywania, transformowania i wykorzystywania
wiedzy przez wszystkich jej czlonkow. W opracowaniu przedstawiono pewna
wizje postrzegania inteligencji organizacji wirtualnych, wskazujac jej wymiary
1 niektére uwarunkowania dalszego upowszechniania. Turbulencja otoczenia
i presja rynkow sprzyjac¢ bedzie powstawaniu inteligentnych organizacji wirtu-
alnych, ktérych rola w gospodarce zapewne bedzie systematycznie rosta.
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THE INTELLIGENCE OF THE VIRTUAL ORGANIZATION
Summary

Nowadays the basic resource deciding about adaptive abilities, the market position,
developmental possibilities and competitive advantage of both traditional and virtual organi-
zations becomes the knowledge. The efficacy of the virtual organization in the knowledge
management (and particularly the skill of its proper utilization) causes that it can be described
as intelligent organization. In the article, in the introduction was discussed the problems
of the knowledge management and then were introduced properties of the intelligent organization.
In the further part were presented dimensions of the intelligence in the virtual organization
and barriers in the development of the virtual organizations Inteligence were indicated.
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CYFRYZACJA I INTELIGENTNE RYNKI
— KOMPONENTY REGIONALNEJ STRATEGII
INNOWACII

Wprowadzenie

Wzrost innowacyjnos$ci polskiej gospodarki stanowi obecnie imperatyw
jej dalszego rozwoju. Prognozy stabngcego tempa wzrostu gospodarczego
Polski, ciagle zagrozenia kryzysowe wystepujace zwlaszcza w UE to istotne
uwarunkowania i przestanki do poszukiwania intensywnych metod rozwoju
gospodarczego i dziatan na rzecz osiggania przewag konkurencyjnych. Zasad-
nicza role w poprawie konkurencyjno$ci krajowej gospodarki ma do odegrania
szeroko rozumiany wzrost innowacyjnosci $cisle zwigzany z rozwojem gospo-
darki opartej na wiedzy. Mozna go z powodzeniem traktowa¢ jako wyzwanie
narodowe, o tyle trudne, ze jak wykazuja prowadzone badania poziom in-
nowacyjnosci naszego kraju (w tym gospodarki) w relacji do krajow wysoko-
rozwinigtych jest relatywnie niski. Powoduje to pilng konieczno$¢ poszuki-
wania 1 stosowania aktywnych i skutecznych metod kreowania innowacji za-
rowno w skali mikroekonomicznej, jak na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym. W praktyce jej przejawem sa przyjete strategie czy tez polityka
realizowana w wielu rozwinigtych krajach $wiata. Jej formy, zakres, charakter
czy tez zrodla finansowania mogg by¢ bardzo rézne'. W krajach Unii Euro-
pejskiej polityka taka prowadzona jest na poziomie: unijnym, narodowym, re-
gionalnym i lokalnym. W ostatnim okresie duzego znaczenia nabierajg regional-
ne systemy innowacji Jednym z tego typu strategii jest Regionalna Strategia
Innowacji (RIS) bedaca instrumentem umozliwiajagcym aplikacje innowacyj-
nych rozwigzan oraz dyfuzje innowacji ze sfery nauki do sfery biznesu. Jej
opracowanie i wdrozenie umozliwia¢ powinno lepsze wykorzystanie potencjatu
intelektualnego i1 gospodarczego Regionu, ale przede wszystkim wplynaé na po-
prawe warunkéw zycia mieszkancéw wojewodztwa §laskiego. W tym aspekcie
podjeta problematyke badan nad Regionalng Strategia Innowacji uznac trzeba
za wazng i aktualng. Szczegétowym przedmiotem badania sg kontekstowo

! Szerzej systemy i makrosystemy innowacji przedstawiono w pracy: Zarzadzanie dziatalnoscia innowacyjna.
Red. L. Biaton. Wydawnictwo Placet ,Warszawa 2010, s. 95-165.
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analizowane wybrane elementy RIS, tj. zagadnienia cyfryzacji i ksztaltowania
inteligentnych rynkéw. Szerzej przedstawiono je w pracach analitycznych
i koncepcyjnych nad aktualizacja Regionalnej Strategii Innowacji Woje-
wodztwa Slaskiego (RSI) w perspektywie po 2013 roku’.

Celem opracowania jest przedstawienie znaczenia cyfryzacji i inteligent-
nych rynkow jako sktadowych koncepcji Regionalnej Strategii Innowacji opra-
cowanej dla wojewddztwa $laskiego. Ich rozwdj w Regionie koresponduje i jest
istotny dla budowy systemoéw inteligentnego biznesu oraz sfery uslug pub-
licznych. Przedstawiona w sposdb syntetyczny ocena innowacyjnosci kraju
i Regionu wskazuje na konieczno$¢ podejmowania réznorodnych dziatan dla
zmniejszenia dystansu od lideréw. Wojewddztwo $laskie dysponujac zna-
czacym potencjatem intelektualnym, spotecznym i gospodarczym jest zdolne do
kreowania i szerszego stosowania roznych rodzajow innowacji migdzy innymi
poprzez wdrazanie RIS.W tym kontekscie sformutowano nastepujaca hipotezg
badawcza: szersze stosowanie cyfryzacji i kreowanie inteligentnych rynkow
traktowane jako sktadowe RIS przyczynig si¢ do rozwoju systemow inteli-
gentnej gospodarki, zwlaszcza w sektorze energetycznym oraz ustugach pub-
licznych. W pierwszej czesci pracy w sposob syntetyczny przedstawiono sy-
tuacje Polski na tle UE. Do oceny innowacyjnosci wykorzystano mierniki
ilosciowe ujete w formie karty wynikow — European Innovation Scoreoard
(EIS)’. Takze w przypadku oceny innowacyjnosci Regionu zastosowano mier-
niki ilo§ciowe wykorzystujac dane statystyczne. W dalszej czgsci pracy, w kto-
rej dokonano charakterystyki Regionalnej Strategii Innowacji i jej sktadowych,
zastosowano metody analityczne oraz elementy Strategicznej Karty Wy-
nikéw(BSC).

Wzrost innowacyjnosci polskiej i regionalnej gospodarki
— imperatyw rozwoju

Do oceny innowacyjno$ci gospodarek poszczegolnych krajow stosowana
jest karta wynikow innowacji — European Innovation Scoreoard (EIS). Ujmuje
on osiggnigte przez poszczegodlne kraje wskazniki charakteryzujace poziom
innowacyjnosci. Karta obejmuje trzy perspektywy. W tablicy 1 zaprezentowano
szeroki zakres wielko$ci charakteryzujacych poziom innowacyjnosci obejmu-

Jacy:

? Prace nad nowa Regionalng Strategia Innowacji realizowane s3 w ramach projektu systemowego pt. ,,Za-
rzadzanie, wdrazanie i monitorowanie Regionalnej Strategii Innowacji wojewodztwa $laskiego” przez Ze-
spot ds. Aktualizacji RSI tworzony przez przedstawicieli Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Poli-
techniki Slaskiej w Gliwicach i Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego.

3 INNOVATION UNION SCOREBOARD 2011. The Innovation Union's Performance Scoreboard for Re-
search and Innovation, 7 February 2012, s. 8.
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nansowanie i wsparcie),

sily sprawcze (stymulatory innowacyjnosci obejmujace zasoby ludzkie, fi-

dziatalno$¢ przedsiebiorstw (inwestycje, powiazania i przedsigbiorczos¢,
wskazniki zwigzane z ochrong wlasnosci),
wyniki (innowatorzy i efekty ekonomiczne).

Tablica 1

Karta wynikow (wybrane wielko$ci) charakteryzujacych innowacje w Polsce, Szwecji,
Szwajcarii i przecigtne wielkosci w UE-27 (2008 2009, 2010)*

R Wartosé | VMO | Warose | Wartosé
Wymiary i wskazniki , wskaznika L L.
w EIS wskaznika dla Szwai- wskaznika | wskaznika
dla Polski A" | dla Szwecji | dla UE-27
carii
1 2 3 4 5
SILY SPRAWCZE INNOWACIIT
Zasoby ludzkie
Liczba nowych promocji
1.1.1{ doktorskich na 1000 miesz- 0 90 673 8 3 ‘2‘ ?;81 3 i’isl 1 ‘1"(;35
Kaficow w wicku 25-34 lat H000.8) | 34G.1) 26,1 41,5)
Procentowy udziat 0s6b w wieku
30-34 lat posiadajacych dyplom
112 koiczenia studiow na 1000 (35,3) 4.2) (459 (33,6)
mieszkancow w wieku 30-34 lat
Otwarto$¢ ,doskonatosé
i atrakcyjnos$¢ systemu naukowo-
-badawczego
Ilo$¢ publikacji miedzynarodo-
1.2.1 wych na I min mieszkancow 186(198) (1557) 1306(1485) | 266(301)
Procentowy udzial publikacji
nalezacych do 10% najczesciej
122 cytowanych publikacji do catej 3,68 15,59 15,59 10,73
liczby publikacji
Finansowanie i wsparcie
131 Udziat wydatkoéw publicznych 0,41 0,68 0,97 0,67
~*"| na B+R w PKB (w %) 0,41(0,53) 0,74 1,06 0,75(0,76)
132 Udzial inwestycji venture capital 0,045 0,170 0,288 0,118
" w przedsigwzigcia jako % PKB  |0,043(0,034)|0,162(0,107)|0,227(0,212)|0,110(0,095)
Dostep przedsigbiorstw do
133 statych taczy internetowych 59,0 85.0 89,0 81,0

(z przepustowoscia co najmniej
144 Kbit/s) (% firm)
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cd. tablicy 1

techniki w eksporcie ogotem

1 2 3 4 5
DZIALALNOSC PRZEDSIEBIORSTW
Inwestycje przedsigbiorstw
211 Udziat wydatkow przedsigbiorstw 0,19 2,14 2,78 1,21
"""| na B+R w PKB (w %) 0,18(0,20) 2,2(2,2) 2,54(2,35) | 1,25(1,23)
Wydatki na technologie informa-
2.1. :
cyine (% PKB) 2,6 3,7 3,8 2,7
21 Wydatki na innowacje nie zwia- 1,03 0,92 0,66 1,03
" ""| zane z pracami B+R (% obrotoéw) 1,25 1,16 0,74 0,71
Powiazania i przedsigbiorczo$¢
Udzial (%) MSP wprowadzaja- 172 34.4 41.8 30.0
2.2.1| cych wiasne innowacje w ogolnej 1398 28,2 37’0 30’3
liczbie MSP i ’ ’ i
Udzial (%) MSP kooperujacych 93 12.1 16.6 95
2.2.2| w zakresie innowacji w ogdlnej 6 :‘0 9 ;‘ 16,5 11’ 5
liczbie MSP ’ ’ i ’
Aktywa Intelektualne
Liczba aplikowanych wynalaz-
kow (zarejestrowanych w sys-
2.3.1{ temie Uktadu o Wspotpracy 0,34 8,18 9,03 3,78
Patentowej PCT)przypadajacych
na Imld EURO PKB
Liczba aplikowanych wynalaz-
232 kow PCT w przedsi@wzi@ciach 0.06 1.80 1.80 0,64
spotecznych przypadajacych
na Imld EURO PKB
WYNIKI
Innowatorzy
Przedsigbiorstwa wprowadzajace 20.4 59 40.7 337
3.1.1| innowacje produktowe i ustugo- 1796 57’0 40,6 34’2
we jako % ogolnej liczby MSP ’ ’ ’ ’
Przedsigbiorstwa wprowadzajace
3 1 5| innowacje marketingowe i orga- 29,1 - - 40,0
"I nizacyjne jako % ogblnej liczby 18,7 - 36,7 39,1
MSP
Efekty ekonomiczne
Udziat (%) zatrudnionych osob
321V sektorach wiedzochtonnych 10,33 19,87 18,45 14,92
| w liczbie 0s6b zatrudnionych 8,9(9,1) 19,7(19,9) | 15,6(17,1) | 13,0(13,5)
w przemysle i ustugach
Udzial (%) eksportu wyrobow 511 63.6 51.9 48.4
3.2.2| $redniowysokiej i wysokiej 511 64.4 522 474
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cd. tablicy 1

1 2 3 4 5

Udziat (%) eksportu wyrobow

z wiedzochtonnych sektorow
ustugowych wiedzy w eksporcie
ogblem

272
30,6

39,8
33,7

425
41,7

48,8

3.23 9.4

* Pogrubiong czcionka przedstawiono wyniki uzyskane w 2009 roku, nawiasach wyniki uzyskane
w 2010 — oznacza brak danych.

Zrédto: European Innovation Scoreoard (EIS) 2009. Comperative Analysis and Innovation Performance,
S. 59-66; Innovation Union Scoreboard 2010; The Innovation Union’s Performance Scoreboard
for Research and Innovation, 1 February 2011 s.61-62. Innovation Union Scoreboard 2011.
The Innovation Union's Performance Scoreboard for Research and Innovation, 7 February 2012,
s. 89.

Zestawione poréwnawczo wskazniki do $redniej panstw UE dla Szwaj-
carii — europejskiego lidera, oraz najbardziej innowacyjnego kraju w UE, tj.
Szwecji, wskazuja na jeszcze ciggle duzy dystans do krajow UE. Utrzymywanie
takiego stanu rzeczy moze spowodowac¢ w dtuzszej perspektywie obnizanie si¢
miedzynarodowej konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Jest to bardzo istot-
nym argumentem na rzecz intensyfikacji metod i narzgdzi kreowania i wspie-
rania innowacji w tym takze na poziomie regionalnym.

W tablicach 2 i 3 przedstawiono niektore wielkosci charakteryzujace
poziom innowacyjnosci gospodarki wybranych wojewodztw. Zamieszczone in-
formacje wskazuja jednoznacznie na niezagrozonego lidera regionalnej innowa-
cyjnej gospodarki jakim jest wojewddztwo matopolskie.

Tablica 2
Naktady(mln PLN) na dzialalno$¢ innowacyjna i liczba zatrudnionych
w wybranych wojewddztwach w 2009 roku*
Wyszczegolnienie |  sigbiorstwach sigbiorstwach
na B+R w sferze B+R
przemystowych ustugowych (0soby)
1 2 3 4 5
Polska 22168 8260 9069 120923
(17490) (6751)

Wojewodztwo 5151 5929 3498 33798
mazowieckie (4208) (5419)
Wojewodztwo 3518 404 956 11199
slaskie (2830) (265)
Wojewoddztwo 1086 384 922 11640
matopolskie (792) (246)
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cd. tablicy 2
1 2 4 5
Wojewodztwo 988 135 845 12893
wielkopolskie (600) (89)
Wojewodztwo 1569 588 581 7935
dolnoslaskie (1086) (424

* W nawiasach podano wielkosci naktadow w grupie przedsigbiorstw zatrudniajacych do 249

0sob.

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Nauka i technika w Polsce w 2009 roku. GUS. Warszawa 2011, s. 441,

445,
Tablica 3
Wybrane wielko$ci charakteryzujace innowacyjnos¢ przedsigbiorstw
w wybranych regionach
Udzial przed- | Udzial przed- | Udziat przed- | Udziat sprze- | Udziat sprze-
sigbiorstw sigbiorstw sigbiorstw dazy ustug dazy ustug
przemysto-  |ustugowych |uslugowych |opartych opartych
wych wy- wysokiej opartych na wiedzy na wysokiej
... . |sokiej tech- |technologii |na wiedzy w calej technologii
Wyszczegolnienie . P 1 s .
nologii w ogolnej w 0golnej wartosci w calej
w o0golnej liczbie takich |liczbie takich |takich ustug |warto$ci
liczbie takich | przedsie- przedsig- takich ustug
przedsig- biorstw biorstw
biorstw
Polska 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Wojewodztwo 24,8 36,4 28,4 61,8 82,5
mazowieckie
Wojewédztwo 10,9 12,3 14,1 8,1 2,5
Slaskie
Wojewddztwo 10,5 10,8 9,5 73 3.9
matopolskie
Wojewodztwo 74 8.8 8.3 3.7 24
wielkopolskie
Wojewodztwo 96 7.0 8.6 5.8 2,0
dolnoslaskie

Zréddlo: Tbid., 5.188, 287.

W przypadku interesujacego nas wojewodztwa $laskiego warto zauwazy¢
bardzo stabe w stosunku do posiadanego potencjatu wyniki charakteryzujgce
innowacyjnos$¢ ustug.
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Regionalna Strategia Innowacji szansq na wzrost
innowacyjnosci regionu

Prace nad nowa Regionalng Strategia Innowacji rozpoczeto w 2010 roku
powotujac interdyscyplinarny zespot ekspertow. Podstawa przyjetego modelu
badawczego nowej Regionalnej Strategii Innowacji' byla koncepcja stra-
tegicznej karty wynikow opracowana przez R.S.Kaplona i D.P. Nortona’.
Model badawczy RIS przedstawiono na rys. 1.

inspiracja INNOWACIE przywoédztwo
Perspektywa
“‘ instytucjonalna '+,

.0
N %
N .
~ .
» -
= %
Perspektywa Perspektywa
podazowa popytowa
jl ]
|
. .
. L
. L
L4
L4

*J Perspektywa |+°*
finansowa

akwizycje = TECHNOLOGIE doskonatos¢

= = m | analiza strukturalna

s analiza podmiotowa

Rys. 1. Model badawczy RIS

Zrodto: Opracowanie na podstawie: Zarzadzanie, wdrazanie i monitorowanie Regionalnej Strategii Innowacji
wojewodztwa $laskiego. Projekt systemowy. UM, Katowice 2011, s. 8.

4 Opracowanie tej i czeéci pracy oparto na wynikach prac i raportach projektu ,,Zarzadzanie, wdrazanie
i monitorowanie Regionalnej Strategii Innowacji wojewddztwa $laskiego”.

5 R.S. Kaplan, D.P. Norton: Strategiczna karta wynikow. Jak przelozy¢ strategie na dziatanie. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 28.
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Uzasadnieniem zastosowania tej metody byly badania wstepne, ktore
upowaznily do postawienia hipotezy o braku réwnowagi pomiedzy strong po-
pytowa i podazowa zmiany innowacyjnej w wojewodztwie §laskim.

Dlatego tez, jako podstawg modelu badawczego przyjeto zrbwnowazony
uktad relacji miedzy popytem a podazg oraz instytucjami i finansowaniem.
Przyjety podstawowy model badawczy umozliwit wypracowanie szczegdtowe;j
metodyki badawczej (procesu badawczego), ktora zawiera dwa gltowne etapy:
analityczny i1 projektowy. Strategiczna karta wynikéw wykorzystywana byta
takze w charakterystyce siedmiu wyzwan strategicznych. Za kluczowe wy-
zwania Regionalnego Systemu Innowacji uznano ponizsze zagadnienia:

- finansowe ryzyko dziatalno$ci innowacyjnej przedsi¢biorstw

— potencjal innowacyjny grup kapitatowych i korporacji przemystowych

— znoszenie asymetrii informacji w RSI; zarzadzanie wiedzg w systemie
wsparcia publicznego innowacji,

- innowacje w sektorze ustug publicznych,

— infrastrukture gospodarki wiedzy (i mapy wiedzy),

— kreowanie inteligentnych rynkéw dla technologii przysztosci,

—  kulture innowacyjna.

Zidentyfikowane wyzwania stanowi¢ beda podstawe budowy nowej re-
gionalnej strategii innowacji dla wojewddztwa $laskiego. W dalszej czesci pra-
cy przedstawiono koncepcje jednego z wyzwan, tj. kreowania inteligentnych
rynkow laczac jego realizacje z cyfryzacja.

Inteligentne rynki — tworzenie nowej wartosci

Co jest geneza koncepcji czy raczej szeroko pojmowanego systemu be-
dacego konsekwencja rozwojowa gospodarki rynkowej jakim sg inteligentne
rynki? Odpowiadajac na to pytanie nalezy rozpatrywaé dwa obszary uwarunko-
wan rynkowych i zachowan aktoréw na tych rynkach.

Pierwszy z nich, ktéry mozna nazwac¢ obszarem ofertowym, zaktada pa-
sywnos¢ zachowan konsumentéw i inwestorow na rynku. Takie zalozenie
oznacza orientacj¢ na zarzadzanie popytem, a oferta w tym zakresie przedsta-
wiana jest przez dostawce. Brak reakcji konsumentow czy tez odbiorcow na
stale wzrastajace koszty pozyskiwania i uzytkowania zasobow i produktow
sprawia, ze jednym ze sposobow pokonania barier ograniczono$ci zasobow
staja si¢ technologie i zwigzane z nimi innowacje procesowe i produktowe efek-
tywnego zarzadzania popytem. Na ciagle zdominowanym przez monopolis-
tycznie zachowujace si¢ korporacje (np. energetyczne) rynku klient traci wiarg
w mozliwos$ci zmian w relacjach z dostawcami. Z kolei dostawca motywowany
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instrumentami polityki energetycznej, obnizaniem ryzyka, efektywnos$cia dzia-
fania czy wreszcie presja konkurencji (w warunkach gdy realnie funkcjonuje
zasada dostgpu trzeciej strony do sieci — TPA) podejmuje si¢ ksztattowania
w imieniu klienta popytu. Efektywno$¢ zarzadzania popytem wiaze sie z ko-
nieczno$cig racjonalnego wykorzystania ograniczonych zasobdéw (np. zasobow
naturalnych w energetyce i transporcie) oraz z realizacja zasad gospodarki
zroéwnowazonego rozwoju. To dostawca proponuje sposob i niejako planuje do-
stawy, a nawet produkty dla klienta. Swego rodzaju premig dla klienta za taka
spolegliwo$¢ rynkowa jest ustabilizowanie albo nawet obnizenie rachunku za
ptacony produkt. Wynika ona z akceptacji nabycia (czy konsumpcji) danego
dobra w takiej ilosci i takim czasie jaki konsumentowi proponuje dostawca.
Jezeli odbiorcy koncowi sa gotowi do dobrowolnego dostosowania zapotrzebo-
wania, mozna wowczas mowi¢ o wystepowaniu reakcji strony popytowej (DR
— Demand Response). Dostawca budujac i realizujac oferte popytowa powinien
uwzglednia¢ wiele czynnikow takich, jak:
— ryzyko i bezpieczenstwo dostaw,
— koszty dostaw i produktu,
— jako$¢ 1 sposob wytwarzania produktu (np. energia elektryczna i ciepto
pochodzace z ekologicznych zrédet),
— stosowanie innowacyjnych instrumentéw obshugi klienta (np. inteligentne
liczniki, e-narzgdzia).

Na obecnym poziomie rozwoju rynku skuteczno$¢ zarzadzania popytem
zwigzana i uzalezniona jest duzym od zbudowania odpowiednich sieci dy-
strybucyjnych wykorzystujacych techniki ICT w takim stopniu, aby efektywnie
optymalizowatly klientowi dostawy w czasie rzeczywistym i zapewnialy dwu-
kierunkowa komunikacje z systemami dostaw. Trzeba stwierdzié, ze zrzadzanie
popytem nie jest mozliwe bez rozbudowy i wykorzystywania technik cyfro-
wych i to po stronie dostawcow jak i klientow.

Drugi obszar uwarunkowan inteligentnych rynkéw mozna nazwaé ob-
szarem tworzenia i wymiany warto$ci. Ten nowy uktad wspottworzenia war-
tosci, jak zauwazyli to C.K.Prahalad i V. Ramaswany®, wynika z interakcji
miedzy konsumentem a przedsigbiorstwem. Tworzy si¢ sfera wymiany warto$ci
jaka nastgpuje w relacji klient-dostawca. W tego typu relacjach ksztaltowany
jest nowy typ aktora na rynku: odbiorcy wartosci i zarazem dawcy wartosci
— oczekiwania od klienta wptywu na poprawg wartosci oferowanego mu pro-
duktu. Aktywna komunikacja dwustronna klient-dostawca osiggana poprzez
inteligentne sieci dystrybucyjne oznacza¢ moze nie tylko powigzania informa-

® K. Prahalad i V. Ramaswany: Przysztos¢ konkurencji. PWE, Warszawa 2005, s. 25.
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cyjne, ale i rzeczowe (materialne). Tego typu relacje ksztattujag nowy typ aktyw-
nego klienta zwanego prosumentem. Jest to osoba lub organizacja, ktéora ma
szeroka wiedze o produktach i ustlugach zwigzanych z okreslong markg czy
sektorem. Czgsto te wiedze przekazuje innym, w tym i dostawcy. To ktos, kto
ma wigkszg $§wiadomos$¢ przy podejmowaniu decyzji zakupowych i chce mie¢
udzial w aktywnym tworzeniu produktow. Wykreowanie grup prosumenckich
to wiasnie jeden z celow RIS. Powstate interakcje pomigdzy dostawca (firma)
a prosumentem mogg by¢ bardzo réznorodne, kreowaé moga nowa warto$¢
w bardzo zréznicowany sposob. Nastepowaé moze takze wymiana wartosci,
czego przyktadem moze by¢ prosument dysponujacy lokalnym zrédtem energii
— bedacy jednoczesnie konsumentem energii, a zarazem jej producentem. Swia-
domy i aktywny konsument, a jednoczesnie producent energii, wykorzysta np.
potencjal, jaki daje nowoczesny przemyst urzadzen energetyki rozproszonej
— kolektory stoneczne, mikrowiatraki, pompy ciepla, ogniwa fotowoltaiczne,
mikrobiogazownie czy tez samochody elektryczne. Dziatalno$¢ prosumencka
(prosument jako odbiorca i zarazem producent energii na potrzeby wilasne
i w celu sprzedazy nadwyzek do sieci) wigzaca si¢ z efektywnym gospodarowa-
niem zasobami w skali regionu stymuluje lokalng przedsigbiorczos¢. Inteligent-
nym sieciom dystrybucyjnym umozliwiajacym efektywne zarzadzanie popytem,
wykorzystujacym te sieci do tworzenia nowych wartosci prosumentom to-
warzyszy tworzenie 1 rozwdj innych elastycznych interaktywnych obiektow
i systemow wykorzystujacych ICT. Chodzi tu o takie obiekty i systemy, jak
inteligentne budynki, inteligentne systemy transportu, sieci informacji ochrony
zdrowia, cyfrowe technologie sterowania i nadzoru $wiadczenia ustug pub-
licznych, ochrony $rodowiska, zapewniania bezpieczenstwa mieszkancom czy
tez wreszcie kompleks interaktywnych systeméw i instrumentéw zarzadzania
ustugami publicznymi, jakim jest inteligentne miasto. Obserwowany przedmio-
towy i podmiotowy rozwoj interaktywnych systemoéw, obiektow oraz ak-
tywnych aktorow rynku upowaznia do okre$lenia tego typu przestrzeni jako
inteligentnych rynkéw. Wiele z wymienionych obszaréw inteligentnych rynkéw
sci§le wigze si¢ z ustugami publicznymi. W unowocze$nianiu ustug pub-
licznych ro$nie rola cyfryzacji przetamujacej bariery absorpcji.

Efekt ten szczegdlnosci jest obserwowany we wszystkich tzw. e-dzie-
dzinach. Sg to przyktadowo takie dziedziny stosujace elektroniczng forme us-
tug, jak administracja (e-administracja), bankowos¢ (e-bankowos$¢), energetyka
(e-media energetyczne) czy infokioski. Wprowadzanie innowacyjnych metod
swiadczenia uslug publicznych, jak np. cyfrowe systemy technologiczne ste-
rowania uslugami (ustugi energetyczne, ochrona $rodowiska, bezpieczenstwo
publiczne, mobilne ptatnosci), prowadza do zmiany zachowan spotecznych.
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Mozna w takim przypadku méwié¢ o ksztaltowaniu postawy prosumenckiej od-
biorcoOw ustug publicznych. W wielu dziedzinach ustug publicznych nastepuje
znaczacy wzrost kosztow pozyskiwania zasobow i produktow. Dotyczy to mig-
dzy innymi energii elektrycznej, gazu, ciepta, wod, unikalnego wyposazenia
medycznego. Wprowadzane innowacje procesowe i produktowe wykorzystu-
jace cyfryzacje umozliwiajag wprowadzanie tzw. e-rynkow i tzw. inteligentnych
sieci (Smart Grid) dystrybucji mediéow energetycznych, systeméw pomiaro-
wych (Smart Metering), ktére pozwola odbiorcy ustug optymalizowaé koszty
dostaw. Poziom cyfryzacji w regionie duzym stopniu zaleze¢ begdzie od jego
zdolno$ci do wpisania sie program budowy jednolitego rynku cyfrowego’, ktory
jest jest jednym z siedmiu projektéw przewodnich strategii Europa 2020.

Podsumowanie

Do najwazniejszych szans kreowania inteligentnych rynkéw w regionie
w obszarze energetyki zaliczy¢ mozna:

1. Rozwdj regionalnego rynku innowacyjnej energetyki (technologie
fotowoltaiczne, technologie biogazowni, energia odpadowa, energetyka wiat-
rowa, niskoemisyjne bloki weglowe).

2. Rozwijanie si¢ promocji energooszczgdnosci (w tym takze Smart
Metering) prowadzonej przez przedsigbiorstwa energetyczne regionu.

3. Rozwijanie si¢ kompetencji naukowo-badawczych nowoczesnych
technologii (inteligentna energetyka, ICT, mechatronika) w uczelniach i insty-
tutach badawczych. Opracowane zostatyi realizowane sg prace naukowo-ba-
dacze poswiecone zeroemisyjnej energetyce, eko-innowacjom i ICT.

4. Rozwdj ksztalcenia kadr dla nowoczesnych technologii. Nowych kie-
runkow studiow w tym kierunkow zamawianych.

5. Powstawanie i rozwo6j regionalnych centrow oferujgcych zroznicowane
dzialania na rzecz rozwoju technologii energooszczednych oraz poszanowania
energii.

6. Program UE w zakresie aplikacji inteligentnych sieci dystrybucyjnych
obejmujacy naktady szacowane na ponad 100 mld euro.

7. Nowa polityke energetyczng UE — Pakiet 3x20 i jego realizacje w kra-
jach Unii Europejskiej. Polityka energetyczna Polski do 2030 roku i jej reali-
zacja (w tym program budowy inteligentnych sieci dystrybucyjnych).

" Europejska Agendy Cyfrowa. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow. Bruksela, dnia 26.8.2010. KOM(2010) 245
wersja ostateczna.
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Istotnymi barierami kreowania inteligentnych rynkow sa:

1. Staby rozwdj systemow aktywnego przesytania i dystrybucji za pos-
rednictwem zaawansowanych platform komunikacyjnych i kontrolnych dziata-
jacych w oparciu o ICT.

2. Przestarzala struktura wytwarzania energii elektrycznej i ciepta w re-
gionie — wymaga inwestycji.

3. Niski poziom digitalizacji i cyfryzacji informacji.

4. Brak uregulowan prawnych skutecznie zapewniajacych bezpieczenst-
Wwo przetwarzania informacji.

5. Niski poziom naktadéw na rozwdj innowacji w szczegdlnosci w re-
gionie.

6. Niski poziom §wiadomosci prosumenckiej w kraju i regionie.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze kreowanie inteligentnych rynkéw
wsparte rozwigzaniami ICT stanowi¢ moze jeden z elementow 1 instrumentow
realizacji Regionalnej Strategii Innowacji — waznego sposobu wzrostu kon-
kurencyjnosci regionalnej gospodarki.
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DIGITIZATION AND INTELLIGENT MARKETS — COMPONENTS
OF REGIONAL INNOVATION STRATEGY

Summary

Developmental challenge for the Polish economy is growth of innovativeness. The com-
parative context presented in the paper related to the Polish level of innovativeness versus the EU
one, points at necessity to undertake multidirectional tasks in order to improve it. One of them
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is implementation of regional innovation strategy. Among the components of such strategy, there
is digitization and creating intelligent markets which play an important role in shaping and
applying it. The paper characterizes the methodology and structure of the proposed new regional
innovation strategy for the Silesian Province, emphasizing in it, the role of digitization while
modernizing public services. It presents the idea of intelligent markets as well as conditions,
chances and threats related to their creation in the Region.
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Politechnika Czestochowska

ROLA KLIENTA W ROZWOJU
ORGANIZACII KREATYWNE)]

Wprowadzenie

W  zachodzgcym procesie przemian spoleczenstwa przemystowego
w spoteczenstwo wiedzy kreatywnos$C staje si¢ bardzo istotnym czynnikiem
konkurencyjno$ci dla organizacji gospodarczych. Organizacjom kreatywnym,
ktére przyciagaja wysokiej jakosci kapitat ludzki, rozwijaja kreatywnos¢ in-
dywidualng i zespotowa oraz potrafia wykorzysta¢ innowacyjne pomysty
swoich klientow przypisuje si¢ ogromny potencjat wzrostu.

Starano si¢ wykaza¢ poprawnos$¢ tezy, iz zarzadzanie relacjami z klien-
tem i jego aktywne wspotuczestnictwo w kreowaniu innowacji pozytywnie
wplywa na rozwoj organizacji kreatywne;.

Celem pracy jest prezentacja koncepcji i cech organizacji kreatywnej oraz
pokazanie klienta nie tylko w roli nabywcy towardéw i ustug, ale przede wszyst-
kim zaangazowanego innowatora, ktory przyczynia si¢ do rozwoju potencjatu
innowacyjnego organizacji.

Opracowanie sktada si¢ z czterech rozdziatow, wprowadzenia oraz pod-
sumowania. Zostanie przedstawiona koncepcja i cechy organizacji kreatywnej,
istota innowacji bazujacych na kliencie oraz zaprezentowane zostang wybrane
przyktady firm, ktére odnosza rynkowy sukces wdrazajac te rozwigzania
w praktyce gospodarczej.

Koncepcja i cechy organizacji kreatywnej

W ostatnich latach wzrasta zainteresowanie o charakterze poznawczym
i aplikacyjnym zagadnieniem kreatywnosci w praktyce gospodarczej. Kategoria
ta jest rozpatrywana na wielu plaszczyznach. Kreatywno$¢ jest postrzegana
przez pryzmat efektu koncowego calego procesu prowadzacego do powstania
dzieta uznanego przez pewng grupe os6b w danym czasie za nowe i uzyteczne.
Inna perspektywa to spojrzenie na zrodta kreatywnosci, czyli cztowieka lub gru-
pe¢ ludzi (pracownicy, zespoty pracownikéw, klienci indywidualni, nieformalne
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grupy pasjonatow itp.) oraz sfer¢ uwarunkowan ich funkcjonowania. Elementy
te uwzgledniono w modelu tzw. 4P kreatywnosci: podmiot (Person), proces
(Process), uwarunkowania (Press, Place) i produkty (Product)'.

Kreatywno$¢ mozna réwniez rozpatrywac¢ w kontekscie nowych techno-
logii oraz laczy¢ ja w szczeg6lnosci z fenomenem Web 2.0 i ptynaca z niego
demokratyzacja kreatywnosci.

Wysoka pozycje rynkowa i staly rozw6j osiagaja organizacje, ktore umie-
jetnie wykorzystuja wiedze, kapitat intelektualny, strukturalny i relacyjny, sa
elastyczne, innowacyjne i kreatywne”.

Organizacja kreatywna to organizacja przyciagajaca najlepszych krea-
tywnych ludzi, w ktorej kreatywno$¢ przektada sie na produkty i ustugi, ktorych
oczekuja klienci’.

Kreatywno$¢ i kapitat intelektualny to gtowne czynniki wykorzystywane
do tworzenia, produkcji i dystrybucji dobr i uslug w organizacji kreatywnej.

Organizacja kreatywna postrzegana jest jako prekursor nowych form gos-
podarczych, czyli jest dynamiczna, mobilna, wykorzystuje rozwigzania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych i wytwarza produkty zaspokajajace
oczekiwania klientow. Specyfika dziatalnosci kreatywnej jest otwarto$¢ na
innowacje, ktore stanowia o ré6znorodnosci proponowanej oferty.

Celem organizacji kreatywnej jest rozwoj potencjalu innowacyjnego
rozumianego jako zdolno$¢ organizacji do wytwarzania, dyfuzji i konsumpcji
innowacji. Czasem okreslenie to dotyczy cze$ci kapitatu intelektualnego osoby
lub organizacji. Sama $wiadomo$¢ potrzeby wprowadzania innowacji jest ele-
mentem potencjalu innowacyjnego. Potencjal jest determinowany przez wew-
netrzny potencjat innowacyjny i zapewnienie dostepu do zewnetrznych zrodet
innowacji. Wewngtrzny potencjal innowacyjny to przede wszystkim praco-
whnicy i kadra kierownicza i ich wiedza, umiejetnosci, kwalifikacje i do§wiad-
czenie, a ponadto w przypadku kadry kierowniczej zarzadzanie dostepem do
zasobow wiedzy, projekty badawczo-rozwojowe prowadzone przez wlasne
dzialy B+R oraz zlecane na zewnatrz. Potencjal innowacyjny zalezy takze od
stopnia nowoczesno$ci wykorzystywanej technologii (maszyny, urzadzenia, li-
nie produkcyjne) oraz poziomu zaawansowania wykorzystywanej technologii
informacyjno-komunikacyjnej (komputery, rozwigzania sieciowe, w tym Inter-
net, systemy informatyczne itp.). Katalog zewnetrznych zrédel innowacji obej-
muje: uslugi wynalazcow, ktorzy uzyskali patent na dane rozwiazanie, ustugi
firm komercyjnie zajmujacych si¢ opracowywaniem innowacyjnych projektow
rozwojowych, sektor nauki: uczelnie wyzsze, centra badawcze i inne jednostki
naukowe. Zewnetrzne zrddla innowacji to roéwniez instytucje posredniczace

' Model sformutowany w 1961 roku przez M. Rhodesa za: M. Karwowski: Klimat dla kreatywnosci. Kon-
cepcje, metody, badania. Difin, Warszawa 2009, s. 14.

% Szerzej o organizacji kreatywnej w: M. Brzezinski: Organizacja kreatywna. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009.

* G. Cox: The Creative Organization, The Gower Handbook of Management. Gower. Aldershot 1998, s. 4.
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w poszukiwaniu innowacji lub zlecajace wykonanie niezbednych badan, a takze
internetowe bazy danych zawierajace informacje o innowacyjnych rozwia-
zaniach. W kontekscie prowadzonych rozwazan bardzo waznym zewnetrznym
zroédtem innowacji sg klienci.

Organizacja kreatywna jest zorientowana na innowacyjno$¢ i dziedziczy
cechy organizacji innowacyjnej. Najwazniejsze cechy organizacji innowacyjnej
wedtug Th. Petersa i R. Watermana to:

— bliskie i systematyczne kontakty z klientami i partnerami biznesowymi,

— traktowanie pracownikoéw jako podstawowego zrodta jakosci i wzrostu wy-
dajnosci,

— autonomia i przedsigbiorczosé,

— aktywne zaangazowanie i kierowanie si¢ warto$ciami,

— prostota organizacyjna (minimalna administracja),

— dziatanie we wilasnej domenie,

—  umiejetnos¢ taczenia ,luzu i sztywnosci” .

Powyzsza liste cech organizacji kreatywnej mozna jeszcze uzupenié

0 nastgpujace:

— kierownictwo organizacji akceptuje podejmowanie ryzyka,

— innowatorzy s3 nagradzani,

— dobre pomysly sa wspierane przez kierownictwo w trakcie catego procesu
innowacyjnego,

— pracownicy majg zapewniony dost¢p do zrodet wiedzy,

— klimat organizacyjny sprzyja dzieleniu si¢ wiedza.

Organizacja kreatywna rozwija si¢, jezeli wypracowany zostal system
efektywnego stymulowania kreatywnosci i innowacyjno$ci w organizacji oraz
w obszarach wspolpracy z klientami. Tworzony jest klimat organizacyjny
i struktura, w ktérych do innowacji si¢ zacheca, utatwia je i nagradza.

Innowacje bazujace na kliencie

Pierwszym krokiem zmierzajagcym do zaangazowania wybranych pod-
miotdw otoczenia organizacji, w tym przede wszystkim klientow, w dziatalnos¢
innowacyjng jest wprowadzenie modelu innowacji otwartej. W modelu tym
w sposob jawny korzysta si¢ z zasobow wiedzy otoczenia — w odroznieniu od
innowacji zamknigtej, ktora wykorzystuje wewnetrzne dziaty badawczo-rozwo-
jowe przedsigbiorstwa, wymaga duzych naktadow na badania i rozwoj oraz
koncentruje si¢ na ochronie wtasnosci intelektualnej oraz tajemnicy handlowe;j
przedsigbiorstw’.

4 Th. Peters, R.H. Waterman: Poszukiwanie doskonalosci w biznesie. Medium, Warszawa 2000, s. 45-49.
° D. Jelonek: Kierunki zmian w kreowaniu innowacji w przedsiebiorstwie. W: Kreatywno$¢ i innowacje w za-
rzadzaniu organizacjami. Red. A. Pabian. Politechnika Czgstochowska, Czgstochowa 2010, s. 325-339.
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Gltowne zrodta innowacji otwartej to:

— pozyskiwanie innowacji na rynku poprzez badania sponsorowane, akwi-
zycje innowacji, zakupy strategiczne,

— inwestowanie w innowatordw z wykorzystaniem venture capital lub equity
capital,

— wspotpraca w zakresie zrodet innowacji z konkurentami w sektorze i po-
migdzy sektorami albo wykorzystujac joint ventures,

— traktowanie spotecznosci konsumentéw oraz wyspecjalizowanych (kom-
petentnych) uzytkownikoéw jako zrodel innowacji,

— wyszukiwanie utalentowanych konsumentéow i ekspertoéw gotowych do
wspoOtpracy na zadanie,

—  wyszukiwanie nowych innowacyjnych narzedzi.

W dalszych rozwazaniach skupiono uwagg na klientach/konsumentach
jako potencjalnych zrédtach innowacji. Organizacje nie powinny ignorowac
zmian, jakie sg obserwowane w sposobie funkcjonowania klienta na rynku.
C.K. Prahalad i V. Ramaswamy ws$rod czynnikow, ktore najsilniej oddziatuja
na zmiany zachowan klientow wymieniaja:

— dostep do informacji,

— globalne spojrzenie,

— mozliwos¢ pracy w sieci (networking),

— eksperymentowanie,

—  aktywno$¢’.

Fakt, ze klienci i uzytkownicy produktu lub ustugi coraz czg¢sciej sa lub
chca by¢ wspotautorami innowacji znalazt odbicie w kilku nowych koncepcjach
opisywanych w literaturze przedmiotu. W grupie tej mozna wyr6znic:

— koncepcje tworzenia wartosci przy wspotudziale konsumentéw value co-
-creation®,

— koncepcje user-driven innovation — przewodnictwo klienta (UDI), ktéra
w pehli przekazuje inicjatywg tworzenia innowacji i nadzor nad tym
procesem konsumentom’,

— koncepcje experience innovation, ktérej zrédlem sa doswiadczenia (eks-
perymenty) klientow'’,

—  crowdsourcing''.

6 J.C. Linder, S. Jarvenpaa, T.H. Davenport: Toward an Innovation Sourcing Strategy. ,,MIT Sloan Manage-
ment Review” 2003, Summer, Vol. 44, s. 46-48.

" C K. Prahalad, V. Ramaswamy: Future of Competition: Co-Creating Unique Value with Customers. ,Har-
vard Business School Press Books” 2003, s. 2-5.

¥ Ibid.

? J. Rosted: User-Driven Innovation. Results and Recommendations. FORA, Copenhagen 2005, s. 1-104.

' C.K. Prahalad, V. Ramaswamy: The New Frontier of Experience Innovation. ,,MIT Sloan Management Re-
view” 2003, Summer, s. 12-18.

' A. Busarovs: Crowdsourcing As User-Driven Innovation, New Business Philosophy’s Model. ,,Journal
Of Business Management” 2011, No. 4, s. 53-59.
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Realizacja koncepcji wspoltworzenia wartosci (value co-creation)
w organizacji powinna dazy¢ do wzbogacania procesow pozyskiwania po-
myslow i wiedzy oraz ich przeksztatcania w akceptowane przez rynek innowa-
cyjne produkty i ustugi.

Koncepcja user-driven innovation jest odpowiedzig dla klientow, ktorzy
oczekuja wcigz nowych, innowacyjnych rozwiazan, aby je otrzymaé chetnie
angazuja si¢ w procesy kreowania tych innowacji. Zglaszaja nowe pomysty,
bardziej precyzyjnie definiuja swoje potrzeby i jezeli organizacja w miarg
wczesnie dostrzega je i reaguje zwickszonym wysitkiem, by w petni zrozumie¢
klienta, to jest to dobry kierunek kreowania innowacji otwartych. Warto za-
znaczy¢, ze nie tylko konsument indywidualny moze by¢ zrédlem pomystow.
Do tej grupy zaliczy¢ mozna takze inne wspoélpracujace przedsigbiorstwa oraz
instytucje.

Potrzeby klientow w zakresie eksperymentowania lub testowania nowych
produktéw uwzgledniaja C.K. Prahalad i V. Ramaswamy, piszac o kierunku
kreowania innowacji z doswiadczen'>. Praktyki innowacyjne powinny ognisko-
waé sie nie na produktach i ustugach, ale na eksperymentach w otoczeniu
wspieranych i inicjowanych przez sieci przedsiebiorstw czy spotecznosci kon-
sumentow, skierowanych na tworzenie unikalnych wartosci dla indywidualnego
klienta.

Pojecie crowdsourcing pojawilo si¢ po raz pierwszy w 2006 roku w arty-
kule J. Howe’a". Odwoluje si¢ ono do terminu outsourcing, oznaczajacego zle-
canie roznych zadan przez organizacje zewngtrznym wykonawcom oraz stowa
crowd, oznaczajacego thum, wigksza grupe ludzi. W znaczeniu szerokim crowd-
sourcing jest zbiorowym dzieleniem si¢ informacja (kazdym typem informacji,
w tym wlasnymi gustami); w znaczeniu waskim — dzieleniem si¢ profesjonalng
wiedzg. Przykladem moze by¢ portal YourEncore.com skupiajacy emeryto-
wanych naukowcow, stworzony przez Procter & Gamble, ale udostepniany
takze innym firmom, ktore zglaszaja konkretne problemy i oczekuja pomocy
w ich rozwigzaniu. Do podobnych celow wykorzystuje si¢ takze portal
Innocentive.com, na ktérym organizacje oglaszaja konkursy na rozwigzanie
problemu i wyznaczajg nagrody za najlepsze rozwigzanie. Tego typu portale sa
posrednikami pomigdzy poszukujacymi odpowiedzi firmami a udzielajacymi jej
cztonkami spotecznosci.

Wybdér modelu innowacji otwartej w tworzeniu innowacji implikuje sy-
tuacje, w ktorej pracownicy organizacji muszg aktywnie uczestniczy¢é w tym
procesie 1 mie¢ $wiadomos¢, jak istotnym sg tgcznikiem w komunikacji miedzy
wnetrzem przedsigbiorstwa a jego otoczeniem.

12 C K. Prahalad, V. Ramaswamy: Op. cit., s. 12-18.
13 J. Howe: The Rise of Crowdsourcing. ,,Wired Magazine” 2006, No. 14(6). http://www.wired.com/wired/
archive/14.06/crowds.html, 23.02.2012.
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Podsumowujac, najbardziej obiecujace sg innowacje oparte na zarzadza-
niu nowymi, trwatymi i glebokim relacjami oraz kontaktami z klientami. Na
klienta-innowatora oddzialuje silna konwergencja trzech gtéwnych trendow:

— obstuga klienta ukierunkowana na budowe trwatych wigzi,
— projektowanie emocji,
—  wykorzystanie sieci spoteczno$ciowych'”.

Organizacje powinny by¢ bardziej elastyczne i kreatywne w okresleniu
sposobu interakcji z klientami. Na przyktad japonscy i niemieccy producenci
aut — Lexus, Infiniti czy BMW — z réwna starannoscig projektuja interakcje
z klientem, ustugi i dedykowane wsparcie, jak i nowe pojazdy. Tego typu po-
dejscie jest niezbedne np. w produkcji samochodow hybrydowych i elektrycz-
nych, gdzie wlasciwe zarzadzanie akceptacjg klienta pozwoli niwelowaé jego
uprzedzenia co do niedogodno$ci zwigzanych z tadowaniem baterii auta czy
brakiem odpowiedniej infrastruktury.

Projektowanie emocji dotyczy przede wszystkim uswiadomienia, jakie
emocje wsrod klientow moze wzbudza¢ nowa technologia czy produkt oraz pro-
jektowania emocjonalnego wizerunku i zwigzkéw, np. z produktami luksuso-
wymi czy modowymi. Wazny jest nie tyle unikalny produkt, co unikalny
emocjonalny zwigzek klienta z produktem. Poparcie spoteczno$ci moze de-
cydowac o sukcesie innowacyjnych produktéow i ustug.

Trzecim trendem konwergencji jest wykorzystywanie sieci spotecznos-
ciowych, np. w realizacji konkurencyjnej polityki cenowej firmy celem dostoso-
wania jej oferty, ustug do potrzeb grupy docelowej. Skutecznym posunigciem
moze tez by¢ swoiste przesuniecie akcentu w modelu innowacji otwartej, z in-
nowacji pochodzacej z dowolnego zroédta do wybranych innowacji otwartych,
zgodnie ze strategiag kreowang przez spotecznos¢ i checia do budowania relacji
i lojalnosci.

Tworzenie i umacnianie relacji z klientami ukierunkowanymi na wspot-
prace w istotny sposob utatwiaja nowe technologie informacyjno-komunika-
cyjne, zwlaszcza Web 2.0. Bardzo czgsto to wlasnie prosta, intuicyjna obstuga
narzg¢dzi komunikacyjnych pobudza aktywno$¢ klientoéw do wyrazania opinii na
temat produktow i ustug. Duzg aktywnos$¢ klientéw potwierdzajg miliony stron
internetowych, na ktorych tworzone sa grupy i listy dyskusyjne, blogi oraz za-
pisywane sg opinie i komentarze. Organizacje w efektywny sposéb powinny
zarzadza¢ aktywnoscia klientow i wykorzystywa¢ mozliwosci interaktywnych
rozwiazan komunikacyjnych w celu odczytywania sygnatéw od klientow, filtro-
wania tych informacji, nawigzania dialogu z klientem oraz wspotpracy nad
pomystem klienta.

'Y R. Eagar, F. Van Oene, C. Boulton, D. Roos, C. Dekeyser: The Future of Innovation Management: The
Next 10 Years, Arthur D. Little, 2011. http://www.adl.com/uploads/tx_extprism/Prism_01-11_ Innovation_
Management 01.pdf, 01.03.2012.
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Przysztos¢ innowacji — wyniki badan

Jako uzasadnienie koniecznosci podejmowania w organizacjach gospo-
darczych dziatan zmierzajacych do wypracowania wtasnego modelu organizacji
kreatywnej, ktorej jednym z atrybutéw jest orientacja na innowacyjno$¢ przy-
toczono najwazniejsze wnioski z badania ,,Przyszio$¢ zarzadzania innowa-
cjami”. Wyniki badania zrealizowanego przez firme konsultingowa Arthur
D. Little wérod kadry zarzadzajacej wysokiego szczebla, pracujacej na sta-
nowiskach zwigzanych z nowymi technologiami i innowacjami potwierdzaja,
ze koncentracja firm na nowych obszarach biznesowych bedzie si¢ szybko
zwickszaé". Ponadto, w najblizszych 10 latach przewidywany jest dwukrotny
wzrost sprzedazy innowacyjnych produktéw w nowych obszarach dziatalno$ci.
Podsumowujac, w wyniku badan sformulowano nastgpujace wnioski:

— udzial produktéw i ustug w nowych obszarach biznesowych podwoi si¢
7 20% w 2010 do 40% w 2020 roku,

— udzial przychodow z nowych produktdéw i ustug wzrosnie z 30% w 2010 do
40% w 2020 roku,

— obnizenie kosztow jednostkowych dzigki innowacjom wzrosnie o 50%
w ciagu najblizszych dziesigciu lat,

— r1ozwdj innowacji oraz nowatorskich rozwigzan, przede wszystkim na ryn-
kach wschodzacych, przyczyni si¢ do znacznego wzrostu inwestycji w cig-
gu najblizszych dziesieciu lat,

— najwazniejszym obszarem dla inwestycji innowacyjnych w dalszym ciagu
bedzie coraz glgbsze zrozumienie potrzeb klienta'®.

Zwlaszcza ten ostatni trend potwierdza koncepcje orientacji organizacji
w kierunku innowacji bazujacych na klientach.

Wybrane przykiady wykorzystania innowacji bazujacych
na klientach

Pomystow klientow-innowatorow wdrozonych z powodzeniem do pro-
dukcji i z akceptacja przyjetych przez nabywcow zapewne nie sposdb wyliczy¢.
Ponizej zaprezentowano kilka wybranych przyktadow.

A. Firma Nike: spotecznosci rowerzystow, grupy pasjonatéw narciarstwa
oraz przedstawiciele innych dyscyplin sportu dostarczali pomystéw i argu-
mentow, w ktorym miejscu na ubraniu umiesci¢ schowek tak, aby iPod nie
przeszkadzal w uprawianiu sportu.

'S R. Eagar, F. Van Oene, C. Boulton, D. Roos, C. Dekeyser: Op. cit.
' Ibid.
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B. Sony Corporation: niezadowoleni klienci, dla ktérych mozliwosci
komunikowania si¢ z mechanicznym pieskiem-robotem Aibo'’ byly zbyt ogra-
niczone, skopiowali elektroniczny system sterujacy robotem, udostepnili go na
stronach internetowych i uzytkownicy-eksperci wprowadzili dodatkowe ko-
mendy. Wtasciciele pieska-robota w tatwy sposdb moga pobraé i instalowac
dodatkowe oprogramowanie modyfikujace jego zachowania.

C. HJ Heinz Polska S.A. Pudliszki: na stronie internetowej zamieszczono
ogloszenie: ,,Jezeli nie mozesz znalez¢ produktu, ktory jest dla Ciebie wazny,
przeslij nam jego nazwe, opis, sposob przyrzadzenia, a dotozymy staran, aby
uzupetni¢ nasza oferte”. Konsumenci przesytali bardzo wiele propozycji wlas-
nych dan, wykorzystujac wygodne sposoby komunikacji, np. linki ,,Dodaj swoj
przepis” oraz ,,Napisz do nas”"®.

D. Lego: seria klockow Mindstorms'®, pozwalajaca budowaé prawdziwe
roboty z programowalnych klockéw, okazata sie¢ ogromnym sukcesem dzigki
decyzji o wykorzystaniu klienckiego potencjatu, zgodnie z hastem ,,Zhakujcie
nasz produkt”. Ze strony firmowej klienci mogg bezptatnie $ciagnaé zestaw na-
rzedzi dla programistéw umozliwiajacy tworzenie aplikacji sterujacych robo-
tami. Na forum pasjonaci i majsterkowicze dziela si¢ opiniami, publikuja opisy
swoich projektow, np. jak przeprogramowaé sensory, silniki czy urzadzenia
sterujace. Firma Lego wykorzystuje potencjat swoich konsumentow rowniez do
projektowania tradycyjnych klockow.

E. Dell: W serwisie IdeaStorm.com kazdy z uzytkownikéw moze za-
mieszcza¢ swoje pomysly na ulepszanie produktow Dell. Ci sami uzytkownicy
moga recenzowaé pojawiajace si¢ pomysly i glosowaé na najlepsze. Dell
oglosil, ze wykorzystat (bezposrednio lub jako inspiracj¢) ponad 14 tys. Po-
mystow internautow.

Podsumowanie

Bioragc pod uwagg zaprezentowane tresci studiow literaturowych, przy-
toczone wyniki badan o przysztosci innowacji oraz przyktady firm, ktore wy-
korzystuja innowacje zaproponowane przez klientow, mozna sformutowaé na-
stepujace wnioski:

— model organizacji kreatywnej dobrze wpisuje si¢ w potrzeby przedsie-
biorstw funkcjonujacych w ztozonym, zmiennym i niepewnym otoczeniu,

— tworzenie 1 wdrazanie innowacji jest atrybutem organizacji kreatywnej,

— projektowanie wszystkich punktow stycznych w relacjach organizacji
z klientem staje si¢ kluczem do realizacji innowacyjnych przedsiewziec,

7 http://www.aibo-life.org/, 20.02.2012.
'8 http://www.pudliszki.pl/, 20.02.2012.
' http://mindstorms.lego.com/en-us/Default.aspx, 20.02.2012.
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— innowacje sg czynnikiem, ktéry umacnia pozycj¢ konkurencyjng organi-
zacji,

— innowacje otwarte oparte na klientach wymagaja nowych rozwigzan za-
rowno w zarzadzaniu relacjami z klientem, jak i w wykorzystywanych ka-
natach komunikowania sie,

— innowacje otwarte oparte na klientach wymagaja nowych praktyk w zarza-
dzaniu, a w szczego6lnosci w motywowaniu oraz w zarzadzaniu wiedzg (ak-
ceptacja dyfuzji wiedzy z otoczeniem),

— innowacje otwarte oparte na klientach moga by¢ uzyteczna koncepcja takze
dla matych i §rednich firm.

Prowadzony wywdd dostarczyt argumentow, ktore potwierdzaja stusz-
no$¢ tezy o pozytywnym wplywie innowacji absorbowanych od klientow na
umacnianie pozycji konkurencyjnej i rozwoj organizacji kreatywnych. Organi-
zacje kreatywne potrafig potaczy¢ wiasna strategie, innowacje, produkty, klien-
tow, doswiadczenie oraz zaangazowanie pracownikow, a suma tych wszystkich
sktadnikow bedzie tworzy¢ nowy krajobraz konkurencyjnosci.
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THE ROLE OF THE CUSTOMER IN THE DEVELOPMENT
OF CREATIVE ORGANIZATION

Summary

The paper takes into consideration issues concerning the role of the customer in the
development of creative organization. There were presented the concept and features of creative
organization, paying special attention to the feature of innovativeness. There were discussed
chosen concepts of innovation, including value co—creation, user-driven innovation, experience
innovation and the idea of crowdsourcing. In the summary Author were presented examples
of the organization, which with a huge success can administer relations with customers-innovators
and initiated ideas of customers strengthen their competitive advantage on the market.
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ZNACZENIE ETAPU TESTOWANIA SYSTEMU
W METODYCE WDROZENIA mCRM

Wprowadzenie

Wdrozenie systemu mCRM (mobile Customer Relationship Manage-
ment) w przedsigbiorstwie musi przebiega¢ zgodnie z przyjeta metodyka. Jest to
proces skomplikowany i czesto musza by¢ spetnione odpowiednie warunki, aby
zakonczyt si¢ on powodzeniem. Jednym z nich jest prawidlowo przeprowa-
dzony etap testow systemu. Celem opracowania jest okreslenie znaczenia tego
etapu w procesie implementacji mobilnego systemu CRM. Na podstawie ana-
lizy literatury ukazano niezbedne elementy procesu testowania. Nastepnie prze-
analizowano ten proces w dwoch przypadkach wdrozen systeméw mCRM
i okreslono jego wplyw na powodzenie projektu. Badanie dokumentacji wdro-
zeniowej, wywiady poglebione z czlonkami zespotow roboczych oraz obser-
wacja uczestniczgca pozwolily na okreslenie tego etapu jako kluczowego.

CRM i mCRM

Pojecie CRM miesci w sobie problematyke organizacji proceséw bizne-
sowych, a takze oznacza klase systemow informatycznych. W pierwszym zna-
czeniu istote CRM stanowi zdolnos¢ firmy do zdobywania i poznawania klien-
tow, odnawiania kontaktow z nimi oraz weryfikowania, ze otrzymuja doktadnie
to, czego oczekiwali, i wreszcie — do realizowania zyskow z wykonanych dzia-
fan. Natomiast w znaczeniu drugim odnosi si¢ do informatycznych systemow,
jako narzedzi, ktore wspomagaja budowanie trwatych relacji z klientami'.

mCRM pozwala na korzystanie z pelnej lub okrojonej funkcjonalnosci
systemu CRM w terenie z wykorzystaniem technologii zdalnego dostepu we
wspotpracy z urzadzeniami mobilnymi. Zgodnie z zatoZzeniami, zapewnia wtas-

! M. Makowski: Filozofia CRM w ksztattowaniu lojalnosci klientéw na przykladzie Telekomunikacji Pol-
skiej. W: Problemy spoteczenstwa informacyjnego. T.II. Red. A. Szewczyk. printshop, Szczecin 2007,
s. 555; A. Stachowicz-Stanush, M. Stanusch: CRM — Przewodnik dla wdrazajacych. Placet, Warszawa 2007.
s. 17-22.
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ciwa obstuge klienta niezaleznie od czasu i miejsca. Potrzeba takich rozwiazan
wynika z rosnacej liczby pracownikéw mobilnych oraz zlozonosci modeli
biznesowych obejmujacych coraz wigksza liczbe powiazan z partnerami’.

Architektura systemu mCRM

Mobilny system mCRM sktada si¢ z (rys. 1):

1) aplikacji mobilnej zainstalowanej na urzadzeniu przeno$nym, np. PDA
(Personal Digital Assistant),

2) aplikacji centralnej, ktora jest narzedziem administracyjnym i raportu-
jacym.

Q
0 synchronizacja synchronizacja
Qo
Aplikacja mobilna Serwer/baza danych Aplikacja centralna

Rys. 1. Budowa systemu mCRM

Wykonanie synchronizacji w aplikacji mobilnej powoduje automatyczne
wystanie do serwera bazy danych nowych danych zarejestrowanych od czasu
ostatniego potaczenia, a takze pobranie nowych danych wprowadzonych w apli-
kacji centralne;.

Budowa systemu umozliwia wykorzystanie trzech architektur:

— technologii cienkiego klienta (thin client),
— metody opartej na rozwigzaniach sieci Web,
— technologii klient/serwer.

Technologia cienkiego klienta wymaga przestania calego interfejsu uzyt-
kownika do urzadzenia mobilnego, na ktorym znajduje si¢ klient terminalowy.
Cate oprogramowanie dostarczajace funkcjonalnos¢ CRM znajduje si¢ na ser-
werze. Wymaga to ciaglego potaczenia z siecig, co wymusza istnienie odpo-
wiedniej infrastruktury. Trzeba rowniez dostosowac interfejs do réznych roz-
miar6w ekranéw urzadzen mobilnych.

2 J. Sobieska-Karpinska, R. Kutera: Mobilne systemy wspomagania sprzedazy w przedsicbiorstwie. http:/
swo.ae.katowice.pl/_pdf/345.pdf, 25.02.2012.
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W architekturze opartej na sieci Web wymaga si¢, by urzadzenie po-
siadato zainstalowang przegladarke internetowa z ewentualnymi dodatkowymi
wtyczkami pozwalajacymi na uruchomienie réznego rodzaju ushug. Rozwia-
zanie rOwniez wymaga ciagglego potaczenia z serwerem, na ktorym znajduje si¢
system CRM. Istniejg jednak rozwigzania umozliwiajace prace bez potaczenia,
tzw. off-line. Serwer musi identyfikowa¢ wersje przegladarki w celu dostar-
czenia wlasciwego interfejsu uzytkownika.

Rozwiazanie oparte na technologii klient/serwer nie wymaga statego po-
faczenia z serwerem. W tym przypadku wigksze wymogi stawia si¢ urzadzeniu
mobilnemu, na ktorym instaluje si¢ aplikacje dostarczajaca funkcjonalnosc
CRM oraz oprogramowanie zapewniajace konwersje informacji do wspdlnego
formatu i jej wymiang z serwerem’.

Metodyka wdrozenia mCRM

Metodyka wdrozenia to sformalizowany szczegoétowy opis, uwzglednia-
jacy podzial na etapy i czynno$ci, dziatah wykonywanych w procesie wdro-
zenia. Jej zadaniem jest uporzadkowanie i usystematyzowanie prac zwigzanych
z implementacjg systemu, co w potaczeniu z konieczno$cia wspotpracy dwoch
lub wigcej obcych zespotow roboczych nabiera szczegdlnego znaczenia.
Wszystkie metodyki zawieraja od kilku do kilkunastu etapdéw, ktore obejmuja
r6zny zakres czynnosci realizowanych sekwencyjnie lub rownolegle. Pomimo
wystepujacych roéznic pomigdzy stosowanymi metodykami mozna stwierdzic,
Ze zawieraja one trzy podstawowe etapy:

1) prace przedwdrozeniowe,

2) wdrozenie systemu,

3) uzytkowanie i rozwoj.

Prace przedwdrozeniowe obejmujg analize strategicznych zatozen pro-
jektu oraz dotychczasowego sposobu realizacji wystepujacych procesow.
Okreslony zostaje rowniez zakres koniecznych zmian w systemie 1 organizacji
przedsigbiorstwa. Etap ten i powstata dokumentacja maja szczegoélne znaczenie
dla prowadzonych prac i kontroli ich postepu.

Kolejnym etapem jest wdrozenie systemu zgodnie z zalozeniami za-
wartymi w dokumentacji przedwdrozeniowej. W ramach etapu wykonuje si¢
miedzy innymi szkolenia uzytkownikow, konfiguracje i dostosowanie systemu,
testowanie funkcjonalnos$ci, biezacg dokumentacje z przebiegu prac oraz akcep-
tacje systemu.

* D. Rutkowski: Mobilny CRM. http://www.egospodarka.pl/3281,Mobilny-CRM, 1,20,2.html, 25.02.2012.
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Po zakonczeniu wdrozenia systemu rozpoczyna si¢ jego uzytkowanie
produkcyjne przez uzytkownikéw koncowych. Na poczatku uzytkownicy po-
znajg zalety i niedogodnosci wprowadzonych rozwigzan, a takze wykrywaja
ewentualne btedy w funkcjonowaniu systemu. Etap ten jest elementem ciaglego
doskonalenia realizowanych w organizacji procesow”.

Etap testowania systemu w projekcie wdrozenia

Testowanie systemu jest proba sprawdzenia jego niezawodno$ci. Weryfi-
kacji poddaje si¢ wydajnos¢ systemu oraz jego funkcje. W procesie tym spraw-
dza si¢ m.in. zuzycie zasobow, bezpieczenstwo danych, jakos¢ dokumentacji
oraz interfejsy pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami’.

Dane testowe

Danymi testowymi moga by¢ dane rzeczywiste badz sztuczne, ktore beda
optymalne dla danego przypadku testowego. Uproszczony proces definiowania
danych zostat przedstawiony na rys. 2.

Okreslenie Sprawdzenie _— Identyfikacja P~
) regut Uzupetnienie ) Okreslenie
wymagan zrédet S
. dotyczacych danych ilosci danych
klienta danych
danych

Rys. 2. Proces definiowania danych testowych

Zrodio: A. Piaskowy, R. Smilgin: Dane testowe w systemach informatycznych. W: XI International PhD
Workshop OWD 20009, s. 48.

Pierwsza czynnoscig potrzebng do identyfikacji danych testowych jest
okreslenie wymagan klienta dla systemu. Dzigki temu mozliwe jest okreslenie
wigkszosci pozytywnych przypadkow testowych. W kolejnym kroku sprawdza
sie, czy dla wprowadzanych danych nie ma okre$lonych regul, np. format
identyfikatora pracownika, numer NIP. Nastepnie uzupetnia si¢ zbioér danych
o dane testowe, w ktorych nie uwzgledniono poprawnego formatu. Liczba

4 G. Gunia: Tmplementacja Zintegrowanych Systeméw Informatycznych w matych i $rednich przedsie-
biorstwach. ,,Zarzadzanie Przedsigbiorstwem” 2009, nr 2, s. 31-41; J. Kobiela: Metodyka wdrozenia mobil-
nego CRM elementem skutecznego wykorzystania systemu. W: Rola informatyki w naukach ekonomicz-
nych i spotecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne. T. 2. Kielce 2009, s. 30-36.

3 A. Piaskowy, R. Smilgin: Dane testowe w systemach informatycznych. W: XI International PhD Workshop
OWD 2009. 17-20 October 2009, s. 46-51.
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mozliwosci bedzie dazyla do nieskonczonos$ci, dlatego poprzez analize nalezy
ograniczy¢ je do niezbednego minimum. Gdy znane sa juz dane testowe,
okresla si¢ ich zrodta. Mogg to by¢ dane skopiowane z aktualnie uzywanego
systemu lub wygenerowane wedtug zdefiniowanego wzorca. Nastepnie okresla
si¢ minimalna, maksymalng i optymalng ilo$¢ danych testowych®.

Sposoby przeprowadzania testow

Testowanie jest zagadnieniem skomplikowanym, o czym §wiadcza liczne
publikacje w prasie fachowej i literaturze przedmiotu.

Ogolnie mozna wyrdzni¢ dwa podejscia do testowania:

1) testy czarnoskrzynkowe,

2) testy biatoskrzynkowe.

Planowanie i przeprowadzanie testow czarnoskrzynkowych wykonywane
jest przez uzytkownikow niemajacych wiedzy o budowie systemu, ale posiada-
jacych wiedzg wyltacznie biznesowa. Natomiast liczbe testow, jakie powinny
by¢ przeprowadzone mozna oceni¢ na podstawie znajomos$ci przypadkow
uzycia. Zaktada si¢ wowczas, ze kazdemu przypadkowi powinien odpowiadac
przynajmniej jeden test.

Testy biatoskrzynkowe planowane i przeprowadzane sa z uwzglednie-
niem wiedzy o budowie systemu. Uzytkownik testujacy moze obserwowac za-
chowania roznych czesci aplikacji i modutow wykorzystywanych w trakcie
testu.

Testy mozna podzieli¢ rowniez ze wzgledu na sposéb ich przeprowa-
dzania. Wedhug tego podziatu wyr6ézniamy miedzy innymi testy integracyjne
sprawdzajace spojnos¢ dzialania sytemu zbudowanego z wielu modutow lub
komponentéw. Czesto przeprowadza si¢ integracje nowego systemu z juz dzia-
tajacymi w przedsigbiorstwie. Dlatego wazne jest opracowanie testow integra-
cyjnych, ktore potwierdza wiasciwe polaczenie i wymiang informacji pomiedzy
poszczegbdlnymi elementami. Nastgpnym rodzajem sg testy akceptacyjne, kto-
rych zadaniem jest potwierdzenie zgodno$ci realizacji systemu z zamowieniem.
Najczgsciej opracowuje si¢ przypadki testowe, a nastgpnie weryfikuje sig, czy
system dziata zgodnie z oczekiwaniami. Kluczem do wtlasciwego przeprowa-
dzenia testow sa dobrze przygotowane przypadki testowe. Kolejnym rodzajem
sa testy regresji, ktorych zadaniem jest wyszukanie bledow, powstale w wyniku
dokonanych modyfikacji, np. zmiana polegajaca na dodaniu nowych funkcjo-
nalnosci lub modyfikacji zgloszonych incydentéw spowodowata btedne dzia-
fanie danej funkcjonalnos$ci, ktéra dziatata poprawnie. Z kolei testy wydajnos-

¢ Ibid.
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ciowe pozwalaja na sprawdzenie dziatania aplikacji przy duzym obcigzeniu
systemu. Aplikacja moze przej$¢ pozytywnie testy integracyjne i akceptacyjne,
lecz moze nie dziala¢ poprawnie podczas pracy produkcyjnej. Powodem moze
by¢ woéwczas niewlasciwie dobrany sprzet lub napisana w nieodpowiedni
sposob aplikacja’.
W trakcie przeprowadzania testow warto rejestrowaé zwigzane z tym
réznego rodzaju miary, np.:
— liczbg wykrytych btedow,
— liczbg wykrytych btedow w danym przypadku testowym,
— liczbg bledow danego modutu systemu, co pozwoli okresli¢ najbardziej za-
wodne elementy aplikacji,
— liczbg poprawionych btedow w porownaniu z ogdlng liczbg znalezionych
btedow — pozwoli na okreslenie stopnia stabilnosci i gotowosci systemu do
wdrozenia®.

Studia przypadkow

Analiza przedstawionych przepadkow zostata przeprowadzona na pod-
stawie badan dokumentacji wdrozeniowej, studiowania zgloszen do wsparcia
technicznego oraz wywiadow poglebionych z cztonkami zespotow wdroze-
niowych.

Wdrozenie mCRM w przedsiebiorstwie XYZ

Pierwszy analizowany przypadek to wdrozenie systemu mCRM w przed-
siebiorstwie XYZ, ktérego przedmiotem dziatania jest produkcja spozywcza.
Podczas testowania wdrazanego systemu dokonano 118 zgloszen do dziatu
wsparcia technicznego. 45% zgloszen dotyczylo czgsci mobilnej aplikacji, 36%
czesci centralnej oraz 19% organizacji pracy w systemie.

Do powazniejszych ujawnionych na etapie testéw problemow mozna za-
liczy¢ wadliwy mechanizm synchronizacji danych. Informacje wprowadzone
w aplikacji centralnej nie byly udostepniane podczas pierwszej synchronizacji
po dokonaniu zmiany. Blad ten pojawiat si¢ sporadycznie i nie u wszystkich
uzytkownikow. Dlatego w ramach rozwigzania dostawca dokonat modyfikacji
zastosowanego mechanizmu.

" D. Stefaniuk: Wplyw testowania na jako$¢ systeméw informatycznych. http:/softlex.org/materialy/Dariusz_
Stefaniuk.pdf, 25.02.2012; P. Kochanski: Jak usprawni¢ proces testowania oprogramowania: procedury,
metodologia i narzgdzia. Eradis Process Management. http://www.erudis.pl/sites/default/files/testowanie.
pdf, 25.02.2012.

¥ Ibid.
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Kolejnym istotnym problemem okazato si¢ dziatanie modutu zbieraja-
cego dane dotyczace pozycji GPS (Global Positioning System). Modul ten
w ciggu okoto 3 godzin catkowicie roztadowywat bateri¢ urzadzenia mobilnego
PDA. Po analizie okazato si¢, ze modut blokuje wygaszanie si¢ ekranu podczas
jego nieuzytkowania.

Nastepnym ujawnionym problemem byt btad w mechanizmie udzielania
uprawnien w module analitycznym systemu. Wskutek pomytki konfiguracyjnej
uzytkownicy uzyskali dostep do zbyt duzej ilosci danych. Nieprawidlowe dzia-
fanie wykazywal rowniez modut mapowy aplikacji centralnej, ktérego za-
daniem byta graficzna prezentacja danych na mapie. W jego wyniku trasa
poruszania si¢ przedstawiciela handlowego byta ukazywana w sposob mato pre-
cyzyjny. Zmiany wymagaly sporych naktadéw pracy.

System uruchomiono produkcyjnie, z wszystkimi funkcjonalno$ciami
zawartymi w dokumencie analizy przedwdrozeniowe;j, przekraczajac termin za-
warty w harmonogramie o 14 dni roboczych. Wptyw na to mialy miedzy in-
nymi rezultaty etapu testowania systemu. Jednak nie wszystkie problemy
zostaty zidentyfikowane. Waznym problemem, ktory pozostal niezauwazony,
byl zmieniajacy si¢ czas systemowy na urzadzeniach mobilnych. Wtasciwa go-
dzina wykonywania czynnosci w systemie jest konieczna do rozliczenia pra-
cownika z wykonywanych obowigzkow. Problem ten zostat eskalowany przez
uzytkownikow koncowych do rangi dyskwalifikujacej caty system. Ostatecznie
w potaczeniu z innymi dzialaniami uzytkownikoéw, jak np. celowe zmiany kon-
figuracji urzadzen PDA czy ustawien GPS, spowodowal, ze wdrozenie zakon-
czyto si¢ niepowodzeniem.

Przypadek ten pokazuje, ze testowanie systemu nie tylko pod katem
zgodnosci z wymaganiami, ale rowniez pod katem mozliwych niepozadanych
dziatan uzytkownika, ma kluczowe znaczenie dla catego procesu wdrozenia.

Wdrozenie mCRM w przedsiebiorstwie LPL Polska S.A.

Analizowany przypadek to wdrozenie mobilnego systemu CRM w przed-
sigbiorstwie LPL Polska S.A., ktére dziata w branzy spozywczej.

Etap testowania rozpoczgto od udostepnienia czionkom zespolu robo-
czego wersji testowej systemu. Jednak nie zostato to poprzedzone odpowiednim
szkoleniem. Dlatego etap ten ograniczyt si¢ jedynie do samodzielnego po-
znawania funkcji systemu przez uzytkownikow. Bylo to réwniez powodem
skrocenia czasu przeznaczonego w harmonogramie na to zadanie przez kie-
rownika projektu. Poniewaz system wdrazano w podstawowej konfiguracji, na
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przeprowadzenie testow przewidziano siedem dni roboczych, a przeprowadzano

je tylko przez pie¢. Pomimo stosunkowo krotkiego okresu, wskazano kilka ble-

déw, ktore musialy zosta¢ usuniete. Byty to np. brak:

— mozliwosci wyszukiwania klientow w opcji dodawania wizyty do planu
pracy na urzadzeniu mobilnym,

— oznaczenia obligatoryjnosci wskazanych pol do wypetnienia na formu-
larzach i formatkach,

— funkcji logowania uzytkownika na urzadzeniu mobilnym — zwrdcono na to
uwage ze wzgledow bezpieczenstwa danych,

— mozliwosci utworzenia wielu stownikow — w celu uzycia zdefiniowanych
odpowiedzi w wybranych formularzach i ankietach.

Wdrozenie systemu w podstawowej funkcjonalno$ci, bez istotnych mo-
dyfikacji, przyczynito si¢ do terminowego (zgodnego z harmonogramem) za-
konczenia projektu. Jednak pokazalo, ze nawet w takim przypadku testy sa
konieczne, a system nie jest wolny od wad.

Podsumowanie

W opracowaniu zawarto tylko podstawowe informacje dotyczace prze-
biegu procesu testowania w metodyce wdrozenia mobilnych systeméw CRM.
Pozwalaja one jednak na ocen¢ stopnia skomplikowania tego procesu — po-
twierdzaja to dwa przytoczone przyklady wdrozen. W analizowanych przy-
padkach zabrakto takich elementdéw, jak: opracowanie scenariuszy testowych,
przygotowanie prawidlowych danych testowych czy planu testow. Pomimo
ujawnienia wielu btedéw systemu, widoczne jest niewielkie zaangazowanie
w ten proces obu stron bioracych udziat w projekcie. Dlatego wazne jest, aby
metodyka wdrozenia systemu mCRM wyznaczata obligatoryjne zadania do wy-
konania na etapie testow systemu.
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THE IMPORTANCE OF TESTING STAGE IN THE METHODOLOGY
OF mCRM SYSTEMS IMPLEMENTATION

Summary

An implementation of mCRM system at a company must be preceded according to the as-
sumed methodology. It is a complicated process, which requires certain conditions to succeed,
and one of them is a properly carried testing stage. The article is to determine the importance
of this stage in the implementation process of the mobile CRM system. On the basis of literature
analysis there were presented indispensable elements of the testing process. Then the process was
analyzed on the basis of two cases of mCRM systems implementation, and its contribution to the
success of the project was determined. The analysis of the implementation documents, interviews
with members of working teams and a participant’s observation allowed to determine the testing
stage as a key one.
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WYKORZYSTANIE METOD CONSENSUSU
W PROCESIE ZARZADZANIA LtANCUCHEM
DOSTAW

Wprowadzenie

W dzisiejszej sytuacji gospodarczej jednym z kluczowych obszaréw
funkcjonowania przedsigbiorstw jest tancuch dostaw'. Nie wystarcza juz
bowiem dobrze zdefiniowany i promowany produkt o najlepszych cechach
i atrakcyjnej cenie. Niskie marze, konsolidacja oraz globalizacja rynku stajg si¢
powaznym zagrozeniem dla wielu przedsigbiorstw takze i na polskim rynku.
O przewadze konkurencyjnej coraz czgsciej decyduje sprawna organizacja
dostaw produktow przy najmniejszych kosztach i zapewnieniu odpowiedniego
poziomu obstugi klienta. Dlatego wiele firm wprowadza strategie dotyczace
zarzadzania tancuchem dostaw.

Lancuchem dostaw nazywa si¢ sie¢ logistyczna, sktadajaca si¢ z do-
stawcow, fabryk, magazyndw, hurtowni, centrow dystrybucji, uj$¢ detalicznych
oraz z surowcow, produkcji w toku, wyrobow gotowych, ktoére przeptywaja
miedzy nimi®.

Zarzadzanie tancuchem dostaw natomiast to zespot dziatan wykorzysty-
wanych w celu efektywnego zintegrowania dostawcow, producentéw, ma-
gazynow i sklepow po to, by towar byt produkowany i rozprowadzany we wtas-
ciwej ilosci, we wiasciwe miejsca, by zminimalizowaé koszty catkowite,
zaspokajajac potrzeby we wlasciwym stopniu.

Nowoczesny tancuch dostaw charakteryzuje si¢:

— zdolno$cia szybkiego reagowania, umiejetnoscia zaspokajania szybko zmie-
niajacego si¢ popytu,

'K. Rutkowski: Systemy informatyczne w zarzadzaniu lancuchem dostaw. W: J. Zawila-Niedzwiecki,
K. Rostek, A. Gasiorkiewicz: Informatyka gospodarcza. T. 2. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010.
? Ibid.
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— elastycznoscia, umiejetnoscig dostosowania sie¢ do optimum: koszt-poziom
obstugi,

— zdolnos$cig do optymalnego wykorzystania zasobow firmy,

—  umiejetnoscig wykorzystania wszystkich dostepnych informacji’.

Obecnie, aby nadaza¢ za dynamicznie rozwijajacym si¢ rynkiem, firmy
muszg poszukiwa¢ mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej poza
swoimi organizacjami. Wysitek indywidualny okazuje si¢ czesto niedostateczny
do pelnego zaspokajania oczekiwan klientow. Aby moc wyjs¢ im naprzeciw,
firmy zmuszone sa do prowadzenia wspolnych dziatan wraz ze swymi partne-
rami handlowymi. Wigze si¢ to miedzy innymi z:

— konieczno$cig udostgpniania danych o popycie, prognoz sprzedazy, harmo-
nograméw produkcji, plandéw zamowien i innych,

— ustaleniem i przestrzeganiem zasad wspdlnego planowania i realizacji przy-
jetej strategii,

— ustalenia centralnego koordynatora przeptywu przy zachowaniu statusu
partnera wszystkich pozostatych przedsiebiorstw".

Wspotczesne trendy w logistyce wyr6zniaja wyraznie dwie strony w tan-
cuchu dostaw: stron¢ popytowa i strong podazowg. Obie strony wymagaja
integracji w ramach tancucha i wspolnie zaplanowanych oraz realizowanych
dziatan. Integracja strony podazowej koncentruje si¢ na efektywnym przeptywie
produktéw przez sie¢ dystrybucji, natomiast integracja strony popytowej skupia
si¢ na stymulowaniu popytu konsumentéw poprzez optymalizowanie efektyw-
nosci takich dziatan, jak migdzy innymi zarzadzanie kategoria, marketing,
rozwoj produktéw. Efektywne zarzadzanie lancuchem dostaw polega na
synchronizacji funkcjonowania obu stron: podazowej i popytowe;.

Celem przedsigbiorstw wchodzacych w sktad tego tancucha jest opty-
malizacja warto$ci dodanej w catym tancuchu z korzyscig dla wszystkich jego
ogniw poprzez efektywne zarzadzanie caly siecig przedsiebiorstw’. Do pro-
cesOwW zwigzanych z zarzadzaniem zintegrowanym lancuchem dostaw naleza:
przeplywy materiatlowe, informacyjne oraz pieni¢zne. Efektywne zarzadzanie
tancuchem dostaw powoduje obnizenie kosztow i skrocenie czasu catego cyklu
zaopatrzeniowego, produkcyjnego i dystrybucyjnego®.

Najwazniejsza korzyscia osiggana w zarzadzaniu tancuchem dostaw jest
znaczgce obnizenie poziomu zapasoéw zarowno u dostawcy, jak i klienta. W tra-
dycyjnym podejsciu dostawy realizowane sa duzymi partiami, co uzasadnia si¢

? Ibid.

4 K. Matuszak: Zarzadzanie tancuchem dostaw. Stowarzyszenie ,,Wolna Przedsigbiorczo$¢”, Gdansk 2002.

° M. Christopher: Logistic and Supply Chain Management. Strategies for Reducing Costs and Improving
Service. Penguin, Londyn 1998.

¢ K. Matuszak: Op. cit.
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tzw. ekonomicznymi wielko$ciami partii, dodatkowo dostawcy stosuja upusty
uzaleznione od wielkosci pojedynczej dostawy, co jeszcze zwicksza wielko$¢
zamowien. Powoduje to duze zapasy zaré6wno u dostawcy, jak i klienta.
Dodatkowo skutkuje tez nierdwnomiernym obcigzeniem zasoboéw produkceyj-
nych u dostawcy, a u klienta wigkszymi problemami z zarzadzaniem prze-
ptywem gotowki (cash flow)’. W tafcuchu dostaw nalezy dazy¢ do modelu JIT
(just-in-time), czyli zsynchronizowania planow produkcyjnych oraz czgstych
i stosunkowo matych dostaw. Powoduje to wiele pozytywnych efektow, np.
zmniejszenie poziomu zapasow, bardziej rownomierne obcigzenie mocy pro-
dukcyjnych, zmniejszenie zapotrzebowania na zasoby, ktore trzeba jednak
zrownowazy¢ zwigkszonym zapotrzebowaniem na informacje. Konieczna jest
zatem wymiana planéw produkcyjnych tak, aby mozliwa byla ich koordynacja
oraz precyzyjna informacja o dostawach (zamdwieniach), a takze o fakturach.
Obecnie do zbierania informacji oraz usprawnienia komunikacji w kontaktach
zarbwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak 1 z zewnetrznymi partnerami wy-
korzystywane sg technologie informacyjno-komunikacyjne. Dzigki wdrozeniu
procesow handlu elektronicznego menedzerowie odpowiedzialni za zakupy
1 zaopatrzenie mogg poswigci¢ wiecej swojego czasu funkcjom strategicznym.
Fizyczna lokalizacja biznesu odgrywa coraz mniejsza role. Szybkosc¢, elas-
tyczno$¢ 1 innowacyjnos$¢ staly sie rownie istotne jak wielko$¢ firmy i jej za-
soby. W wyniku zmian technologicznych kontrakty miedzy dostawcami a ku-
pujacymi staty si¢ bardziej kompleksowe. Zwigkszona potrzeba budowania
partnerskich stosunkéw dotyczy tez matych firm, ktore musiaty zaakceptowaé
elektroniczne technologie, gdyz bez nich szanse dluzszego konkurowania i po-
zostania na rynku bytyby znikome®. W ciagu ostatnich lat wéréd firm mozna
zaobserwowa¢ wzrost zainteresowania systemami nakierowanymi na integracje
zarzadzania tancuchem dostaw SCM (Supply Chain Management). Rozwia-
zania te stuzg glownie $cistej koordynacji dziatan partnerow biznesowych, co
zazwyczaj osiaga si¢ poprzez elektroniczng wymiane danych EDI (Electronic
Data Interchange). Coraz czegsciej w literaturze przedmiotu zwraca si¢ jednak
uwagg, ze systemy te powinny dynamicznie reagowac na potrzeby rynkowe, co
przyczynia si¢ do zwigkszenia wartosci wszystkich firm, ktére uczestnicza
w realizacji tancucha dostaw’. Inaczej mowiac, systemy SCM powinny dziala¢
W czasie rzeczywistym, co jest trudne ze wzgledu na duza ztozono$¢ obliczenio-

7 Ibid.

8 J. Krasicki: Mozliwosci wykorzystania aplikacji internetowych w procesie realizacji lancucha dostaw
w matym i $rednim przedsigbiorstwie. W: Informatyka ekonomiczna, systemy informacyjne w zarzadzaniu.
Zastosowania praktyczne. Red. J. Sobieska-Karpinska, 1. Chomiak-Orsa, H. Sroka. Prace naukowe. Uni-
wersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2010, nr 119.

® G. Billewicz, A. Billewicz: Informatyczne systemy logistyczne. W: C.M. Olszak, E.Ziemba: Strategie
i modele gospodarki elektronicznej. PWN, Warszawa 2007.
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wa algorytméw stosowanych w tych systemach oraz fakt, ze systemy SCM
funkcjonuja najczesciej na podstawie danych z systeméw ERP (Enterprise Re-
source Planing), co powoduje konieczno$¢ integracji elastycznych aplikacji
analitycznych z nieelastycznymi aplikacjami gromadzacymi dane'’. Czesto
wigc wystepuje sytuacja, w ktorej system SCM przedstawia uzytkownikowi
rézne warianty przeptywu produktéw pomigedzy poszczegdlnymi kooperantami,
a decyzje, ktory z tych wariantow wybra¢ uzytkownik musi podja¢ samo-
dzielnie. Jest to proces czasochtonny i wigzacy si¢ z ryzykiem wyboru nie-
prawidlowego wariantu. Aby wyeliminowac¢ te niedogodno$ci, w niniejszym
opracowaniu podjeto probe opracowania koncepcji wykorzystania metod con-
sensusu w celu automatycznego wyznaczenia przez system jednego wariantu
prezentowanego nastepnie uzytkownikowi, a co za tym idzie, uzyskania wigk-
szej elastycznos$ci informatycznych systeméw zarzadzania tancuchem dostaw.

Systemy informatyczne wspierajace proces zarzadzania
tancuchem dostaw

W literaturze przedmiotu wyrdzniane sa dwie podstawowe, ze wzgledu
na poziom zarzadzania przedsigbiorstwem, kategorie systemow wspomagaja-
cych zarzadzanie fancuchem dostaw:

— systemy transakcyjne, ktore funkcjonujg na poziomie operacyjnym,
— systemy analityczne odnoszace si¢ gtownie do poziomu taktycznego i stra-
tegicznego' .

W kategorii systemow transakcyjnych podstawowa role odgrywaja
obecnie zintegrowane systemy zarzadzania ERP. Jest to zbior modutéw umozli-
wiajacy wspomaganie duzej liczby dziatan przedsigbiorstwa, a wobec tego
wspomaganie funkcjonowania réznych komorek organizacyjnych w przedsie-
biorstwie'2. W systemach tych wystepuja moduly wspierajace zarzadzanie tan-
cuchem dostaw. Moduty te obejmuja swoim zakresem catg przestrzen tancucha
dostaw: od dostawcéw poprzez producentow, hurtownikow, detalistow az do
klientow koncowych. Jako moduty systemu ERP wdrazane sa systemy zarza-
dzania relacjami z klientami CRM (Customer Relationship Management) oraz
dostawcami SRM (Supplier Relationship Management).

Z kolei analityczne systemy zarzadzania tancuchem dostaw dzielone sa
w literaturze przedmiotu na grupy, ze wzgledu na dwie podstawowe kategorie:

1" K. Rutkowski: Op. cit.
" Tbid.
"2 H. Dudycz: Rozwdj systeméw informatycznych w kierunku inteligentnych systeméw klasy ERP. W: In-

formatyka ekonomiczna. Wybrane zagadnienia. Red. A. Nowicki. Prace naukowe. Akademia Ekonomicz-
na, Wroctaw 2006, nr 1144.
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— wedhug logiki ich zastosowania i odbiorcéw danych'® wyréznia sie systemy
wspomagania decyzji, systemy informacji zarzadczej oraz systemy eks-
perckie,

—  ze wzgledu na funkcje i miejsce w tancuchu dostaw'* wyrdznia sie aplikacije
zarzadzania zamoOwieniami, systemy planowania transportu, systemy pro-
gnozowania popytu, systemy zarzadzania zapasami, systemy zarzadzania
produkcja, systemy zarzadzania transportem, systemy zarzadzania ma-
gazynem.

W przypadku systemow analitycznych z pierwszej kategorii, w literaturze
przedmiotu istnieje juz wiele publikacji, w ktorych podjgto problem wyznacza-
nia consensusu w tych systemach'’. Zatem w niniejszym opracowaniu szcze-
gblna uwaga zostanie zwrocona na druga kategorie systeméw zarzadzania tan-
cuchem dostaw. W zwiazku z tym kategoria ta zostanie poddana krotkiej
analizie w dale;j.

Rozpatrujac zatem aplikacje zarzadzania zamdwieniami nalezy za-
uwazy¢, ze skoncentrowane sg one na budowie relacji pomiedzy producentem
a dostawcami. Umozliwiaja wigksza efektywnos$¢ procesu zamawiania dzigki
elektronicznej wymianie informacji o dostgpnosci, zapotrzebowaniu, cenach,
uslugach serwisowych do zamawianych elementow czy tez czeSciach za-
miennych. Zadaniem tych aplikacji jest analiza dostawcow z punktu widzenia
efektywnos$ci i mozliwosci poprawy procesow.

Systemy planowania transportu pomagaja efektywnie wykorzystywac po-
siadane mozliwosci transportowe i tanio kontraktowaé przewoznikow zew-
netrznych'®. Systemy te moga przyktadowo bazowaé na danych produkcyjnych,
popytowych, geograficznych i ilosciowych danych dystrybucyjnych, o dostep-
nosci, cenach i mozliwosciach transportowych floty czy tez przewoznikow,
o wymaganiach transportowych produktu, o optatach drogowych i ctach, prze-
pisach prawa czy tez innych czynnikach, ktére wptywaja na planowanie trans-
portu. Systemy tego typu powinny pomaga¢ w zaciesnianiu wspotpracy po-
miedzy producentem a operatorami logistycznymi, jednak gtownym warunkiem
ich prawidlowego funkcjonowania jest uzyskanie od przewoznikow informacji
o wysokiej wartosci'’, czyli przede wszystkim informacji wiarygodnej, aktu-
alnej i rzetelne;.

3 M. Pankowska, H. Sroka: Management and Marketing Information Systems. Uniwersytet Ekonomiczny,
Katowice 2008.

'4S. Chopra, P. Meindl: Supply Chain Management: Strategy, Planing and Operation. New Jersey 2007.

15 J. Sobieska-Karpinska, M. Hernes: Determining Consensus in Distributed Computer Decision Support
System. W: Ekonometria. Zastosowania metod ilosciowych. Red. J. Dziechciarz. Uniwersytet Ekono-
miczny, Wroctaw 2011.

16 K. Rutkowski: Op. cit.

17 J. Sobieska-Karpinska, M. Hernes: Value of Information in Distributed Decision Support System. W: In-
fonomics for Distributed Business and Decision-Making Environments: Creating Information System Ecol-
ogy, IGI Global. Red. M. Pankowska. Hershey, New York 2009.
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Systemy prognozowania popytu umozliwiaja firmom w tancuchu dostaw
wezesne dostosowanie si¢ do zmian popytu rynkowego'®. Bazuja one na danych
historycznych dotyczacych popytu oraz na modelach sezonowosci, danych
o promocjach i innych informacjach, ktére moga mie¢ wptyw na przyszly
popyt.

Systemy zarzadzania zapasami wspomagaja zarzadzanie zasobami na po-
ziomie taktycznym. Pozwalaja one na planowanie polityki zapasow oraz
podejmowanie decyzji o zmianie wlasnych mozliwosci magazynowania lub
outsorcingu. Systemy te funkcjonujg na podstawie danych dotyczacych miedzy
innymi popytu i produkcji, kosztéw magazynowych, umow serwisowych czy
tez ofert operatorow logistycznych.

Systemy zarzadzania produkcja mozna okresli¢ jako rozszerzenie on-line
systemu wspomagajacego zarzadzanie ktadace szczegodlny nacisk na realizacje
produkcji, inaczej moéwiac na realizacje planu okreslonego za pomoca systemu
zarzadzania. Systemy klasy MES (Manufacturing Execution Systems) wyrdznia
peta konfigurowalno$¢ oraz zaawansowana technologia, pozwalajaca potaczy¢
cate przedsigbiorstwo jednym, spojnym strumieniem informacji. Sg to systemy
informatyczne czasu rzeczywistego, oparte na technologiach internetowych,
dzieki czemu wszelkie zawarte w nim dane dostgpne sa w trybie on-line. Dzigki
komunikacji z urzadzeniami linii produkcyjnej oraz mozliwo$cia sterowania
nimi, umozliwiaja dostep do pelnych danych o przebiegu wszystkich etapow
procesu produkcyjnego — z doktadno$cia do minut, a nawet sekund, na bardzo
wysokim poziomie szczegotowosci. Te informacje utatwiajg podejmowanie
decyzji, co skutkuje wyraznym podniesieniem efektywnosci i elastycznosci pro-
dukcji®’.

Systemy zarzadzania transportem stuza do planowania transportu wedtug
potrzeb transportowych i dostepnych mozliwosci transportu.

Systemy zarzadzania magazynem specjalizuja si¢ w pozyskiwaniu i prze-
twarzaniu danych o bardzo duzej szczegotowosci z wykorzystaniem czytnikow
kodéw kreskowych czy tez identyfikacji radiowej. Do podstawowych funkcji
systemow zarzadzania magazynem zalicza sig:

— zarzadzanie magazynem poprzez np. monitorowanie sktadowania z do-
ktadno$cig do miejsca na poéice,

— zarzadzanie obszarem i miejscami magazynowymi,

— zarzadzanie zawarto$cia magazynu poprzez np. monitorowanie towarow
znajdujacych si¢ w magazynie, wyszukiwanie towarow wedtug réznych

kryteriow,

18 K. Rutkowski: Op. cit.
% J. Sobieska-Karpinska, M. Hernes: Wykorzystanie systemoéw informatycznych klasy Manufacturing Exe-
cution Systems we wspomaganiu zarzadzania. W: Informatyka ekonomiczna. Op. cit.
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— eksploracje magazynu,

— zarzadzanie dokumentami magazynowymi,
— zarzadzanie zamowieniami i zleceniami,

— rezerwacje towarow dla klienta,

— generacje fadunkow,

— zarzadzanie dostawami,

— rejestrowanie dostaw z zewnatrz,

— rejestrowanie dostaw z produkc;ji,

— zarzadzanie wysytkami,

— reczne i automatyczne planowanie wysytek,
— realizacje kompetencji,

—  zarzadzanie operacjami magazynowymi-’.

Systemy zarzadzania magazynem pozwalaja wiec na analizg i realizacj¢
zadan magazynowych z doktadno$cia niemozliwa do osiagnigcia przez czlo-
wieka, dzigki czemu mozliwa jest redukcja kosztow i podwyzszenie poziomu
obstugi logistycznej klienta, a co za tym idzie zwickszenie konkurencyjnos$ci
przedsigbiorstwa.

Funkcjonalnos¢ wszystkich wymienionych systemow }acza w sobie sys-
temy SCM. Ich konstrukcja opiera si¢ na modelach programowania nielinio-
wego czy tez algorytmach genetycznych, a obecnie rowniez na wykorzystaniu
zasobow sieci Internet’’. Systemy te wspomagaja zadania dotyczace kontroli
i planowania przeptywow fizycznych w tancuchu dostaw, a takze projektowanie
strumieni informacyjnych dla calego tancucha. Cechg charakterystyczng
omawianych systemow jest zdolno$¢ do postrzegania tancucha dostaw jako
cato$ci bez jednoczesnej utraty widocznosci pojedynczych elementéw. Po-
zwalaja one zatem na kompleksowe zarzadzanie kazdym ogniwem lancucha
dostaw, poczawszy od dostawcow, a konczac na klientach detalicznych, a takze
na zarzadzanie zard6wno na poziomie operacyjnym, taktycznym, jak i stra-
tegicznym. Poniewaz, jak juz wcze$niej powiedziano, systemy SCM powinny
dynamicznie reagowa¢ na zmiany w otoczeniu, to pojawia si¢ problem in-
tegracji elementow lancucha dostaw w czasie rzeczywistym. Jezeli bowiem
nastapi zmiana w otoczeniu, ktéra w efekcie wymusza przeprowadzenie przez
system ponownej analizy tancucha dostaw, to moze si¢ okaza¢, ze w wyniku tej
analizy powstanie kilka wariantow ,,przekonfigurowania” tancucha dostaw,
chociazby ze wzgledu na rézne kryteria oceny tych wariantéw (np. najnizsza
cena, najkrotszy czas realizacji) czy tez rozne metody budowy tych wariantow
(np. programowanie nieliniowe, algorytmy genetyczne). Wybor wariantu, ktory
bedzie realizowany moze by¢ dokonywany przez cztowieka lub przez system

2 K. Rutkowski: Op. cit.
1 G. Billewicz, A. Billewicz: Op. cit.
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SCM (losowo lub na podstawie priorytetow wprowadzonych przez uzytko-
wnika). W obydwu przypadkach jest to proces czasochtonny, poniewaz wy-
maga okreslenia skutkow kazdego z tych wariantow. W celu wyznaczenia wa-
riantu do realizacji mozna uzy¢ takze metod consensusu. Wariant ten bedzie
kompromisem pomiedzy wariantami uzyskanymi za pomoca systemu SCM,
a niska ztozono$¢ obliczeniowa algorytmow consensusu pozwoli na funkcjono-
wanie systemu w czasie rzeczywistym.

Koncepcja wykorzystania metod consensusu

Teoria consensusu wywodzi si¢ z teorii wyboru. Consensus w og6lnym
pojeciu oznacza porozumienie™. Jezeli wiec przyjmiemy, ze dany jest pewien
zbidr obiektéw Z, to w teorii consensusu wybor nie musi by¢ podzbiorem
zbioru Z, nie musi mie¢ takze takiej samej struktury, co elementy zbioru Z.
Zatem wariant zarzgdzania tancuchem dostaw prezentowany uzytkownikowi
nie musi by¢ wariantem wyznaczonym przez system SCM. Moze by¢ catkiem
nowym wariantem utworzonym na podstawie wariantow juz istniejacych (czyli
tych wyznaczonych przez system SCM). Dzigki temu wszystkie warianty wy-
generowane przez system SCM moga by¢ wziete pod uwagge.

Teoria consensusu dotyczy probleméw zwiazanych z analiza danych
w celu wydobycia uzytecznych informacji — tak samo jak eksploracja danych®.
Jednak podczas gdy cele metod eksploracji danych dotycza poszukiwan zwigz-
koéw przyczynowo-skutkowych, ktore sg ukryte w danych, to cele metod con-
sensusu dotycza wyznaczania takiej wersji dla pewnego zestawu wersji danych,
ktoéra najlepiej reprezentuje dane wersje lub jest kompromisem akceptowanym
przez strony bedace autorami tych wersji.

Teoria consensusu wykorzystywana jest np. w celu rozwigzywania kon-
fliktow wiedzy ekspertow, konfliktow w temporalnych bazach danych, konflik-
tow w systemach wieloagentowych, przywracania spojnosci replikowanych da-
nych. Dotychczas jednak, co nalezy wyraznie podkresli¢, teoria consensusu nie
znalazla zastosowania we wspomaganiu zarzgdzania tancuchem dostaw. Za-
uwazmy jednakze, ze wyniki uzyskane przez zastosowanie metod consensusu sa
dobra reprezentacjg danego zbioru wariantow wygenerowanych przez system
SCM, poniewaz uwzgledniajg praktycznie wszystkie te warianty, za$ metody
wyboru w duzym stopniu uwzgledniajg tylko jeden z wariantow, natomiast
w malym stopniu pozostale warianty.

2 N.T. Nguyen: Metody wyboru consensusu i ich zastosowanie w rozwigzywaniu konfliktéw w systemach
rozproszonych. Oficyna Wydawnicza PWr, Wroctaw 2002.

23 .
Ibid.
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Wyznaczanie consensusu sktada si¢ z kilku etapéw. Na poczatku nalezy
doktadnie zbadaé struktur¢ zbioru wszystkich wariantdow wygenerowanych
przez system SCM, nastepnie obliczy¢ odlegltosci pomiedzy poszczegdlnymi
wariantami. Wyznaczenie consensusu polega na wyznaczeniu takiego wariantu,
ze odlegtos¢ pomiedzy tym wariantem (consensusem) a poszczegOlnymi wa-
riantami wygenerowanymi przez system SCM jest minimalna (wedtug r6znych
kryteriow). Prostym przyktadem moga by¢ trzy warianty dostawy danego
towaru wygenerowane przez system SCM:

wariant pierwszy: dostarczy¢ 2 szt. towaru,

wariant drugi: dostarczy¢ 3 szt. towaru,

wariant trzeci: dostarczy¢ 7 szt. towaru.

Jezeli przyjmiemy, ze miara odleglosci jest warto§¢ bezwzgledna z roz-
nicy liczb, to consensusem jest dostarczenie 3 szt. towaru — minimalna suma
odlegtosci wynosi 5 (1 + 0+ 4). Consensus nie jest wiec $rednig, ktora w tym
przyktadzie wynosi 4 szt.

Tak wiec stosujac metody consensusu wykorzystuje si¢ jednoczesnie
wyniki kilku wariantow zarzadzania tancuchem dostaw, a wigc zyskuje si¢ na
czasie, poniewaz uzytkownik systemu nie musi si¢ zastanawiaC, ktory wariant
wybra¢. Zmnigjsza si¢ takze ryzyko wyboru nieprawidlowego wariantu. Po-
zwala to na dynamiczne zarzadzanie tancuchem dostaw przy mniejszym ryzyku,
co oczywiscie ma wpltyw na lepsze funkcjonowanie wszystkich organizacji
wchodzacych w sktad tancucha. Obecnie bowiem, najbardziej konkurencyjne sa
tancuchy dostaw sterowane popytem konsumentow, a wigc w swoisty sposob
zorientowane sg one na nasladowanie zmian w zachowaniach konsumentow.
Nalezy wigc sprosta¢ potrzebom widoczno$ci sygnalow popytowych, peinej
automatyzacji procesOw uzupetniania, wyjécia naprzeciw lepszej i zautomatyzo-
wane] reakcji na krotkookresowe zmiany popytu oraz wyzwaniom bardziej
efektywnego zarzadzania logistycznymi aspektami planowania promocji. Pro-
ducent zatem przejmuje odpowiedzialno§¢ za proces uzupetniania i genero-
wania zoptymalizowanych zaméwien bazujacych na danych podanych przez
klientow. Zatem wspoélczesne systemy SCM muszg umozliwia¢ miedzy innymi:
— szybka reakcje na zmiany popytu bez utrzymywania nadmiernego zapasu,

— wspotprace z dostawcami w sytuacji szybkiej zmiany planow,

— utrzymanie dotychczasowego poziomu obstugi klientow, przy mniejszych
zapasach, zaangazowanym kapitale i sSrodkach trwatych,

— sprawne wprowadzanie nowych produktow na rynek,

— sprawne dotarcie do indywidualnego klienta koncowego w sytuacji, gdy
tancuch dostaw jest zorientowany na przemieszczanie duzych mas towaro-
wych,
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— utrzymanie wydajnosci tancucha dostaw w warunkach duzej r6znorodnosci
asortymentu, krotkich czasow dostaw,
— skuteczne zarzadzanie ryzykiem™".

Aby sprosta¢ tym wymaganiom, systemy SCM musza na biezaco,
w czasie rzeczywistym dokonywa¢ analizy proceséw zachodzacych w tancuchu
dostaw zwracajac szczegdlng uwage na popyt konsumpceyjny. Jak juz wczesniej
powiedziano, ze wzgledu na roézne kryteria czy tez metody tej analizy system
moze generowac rdzne warianty rozwiazan dotyczace kazdego z elementow
fancucha dostaw, poczawszy od dostawcow az do klientoéw. Warianty te r6znia
si¢ np. informacjami dotyczacymi zamoéwien, transportu czy tez wynikami
analizy sprzedazy lub zadowolenia klienta. W celu prawidtowego zarzadzania
catoscia tancucha dostaw, uzytkownik systemu, czyli osoba zarzadzajaca tym
fancuchem, musi rozpatrywa¢ wszystkie kombinacje tych wariantow. Na przy-
ktad, jezeli na poziomie dostawcow, producenta, hurtownikow, detalistow
i konsumentéw zostang wygenerowane po dwa warianty rozwigzan, to w za-
rzadzaniu cato$cig tancucha dostaw nalezy wzia¢ pod uwage 32 kombinacje
wariantow (czyli 2° kombinacji).

Analizy poszczeg6lnych wariantow powinna dokonywac osoba zarzadza-
jaca tancuchem dostaw lub tez system SCM. W obu przypadkach operacja ta
jest czasochlonna, poniewaz cztowiek musi przeanalizowa¢ duza ilo$¢ infor-
macji, natomiast algorytmy analizy zastosowane w systemie SCM dotycza
probleméw NP-zupelnych, a wigc majg duza ztozonos$¢ obliczeniowa, tym bar-
dziej, ze czgsto na kazdym etapie tancucha dostaw system generuje wiecej niz
tylko dwa warianty rozwigzan, a wiec liczba kombinacji tych wariantow znacz-
nie wzrasta, gdyz mamy tu do czynienia z zalezno$cig wyktadnicza. Poza tym
uzytkownik systemu nie ma pewnosci, czy warianty wybrane do realizacji
w wyniku analizy nie okazg si¢ wariantami mato skutecznymi, a wigc pojawia
si¢ rowniez problem ryzyka zwigzanego z wyborem wariantow docelowych.
Wykorzystujac natomiast metody consensusu nie musimy rozpatrywac tych
wszystkich kombinacji. Mozemy przyjaé, ze warianty wygenerowane przez
poszczegdlne elementy tancucha dostaw stanowia profil (zbidr obiektow), na
podstawie ktérego obliczany jest consensus. Pozwoli to okresli¢ schemat kon-
cepcji wykorzystania metod consensusu w zarzadzaniu lancuchem dostaw,
przedstawiony na rys. 1.

W koncepcji tej zaktada sig, ze moduly systemu SCM dotyczace do-
stawcow, producentow, hurtownikéw, detalistow i klientow indywidualnych, na
podstawie posiadanych informacji z systemow transakcyjnych (np. ERP)
oraz analitycznych (np. MES, CRM), ze wzgledu na roézne kryteria czy tez

# K. Rutkowski: Op. cit.
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metody analizy tych informacji (takie jak wspomniane wcze$niej: najnizsza
cena, najkrotszy czas realizacji, programowanie nieliniowe, algorytmy ge-
netyczne) generujg réozne warianty rozwigzan dla poszczegoélnych elementow
fancucha dostaw.

Modut
Dostawcy

Modut
Klienta

2 N EA 2 &
g &\o z%( ) K&q’o
£ & % £ &
s & % s )
3 & % S &
. g K T
Yo A
X 8 Y Modut consensusu X & Y
consensus s Consensus
modutu dostawcy modutu klienta

Uzytkownik systemu

Rys. 1. Schemat koncepcji wykorzystania metod consensusu w zarzadzaniu fancuchem dostaw

Warianty te sa reprezentowane za pomoca struktur” informacji. Struktury
te stanowig profil, na podstawie ktérego obliczany jest consensus i w ramach
danego modutu powinny posiadac takie same atrybuty.

Modul consensusu moze by¢ wiaczony do systemu SCM w fazie projektu
jak rowniez wtedy, gdy system juz funkcjonuje. Algorytmy consensusu nalezy
implementowaé¢ jako modul systemu, aby uzyska¢ najlepsza wydajnos$¢ ob-

 Struktura jest to rozmieszczenie elementéw sktadowych (atrybutéw) oraz zespotu relacji miedzy nimi
charakterystycznego dla danego uktadu jako catosci.
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liczeniowa. Opierajg si¢ one na obliczaniu odleglosci pomigdzy poszczeg6l-
nymi wariantami, a consensus jest rozwigzaniem, ktorego odlegto$¢ do posz-
czegblnych wariantow jest minimalna. Algorytmy wyznaczania consensusu
wykonywane sg automatycznie w momencie wygenerowania przez system
réznych wariantow rozwigzan w poszczegolnych modutach.

Wyniki uzyskane z wykorzystaniem metod consensusu system prezentuje
uzytkownikowi, ktory na ich podstawie moze podejmowac decyzje dotyczace
zarzadzania tancuchem dostaw.

Zastosowanie metod consensusu, jak juz wczesniej zauwazono, pozwoli
poming¢ analize poszczegoélnych wariantow dokonywang przez cztowieka lub
przez system. Consensus jest bowiem takim rozwigzaniem, ktére bierze pod
uwage wszystkie warianty generowane przez poszczegoélne moduly systemu
SCM 1 na tej podstawie wyznaczany jest wariant prezentowany uzytkowni-
kowi, inaczej mowiac, kazdy z tych wariantow wnosi swoj wktad w consensus.
Pozwala to w konsekwencji na skuteczniejsza integracj¢ poszczegdlnych
elementow tancucha dostaw, jak rowniez na odpowiednie zarzadzanie ryzykiem
w tym obszarze.

Podsumowanie

W opracowaniu przedstawiono koncepcje wykorzystania metod con-
sensusu w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Systemy wspomagajace to zarzadza-
nie, a w szczegolnosci systemy SCM pozwalaja na integracje i koordynacje
przeptywu produktow, informacji i srodkow pienieznych pomiedzy poszczegol-
nymi organizacjami, ktére wchodza w sktad tancucha dostaw, co oczywiscie ma
wplyw na zdolnos¢ przedsigbiorstw do wtasciwego dostosowania si¢ do popytu
rynkowego. Wykorzystanie systeméw SCM we wspomaganiu zarzadzania tan-
cuchem dostaw umozliwia rowniez dokonywanie biezacych symulacji rynko-
wych, optymalizacj¢ organizacji dostaw czy tez definiowanie ograniczen sieci
dostaw, co ulatwia szybka reakcj¢ na pojawiajace si¢ nowe zapotrzebowanie ze
strony klientow. Jednakze systemy te funkcjonuja skutecznie tylko pod wa-
runkiem dynamicznego reagowania na zmiany rynkowe. Réznorodnosé kry-
teriow czy tez metod analizy tancucha dostaw stosowanych w systemach SCM
czesto prowadzi do sytuacji, w ktorej system wygeneruje rozne warianty roz-
wigzan, a dokonanie wyboru najlepszego wariantu zajmie pewien czas, cO
w konsekwencji znacznie obnizy dynamiczno$¢, a wiec i skuteczno$¢ zarzadza-
nia tancuchem dostaw. Wykorzystanie metod consensusu w celu wyznaczania
wariantu prezentowanego uzytkownikowi, ktory bedzie oparty na wariantach
zaproponowanych przez system, moze doprowadzi¢ do skrocenia czasu wy-
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znaczenia tego wariantu, jak réwniez do zmniejszenia ryzyka wyboru wariantu
najgorszego. W konsekwencji zarzadzanie tancuchem dostaw moze staé si¢
bardziej dynamiczne, co oczywiscie ma wptyw na efektywnos$¢ funkcjonowania
poszczegdlnych organizacji, jak i calego tancucha dostaw. W celu praktycznego
zweryfikowania koncepcji wykorzystania metod consensusu w procesie za-
rzadzania tancuchem dostaw, nalezy podja¢ dalsze prace badawcze dotyczace
miedzy innymi zbadania struktur informacyjnych wariantdéw rozwigzan gene-
rowanych przez system SCM, zdefiniowania funkcji obliczania odlegtosci po-
miedzy tymi strukturami, opracowania formalnych algorytméw wyznaczania
consensusu czy tez stworzenia modutu wyznaczajagcego consensus w systemie
SCM.
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USING CONSENSUS METHODS IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PROCESS
Summary

A conception of use consensus methods in supply chain management is presented
in article. The supply chain management process is characterized and information systems, which
are using to support this management, are described in first part of article. Next, a consensus
methods, used to coordinate the once solution, base different solutions generated by system
is presented. This solution is presented to system user. It can to lead to more dynamically,
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METODY OPTYMALIZACII DECYZJI
GOSPODARCZYCH NA KONKURENCYJINYM RYNKU
ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Wprowadzenie

Dziedzina handlu i dystrybucji energii elektrycznej byta do niedawna
uwazana za obszar monopolu naturalnego. Sektor elektroenergetyczny prze-
szedl jednak daleko idaca ewolucje, osiagajac w niektorych krajach duzy sto-
pien liberalizacji i konkurencyjnosci. Cecha konkurencyjnego rynku energii
elektrycznej jest dominacja transakcji gietdowych. Mozna nawet zaryzykowac
stwierdzenie, iz udziatl sektora gieldowego w calkowitych obrotach branzy
elektroenergetycznej w danym kraju jest swoistym wskaznikiem oznaczajacym
poziom liberalizacji. Ceny energii na rynku gieldowym, na skutek spe-
cyficznych uwarunkowan technicznych, podlegaja duzym fluktuacjom. W tym
uktadzie bardzo duze znaczenie dla trafnosci podejmowanych decyzji inwesty-
cyjnych ma wykonywanie odpowiednio doktadnych prognoz cen. Istotnym
problemem jest dobor metody prognostycznej, uwzgledniajacej wymienione
wczesniej specyficzne uwarunkowania rynkowe. Celem opracowania jest po-
rownanie wynikdéw prognostycznych modelu ekonometrycznego klasy GARCH
z siecig neuronowa typu perceptron wielowarstwowy (MLP) oraz wyciagnigcie
wnioskow na temat przydatno$ci obydwu metod jako instrumentéw wspomaga-
nia decyzji inwestycyjnych na konkurencyjnym rynku energii elektryczne;.

Optymalizacja decyzji gospodarczych
a rynek energii elektrycznej
Na rynkach kapitalowych wyniki procesu prognozowania sg uzywane

w celu maksymalizacji osigganych dochodow oraz jako wielkosci umozli-
wiajace zarzadzanie ryzykiem inwestycyjnym'. Podobna sytuacja ma miejsce

' K. Piontek: Weryfikacja wybranych technik prognozowania zmiennosci — analiza szeregéw czasowych.
Prace Naukowe. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2003, nr 991, s. 484.
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w przypadku konkurencyjnego rynku energii elektrycznej. Uzyteczno$¢ wy-
nikow prognozy jest zdeterminowana w tym przypadku przez zasigg czasowy.
Systematyzacja prognoz pod wzgledem horyzontu czasowego obejmuje:

— prognozy krotkoterminowe (godzinowe lub dobowe),

— prognozy $rednioterminowe (tygodniowe lub miesigczne),

— prognozy dlugoterminowe (roczne i kilkuletnie).

W zaleznosci od horyzontu prognozy, bedzie ona uzyteczna dla pod-
miotoéw dziatajacych w ramach r6znych segmentéw. Rynek elektroenergetyczny
w krajach Unii Europejskiej jest bowiem ztozony z trzech komplementarnych
elementow sktadowych:

— segmentu kontraktowego,
— segmentu gietdowego,
— segmentu bilansujacego.

Prognozy krotkoterminowe zwiazane sg najscislej z rynkiem gietdowym.
Brak technicznej mozliwo$ci magazynowania energii elektrycznej skutkuje
bardzo duzym poziomem zmiennos$ci cen. W rezultacie zapotrzebowanie na jak
najdoktadniejsze prognozy przyszilego poziomu cen wystgpuje zarowno wsrod
podmiotéw zaliczanych do strony podazowej, jak i popytowej>. Po stronie po-
dazowej pozwalaja one na zaplanowanie optymalnego poziomu produkcji
energii, pozwalajacego na maksymalizacje zysku ze sprzedazy’. Po stronie po-
pytowej sa instrumentem optymalizacji decyzji odno$nie do $rodkow prze-
znaczanych na zakup energii. Prognozy krétkoterminowe moga by¢ réwniez
wykorzystane przez operatorow systemow przesytowych w celu wykrycia za-
chowan spekulacyjnych, prowadzacych do niestabilnosci cen energii’. Zna-
czenie prognoz krotkoterminowych jest najwicksze na rynkach konkurencyj-
nych, o duzym udziale sektora gieldowego w biezacych obrotach energia elek-
tryczng. Na rynkach tego typu obecna jest duza liczba podmiotow ze sfery za-
rowno produkcji, jak i konsumpcji. Poziom zapotrzebowania na energie elek-
tryczng, a co za tym idzie rOwniez i cena energii moze w tej sytuacji podlegac
dynamicznym zmianom. Doktadno$¢ prognozy krétkoterminowej jest w tym
przypadku kluczowym czynnikiem pozwalajacym na ograniczenie ryzyka zwig-
zanego z przeszacowaniem lub niedoszacowaniem przysztej ceny energii. Wy-

2 N. Bigdeli, K. Afshar: Chaotic Behavior of Price in the Power Markets with Pay-as-bid Mechanism. Chaos,
Solitons and Fractals 42. Elsevier 2009, p. 2560.

3. Alvarez-Ramirez, R. Escarela-Perez, G. Espinosa-Perez, R. Urrea: Dynamics of Electricity Market Cor-
relations. Physica A 388, Elsevier 2009, p. 2173.

4 G. Li, J. Lawarre, Ch.-Ch. Liu: State-of-the-Art. of Electricity Price Forecasting in a Grid Environment.
Handbook of Power Systems Il. Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 2010, p. 162.
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niki prognoz S$rednioterminowych sa uzywane w negocjacji kontraktow bi-
lateralnych. Pozwalaja one na bardziej precyzyjne i korzystniejsze ustalenie
wolumenu kontraktowanej energii oraz poziomu ceny. W przypadku prognoz
dhlugoterminowych, ich zasadnicze znaczenie jest powigzane z planowaniem
inwestycji takich jak: rozwdj i konserwacja sieci przesytowych, rozbudowa za-
plecza generacyjno-paliwowego oraz ustalenie zakresu wspolpracy miedzy-
narodowe;j’.

Prognoza za pomocg modelu GARCH

Przy dokonywaniu prognoz postuzono si¢ danymi pochodzacymi ze
skandynawskiej gieldy energii elektrycznej Nord Pool. Gietda energii Nord
Pool powstata w 1991 roku, obejmujac obszarem swojego dzialania jedynie te-
rytorium Norwegii. Obecnie w gieldzie uczestniczy pig¢ panstw: Norwegia,
Szwecja, Finlandia, Dania i Estonia. Biorgc pod uwage fakt, iz na terenie Unii
Europejskiej gietdy energii maja zazwyczaj charakter narodowy (obszar dzia-
fania ograniczony do terytorium pojedynczego panstwa), gietlda Nord Pool jest
najwicksza gietda energii elektrycznej w Europie. Dane bgdace przedmiotem
opracowania zostaly pobrane ze strony www.nordpoolspot.com/reports/sys-
temprice. Uzyto notowan dziennych, pochodzacych z okresu styczen 2008-czer-
wiec 2010.

Jako metodg prognozy wybrano model GARCH rzedu (1,1). Wybor
rzedu modelu zostal podyktowany trudnosciami o charakterze numerycznym
w przypadku estymacji parametrow modeli wyzszych rzedow.

Jako pierwszy etap budowy modelu zostalty wykonane wykresy funkcji
ACF (Rys.1) i PACF (rys. 2) w celu wykrycia zalezno$ci autokorelacyjnych. Na
wykonanych korelogramach widoczna jest periodycznosé¢ tygodniowa.

Nastepnie przebadano badany szereg czasowy na obecno$¢ zjawiska gru-
powania wariancji, czyli wystepowania efektu GARCH. Do stwierdzenia obec-
nosci efektu GARCH stosowany jest test Engle’a. Wyniki testu Engle’a dla
badanego procesu zawarte sag w tablicy 1. Wyniki testu potwierdzaja obecnos¢
wystepowania efektu GARCH. Test zostal wykonany dla poziomu istotnosci
roéwnego 0,05.

° P. Helt, M. Parol, P. Piotrowski: Metody sztucznej inteligencji w elektroenergetyce. Oficyna Wydawnicza
Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2000, s. 61.
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Rys. 2. Diagram korelacji czastkowych dla analizowanych danych
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Tablica 1
Wiynik testu Engle'a
H Wartos¢ testu Warto$¢ krytyczna testu
1 163,3913 18,3070
1 194,7984 24,9958
1 201,7128 31,4104

Pozytywna weryfikacja wystepowania efektu GARCH, pozwala na esty-
macje parametrow modelu prognostycznego, ktore sg przedstawione w tab-
licy 2.

Tablica 2

Wyniki estymacji parametréw modelu GARCH

Parametr Wartos¢
C 0,0030
K 6,0450e-004
GARCH 0,6880
ARCH 0,3120

Oszacowany model bedzie wiec miat nastepujaca postac

v, =0,003+¢,

o} =0,006 +0,688007 , +0,3120¢

Prognoza za pomocq sieci MLP

Jako alternatywng metode prognozy zastosowano sie¢ neuronowsg typu
perceptron wielowarstwowy (MLP). Perceptron wielowarstwowy nalezy do naj-
czesciej spotykanych typow sieci neuronowych w zastosowaniach praktycz-
nych. Ze wzgledu na bardzo dobre zdolno$ci aproksymacyjne jest powszechnie
stosowany w przypadku zadan prognostycznych. W odréznieniu od metod eko-
nometrycznych, stosowanie sieci neuronowych nie wymaga przyjmowania
wstepnych zatozen odnos$nie do charakteru modelowanego zjawiska. Nie ma
wiec koniecznosci sprawdzania zgodnos$ci analizowanych danych pod katem
konkretnego wymogu. Cecha ta nalezy do najwigekszych zalet modeli opartych
na sieciach neuronowych®.

® A. Vellido, G. Lisboa, J. Vaughan: Neural Networks in Business: A Survey of Applications (1992-1998).
Expert Systems and Applications 17, Elsevier 1999, p. 62.
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Ze wzgledu na ilo$¢ dostepnych danych uczacych, przyjeto ilos¢ wejse
sieci rOwng 5. Zaimplementowano strukture sieci o jednej warstwie ukrytej.
Liczba neuronéw w warstwie ukrytej zostata ustalona zgodnie z twierdzeniem
Kotmogorowa i wynosi 11 neuronéw. Jako metod¢ uczenia wykorzystano al-
gorytm Levenberga-Marquardta. Wybor algorytmu uczenia zostat podyktowany
najlepszymi parametrami ztozonos$ci czasowej’. W charakterze danych ucza-
cych wykorzystano dane zrodtowe, przeskalowane do przedziatu <0,1>.

Wyniki przeprowadzonych prognoz

Opracowane modele przetestowano na zbiorze testowym o licznosci
28 dni. Wyniki prognoz zbioru testowego sa przedstawione na rys. 3.

g0t X

3 \

§ 30 V‘\’ = Wartos¢ rzeczywista
N

v = = GARCH

20 [XXYYT) MLP

10

dni

Rys. 3. Wyniki prognoz opracowanych modeli

7'S. Osowski: Sieci neuronowe do przetwarzania informacji. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 2006, s. 70.
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Jako miara jako$ci wynikéw predykcji, zostata wykorzystana statstyka
U Thiela, zdefiniowana nastgpujaco®

gdzie:

n —liczno$¢ zbioru testowego,
a — warto$C rzeczywista,
P — warto$¢ prognozowana.

Istotg opisanego wspoélczynnika jest dokonanie poréwnania uzyskanych
wynikéw prognozy z tzw. prognoza naiwng. Prognoza naiwna oznacza przy-
Jjecie jako wynik prognozy wartosci z okresu poprzedniego, tj. p; =a;_,;. Wspol-
czynnik U Thiela moze przyja¢ warto$¢:

— U=0, gdy prognoza wykonana jest z doktadnoscia rowng 100% i w pelni
odpowiada rzeczywistym warto$ciom,

— 0<U<1, gdy prognoza odbiega od wartosci rzeczywistych, ale wciaz daje
lepsze wyniki niz prognoza naiwna,

— U=1 w przypadku, gdy badana metoda ma skuteczno$¢ taka sama jak
prognoza naiwna,

— U>1 w przypadku, gdy badany algorytm daje wyniki gorsze od prognozy
naiwnej.

Btad dla modelu GARCH wynidst Ugarcy= 0,9997, natomiast w przy-
padku prognozy za pomocg modelu MLP wynidst Uy p= 0,9526.

Podsumowanie

1. Ceny energii elektrycznej cechuje duza zmiennos¢, ktora jest prze-
szkoda w tworzeniu skutecznych prognoz. Zmienno$¢ ta moze wynika¢ z po-
wodow oczywistych takich, jak czynniki atmosferyczne, jak rowniez z trudnych
do wyjasnienia czynnikow psychologicznych.

8 R. Tadeusiewicz, P. Lula: Neuronowe metody analizy szeregéw czasowych i mozliwosci ich zastosowan
w zagadnieniach biomedycznych. Sieci neuronowe. Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, Warszawa
2000, s. 559.
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2. W szeregu cen spot energii wystepuje zjawisko periodycznosci, ktore
powinno zosta¢ uwzglgdnione w budowaniu modelu prognostycznego.

3. Model klasy GARCH czgsto zawodzi w prognozach zaburzen nie-
okresowych. W przypadku prognozowania na rynkach energii charakteryzuja-
cych si¢ duza zmiennos$cia, sens stosowania modelu GARCH moze zosta¢
poddany w watpliwos¢.

4. Modele klasy GARCH posiadaja stwierdzone trudnosci w wychwyty-
waniu zjawiska ,,grubych ogonéw”, czyli obserwacji nietypowych, pochodza-
cych z prawego albo lewego ogona rozktadu.

5. Jakos¢ prognozy za pomoca sieci neuronowej moglaby przypuszczal-
nie ulec poprawie w przypadku wydtuzenia wektora wejsciowego do dhugosci
odpowiadajacej okresowi periodycznosci.

Konkurencyjny rynek energii elektrycznej charakteryzuje si¢ dominujaca
pozycja sektora gietdowego. Sytuacja ta oznacza konieczno$¢ stosowania prog-
noz krétkoterminowych celem dokonywania trafniejszych decyzji kupna badz
sprzedazy energii. Klasyczne modele ekonometryczne klasy GARCH, chociaz
uwazane za wystarczajaco doktadne w wigkszosci zastosowan prognozowania
gospodarczego, w przypadku prognozowania zmienno$ci na gieldzie energii
elektrycznej zawodzga. Nieco lepsze rezultaty uzyska¢ mozna za pomoca sieci
neuronowej typu MLP. By¢ moze poszukiwanie architektury i struktury sieci
neuronowej charakteryzujacej si¢ mozliwie jak najmniejszym btedem prognozy
jest kierunkiem badan wartym rozpatrzenia.
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OPTIMIZATION METHODS FOR BUSINESS DECISION
ON COMPETITIVE ELECTRICITY MARKET

Summary

The paper presents the application of forecasts with diverse forecasting horizon on
a competitive electricity market. The second part of the article is a comparison and verification
of predictive power of economic GARCH model and MLP neural network.
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INTERNETOWY SERWIS DO WSPOMAGANIA
USLUG KURIERSKICH

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach w $wiecie biznesu panuje globalna konkurencja.
Sukcesy odnosza firmy, ktore bardzo szybko reaguja na zmieniajace si¢ po-
trzeby swoich klientéw i sytuacje na rynku. Informacja, sposob jej pozyski-
wania, uzywania, przechowywania i przesylania, odgrywa wazna rolg w pro-
wadzeniu kazdej dziatalnosci gospodarcze;j.

Popularyzacja sieci Internet oraz zwiazany z nig spadek kosztow dostepu
do tego medium wraz z coraz wickszym obszarem terytorialnym pokrytym
przez Internet ukazuje go jako idealny kanat dystrybucji towarow przez firmy
handlowe. Internet stanowi najlepszy sposob dotarcia z ukierunkowang oferta
firmy do klientow, a klienci poszukujacy okreslonego typu produktu szybko
i efektywnie otrzymuja interesujaca ich ofertg, a to wszystko bez potrzeby
opuszczania migjsca zamieszkania.

Dla firm handlowych istnienie Internetu stanowi rowniez komfortowa sy-
tuacje, gdyz nie muszg wydawaé duzych kwot pieni¢znych na kampanie re-
klamowe w prasie, radiu czy telewizji, ktorych efekt nie jest pewny. Przekaz
bowiem moze nie dotrze¢ lub dotrze¢ w sposob ograniczony do pozadanych
grup klientow.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie pewnej koncepcji
przyjaznego dla uzytkownika systemu obslugi firmy kurierskiej nazwanego
KURIERSERWIS. Do budowy tego systemu wykorzystano serwis internetowy.

Typowy serwis internetowy sktada sie gtoéwnie z tekstu i obrazéw. Pierw-
sza strona serwisu nazywana jest strong gtowna lub strong domowa. Niektore
strony wykorzystuja t¢, ktora popularnie nazywa si¢ angielskim Splash. Jest to
strona, na ktdrg uzytkownik trafia po wpisaniu adresu URL i zazwyczaj zawiera
wiadomos$¢ powitalna, wybor jezyka, w jakim informacje maja by¢ przedsta-
wiane lub wybor rejonu, z ktorego uzytkownik pochodzi. Zadaniem Splash jest
uzyskanie pewnych informacji od uzytkownika w celu lepszej personalizacji
wyswietlanych informacji (np. pogoda dla rejonu, z ktéorego pochodzi uzyt-
kownik) Iub ze wzgledow czysto estetycznych, aby stworzy¢ wizualng atmo-
sfere zwigzang z tematem strony.
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Po zakonczeniu tworzenia wszystkich stron serwisu muszg one zostaé
opublikowane w Internecie. Wszystkie pliki musza zosta¢ wgrane na serwer za
pomoca oprogramowania nazywanego klientem FTP. Po wgraniu plikéw na
serwer(y), maja do nich dost¢p uzytkownicy z zewnatrz. Po opublikowaniu
strony jej autor moze wykorzysta¢ rozmaite techniki, aby zwiekszy¢ liczbe
wizyt 1 tym samym liczbe klikniec¢.

Podstawowe zatozenia budowy systemu KURIERSERWIS

Podstawowym zalozeniem budowy systemu KURIERSERWIS bylo to,
aby realizowatl on podstawowe czynnosci dokonywane z konta klienta, takie jak
logowanie, zglaszanie wysytanych przesylek, wystawianie faktur czy powiada-
mianie o zmianie statusu zamoéwienia, jak rowniez wiele funkcji zarzadzania
z konta administratora. Powinien on utatwi¢ zarzadzanie firmg kurierska po-
przez usprawnienie komunikacji z klientem oraz udostgpnienie mu wielu na-
rzedzi do samodzielnego korzystania z ustug kurierskich.

Cele i zatozenia budowy systemu KURIERSERWIS mozna podzieli¢ na
dwie grupy. Pierwsza grupa to zalozenia zwigzane z projektowaniem i wykona-
niem systemu.

System KURIERSERWIS powinien si¢ charakteryzowac nastepujacymi
cechami:

—  przejrzystg szatg graficzng witryny,

— przyjaznym i tatwym w obstudze interfejsem,

— latwym w obstudze nadzorem ze strony administratora,

— ulatwieniem kontaktu pomiedzy pracownikiem a klientem.

Druga grupa zatozen budowy systemu KURIERSERWIS dotyczy
wszystkich zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem firmy kurierskiej, takich
jak:

— weryfikacja danych,
— dostep do danych,
— sposoOb przechowywania danych.

Do implementacji komputerowej systemu KURIERSERWIS zostaty wy-
korzystane nastepujace narzedzia informatyczne:

— jezyk znacznikow HTML/XHTML,

— jezyk programowania PHP,

— jezyk zapytan MySQL,

— aplikacja do zarzadzania bazg danych phpMyAdmin.
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Witryna internetowa petnigca role systemu wspomagania organizacji
pracy firmy kurierskiej musi wykorzystywa¢ technologie dynamicznego po-
faczenia jej z relacyjnymi bazami danych MySQL. Wykorzystana zostala do
tego celu architektura wielowarstwowa, w sktad ktérej wchodzg migdzy innymi:
cze$¢ bazodanowa (serwer MySQL), czes¢ aplikacyjna (serwer stron WWW
wraz z preinstalowanym interpreterem PHP) oraz cze$¢ kliencka (przegladarka
stron internetowych).

Na poczatek nalezatloby wyjasni¢ roznice, jakie wystepuja w przypadku
korzystania ze strony statycznej w stosunku do strony dynamicznej wykorzystu-
jacej architekture wielowarstwowa. Oba te przypadki postuguja sie trdj-
stopniowa droga od komputera do serwera. Pierwsza z nich to stanowisko
klienckie (uzytkownik), dostep do dowolnej sieci taczacej nas bezposrednio lub
posrednio z serwerem WWW oraz sam serwer, na ktérym znajduja si¢ interesu-
jace nas dane.

Zardwno w serwisie statycznym, jak i dynamicznym mechanizm za-
pytania wyglada dokladnie tak samo. Uzytkownik za pomoca komputera
wykorzystujac protokét TCP (Transmission Control Protocol), a takze http
(Hypertext Transfer Protocol) taczy si¢ z serwerem zawierajacym interesujace
go tresci. W tym miejscu trojwarstwowa aplikacja przechodzi do etapu dru-
giego, czyli do sieci. Wykorzystujac standardowo port 80, czyli port http,
a takze protokot DHCP (Dynamic Host Control Protocol), sie¢ stara si¢ od-
nalez¢ serwer witryny i przej$¢ do niego, otrzymujac dostep do interesujacych
nas tresci.

Inaczej ma si¢ rzecz w przypadku stron generowanych dynamicznie. Po
nawigzaniu potaczenia z serwerem nastgpuje automatyczne sprawdzenie dostep-
nosci lokalizacji, a wiec co za tym idzie sprawdzenie, czy plik (z ta r6znicg ze
tym razem jego zawarto$C jest generowana dynamicznie) znajduje si¢ w przes-
trzeni dyskowej serwera (np. czy istnieje tam plik o nazwie index.php). Jezeli
brakuje tego pliku, to mamy sytuacje¢ identyczng jak w przypadku strony sta-
tycznej, a wigc podawany jest komunikat o bledzie. Jezeli jednak odpowiedni
plik si¢ tam znajduje, strona zostanie wykonana wedle przestanych parametrow.
Interpreter PHP przetwarza zapytanie wedlug zapotrzebowania uzytkownika,
taczy si¢ z bazg danych MySQL i cala aplikacja zostaje wykonana.

Tak wiec, zasadnicza roéznica pomiedzy stronami wykonywanymi sta-
tycznie a stronami wykonanymi dynamiczne widoczna jest po stronie serwera.
Dynamikg stronom internetowym mozna nadac stosujac do ich budowy jeden
z kilku ogolnodostepnych jezykow skryptowych. W naszym przypadku bedzie
to jezyk PHP.
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Implementacja komputerowa systemu KURIERSERWIS

Do implementacji systemu KURIERSERWIS zostaly wykorzystane do-
stepne zupetnie za darmo narzgdzia informatyczne potrzebne do tej operacji.
Edytorem stron WWW z mozliwoscig pisania w jezyku PHP stat si¢ Adobe
Dreamweaver CS5. Wykorzystane zostalo roéwniez narzgdzie VertrigoServ
integrujace w sobie takie narzedzia, jak MySQL, PHP oraz Apache. Layout
strony internetowej (inaczej zwany szata graficzng) stanowi integralng czgsé
systemu KURIERSERWIS.

Implementacj¢ witryny rozpoczeto od zarejestrowania si¢ na darmowych
serwisie hostujacym strony internetowe www.yoyo.pl, a nastepnie zarejestro-
wano domene petniaca rolg domeny wykorzystywanej przy tworzeniu systemu
internetowego. Wybdr serwisu hostujacego byt niezwykle istotny z uwagi na
konieczno$¢ zapewnienia prawidtowego dzialania systemu oprogramowania,
ktére musiato by¢ preinstalowane na zarezerwowanym serwerze. Najwazniejsze
oczywiscie bylo posiadanie przez serwer preinstalowanego systemu do obstugi
bazy danych phpmyadmin oraz samego systemu bazodanowego MySQL.

Kolejnym krokiem zrobionym w kierunku powstania systemu KURIER-
SERWIS byto opracowanie szaty graficznej nawigzujacej do tematyki systemu.
Do osiagniecia tego kroku zostato uzyte narzgdzie Adobe Photoshop CS5
w celu stworzenia elementow graficznych, a nastgpnie nastapila implementacja
witryny za pomoca jezyka HTML oraz kaskadowych arkuszy stylow CSS.
Przystapiono nastepnie do okreslenia struktury bazy danych, ktora zostata uzyta
do obshlugi serwisu. Zaczynajac tworzy¢ szate graficzng strony nalezato wziaé¢
pod uwage funkcje, jakie bedzie spehiat system KURIERSERWIS, aby stwo-
rzy¢ niezbedne w poézniejszym czasie do nawigacji buttony sterujace strona
WWW.

Latwo bylo zaobserwowacé, ze pierwszg zelazng funkcja wystepujaca we
wszystkich tego typu serwisach jest mozliwo$¢ zamowienia kuriera poprzez
stronge WWW. Projektujac portal nie mozna bylo zapomnie¢ o przycisku mo-
wigcym nam o loginie. Kolejnym elementem, bez ktérego system wspomaga-
jacy prace firmy kurierskiej nie ma prawa dziala¢ prawidtowo jest mozliwosc
$ledzenia przesytki wg numeru listu przewozowego wygenerowanego przez
system. Nalezalo wigc o tym nie zapomnie¢ projektujac szate graficzna sys-
temu.

System formularzy wykorzystanych na stronach WWW juz na etapie
pisania ich w jezyku HTML zostal przystosowany do pdzniejszego wykorzys-
tania w jezyku PHP oraz do uzycia w relacyjnych bazach danych MySQL.
Wszelkie odniesienia w formularzach dotycza pdzniej juz utworzonych pikow
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PHP tak, by na etapie projektowania serwis byl przystosowany do obslugi
skryptow PHP. Projektujac interfejs oraz sam formularz sktadania zaméwienia
nalezalo zadba¢ o wszelkie detale pomagajace w uzyskaniu szczegdétowych
informacji potrzebnych do sprawnego dostarczenia pobranej paczki bez prob-
lemoéw i przeszkdd. Pomocny okazat si¢ do tego celu system formularzy za-
prezentowane ponizej:

1. Pole tekstowe

Typ "text" jest podstawowym rodzajem pola tekstowego. Ma ono wy-
sokos¢ jednej linii tekstu i okre§long dlugo$¢. Mozna do niego wpisywac tekst,
ktory pdzniej zostanie wystany wraz z formularzem, jako odpowiedz na zadane
pytanie.

2. Lista rozwijana

Jesli chcemy, aby w formularzu zostaty przestane inne wartos$ci niz tre$¢
znacznikOw <option>...</option>, mozna wprowadzi¢ dla tych znacz-
nikow dodatkowe atrybuty value="wartos¢". Ich tre§¢ moze si¢ r6znic
od tekstu wpisanego po znaczniku <option>...</option>. Atrybuty
value="..." sa obowigzkowe, je$li zamierzamy wykorzysta¢ formularz
w skrypcie.

3. Obszar tekstowy

Polecenie to wyswietla na ekranie wieloliniowe pole tekstowe (obszar
tekstowy). Pozwala ono na wprowadzenie pewnego dluzszego komentarza
przez uzytkownika, ktory wypelia formularz. Mozna takze poda¢ miedzy
znacznikami <textarea> a </textarea> tre§¢ domyslna, ktora pojawi sig
w tym polu (niewykluczone jest oczywiscie jej pdzniejsze odrzucenie przez
uzytkownika).

4. Pole wyboru

Polecenie to spowoduje wyswietlenie pola w postaci kwadratu (pole
wyboru), ktére mozna zaznaczy¢, a takze "odznaczy¢" myszka. Dzieki niemu
mozna wprowadzi¢ pytanie, przy ktérym mozna wybraé kilka sposrod po-
danych gotowych odpowiedzi.

Kod HTML tworzy na ekranie naszego systemu prosty, lecz zawierajacy
wszelkie potrzebne do zrealizowania zlecenia dane. W formularzu podajemy
podstawowe dane na temat naszego odbiorcy, podajemy takze przyblizona wagg
dostarczanej paczki oraz wprowadzamy uwagi odnos$nie dostawy, jezeli takie
wystepuja.

Wyjatkowo wazny dla potrzeb systemu oraz jego funkcjonalnosci jest
caty proces logowanie si¢ do serwisu oraz proces uwierzytelniania. Stuzy do
tego celu przygotowany na etapie projektowania serwisu formularz login.php,
a w nim kolejno nastepujace wiersze:
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<form action="login.php" method="post">

Login <input type="text" name="login" /><br />

Hasto <input type="password" name="haslo" /><br /><br />
<input type="submit" value="Zaloguj si¢" />

</form>

5. Pole hasta

Wprowadza si¢ pole, w ktorym mozna wpisa¢ hasto. Od zwyklego pola
tekstowego rozni sie ono tylko tym, ze podczas wpisywania do niego tekstu nie
sa widoczne podawane znaki, ale jedynie gwiazdki ("*"). Mozna roéwniez
stosowa¢ dokladnie te same atrybuty, chociaz podanie hasta domys$lnego moze
nie by¢ dobrym pomystem. Formularz logowania si¢ do systemu posiada do-
datkowo dwie ukryte funkcje wywolywane poprzez kliknigcie w stowo ,,tutaj”
usytuowanego ponizej przycisku logowania. Obrazuje to rys. 1.

ZALOGUJ SIE

Login

Hasto

Zaloguj sie
Jezeli nie masz jeszcze konta kliknij tutaj
Jezeli nie pamietasz hasta kliknij tutaj

Rys. 1. Wywotanie formularzy dodatkowych

Zrodio: Implementacja systemu KURIERSERWIS.

Jezeli nie masz jeszcze konta, kliknij tutaj — to funkcja prowadzaca nas
do formularza zakladania konta w naszym serwisie kurierskim. Umozliwia ona
identyfikacje uzytkownika za pomoca szczegotowego formularza z polami
wymaganymi do zatozenia konta. Podane dane to migdzy innymi: imig,
nazwisko, adres zamieszkania, miasto, kod pocztowy, adres e-mail, numer
telefonu komoérkowego. Dane te dajg mozliwos¢ dos¢ wiarygodnego spraw-
dzenia tozsamosci uzytkownika naszego serwisu, a wkompilowane w nasz sys-
tem funkcje dodatkowo uwierzytelniaja podawanie prawdziwych danych przez
uzytkownika.
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Funkcja przypominania hasta, pod jakimi mamy mozliwo$¢ zalogowania
si¢ do naszego systemu — to kolejny element portalu wchodzacy w sktad sys-
temu KURIERSERWIS. Wywotanie tej funkcji poprzez adres e-mail podawany
przy rejestracji nowego uzytkownika dodatkowo wspomaga bezpieczenstwo
potencjalnego uzytkownika i uniemozliwia uzyskanie hasta osobom trzecim
przez nas nieupowaznionym.

Nieodlagcznym mechanizmem wspomagajacym prace firmy kurierskiej
jest system $ledzenia przesylek z poziomu dostepnego dla uzytkownika inter-
fejsu. W systemie KURIERSERWIS rowniez mamy takg mozliwo$¢ wykorzys-
tujac do tego celu formularz sledzenia statusu przesytki.

Baza danych systemu KURIERSERWIS

Serwis internetowy zbierajacy dane o klientach, przetrzymujacy je w celu
p6zniejszego wykorzystania w systemie oraz zbudowany tak, by strona interne-
towa, na ktorej si¢ miesci byla strong dynamiczng wymaga implementacji
odpowiedniej bazy danych. Najlepiej wykorzysta¢ do tego celu system bazo-
danowy MySQL oraz jezyk programowania PHP. Jednakze budowa solidnego
systemu wraz z baza danych wymaga sporego zaangazowania juz na etapie
tworzenia architektury serwisu. System bazodanowy wchodzacy w sktad sys-
temu KURIERSY'S to jedna baza danych sktadajaca si¢ z trzech tabel. Tabele te
zbudowane sg z wielu komoérek wypetionych danymi na etapie zakladania
konta w serwisie lub za pomoca danych pomocniczych z serwisu.

Aby prawidlowo zbudowa¢ bazg danych, nalezy doktadanie zaplanowac
jej uktad tabel i strukture tak, aby kazdy rekord bazy znajdowat si¢ w doktadnie
przez nas zaplanowanym wierszu i kolumnie tabeli. Projektujac szate graficzna
nalezalo zdawac¢ sobie sprawe z tego, jaka funkcja bedzie uzupehiata jaki
wiersz 1 z jakiego wiersza pobierana beda dane. Kazda z tabel znajdujacych sig¢
w bazie danych przechowuje odrgbne dane, a zasilana jest informacjami z in-
nego zrodta wewnatrz systemu KURIERSYS. Ponizej zaprezentujemy caty
uktad tabel z objasnieniami ich budowy oraz opisem poszczegdlnych wierszy.

Tabela ,klienci” sktada si¢ z jedenastu wierszy tworzacych rdzen apli-
kacji KURIERSYS. Kazdy z tych jedenastu wierszy, z wyjatkiem pierwszego
(ktory uzupehiany jest automatycznie) oraz ostatniego, uzupekniany jest z po-
ziomu przegladarki internetowej bezposrednio przez klienta proszac go o po-
danie prawidlowych danych w celu dalszej wspotpracy. Pierwszy z wierszy,
czyli klient id, to jedyny box uzupelniany automatycznie bez ingerencji czto-
wieka. Znajduja si¢ w nim numery porzadkowe klientow ID, wedtug ktérych
dany uzytkownik identyfikowany jest w systemie. Jest to klucz gtowny tabeli
(sql — primary key) oznaczony w sekcji Key symbolem PRI. Opcje auto-
dodawania kolejnych numeréw ID zawdzieczamy parametrowi auto_increment.
Ostatnim wierszem w tabeli posiadajacym dwie warto$ci zmieniajgce si¢ bez
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ingerencji czlowieka jest ,active”, po ktorym system identyfikuje aktywnos¢
konta uzytkownika — przybiera on warto$¢ 0 lub 1. Szczegdtowy obraz tabeli
klienci z uweglednieniem sktadowych budujacych konkretny wiersz widoczny
jest narys. 2.

[] Klientid int(5) UNSIGNED  Nig  Brak AUTO_INCREMENT
| imie char(la)  utfé_polish ci Nie Brak
1 nazwisko char(30)  utfé_polish_ci Nie Brak
] adres char50)  utf§_polish_ci Nie Brak
[] miasto char(50)  uifd_polish_ci Nie Brak
| kod_pocztowy char(6) utfs_polish _ci Nie Brak
[ email char(50)  utfg_polish_ci Nie Brak
1 gsm int(12) Nie Brak
[ login varchar(20) utf_polish_ci Nie Brak
| password varchar(64) uif8 polish ci Nie Brak
] active smallint(2) Nie Brak

Rys. 2. Szkielet tabeli klienci z uwzglednieniem sktadowych tabeli
Zrodto: Op. cit.

Jak wida¢, w powyzszej tabeli kazdy z wierszy tabeli klienci ma dodat-
kowo odgornie ustalong dlugo$¢ tancucha znakéw oraz odgoérnie ustalony typ,
jaki bedzie si¢ znajdowat w danej komorce.

Dla przyktadu:

— klientid — to komorka sktadajaca si¢ maksymalnie z pigciu znakéw, z czego
moga nimi by¢ jedynie liczby, o czym mowi nam typ danych int oznacza-
jacy integer,

— wiersze, poczawszy od podania imienia, a na e-mailu konczac, to standar-
dowy tekst r6znigcy si¢ miedzy sobg jedynie dtugoscia tablicy znakéw wy-
noszacych minimalnie 6 w przypadku kodu pocztowego i maksymalnie 50
w przypadkach podawania adresu czy miasta.

Kolejng sktadowa bazy danych wchodzaca w integralng catosc¢ jest tabela
przechowujaca w sobie opinie na temat dokonanych przez nasz system ustug.
Jest to niezwykle wazna opcja systemu KURIERSERWIS majaca na celu ciggte
polepszanie jako$ci ushug systemu oferowanych klientom. Pozwala ona na bie-
zaco $ledzi¢ stan zadowolenia lub niezadowolenia z wykonanej ustugi ku-
rierskiej.

Najwazniejszym elementem systemu KURIERSERWIS jest oczywiscie
mozliwos$¢ sktadania zamdwien poprzez strone internetowa. To wilasnie ten me-
chanizm zostat zaprojektowany w celu usprawnienia dziatania firmy kurierskiej
i to on ma si¢ przyczyni¢ do tatwosci obstugi klientéw. Podobnie jak w przy-
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padku systemu logowania sig, czyli rejestrowania nowych klientow oraz sys-
temu opiniowania $wiadczonych uslug, mechanizm zamdwien jest wyposazony
w swoja odrebna baze danych, w ktorej przechowywane sa wszystkie potrzebne
nam informacje.

Wszelkie dane zamieszczone w formularzu przekazywane sa do odpo-

wiedniej bazy danych stworzonej dla potrzeb wtasnie tego formularza. Jej struk-
tura w cato$ci prezentowana jest na rys. 3.

Rys

Pole Typ Metoda porownywania napisow Atrybuty Null Domysinie Dodatkowo
zamowienieid int(3) Nie auto_increment
klientid int(3) Nie
wartosc float(6,2) Nie
wielkosc varchar(64)  utf8_polish ci Nie
imie varchar(255) utf8_polish ci Nie
nazwisko varchar(235) uif8_polish_ci Nie
firma varchar(255) utf8_polish ci Nie
adres varchar(235) uif8_polish_ci Nie
telefon varchar(235) uf8_polish_ci Nie
uwagi varchar(235) uf8_polish_ci Nie
data datetime Nie
status varchar(235) uif8_polish_ci Nie

. 3. Struktura tabeli zaméwien

Zrodto: Op. cit.

Opis kolejnych wierszy tabeli zamowien wyglada nastepujaco:
zamowienieid — to rekord, w ktorym przechowywane sa numery porzad-
kowe zamdwiefn, nazywane potocznie numerami listow przewozowych;
atrybut auto_increment zapewnia kontynuacje numeracji bez jakiejkolwiek
ludzkiej ingerencji,
klientid — to rekord, w ktorym przechowywany jest numer klienta uzyskany
podczas rejestracji nowego klienta w systemie kurierskim; z racji koniecz-
nosci logowania si¢ do systemu KURIERSERWIS w celu zaméwienia ku-
riera jest on jedynym atrybutem potrzebnym do zidentyfikowania zamawia-
Jacego,
wartosc — to koszt przesytki ustalany na podstawie wczesniej zdefiniowa-
nego cennika przewozow,
wielkosc — to rekord, w ktorym przechowywana jest orientacyjna waga
paczki,
imi¢, nazwisko, firma, adres, telefon — to rekordy przechowujace dane od-
biorcow przesytek,
data — rekord przechowujacy date ztozenia zamowienia,
status — to opcja pokazujaca uzytkownikowi aktualny status jego przesytki.
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Przyjete przez system zamoOwienie zapisywane jest w pokazanej powyzej
strukturze bazy danych. Paczka zostata pomyslnie nadana, otrzymujemy numer
listu przewozowego przypisanego do naszej paczki, a na ekranie komputera ge-
neruje si¢ automatycznie komunikat zawierajgcy numer paczki. Paczka zostata
poprawnie nadana oraz otrzymali$my unikatowy numer listu przewozowego po-
kazany przez system.

Podsumowanie

Zaprezentowany w niniejszym opracowaniu system o nazwie KURIER-
SERWIS wspomagajacy prace firmy kurierskiej spetnit zatozenia i cele podane
na wstegpie budowy tego systemu i mozna go z powodzeniem rekomendowac do
wykorzystania w zastosowaniach praktycznych. Stworzona witryna, na bazie
ktérej powstal ten system zostala poprawnie skompilowana, przetestowana na
wszelkie mozliwe sposoby, dziata bez zarzutu i jest w petni funkcjonalna. Dzie-
ki uniwersalno$ci zastosowanych technologii, system moze zosta¢ w kazdej
chwili rozbudowany o kolejne moduty dziatania, takie jak program lojalnoscio-
wy, mozliwo$¢ podgladu archiwalnych zamowien, generowanie papierowych
listow przewozowych w formacie pdf.

Szata graficzna jest przejrzysta, a zbudowany interfejs uzytkownika czy-
telny 1 prosty w obsludze. Zastosowanie systemu szyfrowania tresci MD5 gwa-
rantuje anonimowo$¢ haset uzytkownika, co nawet w wypadku ztamania za-
bezpieczen systemu nie pozwoli hakerowi na poznanie tresci hasta. System jest
catkowicie bezpieczny, a elementem zapewniajgcym bezpieczenstwo jest wy-
muszenie na uzytkowniku aktywacji konta poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang
na podany przez uzytkownika adres.
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WEBSITE TO SUPPORT THE COURIER SERVICES
Summary

In the paper an conception of computer sciences system called KURIERSERWIS sup-
porting business courier expenses work is presented. Fundamental establishments of systems
construction is shown. Implementation of KURIERSERWIS system and implementation
of the database of this system was accomplished.
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TRANSFORMACIA STRUKTURY ORGANIZACYJNE]
WYWOLANA WDROZENIEM

TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH (ICT)
DO ORGANIZACII

Perspektywa teoretyczno-badawcza wdrazania
technologii teleinformatycznych

Obok licznych debat zwigzanych ze zmianami rynkow pracy oraz wy-
gladu 1 jakosci sity roboczej, przetom XX i XXI wieku przynidst debate poswie-
cong oddzialywaniu proceséw globalizacyjnych i rozwoju technologii Tele-
informatycznych (Information Communication Technology)' na organizacje.
W szczegdlnosci chodzi o postepujaca dekoncentracje organizacji, zdecydowa-
nie bardziej zaawansowang niz w okresach poprzedzajacych rozwdj spoteczen-
stwa informacyjnego.

Rozwoj technologii teleinformatycznych, wzrost konkurencyjnosci, pod-
niesienie informacji i wiedzy do rangi gtéwnego produktu spoteczenstwa, suk-
cesywne kurczenie si¢ przestrzeni, czasu, zwigkszanie mobilno$ci pracowni-
kow, pociggneto za sobg wiele zmian wewngtrzorganizacyjnych zmierzajgcych
do obnizania kosztow poprzez splaszczanie struktur organizacyjnych. Wspdl-
nym mianownikiem transformacji miato by¢ uelastycznienie organizacji. To
W niej upatruje si¢ odpowiedzi na rosnaca ztozonos¢ i niepewnos¢ funkcjono-
wania w zmiennym otoczeniu. Elastyczno$¢ jest zestawem cech czastkowych
traktowanych wspotczesnie jako atrybut kazdego nowoczesnego przedsigbior-
stwa. Szczego6lnie jej rola uwidacznia si¢ w przeobrazeniach struktury organiza-
cyjnej, ktora pozwala na szybkie wprowadzanie zmian i dostosowywanie roz-
wigzan strukturalnych do nowych uwarunkowan.

"W opracowaniu bedzie stosowany zamiennie z okresleniem technologie teleinformatyczne akronim ICT
bedacy skrotem Information Communication Technology.
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Nalezy podkresli¢, iz rozwoj, a w efekcie zastosowanie technologii tele-
informatycznych przez przedsiebiorstwa przyczynito si¢ do zwigkszania elas-
tyczno$ci traktowanej jako warunek sine qua non dostosowania do zmiennego
otoczenia organizacji. Elastycznos¢ polaczona z technologia ICT umozliwita
miedzy innymi stosowanie bardziej elastycznych metod produkcji, jej rozpro-
szenie, a takze kooperacje pomiedzy jej czgsciami w wiekszym niz dotychczas
stopniu. To w konsekwencji doprowadzito do wylonienia si¢ nowej formy or-
ganizacji wprowadzajacej nowe wzory i sposoby komunikacji, dostepu do in-
formacji oraz organizacji pracy.

Wsréd wielu perspektyw teoretycznych, ktére probuja odpowiedzie¢ na
pytanie jakiego rodzaju zmiany spowodowaty nowoczesne technologie w kon-
tekscie rynku pracy, pracownika oraz struktur organizacyjnych mozna odwota¢
si¢ do podejscia K. Laudona oraz K. Marra®. Analizuja oni skutki transformacji
wywotanych technologiami telekomunikacyjno-informatycznymi w przytoczo-
nych obszarach odwotujac si¢ do czterech zasadniczych podejs¢ teoretyczno-
-badawczych. Probuja one odpowiedzie¢ na pytanie: jakie konkretne procesy
i zjawiska w sferze pracy i struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa powoduje
informatyzacja i rozw0j globalnych sieci ICT?

Z jednej strony autorzy ci opisuja wplyw informatyzacji na organizacje
pracy odwotujgc si¢ do teorii mikroekonomicznymi (micro-economics theories).
Zaktadaja oni, ze podstawowa konsekwencja wzrostu znaczenia zasobow ICT
w organizacji jest postepujaca redukcja zatrudnienia. Uwazaja oni, ze od zawsze
wdrazanie technologii powoduje dalekosi¢zne zmiany w rozktadzie sity ro-
boczej, ktére dla jednych pracownikow sa zrodtem frustracji i deprecjacji dla
innych za$ stanowig motywator do zmian w wymiarach zawodowych.

W drugim ujeciu odwoluja si¢ do teorii kosztow transakcji (trasaction
coast theory). Wedlug tego podejscia wdrozenie ICT do przedsigbiorstw spo-
woduje zmniejszenie kosztéw ich dziatalnosci. Technologia teleinformatyczna
wspomaga proces tatwiejszego, szybszego i tanszego zakupu na wolnym rynku
towarow 1 ustug, ktore do tej pory organizacje musiaty wytwarza¢ lub realizo-
wac¢ samodzielnie. Chodzi tu o mozliwosci, jakie w gldwnej mierze daje out-
sourcing. Polega on na korzystaniu z kompleksowych ustug oferowanych przez
zewnetrznych wykonawcow, niezwigzanych bezposrednio z dang firma, ale spe-
cjalizujacych si¢ w konkretnie okreslonej dziedzinie. W wyniku zakupu calego
pakietu lub tez pewnej czesci skladowej, firma rezygnuje z utrzymywania wtas-
nego potencjatu zasobowo-ustugowego oszczgdzajac koszty i czas. Bardzo waz-
ng role w outsourcingu odgrywa mozliwo$¢ swobodnego wyboru sposobu wy-
konywania danej funkcji. Bez zastosowania rozwigzan nowoczesnej technologii
ICT outsourcing nie w pelni spelnia swoje zadania, warunkujace organizacji

2 K. Laudon, K. Marr: Management Strategy, Investment in IT, and Productivity. Hawaii International Con-
ference on Systems Sciences (HICSS), January 1996. www.papers.ssrn.com/sol3/cf dev/AbsByAuth.cfm?
per_id=1135959
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sukces. Efektem powigzania dwoch wymiardéw: technologicznego oraz zarzad-
czego jest na wzrost elastycznosci, efektywnosci i skutecznosci dziatalno$ci
organizacji. Jednakze oczywistym skutkiem tego procesu jest obnizenie za-
potrzebowania na etatowa sile robocza oraz potrzeba reorganizacji struktury
organizacyjnej firmy.

Podobne analizy mozna odnalez¢ w nurcie teorii organizacji (organiza-
tional/agency theories). Zwracaja one uwage na wewnetrzne koszty zarzadzania
firmg, spowodowane koniecznoscig kontroli i monitoringu pracownikow oraz
firm kooperujacych. Dzieki wdrozeniu ICT, a poprzez to wickszej jakoSci
i szybkosci przekazywania informacji, ograniczane sg koszty podejmowania
decyzji w przedsigbiorstwie oraz w komunikacji z zewnetrznymi kontrahenta-
mi. Przykladem rozwigzania wspierajacego organizacje w kontekscie obnizania
kosztow jest wykorzystanie ekstranetu czy intranetu — zewnatrz- i wewnetrz-
organizacyjnego odpowiednika Internetu. Umozliwia on korzystanie z wew-
netrznych sieci teleinformatycznych firmy, w ktérych magazynowane sa dane
i zasoby wiedzowo-informacyjne, osobom lub instytucjom zar6wno z zewnatrz,
jak 1 wewnatrz organizacji. Dzigki tym systemom mozliwa jest skuteczniejsza
kontrola dziatalno$ci organizacji i pracownikow oraz efektywniejszy przeptyw
informacji pomie¢dzy kontrahentami. Narzgdzia te pozwalaja na redukcje za-
trudnienia pracownikéw $redniego szczebla zarzadzania, ktorych zadaniem byt
bezposredni monitoring procesu pracy czy wymiana informacji miedzy zainte-
resowanymi stronami. Dodatkowym czynnikiem wplywajgcym na zmiany ilosci
menedzeréw sa stosowane dzi§ powszechnie programy komputerowe do auto-
matycznego nadzoru i kontroli pracownikow, ktore przejmuja cze$¢ obowigz-
kow nalezacych do tradycyjnej roli menedzera.

Dokonujace si¢ przeobrazenia moga byc¢ tez rozpatrywane w powigzaniu
z teorig zmiany spotecznej, a szczeg6élnie w odniesieniu do aspektu neoinstytu-
cjonalnego. W tym ujeciu mozna doszukiwaé si¢ ugruntowania zmian zaréwno
w ramach organizacji (czynnik wewnetrzny), jak i poza nig (czynnik zewnetrz-
ny)’. Podejscie to zaktada, ze czynnik zmiany wewnatrz organizacji, wynikaja-
cy z potrzeby podniesienia efektywnosci, powinien by¢ rozpatrywany w kon-
tekscie: historycznym, technologicznym, politycznym i kulturowym. Przyjmuje
sie, ze sposob w jaki organizacja reaguje na zmiany technologiczne jest wypad-
kowa wielu czynnikéw: polityki administracyjnej, biurokracji, kultury pracy
i zachowan cztonkdéw organizacji. Sa one poddawane presji otoczenia, a wiec
polityki rzadu, stylu zarzadzania, kontekstu instytucjonalnego, oczekiwan $ro-
dowiska spotecznego w tym akcjonariuszy. Jednoczesnie organizacja, aby mo-
gla efektywnie i skutecznie funkcjonowac, musi umie¢ zaré6wno reagowac na
zmiany otoczenia, jak tez wplywaé na nie poprzez stworzenie odpowiednich
struktur w jej wnetrzu. Dlatego tez odpowiednia implementacja ICT musi

3 Ch. Dunlop, R. Kling: Computerization and Controversy: Value Conflicts and Social Choices. Academic
Press, Orlando 1991, s. 28.
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udzieli¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania: co?, kiedy?, jak? i gdzie? nalezy
zmienia¢, aby moc efektywnie i skutecznie dostosowaé sie¢ do zachodzacych
zmian w otoczeniu biznesowym, w ktorym dziata organizacja.

W kazdej z przytoczonych tu perspektyw implementacja technologii tele-
informatycznych, wskazujgca posrednio na determinizm technologiczny, przy-
czynia si¢ lub powoduje konieczno$¢ reorganizacji struktury organizacyjne;j.
Stosujac narzgdzia ICT firmy zwiekszaja szanse na lepsze, efektywniejsze do-
stosowanie do zmiennego, turbulentnego otoczenia biznesowego poprzez
zmniejszanie kosztow funkcjonowania. Nalezy podkresli¢, iz nowoczesna tech-
nologia wptywa przede wszystkim na zmniejszanie liczby zatrudnionych pra-
cownikow. Przedsigbiorstwa preferuja oszczedne zatrudnianie na wzor produk-
cji bez zapasow. Dgza w ten sposob do zwigkszania swojej konkurencyjnosci
oraz zwielokrotniania swoich zyskéw, a jednoczesnie probuja dopasowac si¢ do
ciggltych zmian w otoczeniu. Monitorowanie zmian oraz odpowiednie zarzadza-
nie nimi staje si¢ dzi$ dla wielu organizacji naturalnym elementem sktadowym
realizowanej strategii. Z tego tez wzgledu i tu technologia teleinformatyczna
znajduje funkcjonalne zastosowanie.

M. Carnoy przyjmuje, ze wzrost zainteresowania firm wdrazaniem no-
woczesnych technologii ICT jest naturalnym procesem funkcjonowania organi-
zacji w zmiennym, turbulentnym otoczeniu biznesowym a ,,[...] zwalnianie
ludzi z pracy stalo si¢ cecha ekspansji gospodarczej, a nie zalamania gospo-

darczego™.

Transformacja struktur organizacyjnych wywotanych
zastosowaniem ICT

Nowoczesna organizacja rozumiana jako specyficzna cato$¢ spoleczna
o szczeg6lnych celach, strukturze procedurach dziatania, ,,[...] czy to ta dziata-
jaca w Internecie czy tez poza nim, opiera si¢ na splaszczonej hierarchii, ze-
spotach roboczych i swobodnym, tatwym kontakcie miedzy pracownikami
a kadra zarzadzajaca zaréwno na poziomie dzialdw, jak i pomiedzy roznymi
szczeblami firmy””. Wskazuje to, iz mozemy byé¢ $wiadkami kryzysu tradycyj-
nego korporacyjnego modelu funkcjonowania organizacji, ktéry opiera si¢ na
pionowej integracji i hierarchicznym, funkcjonalnym zarzadzaniu, na systemie
bardzo dookreslonym, z technologicznym i spotecznym, zawodowym 1 stano-
wiskowym podziatem pracy w przedsigbiorstwie, podziatem opartym na jedno-
kierunkowej linii menedzer-pracownik.

4 M. Carnoy: Utrwalanie nowej gospodarki. Praca, rodzina i spoleczno$¢ w wieku informacji. TNOiK, Torun
2002, s. 37.

3 E. Castells: Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczefistwem. Rebis, Poznan 2003,
s. 107.
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Wspotczesnie mamy do czynienia z przejSciem od wertykalnej biuro-
kracji do horyzontalnej organizacji, ktéra charakteryzuje migdzy innymi organi-
zacja wokol procesow pracy, ptaska hierarchia, zarzadzanie grupowe, ocena
wynikéw dzialalnosci mierzona zadowoleniem klientow, informowanie, szkole-
nie pracownikow na wszystkich szczeblach.

Tablica 1
Charakterystyka przedsigbiorstwa XXI wieku
Lp. Dawna charakterystyka sukcesu Nowa charakterystyka sukcesu
1. |Nastawienie na sprawno$¢ albo cel Wizja — dlugofalowa perspektywa
Architektura organizacji
2. |Funkcjonalna Zintegrowana
3. |Hierarchiczna Ptaska, zdecentralizowana
4. | Lokalna, regionalna, narodowa Globalna
5. | Integracja wertykalna Integracja sieciowa
6. | Nastawiona na park maszynowy Informacje technologiczne
7. | Nastawiona na akcjonariuszy Nastawiona na wszystkich partnerow
8. | Sztywna i sformalizowana Elastyczna, adaptacyjna, podatna na zmiany
9. | Nastawiona na product Nastawiona na klienta
10. | Nastawiona na ilo$¢ produktu Nastawiona na jakos¢
11. | Bazujaca na mierniku monetarnym Bazujaca na mierniku czasu
12. | Sprawna i stabilna Innowacyjna, przedsigbiorcza

Zrédto: W. Kiezun: Sprawne zarzadzanie organizacja (zarys teorii i praktyki). SGH, Warszawa 1997, s. 85.

Analizujgc zmiany w obrebie architektury organizacji mozna przyjac, iz
w wielu nowoczesnych firmach wystepuje przejscie od zasady economics
of scale do economics of scope. ,,Organizacje przysztosci [...] beda szybko
adoptujacymi si¢, zmiennymi i kréotkotrwatymi systemami, zorganizowanymi
wokot zadaniowych grup, sktadajacych si¢ z 0s6b dos¢ sobie obcych i o zroz-
nicowanym profilu zawodowym. [...] Adaptacyjne, nastawione na rozwiazy-
wanie problemow, krotkotrwale systemy ztozone z ludzi réznych specjalnosci,
polaczone ze soba koordynujacymi wszystko menedzerami, w stanie organicz-
nej ptynnosci — taka forma dziatania stopniowo zastapi biurokracje™.

Nalezy jednakze podkresli¢, iz bez wzgledu na obserwowalny fakt trans-
formacji struktury organizacji, tocza si¢ dyskusje nad koncepcja calkowitego
zaniku organizacji biurokratycznych ze wspotczesnego §wiata, uwazajac ten
rodzaj za catkowicie niedostosowany do nowoczesnych wymogoéw. Uznajac
biurokracje¢ za czynnik hamowania sukcesu przedsiebiorstwa, barier¢ jego roz-
woju i1 konkurencyjnosci, postuluje si¢ eliminacje wszystkich wyznacznikow

® W.G. Bennis: Post Bureauratic Leadership. In: American Bureaucracy. Ed. W.G. Bennis. Aldine Publishing
Company, Chicago 1970, s. 166.
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okreslajacych biurokracje oraz efektywne jej dziatanie. Jednak nalezy si¢ zasta-
nowié, czy rzeczywiscie wszystkie cechy charakteryzujace biurokracje traca
wspotczesnie na znaczeniu. Weber w swojej koncepcji zaktadal np., ze wiedza
zawodowa i profesjonalna majg kluczowe znaczenie przy doborze ludzi do or-
ganizacji. Mowit on tez, iz wystepujace procedury w organizacji, decyzje przez
nig podejmowane powinny by¢ magazynowane w bazach danych, a dostep do
nich powinien by¢ limitowany zgodnie z zapotrzebowaniem stanowiskowym.
Podkreslat on tez znaczenie kontroli pracownikow jako elementu stymulujacego
ich do pracy’. Zatem czy przytoczone tu, cho¢ tak marginalnie przyklady, nie sg
cechami charakterystycznymi dla wspotczesnych organizacji. Mozna pokusi¢
si¢ nawet o stwierdzenie, ze dzisiaj stanowia one wazny element jej egzystencji.
Obecnie bardzo duzo mowi si¢ o magazynowaniu informacji w przedsig-
biorstwach, o tworzeniu komputerowych baz danych (Data Warehause), do kto-
rych beda mieli dostgp, zgodnie z zapotrzebowaniem, pracownicy na okreslo-
nych stanowiskach czy tez przypisani do wykonywania okreslonych zadan.
Rowniez aspekt kontroli nad pracownikiem i jego praca nie traci na znaczeniu.
Moze jest on o wiele wiekszy niz poprzednio, a to dzieki rozwojowi nowo-
czesnych technologii telekomunikacyjnych, ktére umozliwiaja zwickszony nad-
z0r pracy pracownikow zaréwno fizycznych, jak i umystowych, uwzgledniajac
oczywiscie rodzaj wykonywanych zadan (im mniej tworcze, tym bardziej pod-
legajace kontroli). Z tego tez powodu np. Bauman (2007), Burszta i Kuligowski
(2005) czy Morawski (2000) wskazuja na ksztaltowanie si¢ (zgodnie z calym
nurtem post) tzw. postbiurokracji wskazujac, jak pewne jej cechy nie zanikaja,
ale wlasnie transformujg zgodnie z nowoczesnymi wymaganiami generowany-
mi wdrazanymi technologiami ICT. Uwzgledniajgc powyzsze nalezy podkres-
li¢, iz niezaprzeczalnie technologie teleinformatyczne zmienily organizacje i jej
strukture. S. Zuboff analizujac wptyw technologii wskazuje, ze efektywnos¢
zarzadzania, organizacji oraz kontroli procesu pracy i produkcji wigze si¢ z no-
wymi systemami podziatu i wymiany informacji. Prowadza one do pogtebienia
kolektywnej odpowiedzialnosci oraz wigkszego zaangazowania pracownikow
w los organizacji. Z pewnos$cig dostep do wigkszych obszaréw informacji
sptaszcza strukture organizacyjna, uniemozliwiajac utrzymanie w niezmienio-
nym stanie biurokracji’.
Zasadnos$¢ implementacji technologii ICT do organizacji odnosi si¢
przede wszystkim do nastgpujacych elementow:
— kosztow (dzigki technologii oraz dostgpnym systemom poszukiwanie,
wprowadzanie, analiza, przetwarzanie danych umozliwia natychmiastowe
ich wykorzystanie do strategicznych i operacyjnych celéw organizacji),

" M. Weber: Gospodarka i spoleczenistwo. PWN, Warszawa 2002.
8S. Zuboff: In the Age of the Smart Machine: The Future of Work and Power. Basic Book, New York 1988;

W: Konceptualizacja i metody pomiaru pracownikéw sektora informacyjnego. Red. M. Kryszczuk. AiP,
Warszawa 2008.
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— szybkos$ci (dane, informacja i wiedza moga zosta¢ wygenerowane niemal
natychmiast, oznacza to, ze wymagane dla funkcjonowania organizacji in-
formacje sa aktualne, a decyzje na podstawie nich podejmowane skuteczne
i efektywne),

— interaktywnos$ci (kazdy, kto tylko potrzebuje i ma mozliwo$¢ dostepu do
niezbednych mu w pracy informacji niemal natychmiast, moze bez pro-
blemu nawigza¢ w kazdej chwili kontakt z kooperantami i wspdtpracowni-
kami nie zwazajac na odleglo$¢ przestrzenng),

— elastycznosci (szybkie reagowanie na zmiany i dostosowywanie si¢ do nich,
sprawne komunikowanie si¢ miedzy zainteresowanymi stronami bizneso-
wymi, mozliwo$¢ rozwigzywania problemow np. budzetowych przy po-
mocy gotowych algorytmow itp.).

Wptyw technologii teleinformatycznych na ksztattowanie rozwiazan
strukturalnych mozna rozpatrywa¢ w dwoch kontekstach. Pierwszy wymiar
mozna okresli¢, jako posredni, drugi — bezposredni.

Wymiar posredni przejawia si¢ w zmianach wewnatrz organizacji, ale
pojmowanej holistycznie. Z pewnoscia stosowanie rozwigzan teleinformatycz-
nych sprzyja decentralizacji zarzadzania i sptaszczaniu struktur organizacyj-
nych. Decentralizacja wiagze si¢ z przesunigciem kompetencji decyzyjnych,
wladzy i wiedzy w dot hierarchii organizacyjnej, na nizsze szczeble zarzadza-
nia. Przesunigcie takie prowadzi do dezintermediacji, czyli eliminacji poziomu
posredniczacego w komunikacji wewnetrznej. Oczywiscie nie oznacza to, ze
zanikng o$rodki decyzyjne. Jednak uwzgledniajac fakt np. zwigkszajacego sig
znaczenia partycypacji pracownikéw w podejmowaniu decyzji czy tez wdra-
zania inteligentnych rozwiazan technologicznych’, tradycyjnie funkcjonujace
osrodki skupiajace wladze nie zawsze moga efektywnie i szybko podejmowaé
trafne decyzje organizacyjne w niepewnym otoczeniu. Wprowadzenie gestszej
sieci kanaléw informacji, do ktorej dostep maja wszyscy cztonkowie organi-
zacji, spowodowato spadek znaczenia, a zarazem i przydatnosci dotychczaso-
wych posrednikoéw petniacych role dysponenta informacji. Rzutuje to w dalsze;j
konsekwencji na mozliwo$¢ organizacji pracy, ktora zmierza do despacjalizacji
organizacji. Okre$la ona utrat¢ znaczenia przestrzennego skupiania si¢ 0sob
wykonujacych okreslong prace. W wyniku zastosowania globalnej sieci tele-
informatycznej — czynnik fizycznej obecno$ci w przedsigbiorstwie, instytucji
straci swoje tradycyjne znaczenie. Dlatego tez wspodtczesne firmy moga pra-
cowaé niemal 24 godziny. Moga rekrutowac¢ swoich pracownikow z réznych

® Do inteligentnych rozwigzan technologicznych stosowanych we wspélczesnych organizacjach mozna za-
liczy¢ min. informatyczne systemy zarzadzania {Management Information System}, systemy wspomagania
decyzji {Decision Support Systems DSS}, systemy informacyjne kierownictwa {Executive Information
System EIS}, systemy wspomagania kierownictwa {Executive Support System ESE}, systemy eksperckie
{Expert Systems ES}, systemy oparte na bazach wiedzy {Knowledge Based Systems}, biurowe systemy
informacyjne {Office Information Systems OIS, Office Automation Systems OAS} (A. Kozminski,
D. Jemielniak: Zarzadzanie wiedza. Podrecznik akademicki. WAiP, Warszawa, s. 331).
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zakatkow $wiata (pracujacych np. na zasadzie telepracy), uwzgledniajac ich
kompetencje oraz koszty ich pracy. Rowniez i cale organizacje, kierujac sig
tymi samymi wyznacznikami, przenosza swoje siedziby. Oznacza to, ze mamy
globalnych pracownikow, produkty czy tez globalne organizacje. Ten proces
okreslany jest jako denacjonalizacja, gdzie przynalezno$¢ geograficzna czy na-
rodowa nie ma wigkszego znaczenia. Jesli firma moze przenosi¢ swojg siedzibg
i korzysta¢ z ustug pracownikow zatrudnionych na podstawie nietypowych
form zatrudnienia lub tez dzigki technologiom ICT ogranicza¢ wielkos¢ zatrud-
nienia i dziatow, to prowadzi w konsekwencji do dezagregacji. W swojej pod-
stawowe] wersji oznacza ona zanik znaczenia bezposrednich wigzi w obrebie
organizacji, ktory byl podstawowym elementem spajajacym pracownikow
w tradycyjnym przedsigbiorstwie sprzyjajacy centralizacji'’. Oczywicie nalezy
by¢ w tym wzglednie ostroznym, gdyz tak naprawde wigzi w nowoczesnej
organizacji nie zanikajg, ale zmieniaja one swdj charakter. Staja si¢ bardziej
posrednie i przedmiotowe, gdyz znaczna ich czg$¢ realizowana jest przy wy-
korzystaniu komputera czy tez Internetu, ekstranetu, intranetu. Wplywa to
z jednej strony na wzrost zaufania oraz samodyscypliny pracownikoéw i poten-
cjalnych partneréw biznesowych, z drugiej zas na zwigkszenie indywidualnej
odpowiedzialno$ci pracownikoéw za tworzone relacje i komunikacje. Wdrazanie
rozwiazan teleinformatycznych w organizacji wspomaga implementacje no-
wych rozwigzan takich, jak telepraca, biznesing oraz koordynowanie ich z in-
nymi przedsigwzigciami, np. systemami zapewnienia jako$ci i bezpieczenstwa,
zarzadzania ryzykiem, doskonalenia kompetencji pracowniczych on-line itp."".

Z kolei bezposredni wptyw technologii ICT uwidacznia si¢ w transfor-
macji poszczegdlnych funkcji struktury organizacyjnej. Przykladowe zmiany
majace miejsce w obrebie struktury ilustruje tablica 2.

Tablica 2
Wplyw technologii ICT na elementy struktury organizacyjnej
Element struktury . ..
organizacyjnej Opis wptywu technologii ICT
1 2
Hierarchia: wladzy |- zmniejszenie znaczenia hierarchii rozkazodawczej (wtadzy) i funkcjo-
i funkcjonalna nalnej,

— zmniejszenie liczby szczebli hierarchicznych,

— decentralizacja wladzy i relacji funkcji,

— wzrost znaczenia hierarchii wynikajacej z realizacji funkcji 1 koordy-
nacji,

' A. Pawtowska: Organizacja w spoteczenstwie informacyjnym. W: Polskie do§wiadczenia w ksztaltowaniu
spofeczenstwa informacyjnego. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe. Materialy Ogolnopolskiej Konferencji
Naukowej. Red. L. Haber. AHG, Krakow 2002, s. 169-177.

" E. Stroinska: Telepraca jako forma zatrudnienia i organizacji pracy. SWSPiZ, £.6dz 2010.
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cd. tablicy 2

1 2

— wymiennos¢ funkcji kierowniczych,

— wprowadzenie ujecia procesowego,

— zmniejszenie znaczenia procesu technologicznego jako czynnika
tworzacego departamentalizacjg.

Elementy struktury |— zastgpowanie jednostek organizacyjnych przez zespoty projektowe,

— istniejg liczne zespoty mieszane,

— powstanie organizacji sieciowych, w ktorych elementy potaczone sa
za pomocg relacji koordynacyjnych.

Zasoby organizacji |— zasobami sg ludzie, dzigki ktorym istnieje mozliwos§¢ zwigkszania
produktywnosci,

— ci sami ludzie kreujg i wykonuja,

— maksymalizacja oszczedno$ci zasobow (lean management, lean
manufacturing, outsourcing, offshoring, telepraca),

— tworzenie nowych, nieznanych wczesniej stanowisk: administrator
sieci, baz danych, inzynier wiedzy.

Charakter relacji — zastgpienie relacji hierarchicznych i funkcjonalnych przez bardziej
elastyczne zwigzki w ramach sieci wewngtrznych i zewngtrznych,

— postgpujace sprz¢zenie ludzi i nowoczesnych technologii wykorzystu-
jacych jej na stanowiskach pracy.

Mechanizmy — zmniejszenie znaczenia klasycznych ekonomicznych mechanizméw

koordynacji koordynacji,

— wzrost znaczenia relacji spolecznych,

— bardzie efektywna koordynacja uzyskana dzigki uczeniu si¢ oraz
stosowaniu technologii informacyjnych, umozliwiajaca oszczgdnosé
zasobow.

Granice organizacji |— rozmycie granic,
— wzrost zakresu uprawnien kierownikéw do zespolow procesowych
i wirtualnych
— zwigkszenie sity relacji z elementami otoczenia (klienci i kooperanci),
— zmiana,
— wzrost znaczenia relacji migdzyorganizacyjnych.

Stopien formalizacji |— malejacy zakres tradycyjnej formalizacji,

— zastgpowanie tradycyjnych instrukcji przez standardy i procedury
realizacji procesow,

— formutowanie cato§ciowych zadan przydzielanych zespotom wy-
konawcow,

— wzrost mozliwosci kontroli pracownikow na skutek rozwoju techno-
logii informacyjnych,

— automatyzacja dokumentacji (forma elektroniczna dokumentow),
procesu ich tworzenia i aktualizacji.

Zrédlo: J. Bieliczynski, Cz. Mesjasz, A. Stabryta: Podstawy teoretyczne gospodarki opartej na wiedzy.
W: Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsigbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy.
Red. A. Stabryta. C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 180.
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Dzieki sukcesywnej implementacji rozwigzan technologicznych i u-
elastycznianiu organizacji struktury organizacyjne moga ewoluowa¢ w kierunku
spetniajacym najlepiej wymagania stawiane przez otoczenie, w ktorym dziata
przedsigbiorstwo. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze odpowiednio ,,zaprogra-
mowana” struktura organizacyjna stuzy okre§lonym potrzebom efektywnego
zarzadzania, a ,,[...] ustalone w $wiadomy sposob oraz zapisane w dokumenta-
cji organizacyjnej zaleznosci scalaja i porzadkuja elementy systemu, umozli-

wiajac sprawne zarzadzanie ztozona calo$cig organizacyjna”'.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa dziatajg w srodowisku do§¢ zmiennym, dlatego tez pod-
legaja ciaglej transformacji i adaptacji. Warunkiem powodzenia, a nawet prze-
trwania organizacji jest zatem umiej¢tnos¢ szybkiego tworzenia, pozyskiwania
i przekazywania informacji i wiedzy jako zasobu strategicznego, pozyskiwania
nowych kluczowych pracownikow oraz kontrahentow, a takze zdolno$¢ do
efektywnego wdrazania i wykorzystania wlasnych rozwigzan innowacyjnych,
zaro6wno w odniesieniu do produktu, oferowanej ushugi, jak i metod zarzadza-
nia. Mozna przyjac, iz wspotczesne przedsigbiorstwa podlegajace nicustannym
procesom zmianom maja charakter organizacji procesualnych. Z tego powodu
tradycyjny charakter pojecia organizacji traci na znaczeniu i coraz czesciej za-
stepowane jest ono konotacja ,,caloSciowo zintegrowanego dziatania”. Takie
ujecie wymusza zastosowanie interaktywnego modelu dziatania organizacji.
Funkcje tradycyjnych struktur organizacyjnych zaczety przyjmowacé procesy,
ktore stanowig odpowiednik holistycznego zintegrowania dziatania .

To wilasnie rozwdj technologii ICT umozliwit interaktywng wspolprace
pomigdzy otoczeniem a organizacjami. Dzigki jej implementacji przedsie-
biorstwa mogg efektywniej i bardziej skutecznie niz dawniej reagowac na nowe
lub zmienione wymagania, potrzeby i oczekiwania stawiane przez otoczenie. To
one tez przyczyniaja si¢ do stymulowania rozwoju firm. Technologie teleinfor-
matyczne probujace zjednoczyC trzy sektory: informatyke, telekomunikacje
oraz ekonomig, ktore traktowane sa jako sita napgdowa rozwoju, wymuszaja
jednakze wiele zmian w niemal kazdym wymiarze funkcjonowania struktury
organizacyjne;.

We wspotczesnych organizacjach rozptywaja si¢ sztywne granice, a prze-
ptyw informacji i kooperacja traktowane sg jako warunek sine qua non egzys-
tencji przedsiebiorstw. Mozna zatozy¢, ze specyficzng cecha wspotczesnej fir-
my jest zdolno$¢ do szybkich zmian i skutecznej pogoni za uciekajaca wartoscia
dodana. Szanse w tym wys$cigu maja przedsicbiorstwa smukte, elastyczne, mato

12 A. Nalepka, A. Kozina: Podstawy badania struktury organizacyjnej. AE, Krakéw 2007, s. 20.
3 L.J. Krzyzanowski: O podstawach kierowania organizacjami inaczej. PWN, Warszawa 1999.
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zintegrowane, o niskich kosztach statych, zarzadzane np. przez projekty. Umoz-
liwia to im zdolno$¢ do szybkich inwestycji i dezinwestycji. Ktadzie si¢ nacisk
na kooperatywno$¢ organizacji, ktéra poszukuje wspotdziatania, a nie konku-
rencji. W celu budowy pelnej oferty bez wtasnych zasobow, zawigzuje liczne
umowy z dostawcami i nabywcami oraz alianse z konkurentami. Wspotczesne
organizacje musza, tak jak i ludzie w niej zatrudnieni, by¢ inteligentne. Maja
rozbudowane zasoby intelektualne, a nie materialne, inwestuja w pracownikow
oraz badania i rozwdj, dysponujg wywiadem ekonomicznym. W tym wzgledzie
technologia ICT oferuje wiele mozliwosci, poczynajac od wspierania dziatal-
nosci operacyjnej, taktycznej, a skonczywszy na wspieraniu jednostkowych
decyzji menedzerskich oraz pracownikdw operacyjnych. Jej zastosowanie
i rodzaj wykorzystanego narzedzia zalezy od specyfiki zadania, procesu czy
dzialu, w ktérym ma by¢ uzyta. Wzajemne polaczenie technologii oraz pro-
cesOwW zachodzacych w obrgbie struktury organizacyjnej wymusza konieczno$é
postrzegania organizacji jako systemu otwartego. W systemie tym technologia
przestaje by¢ traktowana jedynie jako narzgdzie stosowane do okreslonych,
dos$¢ zawezonych zadan. Staje si¢ ona integralng czg$cia zintegrowanego sys-
temu organizacji. W efekcie technologia ICT implikuje wiele mozliwosci kreo-
wania lub zmiany nowych form strukturalnych.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii teleinformatycznych pozwala
organizacjom na zdecydowanie lepsze projektowanie procesow organizacyj-
nych, ktére w dtuzszej perspektywie czasowej maja przynies¢ oczekiwane ko-
rzySci w postaci zwigkszania przewagi konkurencyjne;j.
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THE TRANSFORMATION OF THE ORGANIZATIONAL STRUCTURE CAUSE
BY THE IMPLEMENTATION INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGY
TECHNOLOGIES (ICT) IN TO ORGANIZATION

Summary

The article is a attempt of the analysis of basic changes which are cause by the use of new
informations and communications technologies in the organization, especially in the organiza-
tional structure.

The implementation of the technology ICT by enterprises contributes to enlarging of the
elasticity treated as the condition adaptations to the variable environment of the organization.
The combine elasticity with the technology ICT makes possible for instance: usage of more elas-
tic methods of the production, the greater dispersion of the organization, and also the cooperation
among different parts. This consequently leads to the rising a new form of the organization, com-
munication, the access to the data, needed information, knowledge and the organization of the
work. The technology ICT made possible the interactive cooperation among the environment
and organizations. The implementation of new technology to the enterprise make them more
effectively and they can efficiently react on new changes made by the environment.
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The ICT technologies trying to unite three sections: the information technology, the tele-
communication and the economy which is treated as the basic and the main parameter of the
development, have a great impact on changes in the almost every part of the organizational
structure.
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WDRAZANIE INNOWACII

W PRZEDSIEBIORSTWIE SPOSOBEM

NA OSIAGNIECIE POZYCJI KONKURENCYIJINE]
NA RYNKU

Wprowadzenie

Dynamicznie zmieniajaca si¢ gospodarka i ewoluujace rynki zbytu wy-
magaja od przedsigbiorstw elastycznos$ci. Kazde przedsigbiorstwo chcace utrzy-
ma¢ si¢ na rynku w dobie wzmozonej konkurencji musi w sposob §wiadomy
reagowa¢ na zachodzace zmiany i procesy. Tworzac strategie zarzadzania coraz
czesciej podmioty dziatajace na rynku wykorzystuja rozwigzania innowacyjne,
traktujac je jako gwarancje¢ zdobycia lub utrzymania pozycji lidera wsrod kon-
kurentow. Stosujac w swej strategii innowacje przedsigbiorstwa opierajg dzia-
fania na roznorodnych zmianach, modyfikacjach i ulepszeniach. Teoretycy
tematu twierdza' jednomyslnie, Ze w obecnie obowiazujacych systemach gos-
podarczych innowacje stanowia gléwny czynnik konkurencyjnos$ci przedsie-
biorstwa. Jednakze zasady konkurencyjnosci funkcjonujace na rynku wymagaja
od organizacji systematycznego poszukiwania obszaréw, w ktorych mozliwe
jest podjecie dziatan innowacyjnych. Wymusza to réwniez czesto stosowanie
niekonwencjonalnych rozwiazanh w zakresie nowoczesnej technologii i nowa-
torskich proceséw zarzadzania. Zatozy¢ mozna, ze skuteczne funkcjonowanie
i rozw0j organizacji wymaga skoordynowanych dziatan, poprawiajacych kon-
kurencyjnos¢ firmy, opartych na szeroko rozumianej innowacyjnosci. W celu
wykazania wplywu dziatan innowacyjnych na popraweg pozycji firmy na rynku
dokonano badania kilku firm, wskazujac w opracowaniu dwie, ktore w wyniku
swojej aktywnosci w tym obszarze osiagnety widoczny sukces.

' A. Czarnota: Wplyw innowacji na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. Zeszyty Naukowe Instytutu Ekonomii
i Zarzadzania. Politechnika Koszalinska, Koszalin 2009, s. 81.
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Znaczenie innowacji we wspoétczesnym swiecie

Rozw¢j migdzynarodowych rynkéw, wzrost wymagan klientow i od-
biorcow co do jakosci produktéw oraz $wiadczonych ustug powoduje, ze
menedzerowie 1 zarzady przedsi¢biorstw poszukuja sposobéw pokonania kon-
kurencji. Poszukiwania oplacalnych rozwigzan nakierowane jest na nowe tech-
nologie, nowatorskie procesy zarzadzania organizacjg i zasobami ludzkimi. Dla
uzyskania efektow w obszarze przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa de-
cyduja si¢ na rozwigzania nowatorskie, indywidualnie dostosowane do potrzeb
organizacji, jednoczesnie stawiajace je w czoldwce branzy. Takie dziatania sg
identyfikowane jako innowacyjne.

Pojecie innowacja pochodzi od tacinskiego stowa innovatio — ,,odnowie-
nie” lub innovare — odnawia¢, zmieniaé®.

Nauki ekonomiczne definiujgc innowacje, odnosza je do nastepujacych
sytuacji lub przypadkow:

— wprowadzenie nowego produktu lub nadanie nowych cech produktowi, nie-
znanych klientom; wprowadzenie nowych rozwigzan, lub ulepszen funkcjo-
nujacych procesow, ktore sa wynikiem kreatywnosci i pomystowosci ludzi
lub zespotow ludzkich,

— zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych, produkcyjnych, organi-
zacyjnych, marketingowych,

— wdrozenie nowego lub udoskonalonego produktu, rozumianego zar6wno
jako ustuga, jak i produkt, aktywacja nowego rynku w rozumieniu ekspansji
przedsigbiorstwa jak i pojedynczego produktu,

— zdobycie nowych zrodet surowcow, poprzedzone penetracja rynkow do-
stawcow,

— wykorzystanie potencjatu organizacji w celu tworzenia nowych wartosci
poczawszy od identyfikacji i wprowadzenia pomystu do osiggniecia suk-
cesu rynkowego.

— zastosowanie nowo$ci w ofercie przedsiebiorstwa w obszarze produktu oraz
ustug, polegajacej na przemianie zdobytej wiedzy w nowa warto$¢ przy wy-
korzystaniu mysli i zdolnosci zespotu pracowniczego”.

Wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych nie oznacza wobec tego tylko
skomplikowanych i1 kosztownych rozwigzan wynikajacych z zastosowania
nowoczesnych technologii, ale rowniez wykorzystanie nowatorskich metod za-

2 T.B. Kalinowski: Innowacyjno$é przedsiebiorstw a systemy zarzadzania jakocia. Oficyna, Warszawa 2010,
s. 13.
* A. Czarnota: Op. cit., s. 82.
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rzadzania i komunikacji. Wobec tego wymaga od organizacji potencjatu, elas-

tyczno$ci oraz umiejetnosci szybkiej reakcji na wyzwania rynku oraz mobil-

nos$ci w odpowiedzi na dziatania konkurencji. Innowacje pozwalaja zbudowac
przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa i poprawi¢ jego wizerunek wsrod
klientéw i kontrahentow.

Pojecie innowacji jest yymowane w rdzny sposob:

— jako zmiany techniczne, oparte na zdobyczach dziatalnosci badawczo-roz-
wojowej, prowadzonej przez przedsigbiorstwa, ktorej efektem sa wynalazki
1 rozwigzania racjonalizatorskie,

— jako nowatorskie rozwigzania organizacyjne oraz zmiany procesow zarzg-
dzania, wykorzystujace nowe dostepne instrumenty,

— jako zmiany dziatan marketingowych w obszarze promocji, polityki ce-
nowej, kanatéw dystrybucji, ustug,

— jako rozwigzania systemowe, identyfikujace zmiany otoczenia oraz anali-
zujace potrzeby rynku i wykorzystujace zdobyta wiedze do wprowadzania
kolejnych innowacji’.

Zaznaczy¢ nalezy, ze produkty lub dziatania innowacyjne czesto nie po-
siadajg pierwowzoru, bywa tez, ze nie stanowig odpowiedzi na zapotrzebowanie
rynku, proponujac rozwigzania wymagajace odpowiedniej akcji promocyjnej
lub zachet dla klientow. Obszarem takim sg ekoinnowacje, ktore maja zasad-
nicze znaczenie dla rozwoju lokalnych i globalnych spotecznosci. Strategiczne
podejscie do tego tematu wymaga zastosowania ich w sektorach o znaczeniu dla
powszechnego odbiorcy oraz ekosystemu ziemi, decydujace o jakosci i kom-
forcie zycia, sa to:

— gospodarka zywnosciowa,

— energetyka,

— transport,

— medycyna,

— budownictwo,

—  przemyst zwiazany z ochrong $rodowiska’.

Ekoinnowacje zdefiniowaé¢ mozna jako nowy produkt lub wdrozony pro-
ces, zapewniajacy oczekiwang warto$¢ dla klienta i biznesu, ktory jednoczesnie
znaczaco obniza negatywny wplyw na $rodowisko’. Wyréznié wséréd nich
mozna:

— dziatania ograniczajace negatywny wplyw organizacji na srodowisko,

4 T.B. Kalinowski: Op. cit., s. 13-14.

L. Wozniak: Mozliwe kierunki rozwoju ekoinnowacyjnosci — poziom globalny, wspdlnoty i kraju.
W: L. Wozniak, J. Strojny, E. Wojnicka: Ekoinnowacyjno$¢ dzis i jutro — wyzwania, bariery rozwoju oraz
instrumenty wsparcia. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, s. 9.

M. Dabrowska: Ekoinnowacje. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci, Warszawa 2010, s. 8.
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— inicjatywy rozwigzujace problemy srodowiskowe,
— rozwo0j procesow produkcyjnych opartych o ekologiczne technologie,
—  $wiadczenie ushug opartych na ekologicznej bazie'.

Organizacje coraz czgsciej prowadza dziatania w obszarze ekoinnowacji,
swiadomie ksztattujac postawy klientow oraz podejmujac wyzwanie wynikajace
z potrzeb artykutowanych przez otoczenie w rozumieniu $rodowiska w ktorym
funkcjonuje firma.

Konkurencyjnosc jako kluczowy czynnik funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku

Konkurencyjno$¢ to czynnik nierozerwalnie zwigzany ze sprawnym
funkcjonowaniem przedsiebiorstw w dobie globalizacji i zwickszajacej sie
konkurencji. Smialo mozna stwierdzié, ze stanowi ona gtéwna determinante
rozwojowa oraz wskaznik pozycji przedsigbiorstwa na rynku. Rosnaca popular-
nosci pojecia konkurencyjno$ci wynika miedzy innymi z postepu technolo-
gicznego obserwowanego na $wiecie, wzrostu znaczenia systemow informa-
tycznych, zwickszonej atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej krajow rozwijajacych
si¢ oraz miedzynarodowej wspolpracy®.

Sytuacja taka stawia przed przedsigbiorstwem wiele nowych wyzwan,
ktérym musza sprostaé, aby pokonac¢ konkurencje w wyscigu do pozycji lidera
oraz uzyskania opinii przedsigbiorstwa wychodzacego naprzeciw wymaganiom
i potrzebom konsumentow.

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele roznorodnych definicji kon-
kurencyjnosci, ale wigkszo$¢ z nich opiera si¢ na zasadzie konkurowania i walki
o klienta. Przeglad definicji dotyczacych konkurencyjnosci przedstawiono
w tablicy 1.

Tablica 1
Konkurencyjno$¢ w ujeciu ksigzkowym wedhug wybranych autorow
(definicje)
Autor Definicja
1 2

W. Walczak Konkurencyjno$¢ opiera si¢ na interakcji zachodzacej pomiedzy
danym przedsigbiorstwem a jego otoczeniem, konkurencjg i klien-
tami.

M. Gorynia Konkurencyjno$¢ to umieje¢tnosé skutecznego konkurowania i rywali-
zacji o przetrwanie i pozycj¢ w sektorze.

7 Ibid., s. 9.
8 A. Czarnota: Op. ci., s. 84.
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cd. tablicy 1

1 2
A.J. Abbs Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa opiera si¢ bezposrednio na wpro-
wadzaniu innowacji i elastycznym dziataniu zgodnie z wymogami
dyktowanymi przez rynek.
Z. PierScionek Konkurencyjno$¢ to zdolno$¢ do generowania zysku.

Organizacja International | Konkurencyjnos¢ to zdolno$¢ przedsigbiorstwa do kreowania sprzy-
Institute for Management | jajacego Srodowiska, w ktorym ma ono mozliwo$¢ zwielokrotnié
Development swoje zyski oraz rbwnoczes$nie przynosi¢ korzysci dla otoczenia.

Zrodto: A. Czarnota: Wplyw innowacji na konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa. Zeszyty Naukowe Instytutu
Ekonomii i Zarzadzania, Politechnika Koszalinska, Koszalin 2009, s. 81; D. Burawski: Pojecie
konkurencyjnosci gospodarki w analizach ekonomicznych. W: M. Winiarski: Studenckie prace
prawnicze, administratywistyczne i ekonomiczne. Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2006, s. 60.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze konkurencyjnos$¢ to czynnik wy-
korzystywany do oceny przedsigbiorstwa. Stluzy ona takze do analizy mozli-
wosci przedsigbiorstwa do realizacji dzialan rozwojowych, nowoczesnych
i zgodnych ze zmianami oraz zapotrzebowaniem zgtaszanym przez rynek P5.
Warto zwroci¢ takze uwage na czteroelementowe podejscie do pojecia kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstwa, omawiane przez M.J. Stankiewicza (tablica 2).

Tablica 2
Elementy tworzace konkurencyjnos¢
Element Opis
Potencja konkurencyjny Zbior zasobow przedsigbiorstwa oraz kapitat ludzki, ktore
pozwalaja na utrzymanie pozycji lidera oraz przewagi nad
konkurentami.
Przewaga konkurencyjna Ma charakter wzgledny. jest bezposrednim skutkiem $wiadomej

strategii tworzenia atrakcyjnej oferty firmy.

Instrumenty konkurowania | Narzedzia wykorzystywane do kreowania odpowiedzialnej,
godnej zaufania marki, w konsekwencji czego przedsigbiorstwo
zyskuje grono lojalnych klientow.

Pozycja konkurencyjna Wiynik jaki osiagneto przedsigbiorstwo w wyniku rywalizacji
z konkurentami.

Zrodlo: W. Walczak: Analiza czynnikéw wplywajacych na konkurencyjno$é przedsigbiorstwa. ,,E-Mentor.
Dwumiesiecznik Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie” 2010, nr 5(37), s. 5.

Wszystkie elementy przedstawione w tablicy 2 sa ze soba integralnie
powiazane, oddzialuja na siebie nawzajem, jak i na srodowisko w jakim funk-
cjonuje przedsigbiorstwo. Prawidtowe zarzadzanie wskazanymi elementami
oraz skuteczne realizowanie obowigzujacej w przedsigbiorstwie strategii sta-
nowig podstawe sukcesu i przewagi konkurencyjnej. Mowiac o konkuren-
cyjnos$ci przedsiebiorstwa nalezy zwrdci¢ takze uwage na ztozone i specyficzne



250 Stefan Nowak, Aneta Herbus

warunki w jakich dany podmiot funkcjonuje. Podkresli¢ nalezy, ze aby osiagnac
stabilng 1 pewna przewage konkurencyjna, przedsigbiorstwo musi stale modyfi-
kowa¢ wykorzystywane formy zarzadzania, uwzgledniajac miedzy innymi
innowacyjne 1 nowatorskie rozwigzania. Dzialania takie powinny stanowi¢ wy-
roznik, ceche charakterystyczng, jednoznacznie kojarzaca si¢ z danym przedsig-
biorstwem’.

Dobre praktyki oparte na innowacjach

Wsrod przedsigbiorstw, ktore dzieki wprowadzeniu innowacyjnych roz-
wigzan w swoje dziatania odniosty sukces i umocnily wysoka pozycje na tle
konkurentéw mozna $miato wymieni¢ polskich przedstawicieli. Jeszcze kilka
lat temu przedstawiciele rzadu wyrazali niepokoj, iz polscy przedsigbiorcy
sceptycznie podchodzacy do zmian i ,,nowinek” bgda w stanie zmodyfikowaé
swoje produkty, ustugi oraz dziatania w celu wyrdznienia ich na niezwykle kon-
kurencyjnym rynku. Przedsigbiorstwem, ktére zastuguje na szczegdlna uwage
jest spoltka Intersport Polska, ktéra wprowadzita innowacyjne dziatania, majace
szans¢ zyska¢ uznanie nie tylko w Polsce, ale takze poza granicami.

Spotka Intersport Polska zajmuje si¢ sprzedaza markowego sprzetu spor-
towego. Firma posiada sklepy specjalistyczne na terenie calego kraju w kilku-
dziesigciu wybranych galeriach handlowych'®. Szybki rozwo6j Spotki oraz
niespodziewane problemy logistyczne z tym zwigzane staly si¢ bezposredniag
przyczyna poszukiwania skutecznych rozwigzan tego niezwykle waznego prob-
lemu. Problemy logistyczne wynikaly ze zbyt rozproszonej siatki magazynow,
obstugujacych dynamicznie i ekspansywnie dziatajagce przedsiebiorstwo. Sy-
tuacja taka powodowata problemy finansowe oraz zarzadcze. Rozwigzanie na-
rastajgcego problemu wymagato od firmy przeprowadzenia dziatan innowacyj-
nych w obszarze poprawy logistyki zaopatrzenia punktéw handlowych. W celu
realizacji wyspecyfikowanych dziatan firma postanowita aplikowaé¢ o $rodki
unijne w ramach programu operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Fundusze
uzyskane z dziatania 4.4.PO IG, z ktorego finansowane s3 nowe inwestycje
o charakterze innowacyjnym zostaly przeznaczone na realizacje nowoczesnego
centrum logistyczno-technologicznego''.

® W. Walczak: Analiza czynnikéw wplywajacych na konkurencyjnoé¢ przedsiebiorstwa. ,,E-Mentor. Dwu-
miesigcznik Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie” 2010, nr 5(37), s. 5.

1% http://inwestor.intersport.pl/spolka/dziatalno$é /30, 13.03.2012.

'"'J. Gontarz: Innowacyjni. Dobre praktyki. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci, Warszawa 2010,
s. 94.
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Innowacyjnos$¢ dotyczyta rdwniez rozwigzania problemu prawidtowego
i funkcjonalnego magazynowania towaro6w o bardzo zroéznicowanych ga-
barytach. Nowe centrum logistyczne, ktére miato zastapi¢ dotychczasowe, roz-
proszone lokalizacja musiato by¢ na tyle innowacyjne i nowoczesne, aby mogto
sprosta¢ rozrastajagcemu si¢ stale rynkowi zbytu oraz wymogom stawianym
przez klientow.

Dzieki szybkim decyzjom, opartym na sprawnym procesie zarzadzania,
powstato Logistyczne Centrum Nowej Generacji, a nastgpnie opracowano
spojny projekt wart okoto 20 miln zt ,,Wdrazanie Innowacyjnej Technologii
EPOC/RFiD w Logistycznym Centrum Nowej Generacji”'?. Na to spojne
dziatanie w zakresie realizacji oraz wdrozenia, zgodnie z zatozeniami, firma
otrzymata dofinansowanie w wysokosci 50% poniesionych kosztow.

Technologia EPC/RFiD to niezwykle innowacyjny system sprawdzania
i nadzorowania dzialan logistycznych, ktory opiera si¢ na wdrozeniu technik
identyfikacyjnych, wykorzystujacych Elektroniczne Kody Produktéw (EKP).
System ten stanowi nowoczesng alternatywe dla stosowanych powszechnie,
a juz przestarzatych kodow"’.

Realizacja calego przedsigwziecia obejmowata:

— budowe nowoczesnego obiektu,

— realizacje innowacyjnej, ulatwiajacej sprawne dziatanie infrastruktury,

— wykorzystanie specjalistycznych systemow informatycznych,

— zamontowanie 2 bramek RFiD (sczytujacych dane z Elektronicznych Kart
Produktow, stanowigcych oznakowanie kazdego kontenera),

—  wykorzystanie systemu zarzadzajacego gospodarka towarowa'*.

Wprowadzenie wskazanych innowacji w obszarze realizacji przedsig-
wzigcia inwestycyjnego, zapewnienie nowoczesnych dziatan logistycznych
z wykorzystaniem dostepnych innowacyjnych narzgdzi przelozylo sie bezpos-
rednio na poprawe kondycji finansowej firmy, ktora zdobyta pozycje lidera na
rynku. Przedsiebiorstwo wprowadzito rowniez dodatkowa ustuge, zwang Inter-
sezon, ktéra pozwala na dostep do pozasezonowego asortymentu w ciagu
catego roku. Dziatanie to pozwolito na uzyskanie dodatkowych korzysci
W postaci:

— racjonalnego gospodarowania powierzchnig magazynowa,
— rozszerzenie rynku zbytu na Internautow,

2 Tbid.
" Ibid., s. 95.
" Ibid.
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— ograniczenie kosztow statych funkcjonowania przedsigbiorstwa,
— zwigkszenie obrotow,
— powigkszenie zyskow.

Z analizy przedsigbiorstwa i funkcjonujacej na rynku konkurencji wy-
nika, ze firma osiagneta pozycje lidera. Stato sie to dzieki prowadzonym dziata-
niom innowacyjnych i zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan logistycznych,
informatycznych i zarzadczych.

Jako kolejny przyktad skutecznego wykorzystania innowacji i poprawy
pozycji na rynku mozna przedstawi¢ Centrum Poligrafii Grafix. Rynek poligra-
ficzny stanowi bardzo wyspecjalizowany sektor gospodarki, w ktorym nie ma
miejsca dla przedsigbiorstw niereagujacych na zmiany i potrzeby zglaszane
przez klientow. Kazde przedsigbiorstwo dziatajace w tej branzy i chcace sig
utrzyma¢ na rynku pelnym konkurencji musi $ledzi¢ aktualne trendy i wy-
korzystywa¢ w swojej pracy nowoczesne maszyny i sprzety. Poniewaz urza-
dzenia ,traca wazno$¢” w ciggu 2-3 lat'"”, niezbedne sa inwestycje w innowa-
cyjne urzadzenia, ktére beda wyrdzniaé przedsigbiorstwo na tle konkurencji.
Roéwniez przed takim samym problemem stangto Centrum Poligrafii Grafix.
W celu pozyskania $rodkow niezbgdnych do zakupu nowoczesnego sprzetu
przystapito do konkursu w ramach dziatania 4.4. Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka. Dzigki dotacji Grafix mogl zainwestowaé w nowo-
czesny sprzet, co przeklada sie bezposrednio na stworzenie nowych miejsc
pracy oraz ciagla, zgodna z obowiagzujacymi standardami i trendami produkcje.
Fundusze unijne firma wykorzystata na zakup innowacyjnego sprzetu CtP firmy
Kodak. Dzigki tej technologii mozliwe jest naswietlanie ptyt do druku offset-
wego z rozdzielczo$cig 10 tys.pi, co pozwala na dwukrotne zwigkszenie wy-
dajnosci dziatan oraz druk w technologii ,,fly-eye”'®. Ten niezwykle innowa-
cyjny mechanizm pozwala na osiagniecie trojwymiarowego efektu wydruku
przypominajacego hologram. Centrum Poligrafii wlozyto wiele wysitku w przy-
gotowanie wniosku unijnego oraz wdrozenie juz samej innowacji, jednak cata
procedura zakonczyta si¢ dla firmy sukcesem. Mimo kryzysu gospodarczego,
ktory odcisngt tez pigtno na branzy poligraficznej, Grafix dzicki zastosowaniu
i wdrazaniu innowacji nie tylko zwiekszyl obroty i zyski, ale takze zyskat
miano lidera na rynku lokalnym oraz grono nowych lokalnych klientow'’. Po-
twierdzeniem osiagnigtego sukcesu i rozwoju firmy, opartego na realizacji dzia-
tan innowacyjnych, jest rowniez zwigkszanie miejsc pracy oraz zatrudnianie
nowych pracownikow. Natomiast zastosowanie nowych urzadzen pozwala na
zdobycie nowych klientow, wymagajacych specjalistycznych ustug poligra-

15 1bid., s. 90.
' Ibid., s. 92.
"7 Ibid., s. 91.
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ficznych. Analiza przedsiebiorstwa wykazuje rowniez, ze zastosowanie nowo-
czesnego sprzetu stanowilo warunek ekspansji na ponadlokalny rynek. Dzigki
inwestycji w innowacje przedsigbiorstwo pokonato konkurencje i zwigkszyto
zyski, co jednoznacznie dowodzi o zalezno$ci miedzy innowacjami a konkuren-
cyjnos$cia przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Dynamika zmian na rynkach lokalnych, regionalnych i miedzynarodo-
wych wymaga od firm szybko$ci redagowania, elastycznosci funkcjonowania
oraz innowacyjnego podej$cia do oferowanego produktu i procesu zarzadzania.
Organizacje opierajace swoja dzialalno$¢ na ustabilizowanej pozycji i niereagu-
jace na sygnaty wysylane przez klientow nie majg szans na sukces finansowy
i efektywne dziatanie. Korzysci z realizacji dziatan innowacyjnych sg niezwykle
znaczace dla organizacji, realizowane zmiany musza jednakze by¢ wprowa-
dzane przez zarzad firmy i akceptowane przez zespoty pracownicze. Innowacje
niejednokrotnie powoduja zmiany strukturalne w przedsiebiorstwach, od mobil-
nosci i elastyczno$ci organizacji zalezy, czy te glgbokie przemiany poprawia sy-
tuacje firmy i wplyna na jej stabilizacje i w konsekwencji poprawe pozycji
konkurencyjnej na rynku. Przeprowadzona analiza firm Intersport Polska i Cen-
trum Poligrafii Grafix wykazuje bezposrednia zalezno$¢ pomiedzy wdrazaniem
dziatan innowacyjnych a poprawa konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Obie
organizacje dzigki wprowadzeniu szerokiego zakresu innowacji poprawity
swoja pozycje na rynku, zyskaty nowych klientow, zwiekszyly obroty i staty sie
przedsiebiorstwami konkurencyjnymi. Potwierdza to zatozenie, ze konkuren-
cyjno$¢ przedsigbiorstwa jest zalezna od jego aktywnosci oraz odwagi we wpro-
wadzaniu trudnych innowatorskich technologii oraz procesow zarzadczych.
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IMPLEMENTATION OF INNOVATION IN ENTERPRISES
— THE WAY TO ACHIEVE COMPETITIVE POSITION

Summary

Global markets and strong competition requires form companies to undertake innovative
activities. It is fundamental to achieving business success and competitive advantage. It should be
emphasized that modern and active companies use innovation to introduce new products, provide
innovative services. Through these activities companies build a recognizable brand. It can be
advancead thesis that currently the development of the company and competition in modern
markets is not possible without the acceptance challenge and systematic implementation
of the innovative activities also in the field of eco-innovation.
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Politechnika Czestochowska

WYKORZYSTANIE KREATYWNOSCI
PROSUMENTOW W KONTEKSCIE ROZWO3JU
MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Wprowadzenie

Rozwo6] mediow spolecznosciowych stymuluje aktywnos¢ internautow
umozliwiajagc samodzielne tworzenie tresci, interakcje z innymi uzytkownikami
sieci oraz wymiang informacji. Wspotcze$ni klienci w coraz wigkszym stopniu
staja si¢ aktywnymi i kreatywnymi prosumentami, ktorzy wspottworza tresci,
produkty i ustugi oraz dzielg si¢ swoimi pomystami i wiedza konsumencka.
Dzigki interaktywnosci mediow spoteczno$ciowych, ktoéra umozliwia latwa
1 dwukierunkowg komunikacje oraz stwarza optymalne warunki do wspotpracy
i dzielenia si¢ wiedzg, przedsi¢biorstwva mogg wspodtpracowaé z konsumentami
1 przenosi¢ na nich zadania, ktére do tej pory bylty wykonywane tylko w ramach
wlasnej organizacji. Srodowisko Internetu utatwia wspolprace z konsumentami
i wykorzystanie ich tworczej aktywnosci. Celem pracy jest charakterystyka zja-
wiska prosumpcji oraz analiza przyktadéw wykorzystania kreatywnosci wspot-
czesnych konsumentéw w tworzeniu nowych rozwigzan i produktow, ktore do-
konuje si¢ za posrednictwem medidw spotecznosciowych. Praca zawiera réw-
niez analiz¢ wynikéw badan ankietowych. Ich celem bylo okreslenie form
zaangazowania konsumentéw w procesy prosumpcji oraz charakterystyke
motywdow zwigzanych z podejmowaniem tego rodzaju aktywnosci.

Prosumpcja jako forma konsumenckiej kreatywnosci

Kreatywno$¢ uznawana jest za umiej¢tnos¢ generowania pomystow znaj-
dujacych uzyteczno$é spoteczna i praktyczng'. Nalezy ja traktowaé jako wy-
tworzenie nowego pomystu, natomiast innowacje jako przeksztatcenie takiego
pomystu w nowy wyrdb, ustuge lub proces’. Kreatywno$é bedaca wypadkowa
wiedzy, abstrakcyjnego myslenia, doswiadczenia, wyksztalcenia, cech osobo-

'S. Duchniewicz: Dzwignia Archimedesa, czyli metody i techniki zarzadzania. Wydawnictwo Menedzerskie
PTM, Warszawa 2004, s. 173.
2 J.AF. Stoner, Ch. Wankler: Kierowanie. PWE, Warszawa 1994, s. 348.
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wosciowych, zdolnosci poznawczych czy inteligencji utozsamia si¢ z kreo-
waniem nowych pomystow. Idea, ktéra znajdzie praktyczne zastosowanie to
innowacja’. Innowacja jest wiec procesem obejmujacym cato$é dziatah zwig-
zanych z kreowaniem pomyshi oraz jego wdrazaniem®. Teresa Amabile de-
finiuje innowacje¢ jako pomyslng implementacje kreatywnych pomystow. To
kreatywnos¢ jednostek i zespotow jest punktem wyjscia dla innowacji. Autorka
podkresla rowniez role pozyskiwania kreatywnych pomystow spoza organi-
zacji’.

Konwencjonalne podescie do rozumienia roli konsumentow w procesie
tworzenia produktow, zaktadajace ich pasywna role ulega marginalizacji. Na
znaczeniu zyskuje natomiast przekonanie, iz konieczne jest zwigkszenie roli
konsumentow w procesach kreowania nowych pomystow oraz tworzenia
produktéw. Proces ten coraz czeSciej jest efektem zewnetrznych interakc;ji.
Zrédtem nowych, kreatywnych pomystow coraz czeéciej sa wspodtczesni konsu-
menci, ktorzy przeobrazili si¢ w §wiadomych swej roli i aktywnych prosu-
mentow. Tworca tego pojecia Alvin Toffler zauwaza, iz rozgraniczenie migdzy
prosumentem a konsumentem stopniowo si¢ zaciera i coraz wigkszego
znaczenia nabiera zjawisko prosumpcji, czyli wspottworzenia produktow i ak-
tywnej konsumpcji. Czynnikiem, ktéry zdaniem Tofflera przyczynit si¢ do roz-
woju zjawiska prosumpcji byta celowa dziatalno$¢ firm polegajaca na angazo-
waniu konsumenta w realizacj¢ czegSci pracy wykonywanej dotad wylacznie
przez przedsigbiorstwo. Wykorzystaniu kreatywno$ci prosumentdw sprzyja
przede wszystkim wilaczenie ich w procesy projektowania produktu oraz
umozliwienie im dzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami, opiniami i pomystami®.
Prosumpcja jest pragnieniem posiadania r6znego rodzaju dobr zgodnych z wias-
nym wyobrazeniem, przy czym konsumenci staja si¢ ich wspottwdrcami po-
przez swoj whasny wybor i dziatanie’. Idea prosumenta znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w paradygmacie wspottworzenia wartosci z konsumentem. Formuta
tradycyjnego rynku zostaje w nim zastgpiona przez rynek bedacy swojego
rodzaju forum wymiany doswiadczen, informacji i pomystow. Stanowi to pod-
stawe funkcjonowania interakcji migdzy firma i konsumentem, wspotpracuja-
cymi w tworzeniu warto$ci oraz konkurujacymi w jej pozyskaniu®. Konsumenci
zaangazowani w tworzenie warto$ci sg aktywnymi uczestnikami proceséw in-
nowacyjnych zachodzacych w przedsigbiorstwie’.

* J. Engelhardt: Wspélczesne przedsiebiorstwo. CeDeWu, Warszawa 2009, s. 95.

4 A. Pomykalski: Zarzadzanie innowacjami. PWN, Warszawa-£.6dz 2001, s. 17.

° T.M. Amabile: Creativity in Context. Westview Press, Boulder 1996, s. 187.

® A. Toffler: Trzecia fala. Wydawnictwo Kupisz, Poznan 2006, s. 306-316.

" K. Kelly: Nowe reguly nowej gospodarki. Dziesie¢ przetomowych strategii dla §wiata potaczonego siecia.
WIG-Press, Warszawa 2001, s. 112-113.

8 C K. Prahalad, V. Ramaswamy: Przyszto$¢ konkurencji. PWE, Warszawa 2005, s. 120-125.

® E. Rogers: Diffusion of Innovation. Free Press, New York 2003, s. 162.
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Wpltyw mediow spotecznosciowych na zjawisko
prosumpcji

Globalna sie¢ tworzy przestrzen spoleczng, ktéra daje nieograniczone
mozliwosci tworzenia roznego rodzaju relacji i tresci. Odzwierciedleniem tego
zjawiska sg funkcjonujace w sieci wirtualne spoteczno$ci, fora internetowe,
blogi, grupy dyskusyjne czy wirtualne $wiaty. Przedsigbiorstwa czesto wy-
korzystujg kreatywnos$c e-klientoéw angazujac ich w procesy wspottworzenia
produktéw i ustug poprzez wykorzystanie internetowych narzedzi komunikacji
czy serwisow spoteczno$ciowych. Dzigki temu wspolczesni e-konsumenci sa
aktywnymi uczestnikami procesOw tworzenia nie tylko relacji, ale réwniez
warto$ci. Klient jest obecnie wspottworcg produktu, a wymiana relacyjna po-
zwala na lepsze dostosowanie do jego potrzeb i oczekiwan'®. Rozw6j mediow
spolecznosciowych umozliwit masowa partycypacje w procesie produkcji, bo-
wiem w Internecie kazdy staje si¢ po cze$ci odbiorca i po czesci tworea tresci' .

Media spotecznosciowe sg kanatami komunikacji, ktore umozliwiaja
interakcje pomiedzy uczestnikami za pomoca takich narzgdzi jak blogi, fora,
wymiana plikow muzycznych czy zdjec¢. Natomiast serwisy spoteczno$ciowe to
miejsca, w ktorych za pomocg mediow spotecznosciowych powstajag spolecz-
nosci ludzi skupionych wokoél wspolnej idei. Serwisy spotecznosciowe po-
wstaja, aby realizowaé okreslony cel, poprzez budowanie sieci spotecznych.
Bardzo charakterystyczng cechg wirtualnych spotecznosci jest wspotpraca
w celu rozwigzywania okre§lonych probleméw'?. Ukierunkowana na rozwiazy-
wanie probleméw wspolpraca czlonkéw wirtualnych spotecznosci odzwier-
ciedla ich sklonno$¢ do dzielenia si¢ wiedza, tworzenia produktow, nowych
tresci, kreatywnych pomystow i rozwigzan jest podstawa prosumpcji. Internauci
skupieni woko6t wirtualnych spotecznosci i zaangazowani w tworzenie tresci
realizuja swoje potrzeby i ambicje zwigzane z samorealizacja, prestizem, budo-
waniem pozycji w spotecznosci i reputacja, a takze dzieleniem wspolnych za-
interesowan, pozyskiwaniem nowych informacji, dzieleniem si¢ wiedza i bu-
dowaniem relacji.

Takze Chris Anderson, autor teorii dlugiego ogona, wskazuje na role
pozafinansowych motywow, ktore stoja za angazowaniem si¢ w procesy
tworzenia tresci i produktéw. U podstaw sformutowanej przez niego teorii stoja
trzy zjawiska, ktérymi sg demokratyzacja narzgdzi produkcji, demokratyzacja
dystrybucji oraz efektywne potaczenie popytu z podaza. Demokratyzacja na-

'9S.L. Vargo, R.F. Lusch: Evolving to a New Dominant Logic for Marketing. ,,Journal of Marketing” 2004,
Vol. 68, s. 12.

' H. Enzensberger: Constituents of a Theory of the Media. Professional Press, Teoksesa 2003, s. 62-65.

12D.A. Pitta, D. Flowier: Online Consumer Communities and Their Value to New Product Development.
,Journal of Product and Brand Management” 2005, No. 15/5, s. 285.
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rzedzi produkcji wyraza si¢ w mozliwosci tworzenia profesjonalnych tresci
dzigki obnizeniu cen profesjonalnego sprzetu. Dzigki temu staje si¢ on pow-
szechnie dostepny, tak jak cho¢by komputer osobisty. Internet umozliwia prak-
tycznie kazdemu dystrybucje wytworzonych przez siebie tresci. Sprawia to, ze
proces dystrybucji ulegt demokratyzacji. Efektywne potaczenie popytu z podaza
dokonuje si¢ za posrednictwem internetowych wyszukiwarek, zamieszczanych
w sieci rekomendacji innych konsumentow, serwisow spotecznosciowych czy
serwisow typu social shopping. Procesy te sprawiaja, iz zaangazowaniem
w tworzenie tre$§ci motywowane jest potrzeba budowania reputacji i pozycji
w grupie, gdyz to wlasnie te elementy wyznaczaja status w sieci'".

Spoteczny wymiar srodowiska Internetu manifestuje si¢ przede wszyst-
kim w postaci relacji zachodzacych miedzy klientami. Ten rodzaj relacji
wzmocnit pozycje konsumentéw w konfrontacji z przedsigbiorstwem, zmniej-
szyt asymetri¢ w dostepie do informacji i wiaczyl ich w procesy ksztaltowania
produktow. Internetowe spotecznosci sg nie tylko ptaszczyzng nawigzywania
kontaktow i relacji, ale rowniez miejscem weryfikacji informacji rynkowych,
rozwigzywania problemow, platforma wymiany doswiadczen i wiedzy oraz
wspottworzenia tresci i produktow.

Przykiady prosumpcji

W kontekscie rozwoju Internetu i mediow spolecznosciowych za pro-
sumentéw uznaje si¢ osoby, ktore opisuja badz komentujg na stronach interne-
towych marki, produkty czy ustugi, poszukuja w Internecie opinii na ich temat,
dzielg si¢ z innymi klientami i z producentami swoimi uwagami dotyczacymi
nabytych produktow, polecaja produkty innym czy tez wykorzystuja Internet do
konfigurowania produktoéw lub ustug, ktore chca zakupi¢'®. Inng nazwa przyjeta
dla tego trendu jest pojecie customer made. Jest ono rozumiane jako koncepcja
dziatania przedsiebiorstwa, wedlug ktorej firma oferuje klientom produkty lub
ustugi, ktore sg przez nig stworzone w sferze podstawowych zatozen, funkcjo-
nalno$ci czy wygladu. Firma jednak modyfikuje je, zwicksza ich uzytecznosc¢
czy tez ozdabia w oparciu o propozycje swoich klientow"”.

Pewna odmiang prosumeryzmu jest masowa personalizacja. Jej podsta-
wowa przestanka jest fakt, iz nowoczesna technika umozliwia dopasowywanie
charakterystyki produktu do coraz mniejszych grup odbiorcow czy wregcz do

'3 Ch.Anderson: The Long Tail-how Endless Choise is Creating Unlimited Demand. Random House, Denver
2006, s. 73-74.

' M. Sawhney, E.Prandelli: Communities of Creation: Managing Distributed Innovation in Turbulent
Markets. ,,California Management Review” 2000, No. 4, s. 25.

'S M. Kruszewska: Made by klient. ,,Manager Magazin” 2007, No. 10, s. 38.
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pojedynczego konsumenta. Punktem wyjscia w tym procesie jest mozliwos¢
skonfigurowania przez klienta wyrobu zgodnego z jego preferencjami poprzez
odpowiednie potaczenie modutéw produktu oferowanych przez producenta. Tak
np. postepuja niektdrzy wytworcy komputerow, firmy motoryzacyjne czy tez
firmy budowlane'®. Rozwinigciem tego podejscia jest umozliwienie konsumen-
towi realizacji pewnych czynno$ci wytworczych, ktore do tej pory wymagaty
specjalistow. Przyktadem sg niektore firmy poligraficzne, w ktorych odbiorca
korzystajac z Internetu, sam moze zaprojektowa¢ wiasny biuletyn, ksiagzke,
wizytowki, papier listowy czy pocztowki'’.

Jako jedna z pierwszych firm, ktora przyjeta koncepcje dziatania angazu-
jaca konsumenta w proces powstawania produktu wskazuje si¢ amerykanskie
przedsiebiorstwo Jones Soda. Firma zajmowata si¢ produkcja napojow gazo-
wanych o kilkudziesieciu réznych wersjach smakowych, ktérych nie mieli
w swojej ofercie inni producenci. Przelomem bylo podjecie decyzji o wprowa-
dzeniu nowej linii napojoéw pod wspolng nazwa myJones. Mozna bylo je kupi¢
online po uprzednim zaprojektowaniu wiasnej etykiety czy tez wymysleniu
wlasnej nazwy napoju. Liczba etykiet opracowanych w ten sposdb przez od-
biorcow firmy Jones Soda przekroczyta 300 tysigcy, a przychody samej firmy
40 milionéw dolarow'®.

Przedsigbiorstwa w réznym stopniu angazuja konsumentow, a wspot-
praca oparta na prosumpcji moze przybiera¢ rozne formy. Przykladem tworze-
nia produktu z udziatem klientow jest Fiat 500. Zespot projektowy Fiata do-
starczyl internautom interaktywna, multimedialng platforme, ktéra umozliwita
wspottworzenie nowego modelu za posrednictwem Internetu. W trakcie 50 dni
inicjatywa zgromadzita 170 000 projektow z catego $wiata i okazata si¢ ogrom-
nym sukcesem'”.

Coraz wigcej przedsigbiorstw wilacza konsumentéw w procesy produk-
cyjne i innowacyjne. Przyktadem moze by¢ rowniez firma produkujaca klocki
LEGO. Po wprowadzeniu na rynek serii Mindstorms konsumenci zaczeli
tworzy¢ grupy majsterkowiczow. Przedsigbiorstwo postanowito wykorzystac
ich ogromny potencjal umozliwiajac bezptatne majsterkowanie i wymiang pro-
jektéw w wirtualnej przestrzeni. Seria LEGO Mindstorms okazata si¢ ogrom-
nym sukcesem, dlatego postanowiono wykorzysta¢ potencjal konsumentow
rowniez do projektowania tradycyjnych klockow™’. Firma stworzyla tez wirtu-

K. Kelly: Op. cit., s. 112-113.

' M. Norris, S. West: E-biznes. Wydawnictwo Komunikacji i Egcznoéci, Warszawa 2001, s. 260.

'8 M. Kruszewska: Op. cit., s. 38.

' F. Kleemann, G.G. Voss, K. Rieder: Un(der)paid Innovators-The Commercial Utilization of Consumer
Work Throught Crowdsourcing. ,,Science, Technology and Innovation Studies” 2008, No. 4, s. 81-96.

2 D. Tapscott, A.D. Williams: Wikinomia — o globalnej wspélpracy, ktora zmienia wszystko. Wydawnictwo
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 191-194.
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alng platforme¢ LEGO Factory, gdzie klienci otrzymuja dostep do wirtualnego
magazynu elementéw, z ktérych moga tworzy¢ wlasne zestawy klockow.
Mozna pobra¢ z sieci bezplatny program i zaprojektowaé wirtualny zestaw. Na-
stepnie mozna przesta¢ swoj projekt do LEGO i zamoéwi¢ go w postaci zestawu
prawdziwych klockéw wraz z instrukcja do ich zlozenia. Kazdy projekt jest
udostepniany w Internecie jako przyktadowy model*. Przyklady prosumpcji
pochodza rowniez z polskiego rynku, gdzie banki wykorzystujg swoich klien-
tow do projektowania oferowanych im kart ptatniczych®.

Nalezy przypuszczaé, ze zjawisko prosumpcji bedzie miato coraz wigk-
sze znaczenie, a konsumenci coraz chetniej beda wspottworzy¢ oferty nie tylko
dla siebie, lecz rowniez dla innych uzytkownikow. Partycypacja konsumentow
w procesie konfiguracji i rozwoju produktu jest odzwierciedleniem procesu
transformacji biernego konsumenta w aktywnego i1 kreatywnego prosumenta,
ktory jest Swiadomy swej tworczej i innowacyjnej roli.

Prosumpcja w $wietle wynikow badan

Przeprowadzone badania mialy na celu okreslenie form zaangazowania
konsumentow w procesy wspottworzenia wartosci oraz deskrypcje, charakterys-
tycznych dla prosumpcji zachowan w $rodowisku Internetu. Podjeto réwniez
probe okreslenia motywoOw zaangazowania w tworzenie nowych treSci oraz
potrzeb konsumentéw, ktore sg them podejmowania typowych dla prosumentow
rodzajow aktywnoSci.

Badanie przeprowadzono metoda ankiety bezposredniej, ktora miata for-
me kwestionariusza. Miato ono miejsce w okresie od marca do czerwca oraz
w pazdzierniku 2011 roku. Objeto nim dwustu dziewieédziesigciu siedmiu
respondentow. Wypelione kwestionariusze zostaly zwrdcone przez dwustu
trzydziestu czterech respondentow. Do analizy ostatecznie zostato wybranych
dwiescie ze zwroconych kwestionariuszy, ktére zostaly w sposob prawidlowy
i kompletny wypetnione przez ankietowanych. Badaniem objeto osoby w wieku
od 19 do 26 lat, zar6wno kobiety, jak i mezczyzn. W badanej grupie przewazaja
kobiety oraz osoby, ktore nie przekroczyly dwudziestego czwartego roku zycia.
Warto podkresli¢, iz ankietowani to osoby mtode, bardzo dobrze zaznajomione
z nowymi technologiami i Internetem, szeroko wykorzystujace mozliwosci glo-
balnej sieci, ktore aktywnie korzystajg z dostgpnych w sieci narzedzi komuni-
kacji i s w wiekszosci uzytkownikami internetowch serwiséw spolecznoscio-
wych. Charakterystyka badanej grupy zostata przedstawiona w tablicy 1.

I £ Gajewski: Prosumpcja — praktyki konsumenckiej innowacyjnosci. ,,E-mentor” 2009, nr 2(29), s. 21-25.
2 M. Kruszewska: Op. cit., s. 38.
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Tablica 1
Charakterystyka badanej grupy konsumentow
Liczba Udziat
Charakterystyka respondentow respondentow proc_entowy
n =200
Pte¢
Kobiety 134 67%
Mezcezyzni 66 33%
Przedziat wiekowy
19-21 90 45%
22-24 94 47%
25-26 16 8%
Cele korzystania z Internetu
Rozrywkowe 137 68,5%
Poszukiwanie informacji 169 84,5%
Nauka lub praca 175 87,5%
Bankowos¢ elektroniczna 173 86,5%
Zakupy online 86 43%
Komunikacja ze znajomymi 198 99%
Poszukiwanie opinii innych konsumentéw 180 90%
Poszukiwanie informacji o produktach i ustugach 182 91%
Aktywno$¢ w serwisach spotecznosciowych 194 97%
Zamieszczanie wlasnych opinii konsumenckich 64 32%
Wspottworzenie oferty 34 17%

Badani internauci aktywnie korzystajg z mozliwos$ci jakie stwarza Inter-
net i media spoteczno$ciowe. Poszukujg rdéznego rodzaju informacji, nawigzuja
relacje, aktywnie uczestnicza w zyciu wirtualnych spotecznosci, korzystaja
z bankowosci elektronicznej i dokonujg zakupéw w sieci. Jednak charakterys-
tyka badanej grupy zwraca uwage na nieco mniejsze zaangazowanie inter-
nautow w aktywnos$ci typowo zwigzane z prosumpcja, takie jak dzielenie sig¢
wiedzg konsumencka, np. poprzez zamieszczanie w sieci wlasnych opinii
i rekomendacji, oraz wspottworzenie ofert i produktow. Sugeruje to, iz przed-
siebiorstwa powinny lepiej wykorzysta¢ kreatywny potencjat internautéow i za-
checa¢ ich do wiekszego zaangazowania we wspoltworzenie produktéw. Re-
spondenci zostali rowniez poproszeni o wskazanie, ktore czynniki zwigzane
z prosumpcja sa dla nich istotne i stanowig motywacje do podejmowania
okreslonych zachowan konsumenckich w sieci. Wybor kryteriow charakteryzu-
jacych motywy zaangazowania w prosumpcje dokonany zostat na podstawie
analizy literatury i byl podyktowany potrzeba syntetycznej deskrypcji zachowan
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konsumentow, ktéra uwzgledniataby czynniki oraz zjawiska opisywane przez
badaczy prosumpcji. Wyniki przeprowadzonej analizy zamieszczone zostaly
w tablicy 2.

Tablica 2
Motywy zaangazowania w prosumpcje
. . Wartos¢ 2 . .
Motywy zaangazowania statystyki Wartosé Wspotczynnik
W prosumpcj¢ chi-kwadrat krytyczna Yule’a
Personalizacja oferty 196,02 3,84 0,99
Mozliwo$¢ wspottworzenia oferty 146,27 3,84 0,92
Mozliwosé zamieszczania wiasnych opinii 136,17 3.84 0.94
rekomendacji i recenz;ji
Korgys'tame z r.ekomendaql, porafl 182.42 3.84 0.95
i doswiadczen innych konsumentow
Uczestniczenie w rozwigzywani proble-
mow, tworzeniu nowych tresci i rozwig- 192,08 3,84 0,98
zan
Mozliwo$¢ budowania relacji 182,42 3,84 0,95
Mozh\yosc dZ}e1§nla sig wiedza 186.32 3.84 0.91
i wymiany do$wiadczen
Mozhwo.s.c budowama wlasnej pozycji 158.42 3.84 0.97
1 reputacj1 w siect
Osobista satysfakcja i realizacja ambicji
wynikajaca z wspottworzenia nowych 136,72 3,84 0,96
tresci, produktow, ushug i rozwigzan.
Chg¢ otrzymania produktu lub ustugi
lepiej dostosowanej do osobistych potrzeb 192,08 3,84 0,98
i preferencji

Uzyskane wyniki zostalty poddane analizie statystycznej. Postuzono sie
testem niezaleznosci chi-kwadrat oraz wspotczynnikiem Yule’a. Na poziomie
istotno$ci o = 0,05 zbadana zostata zalezno$¢ miedzy poszczegdlnymi czynni-
kami, ktore warunkuja akceptacje prosumpcji oraz uczestniczenie w tych pro-
cesach przez badanych konsumentow. Test chi-kwadrat potwierdzit istotng
statystycznie zaleznos¢ dla wszystkich wzietych pod uwage czynnikéw. Na
przyjetym poziomie istotnosci, warto$¢ statystyki chi-kwadrat byta wyzsza od
wartosci krytycznej, co pozwolilo na odrzucenie hipotezy o braku zaleznosci
miedzy tymi czynnikami a podejmowaniem okreslonych zachowan przez ba-
danych konsumentéw i ich zaangazowaniem w prosumpcj¢. W celu okreslenia
sily stwierdzonych zaleznos$ci obliczony zostat takze wspotczynnik Yule’a. Na
uwage zastuguje fakt, iz wszystkie badane zaleznosci charakteryzuje wysoka
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warto$é tego wspotczynnika. Swiadczy to o tym, ze badani konsumenci w pehni
akceptuja trend zwigzany z prosumpcja i sa gotowi na rézne formy wspotpracy
z firma. Ich wola zaangazowania w tworzenie tresci i produktow motywowana
jest przede wszystkim mozliwo$cia personalizacji oferty oraz checia otrzymania
produktu optymalnie dostosowanego do indywidualnych potrzeb i preferencji.
Wazna dla ankietowanych respondentow jest rowniez satysfakcja wynikajaca
z osobistego wspottworzenia nowych tresci, produktow czy rozwigzan oraz
samo wspoluczestnictwo w tworzeniu czego$ nowego. Badani konsumenci ce-
nig sobie rowniez mozliwo$¢ nawigzywania relacji z innymi klientami, zwlasz-
cza dzieki rozwigzaniom, jakie oferuje trend Web 2.0, oraz mozliwo$¢ budo-
wania relacji spotecznych w sieci. Uczestnictwo w tych relacjach wyrazajace
si¢ poprzez zaangazowanie w prosumpcje stanowi dla badanych konsumentéw
mozliwo$¢ budowania wtasnej pozycji spolecznej w Internecie. Réwnie waz-
nym motywem zaangazowania w prosumpcje jest mozliwos¢ dzielenia si¢ wie-
dza i wymiana do$wiadczen, ktéra dokonuje si¢ poprzez zamieszczanie wias-
nych opinii i rekomendacji oraz korzystanie z wiedzy i do$wiadczen innych
konsumentow.

Wyniki przeprowadzonych badan jednoznaczne potwierdzaja, ze konsu-
menci, zwlaszcza mlodzi i doskonale radzacy sobie w $rodowisku Internetu,
stanowa dla przedsigbiorstw ogromny potencjal do wykorzystania. Sa oni
przede wszystkim zrodtem kreatywnych pomystow i koncepcji, chetnie anga-
7zujg sie¢ w wymiane doswiadczen i dzielg si¢ swoja wiedza konsumencka.
Powinni z niej korzysta¢ nie tylko inni klienci, ale przede wszystkim przedsig-
biorstwa, dla ktérych wspoétczesni prosumenci to ogromny rezerwuar kreatyw-
nych idei i rozwigzan.

Podsumowanie

Dla wspolczesnych przedsiebiorstw priorytetem powinno by¢ wiaczenie
prosumpcji w proces kreowania wartosci. Sukces osiggaja firmy, ktore potrafia
zaoferowa¢ konsumentom produkty doskonale dopasowane do ich oczekiwan
i indywidualnych potrzeb. Dzi$ trudno jest budowa¢ przewage konkurencyjna
opierajac sie tylko na wlasnych innowacyjnych koncepcjach. Prosumpcja ulegta
znacznej ewolucji od czasow, gdy po raz pierwszy Alvin Toffler opisal to zja-
wisko. Przyczynit si¢ do tego przede wszystkim rozwdj Internetu, dzigki kto-
remu konsumenci mogag tworzy¢ grupy spolecznosciowe bedace forum wy-
miany mysli, idei, pogladéw i doswiadczen, a takze miejscem dzielenia si¢
wiedzg 1 kreowania nowych rozwigzan. Takze przedsigbiorstwa zaczynajg trak-
towac klientow jako réwnorzgdnych partneroéw, ktoérzy pomagaja w tworzeniu
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coraz bardziej nowoczesnych produktow i ustug. Prosumpcja zwicksza mozli-
wosci kreowania innowacyjnych pomystéw. To rowniez szansa na ich wigksze
powodzenie, poniewaz to bezposrednio klienci definiujg swoje potrzeby stajac
si¢ najwazniejszg czesciag innowacyjnego potencjalu organizacji.
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THE UTILISATION OF PROSUMMENT’S CREATIVITY IN THE CONTEXT
OF SOCIAL MEDIA DEVELOPMENT

Summary

The paper refers to the trends in resulting from growing importance of network and virtual
communities, where consumer is perceived as a value co-creator and innovation source.
The prosument idea and corresponding paradigm of value co-creation are discussed. Special
attention has been paid to prosumption on virtual market, where consumers become increasingly
involved in the process of creating products and services.
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Wprowadzenie

Ztozonos¢ relacji gospodarczych we wspolczesnym $wiecie sprawia, ze
szczegolnego znaczenia nabieraja poszukiwania metod i technik usprawniania
procesOw porozumiewania si¢ podmiotow rynkowych. Rozpatrywane procesy
komunikacyjne moga by¢ celowe lub przypadkowe, sformalizowane albo ma-
jace charakter nieformalny. Komunikacje mozna rozpatrywa¢ zar6wno w wy-
miarze zaspokajania wewnetrznych, jak i zewnetrznych potrzeb komunikacyj-
nych obiektu gospodarczego.

Istnieje wiele przestanek tak dynamicznego rozwoju komunikacji gospo-
darczej. Najwazniejszymi determinantami tego zjawiska sa:

— globalizacja gospodarki, w ktérej podmioty rynkowe wspotpracuja i konku-
ruja ze soba,

— dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym In-
ternetu,

— powstanie spoteczenstwa informacyjnego i jego rosngce potrzeby informa-
cyjne,

— tworzenie ztozonych struktur organizacyjnych, takich jak koncerny, hol-
dingi, grupy kapitatowe, alianse, organizacje macierzowe, procesowe, roz-
proszone, wirtualne itp.,

— zmiana znaczenia samej informacji, ktéra wspotcze$nie postrzegana jest
jako towar'.

Roéwnolegle obserwujemy gwattowny rozwoéj nowej platformy komuni-
kacyjnej w Internecie, jakg stanowig media spotecznosciowe. Portale takie jak
Facebook, ktorego liczba uzytkownikow na $wiecie przekroczyta 850 mln, My-
space czy Twitter, odgrywaja coraz wigksza rolg w przestrzeni spolecznej, kul-
turowej i politycznej. Wyrazna tendencja ostatnich lat jest rowniez rosnace za-
interesowanie mediami spoleczno$ciowymi ze strony biznesu.

' W. Patrzalek: Zachowania podmiotéw w warunkach globalizacji rynkéw. Wydawnictwo Scholar, Warszawa
2011.
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Wzrost znaczenia mediow spotecznosciowych oraz dynamiczny rozwoj
technologii Web 2.0 sprawity, ze narzedzia te nie moga juz by¢ ignorowane
w procesie budowania strategii komunikacji przedsigbiorstw. Dotyczy to za-
rowno budowania relacji z klientami indywidualnymi (sektor B2C), jak i part-
nerami gospodarczymi (B2B).

Przedmiotem niniejszego opracowania jest analiza mozliwosci wykorzys-
tania tych medidw w komunikacji przedsiebiorstw z innymi podmiotami gospo-
darczymi oraz klientami. Zostang tez przedstawione wyniki badan przeprowa-
dzonych w przedmiotowym zakresie przez Katedre Komunikacji Gospodarczej
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu wsrdd polskich przedsigbiorstw
pod koniec 2011 roku.

Media spotecznosciowe w komunikacji podmiotow
gospodarczych z klientami

W ostatnich latach bardzo wiele przedsi¢biorstw nauczyto si¢ budowaé
wartos$¢ klienta za pomoca narzedzi i platform spolecznosciowych. Wykorzys-
taly one mozliwosci serwisow spotecznosciowych do budowania relacji z klien-
tem, poznania jego opinii na temat produktow i ustug, czy zrozumienia jego
potrzeb i zachowan konsumenckich. Niektore nawet zmienity sposob inwesto-
wania w badania i rozw6]j oraz marketing, korzystajac z dobrodziejstw crowd-
sourcingu i angazujac konsumentow w operacje i procesy decyzyjne na etapie
tworzenia i promocji produktu.

Aktywnos$¢ konsumentéw w mediach spotecznosciowych daje przedsie-
biorstwom wiele potencjalnych korzysci i mozliwosci komunikacji z grupami
docelowymi:

— $ledzenie rozmoéw internautdow i ich wypowiedzi na forach dyskusyjnych,
ksiggach wpisoéw, sekcjach komentarzy na stronach internetowych, blogach
itp. stwarza szans¢ na doskonalenie produktow i strategii marketingowych
oraz obserwacje mechanizméw zjawiska tworzenia si¢ tzw. echa spolecz-
nego, co ma olbrzymie znaczenie przy komunikacji antykryzysowe;j,

— uczestniczenie w rozmowach (np. poprzez wilaczenie do nich ekspertow
w danej dziedzinie reprezentujacych firmg) i stymulowanie dwukierun-
kowej wymiany pogladow pomiedzy klientami jako alternatywny wobec
komunikatow jednostronnych sposéb kontaktu,

— umozliwienie najbardziej entuzjastycznie nastawionym klientom sprzeda-
wania produktow sobie nawzajem,
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— stwarzanie klientom mozliwo$ci udzielania sobie nawzajem wsparcia,
— zachecanie klientow do wspolnej pracy nad rozwigzaniami, ktory po-
zwolityby podnie$é jako$é produktu lub ustugi’.

Media spolecznosciowe sg réwniez $wietnym narzgdziem umozliwia-
jacym dotarcie do waskich grup konsumentéw, np. inwestorow gietdowych, ze
wzgledu na rozwinigte i miarodajne mozliwos$ci mikrotargetingu (ujawnianie
danych w serwisach spotecznosciowych, przynalezno$¢ do grup dyskusyjnych
itp.). Jak pokazuja wyniki badan, ponad 80% firm z calego $wiata wykorzystuje
portale spotecznosciowe do komunikacji z potencjalnymi klientami. Gléwnym
zadaniem mediéw spotecznosciowych jest promocja ,,§wiadomego przywodz-
twa”, czyli wizjonerskiego podejscia do prowadzenia biznesu (26%), komuni-
kacja z obecnymi (23%) 1 potencjalnymi klientami (20%). Ponadto portale
traktowane sa jako uzupehienie korporacyjnej strony internetowej (60%) oraz
platforma do komunikacji z mediami (58%) i pracownikami (50%)’.

Media spotecznosciowe w komunikacji pomiedzy
podmiotami gospodarczymi

Jak pokazuja niektore z dotychczas przeprowadzonych badan segmentu
B2B, firmy w nim dzialajace coraz chetniej siggaja do narzedzi i rozwigzan
z zakresu mediow spolecznosciowych. Zainteresowanie nimi w duzym stopniu
przejawia kadra zarzadcza i pracownicy wyzszych szczebli organizacyjnych
przedsigbiorstw. Wedlug badania przeprowadzonego w 2011 roku przez Global
Web Index, 60% o0s6b decyzyjnych w firmach korzysta z mediow spotecznos-
ciowych, podczas gdy w 2009 roku odsetek ten wynosit 41%, a dla ogotu
internautow ksztaltuje si¢ na poziomie 50%. Ponadto sa w tych mediach o wiele
bardziej rozeznani i zaangazowani niz zwykli uzytkownicy Internetu — 39%
z nich korzysta z mikroblogéw, wyprzedzajac tych drugich az o 17%".

Okazuje sig, ze media spotecznosciowe staja sie¢ powoli najbardziej wpty-
wowym kanatem komunikacji w sektorze B2B, wyprzedzajac konferencje, spot-
kania twarza w twarz, a nawet mailingi’. Wykorzystanie narzedzi mediow spo-

2 I. Grzywinska: Rola social media w strategiach komunikacji produktow i ustug dla klientéw indywidualnych
oraz w sektorze B2B. http://www.proto.pl, grudzien 2009.

* Worldcom Social Media B2B Study. http://www.worldcomprgroupemea.com/social-media/corporate-social-
media-spend-to-increase-among-b2b-companies-globally-according-to-worldcom-survey/, grudzien 2011.

*Social Strategy for B2B Marketing 2011, GlobalWebIndex. http://www.slideshare.net/ Tomtrendstream/
globalwebindex-b2b-social-media-strategy-2011, grudzien 201 1.

’ GlobalWebIndex Research Shows Social Media tops B2B Influences. http://chinwag.com/blogs/chinwag-
-staff/globalwebindex-research-shows-social-media-tops-b2b-influences, grudzien 2011.
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tecznosciowych w komunikacji z klientem biznesowym wydaje si¢ bardziej
skomplikowane, poniewaz wickszo$¢ aplikacji Web 2.0 powstaje z mysla
o uzytkowniku indywidualnym. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze za firmami
z sektora B2B rowniez stoja ludzie, dlatego mechanizmy dziatania sa doktadnie
takie same, jak w przypadku komunikacji produktow przeznaczonych dla klien-
tow indywidualnych.

Dobrym przyktadem budowania komunikacji w sektorze B2B za pomoca
mediow spotecznosSciowych jest aktywno$¢ przedstawicieli danej firmy na
forach branzowych. Forum jest nie tylko polem do wymiany pogladéw w da-
nym zakresie tematycznym, ale przede wszystkim miejscem do pozycjonowania
ekspertow oraz nawigzywania relacji biznesowych, ktoére mogg sta¢ sie¢
podstawa do pojawienia si¢ ofert biznesowych®. Innym waznym i sprawdzonym
narzgdziem budowania komunikacji w sektorze B2B jest blog ekspercki pos-
wiecony problematyce danej branzy. Blog jest skutecznym sposobem pozycjo-
nowania ekspertoéw oraz budowania spotecznosci wokot ustug lub produktow
firmy.

Wyniki innych badan przeprowadzonych wsrod ponad 100 przedsie-
biorstw sektora B2B w 2011 roku wskazujg, iz ponad potowa podmiotow
dziatajacych w tym segmencie planuje zwigkszenie wydatkow na prowadzenie
dziatan komunikacyjnych za posrednictwem mediéw spotecznosciowych’.
Zaobserwowano rowniez rosngce znaczenie mediow spolecznos$ciowych
w kampaniach public relations. Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych firm
(83%) deklarowata wykorzystanie ich w komunikacji z grupami docelowymi,
a 66% potwierdzilo wzrost roli mediow spolecznosciowych w dziataniach PR
w stosunku do poprzedniego roku. Ponadto 89% zarzadzajacych spodziewa sig
osiagnigcia korzysci biznesowych z tej formy komunikacji.

Cytowane badanie pokazalo tez istotne roznice w wykorzystaniu ser-
wisoOw spotecznosciowych w Ameryce Potnocnej i Europie. Najpopularniej-
szym portalem w Ameryce jest Twitter, z ktorego korzysta 91% firm, w Europie
ten odsetek wynosi zaledwie 62%. W obszarze komunikacji gospodarczej
w krajach Europy Zachodniej prym wiedzie Facebook, wykorzystywany w tym
zakresie przez 31% firm; z Twittera korzysta 1/4 respondentow — tyle samo firm
prowadzi blogi korporacyjne. W Ameryce Podinocnej najpopularniejszy jest
Twitter (31%), ktory wyprzedzit Facebooka (25%) oraz biznesowy LinkedIn
(19%).

¢ 1. Grzywinska: Op. cit.
" Worldcom Social Media B2B Study. Op. cit.
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Wiodaca rolg serwisu Twitter w obszarze mediow spotecznosciowych
potwierdzaja badania Worldcom Public Relations Group z 2011 roku, z ktérych
wynika, iz z tego narzedzia korzysta 85% przedsiebiorstw sektora B2B, 74%
wykorzystuje Facebooka, 72% korzysta z serwisu LinkedIn, 69% — z serwisu
YouTube, a 60 proc. z blogéw korporacyjnych®.

Warto zauwazy¢, iz w obliczu $wiatowego kryzysu finansow mate (przy
zastosowaniu kryterium warto$ciowego — ponizej 50 mln USD) oraz duze (po-
wyzej 1 mld USD) przedsigbiorstwa staty si¢ liderami w zakresie wykorzystania
potencjalu mediow spoleczno$ciowych. W 2010 roku 80% malych i 88%
duzych przedsigbiorstw wykorzystywato portale spotecznosciowe w komuni-
kacji z otoczeniem biznesowym. Firmy z sektora $rednich przedsigbiorstw
w mniejszym stopniu doceniaja role mediéw spotecznosciowych — odsetek wy-
korzystania tych mediow w $wietle badan wynosi zaledwie 54%, a jedynie 46%
przedsiebiorstw planuje zwickszenie budzetu na prowadzenie dzialania w me-
diach spotecznosciowych. Dla porownania — inwestycje w ten obszar komuni-
kacji planuje az 68% matych firm’.

Mimo ze rola mediéw spotecznosciowych w komunikacji gospodarczej
znaczaco wzrosta w ostatnich latach, co potwierdzity oméwione wyniki badan,
wiele firm jednak ma problemy z mierzeniem skuteczno$ci dziatan pro-
wadzonych w tym obszarze, mimo ze na rynku nie brakuje odpowiednich metod
i narzedzi analitycznych. Z cytowanych wcze$niej badan wynika, iz:

— trzy czwarte przedsigbiorstw nie jest w stanie zidentyfikowac serwisow
internetowych, w ktorych byli tematem rozmow ich najbardziej warto$cio-
wych klientow,

— niemal co trzecia firma (31%) prowadzaca dziatania w mediach spotecznos-
ciowych nie mierzy efektywnosci tych dziatan,

— tylko 23% przedsigbiorstw korzysta z profesjonalnych narzg¢dzi analiz me-
diow spolecznos$ciowych,

— niewielki odsetek przedsigbiorstw (7%) potrafi zintegrowa¢ media spotecz-
nosciowe w ramach catosciowej strategii marketingowe;j'’.

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy wszystkie wnioski z cytowanych
powyzej badan moga by¢ odniesione do polskich przedsigbiorstw. W dalszej
czesci rozwazan zostang wiec one poddane weryfikacji na podstawie wynikow

8 Corporate Social Media Spend to Increase among B2B Companies Globally. http:/www.world
comgroup.com/about-worldcom/news-and-press/?nID=128, maj 2011.

% Wazrost znaczenia medidéw spolecznoéciowych w komunikacji B2B. http://marketing-news.pl/message.php?
art=29605, maj 2011.

' The New Conversation: Taking Social Media from Talk to Action. ,Harvard Business Review Analytic
Services Report” 2010.
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przeprowadzonego badania ankietowego. Analiza pozyskanych danych postuzy
do sformutowania oceny roli mediow spotecznosciowych w komunikacji gos-
podarczej w relacjach z jego partnerami i klientami w polskich realiach gospo-
darczych.

Analiza badan wykorzystania mediow spotecznosciowych
w komunikacji zewnetrznej

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone wsrod polskich przedsie-
biorstw z terenu catego kraju, o roznej wielkosci (z wylaczeniem mikro-
przedsiebiorstw) i dziatajacych w roznych branzach. Gtéwna przestanka pod-
jecia badan bylo udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy do§wiadczenia komuni-
kacyjne zdobyte na gruncie prywatnego uzytkowania medidow spotecznoscio-
wych moga by¢ (lub sa) wykorzystywane do dzielenia si¢ informacja i wspot-
tworzenia rozwigzan z innymi pracownikami w ramach przedsiebiorstwa oraz
do zawigzywania i utrzymywania kontaktow z szeroko rozumianym otoczeniem
biznesowym.

Zagadnieniem, ktére zostato podjete w badaniach byto pokazanie, w jaki
sposob przedsigbiorstwa w komunikacji zewnetrznej korzystaja z medidow spo-
tecznosciowych (tablica 1).

Tablica 1

Sposoby wykorzystania mediow spotecznosciowych w komunikacji
zewngtrznej przedsigbiorstw

Sposdb korzystania z medidw spotecznosciowych Odsetek
Sledzenie opinii klientow o firmie 26,19
Prowadzenie dziatalno$ci marketingowej 25,00
Komunikowanie si¢ z klientami 20,24
Budowanie spotecznosci skupionej wokot firmy/marki 19,05
Sprzedaz produktow / ustug 13,10
Sledzenie poczynan konkurencji 10,71
_S',ledzc?nie ngwoéci branzowych na specjalistycznych blogach 952
i serwisach internetowych ’
Nawigzywanie kontaktow biznesowych 8,33
Poszukiwanie pracownikow do firmy 5,95
Realizowanie obstugi posprzedazowej 3,57

Zrédto: Badania ankietowe ,,Rola mediow spoleczno$ciowych w komunikacji gospodarczej”, 2011.
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Jak pokazuje powyzsze zestawienie, przedsiebiorstwa najczesciej wy-
korzystuja media spotecznosciowe w dzialalno$ci marketingowej (promocja,
reklama, PR itp.) oraz zadaniach zorientowanych na pozyskiwanie informacji
o klientach i komunikowanie si¢ z nimi. Przeszlo 26% badanych przedsig-
biorstw korzysta z narzedzi mediéw spolecznosciowych w monitorowaniu
opinii klientow o firmie, co czwarte wykorzystuje je w prowadzeniu dziatal-
nosci marketingowej, a co pigte w komunikacji z klientami. Znajduje to po-
twierdzenie w wynikach badan krajowych i zagranicznych, ktérych przyktady
przytaczano wczesnie;j.

Warto zauwazy¢, iz badania wykazaly stosunkowo nieduze zaintereso-
wanie przedsigbiorcow budowaniem spotecznosci skupionej wokot firmy lub
marki przy wykorzystaniu mediéw spoteczno$ciowych — aktywnoscia, do ktorej
te media wydaja sie by¢ szczegodlnie dobrze przystosowane. Do dziatah w tym
zakresie przyznalo si¢ 19% ankietowanych przedsigbiorstw.

Wyraznie rzadziej, jak wykazuja badania, media spoleczno$ciowe maja
zastosowanie w dziatalnosci okoto biznesowej. Poszukiwanie pracownikéw do
firmy stanowi prawie 6% ogotu odpowiedzi, a nawiazywanie kontaktéw biz-
nesowych — 8% ogdtu odpowiedzi.

Przydatnos¢ mediow spotecznosciowych w komunikacji zewngtrznej
przedsiebiorstwa zostata zbadana w dwoch odrgbnych obszarach: w kontaktach
z partnerami biznesowymi i klientami. W tablicy 2 zostala przedstawiona ocena
przydatnosci mediow spoteczno$ciowych w pierwszym z wymienionych ob-
szarow.

Tablica 2

Przydatno$¢ mediéw spotecznosciowych w komunikacji
przedsigbiorstwa z partnerami biznesowymi

Skala (1 — mata przydatnos¢,
Media spotecznos$ciowe 5 — duza przydatnosé) w %
1 2 3 4 5
Portale spotecznosciowe 5,06 | 5,06 | 6,33 | 2,53 |11,39
Narzgdzia do publikacji tresci 6,58 | 0,00 | 7,89 | 2,63 |[10,53
Narzedzia do wspotdzielenia zdjecé 9,59 | 548 | 4,11 2,74 2,74
Narzedzia do wspotdzielenia plikéw audio 12,00 | 2,67 | 5,33 | 4,00 2,67
Narzedzia do wspotdzielenia video 9,21 3,95 5,26 | 5,26 3,95
Mikroblogi 13,70 | 2,74 | 4,11 | 2,74 1,37
Livecastig 12,33 | 5,48 | 2,74 | 0,00 | 4,11
Wirtualne $wiaty 17,81 1,37 | 2,74 | 1,37 1,37
Agregatory tresci ze spotecznym tagowaniem 9,72 | 4,17 | 556 | 1,39 | 2,78
Hybrydowe aplikacje mashup 10,81 0,00 | 9,46 | 4,05 1,35

Zrédlo: Tbid.
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Jak pokazuje powyzsze zestawienie, przedsigbiorstwa w komunikacji
z partnerami biznesowymi najwyzej oceniaja przydatnos¢ portali spotecznoscio-
wych i narzedzi do publikacji tresci, takich jak newsletter, blog czy wiki (11%
przedsigbiorstw przyznato 5 punktéw). Najmniej przydatne okazujg si¢ wirtu-
alne $wiaty (17% przedsigbiorstw ocenito je na 1 punkt), mikroblogi (prawie
14%), livecasting (13%) oraz narzedzia do wspotdzielenia plikow audio (12%).
Badania wykazaly, ze w komunikacji przedsiebiorstw z partnerami bizneso-
wymi najbardziej przydatne sa popularne i najczesciej wykorzystywane media
spolecznosciowe, takie jak portale spotecznosciowe i narzedzia stuzace do pub-
likacji tresci. Media te, sposrod wszystkich wymienionych w tablicy, réwniez sa
najczgsciej wykorzystywane poza dzialalnoscig gospodarczg. Moze to wynikac¢
z powszechnej umiejetnosci postugiwania si¢ tymi aplikacjami, ich ogdlnego
obszaru zastosowan czy dobrej znajomosci wsrod uzytkownikoéw Internetu i tat-
wego dostepu do tych narzedzi. W praktyce gospodarczej w sektorze B2B, za
przydatne uznawane sg gtownie te narzedzia, ktore sg dobrze znane menedze-
rom przedsiebiorstw w ich zyciu prywatnym.

W tablicy 3 zostala przedstawiona ocena przydatno$ci portali spotecznos$-
ciowych w komunikacji przedsigbiorstwa z klientami.

Tablica 3

Przydatno$¢ mediéw spotecznosciowych w komunikacji
przedsigbiorstwa z klientami

Skala (1 — mata przydatnos¢, 5 — duza
Media spoteczno$ciowe przydatno$é) w %

1 2 3 4 5
Portale Spotecznosciowe 1,22 | 6,10 4,88 3,66 17,07
Narzedzia Do Publikacji Tresci 2,53 3,80 6,33 6,33 11,39
Narzedzia Do Wspoéltdzielenia Zdjeé 5,63 | 5,63 7,04 2,82 1,41
Narzedzia Do Wspoéldzielenia Plikow Audio 8,11 5,41 6,67 1,35 4,05
Narzedzia Do Wspoétdzielenia Video 5,41 | 4,05 6,76 4,05 5,41
Mikroblogi 7,04 | 5,63 4,23 4,23 1,41
Livecastig 12,33 | 5,48 4,11 0,00 2,74
Wirtualne Swiaty 18,06 | 1,39 2,78 0,00 1,39
Agregatory Treséci Ze Spotecznym Tagowaniem 9,72 | 6,94 4,17 1,39 1,39
Hybrydowe Aplikacje Mashup 8,00 | 1,33 6,67 2,67 8,00

Zrodto: Ibid.

Jak wynika z danych, za najbardziej przydatne narzedzia w komunikacji
z klientem badane przedsigbiorstwa uznaly portale spolecznosciowe (17%)
1 narzgdzia do publikacji tresci (11%). Podobnie jak w poprzedniej ocenie za
najmniej przydatne uznaly wirtualne $wiaty (18,6%) i livecasting (12%). Na-
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lezatoby zauwazy¢, ze respondenci w nieco wigkszym stopniu docenili portale
spolecznosciowe (o 6 punktow proc. wiecej odpowiedzi przyznajacych duza
przydatnos¢). Jednoczes$nie przedsigbiorstwa wyraznie wyzej ocenily przy-
datno$¢ w obszarze komunikacji z klientami hybrydowych aplikacji mashup
(o 7 punktow proc. wiecej anizeli w komunikacji z partnerami biznesowymi).

W badaniu podjeto si¢ takze okreslenia wplywu wielkosci przedsie-
biorstwa na sposob wykorzystania mediow spoteczno$ciowych. Podmioty gos-
podarcze podzielono na mikroprzedsicbiorstwa (zatrudniajgce 2-9 pracowni-
kow), przedsigbiorstwa mate (10 do 49 pracownikow), srednie (50 do 249 pra-
cownikow) i duze (250 pracownikow i wigcej). Otrzymane wyniki zaprezento-
wano w tablicy 4.

Tablica 4

Wplyw liczby pracownikow przedsigbiorstwa na sposob wykorzystania
mediéw spotecznosciowych w komunikacji zewngtrznej

Sposob wykorzystania medidw spotecznosciowych Odsetek przedsi@b.iotstw zliezba
b " w kzmunikacji zewngtrznej g pracownikow
2-9 10-49 50-249 > 249
Sledzenie opinii klientow o firmie 71 50 88 100
Sledzenie poczynan konkurencji 14 13 63 20
Sledzenie nowosci branzowych na specjalis-
tycznych blogach i serwisach internetowych 14 13 >0 40
lgfri?,}xsgriiispolecznoéci skupionej wokot 57 25 50 100
Komunikowanie si¢ z klientami 86 38 50 80
Prowadzenie dziatalno$ci marketingowej 86 63 75 80
Nawiagzywanie kontaktow biznesowych 29 13 13 60
Poszukiwanie pracownikow do firmy 14 38 13 0
Sprzedaz produktow / ustug 43 25 38 60
Realizowanie obstugi posprzedazowe;j 14 0 13 20
Zrodto: Tbid.

Z analizy wynikow ankiety wynika, iz mikroprzedsigbiorstwa w komuni-
kacji zewngtrznej korzystaja z mediow spotecznosciowych przede wszystkim w
celu prowadzenia dziatalnosci marketingowej i komunikowania si¢ z klientami
(86%). Chetnie rowniez siegaja po narzedzia dajace mozliwos¢ §ledzenia opinii
klientow o firmie (71%).

Wsréd matych przedsiebiorstw takze najpopularniejszym sposobem wy-
korzystania mediow spoteczno$ciowych jest wsparcie dziatalno$ci marketin-
gowej (63%). W mniejszym jednak stopniu korzystajg z tych mediow w za-
kresie monitorowania opinii klientow o przedsi¢biorstwie (50%) czy
komunikacji z klientami (38%).
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Jak mozna wywnioskowa¢ z badan, przedsiebiorstwa $redniej wielko$ci
siegaja po media spolecznosciowe gtownie po to, by za ich posrednictwem
sledzi¢ opinie klientow o firmie. T¢ form¢ komunikacji zewngtrznej wykorzys-
tuje 88% ankietowanych przedsigbiorstw sredniej wielkosci. Postuguja si¢ one
takze narzedziami mediow spotecznosciowych w dziatalnosci marketingowe;j
(75%) 1 w $ledzeniu poczynan konkurencji (63%). Warto zauwazy¢, ze pozys-
kane dane sa w znacznym stopniu zbiezne z wynikami badan przeprowa-
dzonych przez portal Firmy.net wéréd przedsicbiorstw sektora MSP na po-
czatku 2011 roku, z ktorych wynikato, iz przedsiebiorcy traktujg media spotecz-
nosciowe przede wszystkim jako narzgdzie marketingowe, przydatne takze do
tworzenia baz potencjalnych klientow oraz prowadzenia dziatan z zakresu mar-
ketingu szeptanego''.

Przedsigbiorstwa duze w jeszcze wickszym stopniu sg zainteresowane
wykorzystaniem narzgdzi spotecznosciowych do monitorowania opinii klientow
o firmie. Prowadzenie dziatan w tym obszarze zadeklarowato kazde z ankieto-
wanych przedsiebiorstw tej grupy. Menedzerowie duzych przedsiebiorstw sa
rowniez $wiadomi potencjatu, jaki maja media spotecznosciowe w zakresie bu-
dowania spotecznos$ci skupionej wokoét firmy lub marki. Do tego rodzaju dzia-
fan siegaja wszystkie ankietowane podmioty tej grupy. Korzystaja one z me-
didw spotecznosciowych takze w komunikowaniu si¢ z klientami (80%),
prowadzeniu dziatalno$ci marketingowej (80%) oraz nawiazywaniu kontaktow
biznesowych (60%) i sprzedazy produktéow lub ustug (60%). Zadne z ankieto-
wanych duzych przedsigbiorstw nie wykorzystuje natomiast mediow spotecz-
nosciowych w poszukiwaniu pracownikow do firmy. Nalezy jednak zaznaczyc¢,
iz wnioski wobec przedsiebiorstw z tej grupy powinny by¢ wyciagane z duza
dozg ostroznosci z racji niewielkiej licznosci probki badawczej, ktora moze by¢
niereprezentatywna wobec ogéotu duzych przedsiebiorstw.

Podsumowanie

Jak zatem wida¢, media spoteczno$ciowe nie sa obecnie jedynie modnym
sloganem i przedsigbiorstwa — niezaleznie od ich wielkosci i branzy, w ktorej
funkcjonuja — coraz bardziej $wiadomie korzystaja z narzgdzi spotecznoscio-
wych w obszarze komunikacji zewnetrznej. Wiele z podejmowanych przez nie
dziatan nosi jeszcze znamiona eksperymentu i jest naznaczonych pewng doza
nieufnosci wobec nowych technologii i zjawisk z dziedziny Web 2.0. Wszystko

" Firmy.net: Informacje prasowe. http://www.firmy.net/informacje-prasowe.html, grudzien 2011.
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jednak wskazuje, ze to negatywne nastawienie bedzie si¢ zmienia¢, o czym
przekonujg sami przedsiebiorcy, deklarujac wzrost nakladow na media spo-
teczno$ciowe, wigksza ich integracje w ramach korporacyjnych strategii mar-
ketingowych i komunikacyjnych, a takze che¢ wdrozenia narzedzi monitoruja-
cych i analizujacych obszar mediow spoteczno$ciowych w zakresie dziatan
przez nich prowadzonych ',

Uwzglednianie wszystkich kanatéw komunikacji z klientami i partnerami
gospodarczymi, wiacznie z prowadzeniem dialogu poprzez Internet, ma klu-
czowe znaczenie dla wspodtczesnej komunikacji gospodarczej. Obserwujac dy-
namiczny rozwdj spolecznosci internetowych, do ktorych klienci coraz pow-
szechniej przenosza swoje konsumenckie nawyki, a firmy — akcje biznesowe,
mozna spodziewac si¢, ze rola medidow spotecznosciowych w zewngtrznej ko-
munikacji przedsigbiorstw bedzie w najblizszych miesigcach i latach coraz
wigksza.
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SOCIAL MEDIA IN EXTERNAL BUSINESS COMMUNICATION
Summary

The growing importance of social media and the dynamic development of Web 2.0 tech-
nologies cause that these tools become more and more often an important part of communication
strategy of the enterprises. In this paper, the role of social media in corporate communication with
clients and business partners was analyzed. Results of the survey were discussed, verifying
the thesis that communication experience gained within a private use of social media may be used
for information sharing and finding the solutions together with other employees of the enterprise
and for establishing and sustaining of contacts with the wide business environment.
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WPLYW MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
NA KSZTALT WEWNETRZNYCH PROCESOW
KOMUNIKACYINYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wprowadzenie

Celem opracowania jest ukazanie wptywu mediéw spotecznosciowych na
ksztatt wewnetrznych procesow komunikacyjnych w przedsiebiorstwie. Za-
angazowanie nowego rodzaju mediow w komunikacje wewnetrzng przedsig-
biorstwa wydaje si¢ bowiem logicznym nastgpstwem znacznej popularnosci
tych mediéw w zyciu spotecznym, biorac pod uwage wielo§¢ funkcji zoriento-
wanych na wielokanatows, interaktywng i multimedialng komunikacje. Analiza
wspomnianych uwarunkowan daje podstawe dla postawienia tezy o mozliwym
znacznym wpltywie medidw spolecznosciowych na ksztattowanie wewngtrznej
polityki komunikacyjnej przedsiebiorstwa i jednocze$nie o koniecznos$ci for-
malizacji sposobdéw ich wykorzystania poprzez edukacje i wskazanie wy-
tycznych prawidtowego z nich korzystania.

Wewnetrzne procesy komunikacyjne — bariery
prawidtowej komunikacji i ewolucyjne zmiany
jej postrzegania

Tradycyjne procesy komunikacyjne realizowane wewnatrz przedsig-
biorstwa sa podstawa funkcjonowania systemoéw informacyjnych przed-
siebiorstw i bez ich posrednictwa nie jest mozliwe realizowanie zadan zar6wno
na poziomie operacyjnym, jak i zarzadczym. Komunikacja wewnetrzna
w znacznym stopniu wplywa na budowanie obustronnych relacji migdzy pra-
cownikami a zarzadzajacymi. Procesy komunikacyjne przebiegaja migedzy posz-
czeg6lnymi jednostkami (osobami, dzialami, zespotami) wielokierunkowo,
kreujac sie¢ przeptywow komunikacyjnych w obrebie jednego poziomu zarza-
dzania lub pomiedzy tymi poziomami.
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Jednakze realizowana w sposob tradycyjny komunikacja bezposrednia
i posrednia niesie ze sobg wiele ograniczen, wymienionych w tablicy 1.

Tablica 1
Wybrane bariery komunikacji

Bariery komunikacji bezposredniej Bariery komunikacji posredniej
Koniecznos¢ jednoczesnego przebywania Konieczno$¢ przebywania adresata komuni-
W tym samym miejscu w tym samym czasie. katu w odpowiednim miejscu jego pozosta-
Koniecznos¢ dysponowania czasem nie- wienia.
zbednym na zrealizowanie procesu komuni- Mozliwe znaczne op6znienia w przebiegu
kacyjnego. procesu komunikacyjnego.
Istotny wptyw aktualnego stanu emocjonal- Utrudniona interakcja miedzy nadawca
nego na przebieg i rezultaty procesu komu- i odbiorcg komunikatu.
nikacyjnego.
Brak mozliwo$ci zastanowienia si¢ nad kwe-
stiami podejmowanymi w procesie
komunikacyjnym.,
Najczesciej brak udokumentowanego prze-
biegu procesu komunikacyjnego.

Wobec wspomnianych ograniczen, konieczne jest poszukiwanie rozwig-
zan unifikujacych w sobie zalety obydwu form komunikacji i jednocze$nie mi-
nimalizujacych ich wady.

Wciaz formalnie obowigzujacy podzial na komunikacje wewnetrzna
i zewnetrzng w przedsigbiorstwie powoli zanika. Coraz wigksza czg$¢ komuni-
kacji wewngtrznej przenosi si¢ poza mury siedziby przedsi¢biorstwa, rOwniez
poza jego systemy informatyczne. Sami pracownicy, pelnigcy w nowoczesnym
spoleczenstwie niezwykle wazna role ambasadoroéw przedsiebiorstw/marek,
oczekuja wiekszej dostepnosci informacji i dwustronnej komunikacji. Coraz
trudniejsze staje si¢ utrzymanie pelnej kontroli nad przeptywem informacji, jesli
wiele narzedzi komunikacyjnych przenika ze sfery prywatnej w sfere zawodo-
wa. Wynika to poniekad z podobienstw obu wspomnianych §rodowisk. Kazdy
cztowiek w zyciu prywatnym posiada bowiem swoja sie¢ kontaktow spotecz-
nych, w ktorej pelni on rézne, w zaleznosci od sytuacji, role. Podobnie jest
w przedsigbiorstwie — co prawda kazdemu pracownikowi zostaje przydzielona
jednoznaczna pozycja zwigzana z danym stanowiskiem pracy, ale niezaleznie
od tego kazdy jest nie tylko pracownikiem realizujgcym przypisang funkcje, ale
tez np. mieszkancem okreslonej miejscowosci, zwolennikiem partii politycznej,
kibicem dyscypliny sportowej czy mito$nikiem okreslonego gatunku filmo-
wego. Te czynniki tacza wspdlpracownikéw znacznie silniej niz odgornie
ustalone struktury. Interakcje o charakterze nieformalnym, zachodzace miedzy
pracownikami zarowno w trakcie realizowania zadan zawodowych, jak
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i w czasie wolnym, generujg uktady bardzo silnych relacji miedzyludzkich, wy-
stepujace rownolegle z podzialami funkcyjnymi i stanowiskowymi. Warto
w tym miejscu przytoczy¢ teori¢ sity stabych wiezi M. Granovettera, ktory
wskazatl wlasnie stabe wiezi migdzyludzkie jako klucz do zrozumienia wielu
zjawisk spotecznych. Podkreslit, ze w przypadku silnych wiezi (np. wspolne
miejsce pracy czy pokrewienstwo) najczesciej wystepuje malo zréoznicowany
krag znajomych, przez co nowe informacje w ograniczonym stopniu sa prze-
kazywane dalej. W przypadku stabych wiezi wystepuja znacznie szersze kregi
znajomosci, umozliwiajace przedostawanie si¢ nowych, warto§ciowych infor-
macji, ktore generuja nowe mozliwosci'.

Zatem, z jednej strony zauwazalne sg spoteczne czynniki zmian i wizja
wielokierunkowej i aktywnej komunikacji wewnatrzorganizacyjnej, z drugiej
za$ pozostaje pytanie o sposob przygotowania srodowiska pracy, by taka wizja
miata szans¢ urzeczywistnienia. Z pewnos$cig, wobec zdynamizowanego i coraz
bardziej zinformatyzowanego Srodowiska pracy niezbedne jest tu wykorzys-
tanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Jed-
nymi z najbardziej do tego celu predestynowanych z catej gamy ICT sg media
spolecznosciowe, ktorych istota bytu, podobnie jak docelowe s$rodowisko,
w duzym stopniu opiera si¢ na ludzkich emocjach i potrzebach.

Media spotecznosciowe — charakterystyka

Media spotecznosciowe, jako najistotniejsza skladowa nowej generacji
Internetu (Web 2.0) to podlegajace (jedynie) kontroli spotecznej $rodki prze-
kazu, ktére moga by¢ wykorzystywane do komunikacji na dowolna skale za-
wierajgce zarowno tres¢ przekazu, jak i mozliwe punkty widzenia odnoszgce si¢
do informacji’. Ich specyfika jest zdecydowanie odmienna niz popularne media
masowe jak prasa, czy telewizja. Media te ukierunkowane sg przede wszystkim
na bogata interakcje, dialogi, polemike, dyskusje, i spolecznie realizowana
analize zardbwno samej relacji jak rowniez formy, zakresu czy charakteru pre-
zentowanych informacji’.

C.Li i J. Bernoff w swojej typologii mediow spotecznosciowych od-
wotuja sie do zasad ich wykorzystania i wplywu na §wiat biznesu, wyrdzniajac:
— blogi, podcasty, videocasty, czyli tresci tworzone przez uzytkownikow,

— portale spotecznosciowe i wirtualne $§wiaty, czyli przestrzen dla komuni-
kacji uzytkownikow,

'S. Herrlich: Interne Soziale. Netzwerke Steuern. ,,Jo New Management” 2008, No. 6.

2 D. Kaznowski: Definicja social media. Networked Digital Media. http:/networkeddigital.com/2010/04/
17/definicja-social-media/.

* Ibid.
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— strony typu wiki oraz ruch open source, czyli wspodtpraca uzytkownikow,

— fora, oceny, recenzje, czyli interakcja uzytkownikéw, poszukiwanie infor-
macji zwrotnej,

— RSS i widzety, czyli przy$pieszenie konsumpcji*.

Media spoteczno$ciowe charakteryzuja si¢ odmiennym w stosunku do

tradycyjnych mass mediow zestawem cech:

— dowolna skala wykorzystania,

— powszechng dostepnoscia srodkéw wytworczych,

— publikacja informacji jako poczatkiem, a nie catoscig procesu mediowego,

— mozliwoscia wielokrotnej modyfikacji pierwotnej informacji,

— wolnym dostepem do tworzenia i odbioru tresci,

— konieczno$cig wystgpienia spotecznego wspotuczestnictwa,

— duzym wpltywem jakosci merytorycznej grupy spolecznej na finalng war-
tos¢ informacji,

— stalym i pelnym dostepem tworcy do tresci swoich i innych wspolttworcow
z mozliwos$cig odniesien do wktadu innych twoércéw (np. komentarzy),

— brakiem koordynacji pomigdzy twoércami,

— rozprzestrzenianiem si¢ tresci poprzez spoteczng interakcje,

— brakiem opo6znienia pomigdzy wytworzeniem tresci a ich publikacja,

—  niewymuszonym sposobem powstawania tresci’.

Tak skonstruowana charakterystyka mediow spoteczno$ciowych po-
kazuje ich niezmierzony dotychczas potencjat w zakresie mozliwosci wykorzys-
tania w doskonaleniu proceséw komunikacyjnych, takze tych realizowanych na
gruncie gospodarczym.

Ewolucja struktur systemow informacyjnych
i komunikacyjnych przedsiebiorstwa w kierunku
wykorzystania mediow spotecznosciowych

Pierwszym przejawem wykorzystywania mediéw spotecznosciowych
w komunikacji wewnetrznej, bez mozliwosci kontroli nad przeptywami ko-
munikacyjnymi, staly si¢ dyskusje prowadzone w popularnych serwisach spo-
tecznosciowych. W serwisach tego typu zaczety tworzy¢ si¢ tematyczne grupy
znajomych, sktadajace si¢ rowniez z cztonkoéw okre§lonej organizacji i kon-
centrujace si¢ na dyskusji o sprawach zawodowych, co uniezaleznito pracow-
nikow od formalnych narzedzi komunikacji w swoich organizacjach.

W kontekscie wykorzystania mediow spotecznosciowych najczesciej
wskazuje si¢ nastgpujace funkcje znane ze spotecznosciowych srodowisk inter-
netowych:

4 C. Li., J. Bernoff: Marketing technologii spotecznych. MT Biznes, Warszawa 2009.
5 Opracowanie na podstawie: D. Kaznowski: Op. cit.
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— komentowanie publikowanych tresci,

— recenzowanie i ocenianie zasobow itp.,

— ksztaltowanie e-spolecznos$ci pracowniczych,

— Dblogi eksperckie, a takze blogi zarzadow i dyrekcji,

— rozproszony i zdywersyfikowany model redakcyjny systemu informatycz-
nego w przedsigbiorstwie,

— konkursy oparte na rywalizowaniu z innymi cztonkami danej sieci spo-
tecznej (gryfikacja),

— agregacja dorobku pracownika, $ledzenie aktywnosci’.

Jak zatem widaé, media spotecznosciowe maja niezwykle szerokie
zastosowanie w ksztaltowaniu wewnetrznej polityki informacyjnej i komunika-
cyjnej, co z kolei przedktada si¢ na pdzniejszy poziom zaangazowania pracow-
nikow w realizacje celow biznesowych przedsigbiorstwa. Media spotecznos-
ciowe kreuja swego rodzaju ekosystem w znacznej mierze wplywajacy na
zaangazowanie Na relacje w nim wystepujace wpltyw maja czynniki:

— interaktywne (np. komentarze, oceny, rekomendacje, recenzje, opinie),

— spoteczne (relacje z innymi ludzmi, zarowno w uktadzie horyzontalnym, jak
i wertykalnym w ramach struktury organizacyjnej, réwniez relacje zew-
netrzne),

— mobilne (informowanie o aktywno$ci za pomoca urzadzen mobilnych, ra-
portowanie lokalizacji)’.

Catos¢ tego ekosystemu to nie tylko suma poszczegodlnych jego czesci
— oddziatluje on znacznie szerzej — poza sie¢ spoteczng, na czas wolny od pracy.
Kazdy dzigki ,,wedréwce” po weztach sieci spotecznej moze dotrze¢ do listy
wspotpracownikow danej osoby, jej kompetencji, jej dokonan, sukceséw i po-
razek, opinii i $wiatopogladu. Srodowisko pracy staje sie srodowiskiem dosko-
nale poinformowanym, jednocze$nie kazdy, niezaleznie od zajmowanego stano-
wiska, moze zaistnie¢ w obrgbie firmowej sieci spotecznej dzicki mozliwosci
prezentowania swoich idei, pomystow, rozwigzan. Kazdy moze zaopiniowac
pomyst innej osoby, moze tez bra¢ udziat w procesie doskonalenia oglaszanych
zagadnien®.

Stan obecny wykorzystania medidw spotecznosciowych w komunikacji
wewnetrznej w polskich przedsiebiorstwach jest z pewnos$cia niezadowalajacy.
W $wietle badan whasnych’, poswigconych analizie stanu wdrazania koncepcji
Enterprise 2.0, najbardziej rozpowszechnionymi mediami spolecznosciowymi
byty wiki (26% wskazan) i mikroblogi (14%).

¢ R. Kutera: Media spofeczno$ciowe w ksztattowaniu zaangazowania pracownikéw w realizacje celow bizne-
sowych przedsigbiorstw. W: W. Chmielarz, J. Kisielnicki, O. Szumski: Informatyka "4" przysztosci. Uni-
wersytet Warszawski, Warszawa 2011.

" J. Gadzinowski: Social media: jak tworzy sie ekosystem komunikacyjny. http://gadzinowski.pl/social-media-
-jak-tworzy-sie-ekosystem-komunikacyjny/, 10.12.2011

8 R. Kutera: Op cit.

° R. Kutera, J. Sobieska-Karpinska: Raport z projekt badawczego pt. Analiza stanu wdrazania koncepcji
Enterprise 2.0 w polskich przedsigbiorstwach sektora MSP, Wroctaw 2010.
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Przeglad zastosowan mediéw spotecznosciowych
w komunikacji wewnetrznej

Media spotecznosciowe w perspektywie zastosowan komunikacyjnych
w przedsigbiorstwie oferujg wiele mozliwosci (tablica 2).

Tablica 2

Przeglad zastosowan mediow spotecznosciowych w komunikacji wewngtrznej

Medium . Zalety w konteks$cie wymienionych
. Zastosowanie ;
spolecznosciowe zastosowarn
1 2 3
Wiki — praca grupowa, — mozliwo$¢ wspolnej zdalnej pracy
— publikowanie informacji dla grupy pracownikow nad jednym
pracownikow, projektem,
zarzadzanie projektami, — gromadzenie wiedzy firmy,
tworzenie dokumentacji, — ulatwienie zarzadzania duza iloscia
wsparcie online. informacji,

— angazowanie pracownikow
do dzielenia si¢ wiedza,

— mozliwo$¢ rozwoju w kierunku
dzielenia si¢ wiedza z otoczeniem
biznesowym.

Blog generowanie pomystow i ich — wylanianie sposrod spotecznosci
weryfikacji, pracowniczej specjalistow i lide-
inspiracja zaangazowania pracow- roéw opinii,
nikow i rozwijania ich wzajem- — kreatywne dyskusje w komenta-
nych kontaktow, rzach.
komunikacja zespotu i grup projek-
towych z calg firma, wewnatrz
zespotu 1 w realizacji projektu.

RSS/Atom zaabonowanie waznych dla pra- — szybki obieg informacji w przed-
cownika kanatow RSS/Atom daja- sigbiorstwie,
ce dostep do najbardziej aktu al- — znaczne oszczednosci w zakresie
nych informacji. poszukiwania informacji.

Mashup specjalizowane pod katem potrzeb |— ulatwiaja konsolidacj¢ informacji
biznesu pozwalaja na taczenie r6z- pochodzacych z réznych zrodet
nego rodzaju informacji bizneso- — serwisow internetowych, kana-
wych, ich przetwarzanie i prezen- 16w RSS badz oprogramowania.
towanie w okre§lony sposob.

Serwisy wspot- dzielenie si¢ plikami multimedia- |- multimedialno$¢,

dzielenia i wy- nymi, — nieograniczono$¢ zasobow,

miany plikow uczestnictwo w szkoleniach online, |— interaktywnos¢.

audio, wideo, wymiana uwag na temat publiko-

multimediow, wanych materialow i ocena ich

dokumentow jakosci i przydatnosci dla przed-
sigbiorstwa.
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cd. tablicy 2

1 2 3
Serwisy sieci — firmowa platforma komunikacyjna, | — bogactwo informacji profilowych,
spotecznoscio-  |— budowanie grup zadaniowych, — wazne zrodto informacji o wy-
wych — zarzadzanie profilami pracowni- ksztatceniu, historii zatrudnienia,
kow, umiej¢tnosciach czy kompeten-
— kontakt z partnerami biznesowymi. cjach pracownika,
— dzigki $ledzeniu postgpoéw pracy
mozliwe sg weryfikacja jakoSci
pracy i motywowanie.

Zrédto: T. Karwatka: Dlaczego wierze w wiki w biznesie, http://www.webusability.pl/2007 /07/07/dlaczego-
wierze-w-wiki-w-biznesie/; J. Wright: Blogowanie w biznesie. Wydawnictwa Akademickie i Profes-
jnalne, Warszawa 2007, s. 92; P. Waszczuk: E-rewolucja w biznesie. http://www.mspstandard.pl/
artykuly/-57942.html; R. Kutera, J. Sobieska-Karpinska: Adaptacja narzedzi spotecznosciowych
w systemach wymiany wiedzy w sektorze przedsigbiorstw matych i $rednich. W: Aspekty infor-
matyzacji organizacji. Informatyka Ekonomiczna. Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2009, nr 13.

Wyniki powyzszej analizy, poparte rozwazaniami z poprzedniej czesci
opracowania pozwalaja wnioskowa¢, ze media spolecznosciowe moga miec
znaczny wplyw na ksztalt procesoOw komunikacyjnych wewnatrz przedsie-
biorstw. Co istotne, ich oddziatywanie na komunikacj¢ przyniesie przed-
siebiorstwu wymierne korzysci w postaci uelastycznienia kultury organizacyj-
nej i wickszego zaangazowania pracownikow.

Podejmujgc jednak rozwazania na temat problematyki wykorzystania
mediow spotecznosciowych w komunikacji wewnetrznej wydaje si¢ rowniez
istotne wspomnie¢ na temat sposobu sformalizowania zasad korzystania z me-
didw spotecznosciowych w przedsigbiorstwie. Temu poswigcona jest ostatnia
cze$¢ opracowania.

Ksztaltowanie wewnetrznej polityki komunikacyjnej
z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych

W kazdym przedsigbiorstwie powinna istnie¢ spdjna polityka komunika-
cyjna, aby skutecznie realizowac cele biznesowe i efektywnie wykorzysta¢ po-
siadane zasoby. Istnienie takiej polityki pozwala na unifikacje proceséw komu-
nikacyjnych i sprawne poruszanie si¢ po weztach firmowej sieci powigzan,
a takze uniknigcie niepotrzebnych bledow.

Odwotujac si¢ do wynikéw badan z 2010 roku, na 34,4 tys. badanych
pracodawcow z calego $wiata 80% przyznalo si¢ do braku posiadania formal-
nej polityki wewnetrznej dotyczacej wykorzystania mediow spoteczno$ciowych
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w czasie pracy. Pozostali deklarowali posiadanie takich wytycznych, a sposrod
nich 63% uznato stosowang polityke jako efektywng dla utrzymania odpowied-
niego poziomu produktywnosci pracownikow'’.

Bardzo wazna jest edukacja pracownikow w zakresie korzystania z pub-
licznie dostgpnych medidw spotecznosciowych. Tam bowiem tocza si¢ dys-
kusje o przedsiebiorstwie, wspolpracownikach i przetozonych i samej pracy.
Warto przygotowaé pracownikom zbior wytycznych, z opisem specyfiki me-
didéw spotecznosciowych, mozliwymi zagrozeniami dla uzytkownika oraz opty-
malnymi sposobami komunikacji w réznych sytuacjach. Edukowanie pracow-
nikéw moze ograniczyé mozliwe konsekwencje dziatan pracownikow''.

Wydaje si¢ wobec tego zasadne wprowadzenie medidw spotecznos-
ciowych w wewngtrzne procesy komunikacyjne tak, aby minimalizowa¢ ryzyko
zwigzane z mediami spoteczno$ciowymi, czyli:

— utraceniem kontroli nad komunikacja,

— negatywnym wplywem na wizerunek przedsigbiorstwa,

— zmniejszeniem bezpieczenstwa danych w przedsigbiorstwie,
— wprowadzaniem w btad nierzetelnymi informacjami,

—  zmniejszeniem wydajnosci pracownikow'.

Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze che¢ korzystania
z medidow spotecznosciowych przez pracownikéw nie bedzie zanikaé, wigc
lepiej taka potrzebe wykorzysta¢ niz z nig walczy¢ poprzez poszukiwanie
w tym obszarze biznesowych korzysci:

— lepsze zarzadzanie wiedza,

— szybsze rozwigzywanie problemow,

— wiekszg integracje pracownikow,

— poprawe komunikacji pomiedzy pracownikami,
— monitorowanie nastrojow,

—  wzmacnianie kultury otwartosci®.

Jak zatem podejs¢ do wlaczania medidw spotecznosciowych w procesy
komunikacji wewnetrznej? Z pewnos$cig nie jest to zadanie latwe i wymaga
ostroznosci i konsekwencji w dziataniach, ktore nalezy realizowa¢ wedtug $cis-
le wskazanych wytycznych. Sg nimi:

' Manpower Inc.: Social Networks vs. Management? Harness the Power of Social Media, Raport. http://files.
shareholder.com/downloads/MAN/840276473x0x346214/1a3{f810-1a69-453e-8b59-
47abdd11016f/MANP 285779 WHITE_lup.pdf, 10.12.2011.

""R. Rostek: Media spoltecznoiciowe jako wyzwanie. http:/komunikat.rrcc.pl/2011/02/media-spolecznos-
ciowe-jako-wyzwanie/.

12 R. Rostek: Intranet 2.0 jako ryzyko. http:/komunikat.rrcc.pl/2010/06/intranet-20-jako-ryzykoy.

'3 Opracowanie whasne na podstawie: R. Rostek: Media spotecznoéciowe. .., op. cit..
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1. Decyzja o zasadno$ci wykorzystania mediéow spotecznosciowych
w komunikacji wewngtrznej — media spotecznosciowe nie stuza prostemu prze-
kazywaniu informacji, a koncentruja si¢ na dyskusji, zatem ich wykorzystaniu
sprzyja jedynie pozytywna odpowiedz na trzy pytania:

a. Czy oczekuje si¢ konwersacji, czy celem jest tylko wypchnigcie informacji?
b. Czy dysponuje si¢ wystarczajaco duzg iloscig materiatu do udostgpnienia?
c. Czy mozliwe jest osadzenie danej wiadomosci w szerszym kontekscie?

2. Wybdr odpowiedniej platformy — nalezy stworzy¢ strategi¢ obejmujaca
i bilansujaca trzy warstwy mediow spotecznosciowych: warstwe bazowa tworza
najbardziej wartoSciowe tresci umieszczane poprzez platformy zarzadzania tres-
cig, na warstwie drugiej znajduja si¢ taczniki — strony, na ktérych ludzie tacza
si¢ w grupy podobnych sobie, rozmawiaja na temat tresci i polecajg je innym,
warstwa najwyzsza za$ to miejsce, w ktorym pojawiaja sie drogowskazy
— streszczenia (np. mikroblogi) i metaopisy (tagi).

3. Zbudowanie zaangazowanej grupy odbiorcoOw poprzez zaoferowanie
aktualnych i interesujacych treséci, rowniez udostgpnienie okre§lonych korzys$ci
w zamian za aktywne uczestnictwo w komunikacji,

4. Dobor wlasciwego tonu komunikacji — nie jest do konca prawda, ze
w mediach spoteczno$ciowych panuje luzny ton wypowiedzi, ton musi by¢
bowiem autentyczny, ale bedzie si¢ réznit w zaleznosci od rodzaju podjetej
konwersacji.

5. Uruchomienie procesu rozpowszechnia komunikatu — wyszukanie ak-
tywnych dyskusji powigzanych tematycznie z publikowang trescig, wykorzys-
tanie istniejacych sieci spotecznych.

6. Uzyskanie akceptacji kierownictwa i zaangazowanie wyzszych kadr
zarzadczych do uczestnictwa w komunikacji spolecznosciowe;.

7. Prowadzenie aktywnych dzialan majacych na celu przeniesienie zna-
czacej cze$ci dyskusji w $rodowisko medidw spolecznosciowych, kosztem
komunikacji e-mail czy spotkan bezposrednich — takie dziatania wymagaja
ciggtego nadzoru i $ledzenia aktywnos$ci uzytkownikow i szybkiego reagowania
na wszelkie ,,stany zapalne”.

8. Przystosowanie do mobilno$ci — dostosowanie medidw spotecznoscio-
wych do urzadzen mobilnych, otwarcie na nowe technologie zwigkszajace uzy-
teczno$¢ aplikacji, w tym mozliwosci geolokalizacyjne'*.

% Opracowano na podstawie: S. Cambie: Strategia wykorzystania mediéw spolecznosciowych wewnatrz
organizacji (1). komunikat.rrcc.pl/2011/08/strategia-wykorzystania-mediow-spolecznosciowych-wewnatrz-
organizacji-cz-1/ oraz S. Cambie: Strategia wykorzystania medidw spotecznosciowych wewnatrz organiza-
cji (2). http://komunikat.rrec.pl/2011/08/strategia-wykorzystania-mediow-spolecznosciowych-wewnatrz-or-
ganizacji-cz-2/.
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Relacje miedzy pracownikami przy wykorzystaniu mediéw spoteczno$-
ciowych budowane sg w sposOb niezalezny i niepowigzany (a przynajmniej nie
wylacznie) z celami biznesowymi. W tak uksztattowanych sieciach spotecznych
szybko rozprzestrzeniajg sie informacje, a ich cztonkowie chetniej 1 z wlasnej
inicjatywy pomagaja innym czy wspolnie rozwiazuja problemy.

Analizujac powyzsze wytyczne zauwazy¢ mozna liczno$¢ tzw. kamieni
milowych, tj. momentow i sytuacji istotnych dla przebiegu catosci procesu
komunikacyjnego. Wydaje si¢ zatem zasadne sformalizowanie zasad korzys-
tania z mediow spolecznosciowych w celu minimalizacji prawdopodobienstwa
wystgpienia probleméw zwigzanych z zaniechaniem realizacji ktorejs z wy-
tycznych.

Podsumowanie

Jak pokazaly powyzsze rozwazania, media spoteczno$ciowe tworza
sprzyjajace srodowisko dla usprawnienia komunikacji wewnetrznej w przedsig-
biorstwie. Rola nowoczesnej komunikacji wewnetrznej powinno by¢ wspieranie
takich dziatan, ktore uczynig z miejsc pracy przestrzen, w ktorej pracownicy
beda chcieli ze sobg przebywaé. Przedsigbiorstwa, ktore to zrozumiejg beda
w stanie stworzy¢ w swoim $rodowisku pracy prawdziwe spotecznosci dajace
swoim pracownikom poczucie celu oraz przynaleznosci. Tak ukierunkowane
przedsigbiorstwa, wraz ze swoimi zaangazowanymi oraz bardziej lojalnymi
pracownikami, bedg lepiej radzi¢ sobie na rynku.

Co wiecej, stosowanie mediow spotecznosciowych ma wplyw na za-
cieranie si¢ granicy miedzy zyciem prywatnym a zawodowym pracownikow
— ich uzytkownikéw, a takze na role i zakres odpowiedzialnosci oséb od-
powiedzialnych za komunikacje¢ wewnetrzng. Nie ma juz miejsca na statyczne
publikowanie tresci i kontrolowanie procesu komunikacji, ale na jego roz-
budzanie i poddanie dalszych loséw komunikatu wiasnemu biegowi zdarzen.
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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ON SHAPE OF INTERNAL
COMMUNICATIONS PROCESSES IN THE ENTERPRISE

Summary

In the paper authors took into consideration the influence of social media on the shape
of internal communications processes in the enterprise. Barriers of communications and evolu-
tional changes of its perception were discussed. Social media was characterized. Then the
evolution of structures of information and communication systems towards the use of social
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media was presented. Authors also overview communication applications of social media.
As a result of the considerations recommendations for the proper development of internal com-
munication policy with the use of social media are presented.
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WYKORZYSTANIE MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH

W KOMUNIKACJII MARKETINGOWE]
PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

Zmienia si¢ formuta Internetu, zachodza widoczne zmiany w postepo-
waniu konsumentéw i1 dokonywanych przez nich wyborach. Konsumenci
w swoim dobrze pojetym interesie zaczynaja taczy¢ si¢ w grupy, zas odpo-
wiedzig na ich oczekiwania sg coraz to nowe media spoteczno$ciowe, na czele
z portalem spotecznosciowym Facebook, z ktérego korzysta aktywnie ponad
850 mln. uzytkownikow', czyli ponad 10% catej populacji na ziemi. Najwaz-
niejszym elementem sktadowym mediéw spotecznosciowych sg ludzie jako
jednostki spoleczne i dazace do wspolnej egzystencji. Drugg sktadowa, a wtas-
ciwie spoiwem dla medidw spotecznosciowych jest technologia IT, ktora umoz-
liwia i znacznie ulatwia interakcje miedzy cztonkami danej spotecznosci.

Wspotczesne spoleczenstwo informacyjne cechuje indywidualizm, de-
centralizacja struktur oraz dazenie do prywatyzacji i rekonstrukcji sfery pub-
licznej, co skutkuje rozpadem tradycyjnych wiezi i dezintegracja spotecznosci’.
Media spotecznosciowe znajduja w takiej sytuacji zastosowania i moga si¢
w znacznym stopniu przyczyni¢ do odnowy i odbudowy wigzi spotecznych.

Media spolecznosciowe naleza obecnie do najszybciej rozwijajacych sie
obszaréw zwigzanych z komunikacja spoteczng. Praktycznie kazda wspodtczesna
organizacja rynkowa notuje swojg obecno$¢ w ktoryms, jesli nie w kilku jedno-
czesnie, z kanalow komunikacji spoteczno$ciowej. Do najbardziej roz-
powszechnionych narzedzi wykorzystywanych przez marketero6w naleza oczy-

!'B. Solis: http://briansolis.posterous.com/facebook-files-s-1-for-5-billion-ipo

2 K. Doktorowicz: Spolecznosci wirtualne — cyberprzestrzeh w poszukiwaniu utraconych wiezi. www.
winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty2/0095/059-066.pdf, 01/12/2011.
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wiscie: Facebook, YouTube, Twitter, r6znego rodzaju blogi i mikroblogi itd.
Obecnos$¢ w mediach spotecznosciowych nie jest juz jedynie modna, ale staje
si¢ coraz wazniejszym kanalem komunikacji danej organizacji rynkowej
z klientami. Dzieki wnikliwej analizie sfery mediow spotecznosciowych mozna
bada¢ aktualne zachowania klientow, generowane przez nich opinie na temat
danego produktu czy tez marki, ale takze szybko reagowa¢ na negatywne syg-
naty plynace od niezadowolonych klientow.

Media spotecznosciowe wykreowaty nowy kanal komunikacji bezpos-
redniej z klientem, umozliwiajacy szybki i dwustronny dialog, ktory w znacz-
nym stopniu utatwia realizacje celéw marketingu, w szczegdlnosci przyspiesza
komunikacje.

W opracowaniu zaprezentowane zostaly dwa studia przypadkéw opisu-
jace wykorzystanie portalu spotecznosciowego do realizacji celéw marketin-
gowych. Celem przedstawionych studidow przypadku jest pokazanie potencjatu
mediow spotecznosciowych, w tym konkretnym przypadku chodzi o Facebook.
Autorzy chca pokaza¢ wptyw medidw na rozwdj marketingu oraz bezposredni
wplyw na niektére z miar marketingowych na czele z wartoScig sprzedazy
i zwigkszeniem rozpoznawalnosci marki.

Istota mediow spotecznosciowych

Prowadzac rozwazania dotyczace mediow spolecznosciowych, nalezy
wyj$¢ od definicji stowa spolecznosé¢, gdyz jest to termin nie do konca spre-
cyzowany i opisany na gruncie teorii nauk spotecznych. Bywa on rozumiany na
dwa sposoby: jako ,,zbiorowos¢ terytorialna”, ale takze jako ,,wspolnota”. We-
dlug teorii F. Tonniesa (1887) i G. Hillery’ego (1955), termin ,,spoteczno$¢”
nalezaloby opisywac jako grupg osob w okreslonym obszarze geograficznym
(np. sasiedztwo, dzielnica miasta), ktorych tacza wspodlne cele lub zaintereso-
wania’. Z kolei encyklopedia internetowa Wikipedia definiuje spoteczno$é jako
potaczony ze soba wigzami zbidr nalezacy do danego $srodowiska spotecznego
lub zawodowego, zbiorowos¢ 0s6b zwigzanych ze soba, np. wspolnym terenem
zamieszkania (spoleczno$¢ lokalna), sposobem wzajemnej komunikacji (spo-
tecznos¢ uzytkownikow Internetu) lub wyznawanymi warto$ciami. Jej istnienie
shuzy zaspokajaniu potrzeb jej cztonkow”.

* C.M. Ridings: Defining Virtual Community. W: S. Dasgupta: Encyclopedia of Virtual Communities and
Technologies. Idea Group Publishing, Hershey 2006.
* Spoteczno$é. http:/pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82eczno%C5%9B%C4%87
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Wspotczesnie rozwdj technologii IT umozliwia tworzenie si¢ nowego
rodzaju spotecznosci: wirtualnych, czyli takich, ktére komunikujg si¢ ze soba
bez konieczno$ci fizycznej bliskosci. Katalizatorem stat si¢ tutaj niezwykle
gwaltowny postep na gruncie technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére
umozliwiajg praktycznie dowolne konstytuowanie si¢ nowych spotecznodci,
ktore skupiaja sie wokot najrozniejszych zagadnien. W ten sposob zyskuje sig¢
obraz podstawowej roznicy miedzy spolecznosciami tradycyjnymi a wirtual-
nymi — w wirtualnych eliminuje si¢ wymog bliskosci geograficznej, a spoleczna
interakcja 0sob o zblizonych celach realizowana jest droga wirtualng’.

Uwaza sig, iz po raz pierwszy spotecznos¢ wirtualng zdefiniowat
H. Rheingold w 1994 roku i okredlit jako grupy ludzi, ktérzy moga, lub nie,
spotka¢ si¢ twarza w twarz i ktorzy wymieniajg slowa oraz idee za posred-
nictwem klawiatury®.

Zalazkéw mediow spotecznosciowych mozna si¢ doszukiwaé w amery-
kanskiej kulturze lat szes$cdziesigtych XX wieku, czasach wyzwolonych hi-
pisoéw i epicentrum tego ruchu, czyli San Francisco. Tam tez narodzit si¢ ruch
taczacy w sobie elementy lewicy i prawicy, zwany libertarianizmem, ktory od-
rzucal kontrolg rzagdowa, cenzure i system prawny, za$ podkreslal wolng wole
jednostki. A. Krotoski, znana na catym $wiecie badaczka socjologii Internetu,
uwaza, iz to wilasnie Internet oraz powszechny dostep do komputeréow daly
mozliwo$¢ rozwoju libertarianizmowi i przyczynity si¢ do powstania mediow
spoteczno$ciowych’. Protoplasta dzisiejszych serwiséw typu Facebook, nk.pl
czy tez wielu innych jest istniejacy do dzi$, a zatozony w 1985 roku w San
Francisco, The well (http://www.well.com/). Uwaza si¢, iz serwis ten jest miejs-
cem narodzin spoteczno$ci online i pierwowzorem wielu nastgpujacych po nim
serwisoOw spoteczno$ciowych, ktore to daty poczatek mediom spotecznoscio-
wym.

Nalezy jednakze pamigtaé, iz obecnie media spoteczno$ciowe nie po-
winny by¢ utozsamiane jedynie z portalami spoleczno$ciowymi, ale rowniez
z pozostatymi technologiami spolecznosciowymi, ktorych wyroznikiem jest:

— wymiana informacji,

— mozliwos¢ prezentowania i konfrontowania opinii,

— interaktywnosc,

— zastosowanie nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych,
—  multimedialnos$¢,

— globalny zasieg,

’ C.M. Ridings: Defining Virtual Community. In: S. Dasgupta: Op. cit.
¢ K. Doktorowicz: Op. cit.
7 The Virtual Revolution. http://www.youtube.com/watch?v=m318Uem01uE
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— tworzenie zawartosci przez uzytkownikow (UGC — User Generated Content
1 UGM — User Generated Media).

Podsumowujac tematyke zwigzang z geneza mediéw spotecznosciowych
warto przytoczy¢ kilka faktow dotyczacych szeroko pojmowanych mediow spo-
tecznosciowych, a $wiadczacych o ich ogromnej popularnosci:

— na $wiecie jest wigcej uzytkownikéw portalu Facebook (ponad 800 min
— historia mediéw spotecznosciowych trwa okoto 20 lat) niz samochodow
(ponad 750 mln),

— przecietny uzytkownik portalu Facebook spedza na nim 700 minut mie-
siecznie,

— w kazdych 60 sekundach na portalu Facebook pojawia si¢ 510 tys. wpisow
i komentarzy, jest dokonywanych 293 tys. zmian statuséw, jest wgrywa-
nych 136 tys. zdje¢,

— Portal LinkedIn ma ponad 135 mln uzytkownikéw — to 15 razy tyle co po-
pulacja Nowego Jorku,

—  YouTube ma 490 mIn unikalnych uzytkownikéw, co generuje 92 mld od-
ston witryny w kazdym miesigcu,

— w 2011 roku w serwisie YouTube zostalo odtworzonych 700 mld plikow
wideo®.

Zaprezentowane wyzej fakty dotyczace medidw spotecznosciowych
$wiadczg o ich powszechnym charakterze, ponadto liczba uzytkownikow, ktora
korzysta z nich kazdego dnia oraz ilo§¢ dostarczanych przez nich kazdego dnia
tresci dowodza ich wielkiej popularno$ci i ogromnego potencjatu.

Rodzaje mediow spotecznosciowych i ich potencjat
marketingowy

Media spotecznosciowe przez C.Li i J. Bernoffa’ nazwane zostaty
,»Wzbierajacym nurtem”, a wywodza si¢ w prostej linii z technologii web 2.0.
Termin ten zostat zaproponowany przez T. O’Reilly w 2004 r.oku Wedlug jego
definicji'® Internet 2.0 jest rewolucja biznesowa na rynku elektronicznym spo-
wodowang odmiennym pojmowaniem Internetu jako platformy dajacej nowe
mozliwosci osiagniecia sukcesu. Kluczowa sprawa, w przypadku web 2.0, jest
budowanie aplikacji internetowych wykorzystujacych powszechny charakter
Internetu jako platformy o ugruntowanej pozycji wsrod uzytkownikow, wy-
korzystujacych jego sieciowy charakter, aby przyciagna¢ jak najwiecej uzyt-
kownikow/ludzi.

8 youtube.com/videoinfographs

® C. Li., J. Bernoff: Marketing technologii spotecznych. MT Biznes, Warszawa 2009.

' T. O’Reilly: What is Web 2.0. http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-
20.html
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C. Li oraz J. Bernoff zaproponowali swdj wilasny podzial mediow spo-
tecznosciowych. W swojej typologii odwotuja si¢ do zasad ich wykorzystania
i wptywu na $wiat biznesu:

1. Blogi, podcasty, videocasty, czyli tresci tworzone przez uzytkow-
nikéw. Aktualnie dostgpne media pozwalajg niskim kosztem dzieli¢ si¢ z in-
nymi plikami multimedialnymi, co powoduje, iz praktycznie kazdy moze
uczestniczy¢ w tego typu komunikacji. Media zebrane w tej kategorii charakte-
ryzujg si¢ osobistym charakterem, przypominajgc nieco elektroniczne pamigt-
niki 1 przybierajac formg: tekstowa, audio lub wideo. Rozwigzania te tworza
tzw. blogosfere, w ktorej wystepuje efekt ,,halo”, gdyz kazdy temat jest szeroko
komentowany przez wzajemnie obserwujacych si¢ uzytkownikow. Zatem
organizacje rynkowe powinny $ledzi¢ i stucha¢ opinii uzytkownikoéw tych
mediow spotecznosciowych, bez wzgledu na charakter wypowiedzi, pozytywne
wzmacnia¢, negatywne oslabia¢. Na szczegélng uwage zashuguja watki
dotyczace danej organizacji — w ten sposéb mozna si¢ wiele dowiedzie¢ na
temat opinii klientéw o danym podmiocie. Istniejg narzedzia do monitorowania
blogébw, podcastow czy videocastow pod katem analizy wizerunku danej
organizacji w Internecie. Kolejnym istotnym krokiem jest podjegcie aktywnosci
polegajacej na, w pierwszej kolejnosci, uczestniczeniu w komentowaniu wpi-
sow, filmow, a w dalszej — stworzeniu i prowadzeniu wlasnego bloga.

2. Portale spoteczno$ciowe i wirtualne $wiaty, czyli uzytkownicy ko-
munikuja si¢ ze soba. Dzieki milionom ludzi skupionych wokot najpopular-
niejszych portali mozliwa jest komunikacja z innymi ludzmi o podobnych za-
interesowaniach. Ludzie kontaktuja si¢ ze soba i wchodza ze sobg we wzajemne
interakcje. Niekwestionowanym liderem, wyznaczajacym trendy, jest tu oczy-
wiscie Facebook. Ci, ktérym nie wystarczy zwykly profil na portalu spotecz-
no$ciowym mogg wejs¢ do $wiata wirtualnego SecondLife, czyli trojwymiaro-
wego Srodowiska, w ktorym funkcjonuje ponad 10 mln uzytkownikéw. Media
te stuza przede wszystkim do ulatwiania ludziom nawigzywania i utrzymywania
relacji. Profile sg tak skomponowane, aby pozwalaty na jednoznaczng identyfi-
kacje zainteresowan danej osoby, przez co duzo latwiej mozna odnalez¢ ludzi
o podobnych cechach. Obok wymienionych wczesniej blogow, réwniez portale
spolecznosciowe i wirtualne §wiaty naleza do tej grupy przestrzeni internet-
wych, ktére kazda organizacja powinna $ledzi¢. Takie obserwacje dostarczaja
bardzo precyzyjnych informacji na temat tego, jak dana organizacja jest po-
strzegana na rynku przez jej klientow. Organizacje rynkowe zakladaja swoje
fankluby na portalach spolecznosciowych i gromadza ,,przyjaciol”’, w ten spo-
sob moga bada¢ ogolne zainteresowanie marka, informowac o nowosciach, pro-
mocjach oraz reagowac na negatywne opinie ptynace z rynku.

3. Strony typu wiki oraz ruch open source, czyli uzytkownicy wspot-
pracuja ze soba. Uzytkownicy, ktorzy decyduja si¢ na wykorzystanie tego typu
mediow dziataja w sposdb wysoce skoordynowany. Media typu wiki pozwalaja
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uzytkownikom wspotpracowac ze soba, a wyniki takiej wspotpracy to 3,85 min
artykuléw i hasel, jedynie w jezyku angielskim''. Wiki dziata na zasadzie
wspolnej odpowiedzialnosci i wzajemnej kontroli wielu autorow za tworzone
i uaktualniane tresci, ktore nastepnie sa dystrybuowane dla potrzeb wielu
kolejnych uzytkownikow. Najbardziej znanym narzedziem mieszczacym si¢
w omawianej kategorii jest oczywiscie Wikipedia, czyli internetowa encyklo-
pedia non-profit. Wydawac by si¢ moglo, iz w rozwiazaniu, jakim jest Wiki-
pedia, bardzo tatwo o chaos, gdyz kazdy ma mozliwos¢ edycji danego artykutu.
Jednakze autorzy wpisuja sie¢ w pewien wspolny zestaw pogladow i przestrze-
gaja ustalonych konwencji, a najwazniejsza jest ,,neutralny punkt widzenia”.
Podobnie wyglada sytuacja, jesli chodzi o dzialania podejmowane w sferze
open source, gdzie najbardziej znane przyktady to Linux (odmiana systemu
operacyjnego Unix), Apache (serwer www) czy tez Firefox (internetowa prze-
gladarka). Programisci pracuja za darmo na rzecz wigkszej spotecznosci nad
rozwojem i ulepszaniem tych technologii.

4. Fora, oceny, recenzje, czyli uzytkownicy reaguja na siebie. Fora inter-
netowe, jedno z najstarszych mediéw spoteczno$ciowych, to zbidr powigzanych
ze sobg wpisow i1 odpowiedzi. Naturalnie wystepujace zjawisko na forach inter-
netowych to wzajemne oceny i recenzje, czyli komentowanie pogladow innych
uzytkownikow. Istota omawianych tu mediow jest wlasnie dokonywanie ocen
i recenzowanie przez uzytkownikow opinii innych.

5. Tagi, czyli uzytkownicy porzadkuja tresci internetowe. Kolejne z na-
rzedzi, ktore ma charakter zorganizowanego dziatania, ulatwia klasyfikacje,
ktorej klasyczng forma jest taksonomia, pozwalajaca scharakteryzowac i umies-
ci¢ dowolna rzecz w $cisle okreslonym miejscu. Dzigki tzw. tagom kazda rzecz
w Internecie moze zosta¢ opisana za pomocg zbioru stow kluczowych.
Przyktadowo, wprowadzony na portal YouTube film z koncertu mozna opisac
uzywajac: daty, miejsca, nazw osob wystepujacych, subiektywnej oceny cha-
rakteru filmu itp. Bardzo dobrym przyktadem wykorzystania tagowania jest,
oprocz wspomnianego YouTube, takze portal digg.com lub polski wykop.pl.

6. RSS i1 widzety, czyli przyspieszenie konsumpcji. Mnogos¢ dostepnych,
tworzonych 1 szeroko komentowanych informacji, nawet pomimo podejmo-
wanych prob ich klasyfikacji (tagi), moze utrudnia¢ uzytkownikom dotarcie do
poszukiwanych tresci. Wlasnie dzieki technologii Really Simple Syndication
(RSS) oraz widzetom, prostym aplikacjom uzytkowym, uzytkownicy maja utat-
wione procesy zwigzane z wyszukiwaniem informacji, gdyz pozwalajg im si¢
skupi¢ na tych informacjach, ktore sg dla nich interesujace i uzyteczne. Tech-
nologia RSS pozwala na informowanie uzytkownika o aktualno$ciach. Zamiast
przeglada¢ wszystkie subskrybowane blogi, strony www, aukcje i portale uzyt-

" www.wikipedia.org
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kownik moze skorzysta¢ z jednego narzedzia, ktore pozwala w jednym miejscu
wyswietli¢ interesujace go informacje. Widzety to z kolei miniaplikacje, ktore
faczac si¢ z Internetem dostarczajg specyficznych informacji, np. widzet po-
godowy pokazuje prognoze dla interesujacego nas miejsca'.

Rozpatrujac potencjal marketingowy wyzej wymienionych typow me-
diéw spotecznosciowych, mozna zauwazy¢ znaczne mozliwosci wzbogacenia
pakietu dziatan marketingowych przez przedsigbiorstwa. Przyktadowe zastoso-
wania w marketingu zebrano w tablicy 1.

Tablica 1
Marketingowy potencjal wybranych typéw medidw spotecznosciowych
Typ m‘?d.l ow Przyktadowe zastosowania w marketingu
spotecznosciowych
Blogi, podcasty, Ich wykorzystanie stanowi istotne wsparcie dla tradycyjnej reklamy,
videocasty ich przewage mozna jednak upatrywac w tym, ze dostarczaja, niemalze

natychmiastowo, informacji zwrotnej od uzytkownikow.

Portale spotecznos$- | Wirtualne §wiaty dajg mozliwo$¢ tzw. product placement, czyli pozwala-
ciowe 1 wirtualne ja umieszczaé nazwy marek czy tez produktow w srodowisku wirtual-
Swiaty nego $wiata, przy czym nalezy pamigtac, aby robi¢ to w sposob nie-
nachalny. Przyktadowo, przechadzajac si¢ po wirtualnym $wiecie mozna
skorzysta¢ z przejazdzki najnowszym mercedesem, zjecha¢ na nartach
firmy Head czy tez umeblowaé swoje wirtualne mieszkanie meblami

z Ikea. Gdziekolwiek si¢ nie znajdzie uzytkownik, czy to w $wiecie
wirtualnym czy tez realnym, napotyka reklamy danej marki.

Strony typu wiki Przedsigbiorstwa powinny bardzo uwaznie §ledzi¢ artykuty umieszczane

oraz ruch open na stronach wiki, a dotyczace ich marki czy tez nazwy. Odpowiednie

source strony Wikipedii zwykle pojawiaja si¢ w czolowce wynikow wyszuki-
wania, ich tre§¢ ma faktyczny wptyw na ksztattowanie opinii inter-
nautow.

Fora, oceny, recen- | To oceny i wpisy wywotuja wicksze zainteresowanie niz sam watek

zje glowny na forum. Dzigki recenzjom bardzo szybko rozprzestrzeniaja si¢
informacje na rézne tematy. Jednym z pierwszych portali, ktory wy-
korzystal oceny i recenzje byt Amazon, dzi§ wykorzystanie tego zjawiska
jest wszechobecne i spotykane na wigkszosci portali internetowych bez
wzgledu na ich charakter.

Tagi Uzytkownicy, czytajac artykuly, taguja je, czyli przypisuja je do okres-
lonych kategorii, co ulatwia innym wyszukiwanie informacji. Sledzenie
sposobOw tagowania danej organizacji przez uzytkownikow daje obraz,
jak jest ona postrzegana na rynku i z jakimi stowami kluczowymi jest
kojarzona przez klientow.

RSS 1 widzety RSS i1 widzety staja si¢ katalizatorem utatwiajacym komunikacje 1 filtro-
wanie informacji przez uzytkownikoéw. Sa to doskonale narzedzia mar-
ketingowe wykorzystywane do przekazywania klientom regularnie
aktualizowanych tresci.

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie: C.Li., J. Bernoff: Marketing technologii spotecznych. MT
Biznes, Warszawa, 2009.

12 C. Li., J. Bernoff: Op. cit.
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Dla pelnego zobrazowania marketingowego potencjatu mediow spotecz-
nos$ciowych w dalszej czesci opracowania zaprezentowane zostang dwa przy-
ktady wykorzystania mediéw spotecznosciowych do realizacji celow marketin-
gowych przedsigbiorstwa. Obydwa przypadki prezentuja wykorzystanie portalu
spolecznosciowego Facebook, gdyz jest to najbardziej spopularyzowane na-
rzedzie z szerokiego wachlarza mediéw spolecznosciowych, ktore daje takze
najwiecej mozliwosci komunikacji marketingowej miedzy przedsiebiorstwem
a klientami.

Przyktady wykorzystania mediow spotecznosciowych
w komunikacji marketingowej

Najbardziej rozpowszechnionym narzgdziem, jesli chodzi o media spo-
tecznosciowe, ale takze najbardziej zaawansowanym i przyjaznym dla biznesu,
jest oczywiscie wszechobecny Facebook wraz ze swoimi fan page’ami.
Omawiane fan page to nic innego jak zbidér ludzi zainteresowanych miedzy in-
nymi dang marka, osobg, produktem lub inng rzecza, ktérg da si¢ skonkrety-
zowacé. Jest wiele przyktadéw wykorzystania Facebooka w dziatalnosci bizne-
sowej, ktore odniosty sukces. Tutaj skupiono si¢ na dwoch wdrozeniach Face-
booka. Oprocz stworzenia samego profilu na potrzeby fan page’a zastosowano
pewne mechanizmy gier, ktére miaty utatwi¢ zaangazowanie klientow w zycie
spolecznosci facebookowe;.

Pierwszy z zaprezentowanych przyktadow dotyczy wroctawskiej dysko-
teki dla studentoéw, ktora zdecydowata si¢ na wdrozenie strategii mediow spo-
tecznosciowych z wykorzystaniem portalu Facebook. Dla omawianej dyskoteki
stworzono prosty fan page oraz dodano aplikacje w postaci gry o charakterze
przypominajacym popularng gre Monopoly. Tablica 2 prezentuje wyniki prze-
prowadzonej akcji.

Tablica 2
Statystyki akcji prowadzonej na Facebooku dla jednej z wroctawskich dyskotek
Statstyka Wielkos¢ Jednostka
Czas trwania akcji 148 Dni
Uzytkownicy poczatkowi 500 Osoby
Unikalni gracze 41.281 Osoby
Subskrybenci Facebook 38.657 Osoby
Rozegrane sesje gry 476.078 Sesje gry
Sesje / gracz 11,53 Sesje gry / gracz
Wyswietlenia subskrybcji 8 568 845 Wyswietlen

Zrodio: Opracowanie wasne na podstawie materiatow marketingowych.
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Aplikacja z gra byta aktywna przez 148 dni, rozpoczynano z liczbg 500
fanow, a zakonczono z ponad 38 500 fandéw, co pokazuje, ze zaangazowanie
i liczba fanow wzrosty bardzo wyraznie. Co wigcej, podczas okresu wdrozenia
gry zostato rozegranych ponad 476 000 sesji, poziom unikalnych graczy to
41 281, a kazdy z nich zagrat 11,53 razy. Omawiane rozwigzanie w czasie tych
148 dni zostalo wyswietlone niemal 8 569 000 razy. Zasieg akcji byt znaczacy,
uznano jg z punktu widzenia reklamowanej marki za bardzo udang. Ponad 95%
grajacych w gre stato si¢ subskrybentami strony klienta, co daje ogromny po-
tencjal do budowania przez niego dalszych relacji z uzytkownikami, a takze
zwigksza zasigg prowadzonego z nimi dialogu. Lojalnos$¢ grajacych jest row-
niez mocng strong prezentowanego rozwigzania, kazdy z graczy rozegrat
$rednio 11,5 sesji gry w ciagu trwania akcji, kazda taka wizyta to co najmniej
90 sekund, co daje ponad 15 minut catosciowo, $rednio na gracza. Warto
rowniez doda¢ informacje, iz nagrodami w konkursie byty:

— rezerwacje lozy wraz z limitem na spozycie alkoholu — nagroda o wigkszej
wartosci,

— upusty na drinki alkoholowe o matej wartosci, ale rozdawane w duzo wigk-
szych ilosciach.

Dzigki angazujacej aplikacji oraz nagrodom w konkursie wlasciciele dys-
koteki w trakcie trwania akcji promocyjnej osiggneli znaczacy wzrost sprzedazy
poprzez zwigkszenie odwiedzin klientéw, ktorych lojalnos¢ byla budowana
w trakcie sesji z gra.

Jak wida¢, zaprezentowany przyktad gry na Facebooku jest doskonalym
narzgdziem do prowadzenia i wspomagania dlugoterminowej komunikacji
marketingowej, w istotnym stopniu wspomaga rowniez budowanie lojalno$ci
i przywiazania klientow.

Drugi prezentowany przyklad réwniez dotyczy portalu spotecznoscio-
wego Facebook. W tym przypadku klientem byta Energa SA, dla ktorej
stworzone zostaly aplikacje wspomagajace bozonarodzeniowa akcje ,.$wie¢
si¢”. Pierwsze rozwigzanie to konkurs na najjasniejsze miasto w Polsce — od-
danych zostato ponad 127 tys. gloséw, aplikacja przyciggneta ponad 30 tys.
fanow na Facebooku i miata ponad 184 tys. uzytkownikow. Druga aplikacja
dawata mozliwo$¢ stworzenia choinki uzytkownikom, na ktérej ich znajomi
mogli zawiesza¢ bombki z zyczeniami. Efektem tej akcji bylo zaangazowanie
ponad 70 tys. uzytkownikéw w niecate 2 tygodnie.

Jak tatwo zauwazy¢, umiejetne wykorzystanie Facebooka moze postuzy¢
do stworzenia lojalnego grona odbiorcow i to w bardzo krotkim czasie.
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Podsumowanie

Podobnych aplikacji, do zaprezentowanych wyzej, na Facebooku jest
duzo wigcej, jednakze dopiero te, ktore cechuje nieszablonowe podejscie do
tematu moga poszczyci¢ sie podobnymi efektami. Umiejetne angazowanie
uzytkownikoéw na portalu spoteczno$ciowym moze przynies¢ efekty podobne
do zaprezentowanych powyzej i w krotkim czasie stworzy¢ duze grono od-
biorcow chetnych, aby prowadzi¢ z nimi komunikacje. Efekty zaprezentowane
wyzej sa w duzej mierze nieosiggalne dla tradycyjnych kanatéw komunikacji.
Jak wynika z analizy przedstawionych studiow przypadku, zasadne jest stwier-
dzenie, iz wykorzystanie mediow spoleczno$ciowych utatwia komunikacje mar-
ketingowg migdzy przedsigbiorstwem a klientami, co wigcej — moze stac si¢
zrodiem zysku.
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THE APPLICATION OF SOCIAL MEDIA
IN THE ENTERPRISE MARKETING COMMUNICATION

Summary

The article discusses social media and its potential when it comes to marketing communi-
cations. The article presents the characteristics of social media available today and a historical
overview. Authors focus on the application of social network, Facebook, in marketing communi-
cations, and especially on the impact of this solution to create a new channel for marketing
communication between the company and the customer.
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WSPOMAGAIJACE ADMINISTRACJE PUBLICZNA
W KONTEKSCIE SPOLECZENSTWA
INFORMACYINEGO

Wprowadzenie

Znajomos¢ oraz korzystanie z technologii informacyjnej sg niezb¢dne na
poczatku XXI wieku. Celem opracowania jest ocena na ile realne jest za-
istnienie w Polsce spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlno$ci w dwoch
aspektach: nauczania na odleglo$¢ oraz uzycia zaawansowanych systemow
informatycznych SEKAP i ePUAP przez jednostki administracji publiczne;j.

E-learning staje si¢ dzi$ nieodzownym elementem edukacji, zaréwno
0sOb uczacych si¢ i studiujgcych, jak i osob aktywnych zawodowo. W opraco-
waniu prezentowane s3 badania na 242 studentach, majace na celu sprawdzienie
stanu gotowosci studentéw do przystapienia do procesu edukacji na odleglos¢.

Platformy do komunikacji administracji publicznej z obywatelami droga
elektroniczng SEKAP i ePUAP sg natomiast rozwigzaniami informatycznymi
mogacymi znaczaco skroci¢ czas oraz zwiekszy¢ efektywnos$¢ zatatwiania
spraw urzedowych, a tym samym oszczgdzi¢ wydatki na administracj¢ pub-
liczna, np. przez samorzady lokalne.

W opracowaniu dokonana bedzie proba odpowiedzi na pytanie: czy
spoleczenstwo informacyjne jest potrzebne i czy w Polsce jest mozliwe.

Spoteczenstwo informacyjne

W potowie latach sze$édziesigtych ubieglego stulecia w Japonii pojawity
si¢ pierwsze wzmianki na temat Spoteczenstwa Informacyjnego (SI). W ow-
czesnym rozumieniu mialo to by¢ spoteczenstwo komunikujace si¢ za pomoca
komputera. W 1963 roku zostalo po raz pierwszy uzyte pojecie spoteczenstwa
informacyjnego, jako spoteczenstwa opartego na informacji.
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Zgodnie z ustaleniami z I Kongresu Informatyki Polskiej w 1994 roku,
spoleczenstwo informacyjne to ,,Spoteczenstwo charakteryzujace si¢ przygoto-
waniem i zdolno$cig do uzytkowania systemoéw informatycznych, skomputery-
zowane i wykorzystujace uslugi telekomunikacji do przesytania i zdalnego
przetwarzania informacji”'. Wedtug Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej
celami SI sa:

— umiejetno$¢ wykorzystywania Internetu jako srodka komunikacji obywatel-
skiej i informacji publiczne;j,

— upowszechnienie dostepu do informacji,

— edukacja zarowno w celu upowszechnienia zastosowan informatycznych
jak i edukacja z ich wykorzystaniem™

Na przestrzeni lat w Polsce wprowadzano wiele programoéw rozwoju SI.
Wigkszo$¢ z nich skupiata si¢ na zagadnieniach technicznych, zwiagzanych z bu-
dowa i rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej, gtownie do szeroko-
pasmowego Internetu. Kwestie bezpieczenstwa SI sprowadzano zazwyczaj do
zastosowania odpowiedniego oprogramowania antywirusowego. Czes$¢ z tych
programéw byto realizowanych w ramach Zintegrowanych Programéw Roz-
woju Regionalnego, realizowanych z udziatem $rodkéw Unii Europejskie;’.

Aby moc rozwija¢ idee SI, konieczne jest jednak odpowiednie uksztatto-
wanie $wiadomosci obywateli, najlepiej juz na etapie edukacji. Swiadomos¢
ksztattowania otoczenia (réwniez w sensie ekonomicznym), poprzez od-
powiednie dozowanie informacji, jest kluczowe, szczegélnie w przypadku
kadry zarzadzajacej. W zwigzku z powyzszym celowe jest rozwijanie SI i pro-
pagowanie tej idei, szczegdlnie wérod studentéw kierunkow ekonomicznych®.
Znakomitym narze¢dziem, ktére moze wyksztatca¢ umiejetnosci zwiazane z pro-
cesem zarzadzania informacja, jest nauczanie na odlegto$¢. Celowe jest rowniez
zbadanie stanu obecnego $wiadomosci studentow kierunkow ekonomicznych
i ich poziomu wykorzystywania nowoczesnych narzgdzi informatycznych.

' Raport 1 Kongresu Informatyki Polskiej. Poznan 1994. http://www.kongres.org.pl/on-line/1-szy Kongres/
index.html

2J.S. Nowak: Spoleczenstwo informacyjne — geneza i definicje. W: Spoleczenstwo Informacyjne 2005.
Red. G. Blizniuk, J.S. Nowak. PTI, Katowice 2005.

? J.S. Nowak, R. Nowak, J. Grabara: Spoleczenstwo Informacyjne w Polsce — przeglad programéw rozwoju
1995-2005. W: Spoteczenstwo informacyjne 2005. Op. cit., s. 95-122.

4 T. Lis: Technologie informacyjne a ksztattowanie $wiadomosci informacyjnej studentéw kierunkow ekono-
micznych. W: Edukacja bez barier. Digicorp, Stomniki 2011, s. 139-143.
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Badania dotyczace dostepu do Internetu oraz korzystania
z narzedzi internetowych w kontekscie wprowadzania
e-learningu

Prezentowane badania zostaly przeprowadzone wsrod studentow stacjo-
narnych studiow pierwszego stopnia jednej z panstwowych uczelni w woje-
wodztwie $laskim. Grupe badawcza stanowito 242 studentow, z czego 50%
badanych bylo studentami pierwszego roku, 24% — drugiego i 26% — trzeciego
roku studiow. W badaniu udziat wzigto 43% kobiet i 57% mezczyzn. Wsrod ba-
danych 30% stanowili studenci kierunku Zarzadzanie, 35% studenci kierunku
Zarzadzanie i1 Inzynieria Produkcji, 29% to studenci kierunku Logistyka i 6%
studenci kierunku Informatyka i Ekonometria. Badani w wiekszosci urodzili sie
w latach 1987-1991. Na pytanie o to jak czesto korzystajg z Internetu, az 95%
odpowiedzialo, ze codziennie lub prawie codziennie. Ksztaltowanie si¢ od-
powiedzi na to pytanie przedstawia rys. 1.

kilka razy w miesigcu | 0,5%

rzadziej niz raz na tydziern | 0%

mniej wigcej raz na tydzien I 1,5%

kilka razy w Llygodniu I 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys.1. Czestos$¢ korzystania z Internetu przez uczestnikow badania

Wsréd badanych oséb przewazaly osoby, ktore korzystaja z Internetu od
2 do 5 lat (48,5%) oraz od ponad 5 lat (41%). Oznacza to, ze prawie 90% stu-
dentow regularnie korzysta z Internetu od ponad 2 lat. Catos¢ wynikéw badania
w tej kategorii jest przedstawionych na rys. 2.
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Rys. 2. Od jak dawna uczestnicy badania regularnie korzystajg z sieci Internet

Badanych zapytano réwniez o miejsce, w ktérym najcze$ciej korzystaja
z Internetu. Najwigcej, bo az 98% badanych, wskazato dom jako miejsce naj-
czgstszego korzystania z Internetu. Na drugim miejscu co do czgstosci, badani
wskazali uczelnie (26%), a na trzecim (20%) mieszkania znajomych lub ro-

dziny. Wszystkie uzyskane wyniki prezentowane sg na rys. 3.

w innych miejscach

wszgdzic tam gdzic jest wi-fi
wiasny Inlemel bezprzewodowy
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Rys. 3. Miejsce, w ktorym badani najczesciej korzystaja z Internetu (pytanie wielokrotnego wy-

boru)
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Posiadanie dostgpu do Internetu w domu wskazuje na brak przeszkod
technicznych w ewentualnym korzystaniu z rozwigzan e-learningowych. Obec-
nie dostepnych na rynku jest wiele rozwigzan umozliwiajacych taczenie sig¢
z Internetem, przy rozsagdnym poziomie cen takich uslug. Badani, zapytani
o wskazanie technologii taczenia si¢ z Internetem, w wickszos$ci wskazali state
facze (54%). Druga co do czestosci wystepowania technologia byt modem pod-
faczony do linii telefonicznej (36%). Znaczaca grupa byli réwniez badani,
ktorzy wskazali na wybdr rozwigzan bezprzewodowych, dostepnych w miejs-
cach publicznych, takich jak urzedy, kawiarnie czy centra handlowe. Cale
spektrum wynikow w tej kategorii przedstawia rys. 4.

inne - 6%
sieci wi-fi dostepne w miejscach
: I 17%
publicznych
sie¢ komérkowa [ | 9%
state tycze [ -
modem z linii telefonicznej [ NNEGEGEGEEE 36%

nie wiem . 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 4. Sposob taczenia si¢ z Internetem (pytanie wielokrotnego wyboru)

Kazdy system e-learningowy wymaga komunikacji uczestnika kursu
z osobg prowadzaca kurs. Najczgsciej w tym celu wykorzystywane jest konto
pocztowe. Wsrod badanych 3 osoby nie posiadaly konta pocztowego. Az 238
(98%) uczestnikdw badania korzysta z co najmniej jednego konta bezptatnego,
5 0s6b uzywa ptatnych kont pocztowych i 6 0sob posiadato konto stuzbowe.
Uczestnikéw badania zapytano réwniez o to, czy juz kiedy$ korzystali
z kursow z uzyciem komputera. Az 213 (88%) osob twierdzi, ze nigdy nie
korzystato z kursow komputerowych. Z kursow bezptatnych korzystato 31 ba-
danych (13%) i zadna z badanych osob nie korzystata z kurséw platnych.
Wsrdd kursow z jakich korzystali badani wskazali nastgpujace kursy:
— obstuga systemu operacyjnego Windows, nauka informatyki,
— obstuga programéw komputerowych, obstuga pakietu MS Office,
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— nauka jezyka obcego, najczesciej angielskiego,

— umiejetnosci interpersonalne, motywacja w pracy,

— kurs prawa jazdy (nauka czgsci teoretycznej przed egzaminem),

— Forex,

— gra w pokera,

—  tresura psow,

— nauka elektroniki, obstuga programéw do diagnostyki samochodowe;j.
Praktycy stosujacy systemy nauczania na odleglos¢ cze¢sto wskazuja na-

uke jezykow obcych, jako idealng do zastosowania réznego typu rozwigzan

informatycznych. Wsrdd badanych 21% wskazalo, ze uzywa stron interneto-

wych do nauki jezykow obcych. Odpowiedzi te sg sprzeczne z wynikami uzys-

kanymi w pytaniu o uzywanie systemow e-learningowych — zaledwie 13%

przyznalo, ze uzywa rozwigzania do nauczania na odlegto$¢. Zapewne osoby

uczace si¢ jezykow obcych ze stron internetowych przeznaczonych do tego

celu, nie uznaty tych rozwigzan za rozwigzania e-learningowe. 21% badanych

przyznalo, ze uczy si¢ jezykoOw poprzez czytanie obcojezycznych stron interne-

towych, a 12% uzywa w tym celu programu komputerowego. Az 56% ba-

danych nie uzywa zadnych zastosowan informatycznych do nauki jezykow

obcych (rys. 5).

- e iezvks
sposob
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internetowe — ’
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Rys. 5. Wykorzystanie technologii informacyjnej do nauki jezykow obcych (pytanie wielokrotne-
go wyboru)

Wsrdd badanych az 88% przyznato, ze nie posiadata strony internetowe;,
8% posiadata jedng strong internetowa, a 4% — kilka stron. Az 94% uczestnikéw
badania nigdy nie prowadzito bloga, a 2% nawet nie wie co to jest blog. Duzo
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lepiej sytuacja przedstawia si¢ w przypadku portali spotecznosciowych. Ponad
90% badanych posiada konto na nk.pl (wczesniej Nasza klasa) lub na Face-
booku. Znacznie mniej badanych jest natomiast zainteresowanych posiadaniem
kont w serwisach dla profesjonalistow, takich jak Golden Line, Linked In,
Plaxo czy Profeo — tacznie zaledwie 3 osoby. Badani wskazywali, ze portale
spoteczno$ciowe stuza im gtownie do utrzymywania kontaktow ze znajomymi
i wymieniania si¢ informacjami. Wskazuje to na brak wiedzy badanych na
temat mozliwos$ci wykorzystania Internetu do szukania pracy. Zapewne sytuacja
ta ulegnie zmianie po zakonczeniu studiow.

Zaledwie 3 osoby przyznaly, ze nie uzywaja zadnego programu do ko-
munikacji. Wigkszo$¢ badanych wskazato ze uzywa gadu-gadu oraz skype.
W przypadku gier komputerowych online az 35% badanych przyznato, Ze nie
gra w sieci, a 37% — ze sporadycznie. L.acznie daje to az 72% badanych ktorzy
nie grajg regularnie w gry online (rys. 6).

codzicnnic __ 9%
kilka razy w tygodniu __ 12%
raz na tydzien _. 2%
kilka razy w miesigcu - 5%
sporacycaric N
e gramonine I 35
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Rys. 6. Korzystanie z gier online

Regularnie natomiast korzystaja ze stron lub programéw shuzgcych
do dzielenia si¢ tresciami w Internecie, takimi jak YouTube (81%), Wrzuta
(56%), Torrent (25%), Image Shack (19%), MegaUpload (15%), Picassa (13%)
i innych.

Badani zostali rowniez poproszeni o ocenienie swoich umiejetnosci zwig-
zanych z obstuga programoéw Word, Excel, Power Point, Access i Outlook, przy
skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato staba znajomos¢, a 6 — bardzo dobra. Wyniki
zaprezentowano na rys. 7. Uczestnicy badania najlepiej oceniali swoja zna-
jomos¢ programow Word i Power Point, a najgorzej Access i Outlook.
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Rys. 7. Ocena znajomosci obstugi programéw Word, Excel, Power Point, Access i Outlook przez
badanych

Czgsto przegladarki internetowe stosujac rézne standardy prowadza do
ktopotow w sposobie wyswietlania si¢ stron internetowych. Wsrod badanych
najwigksza popularnoscia cieszyla sie¢ przegladarka Mozilla Firefox — jako naj-
czedciej uzywana przegladarka internetowa u 74% badanych. Na Internet
Explorer wskazalo zaledwie 7% badanych, na Oper¢ 12% i na Chrome 6%. Inne
przegladarki internetowe nie uzyskaly znaczacego wyniku.

Rozne oblicza e-learningu

Metody i techniki ksztalcenia na odleglo$¢ zwane e-learningiem, e-na-
uczaniem lub e-edukacja to nic innego jak interaktywny proces ksztaltcenia.
Polega on na:

— dostarczeniu tresci edukacyjnych,

— zarzadzaniu procesem nauczania,

— egzekwowaniu wiedzy,

— realizacji komunikacji student-nauczyciel za posrednictwem technologii
informatycznych, zwtaszcza narzedzi komunikacji internetowe;.

Wisrdd zalet e-learningu wymieni¢ nalezy uniezaleznienie procesu ksztat-
cenia od miejsca i czasu. Moze to doprowadzi¢ do znacznego obnizenia kosz-
tow, jesli rozpatrujemy koszt uzytkowania pomieszczen, w ktorych prowadzone
sa zajecia wraz z cala otaczajaca infrastruktura. Po stronie uczestnikow kursow
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réwniez mogg pojawic si¢ oszczednosci zwigzane z brakiem konieczno$ci do-
jazdu na zajgcia. W przypadku szerszego zastosowania e-learningu, oszczed-
nosci takie moga by¢ znaczace. Jednak e-learning to rowniez duze koszty,
zwigzane z koniecznos$cig posiadania platformy do odbywania wirtualnych za-
jec oraz a moze przede wszystkim koszt przygotowania i zaimplementowania
tresci, ktére majg by¢ nauczane. Czesto podkresla sie, ze koszty te sa jedno-
razowe, a raz przygotowane materiaty mozna wykorzystywaé w nieskon-
czono$¢ bez dodatkowych naktadow finansowych. W praktyce bardzo czgsto
okazuje si¢ to fikcja, ze wzgledu na rozwoj poszczegdlnych dziedzin
wiedzy czy zmiany zwigzane z technologicznymi rozwigzaniami stosowanymi
w e-learningu. Dodatkowym kosztem jest rowniez koniecznos¢ zakupu i utrzy-
mania infrastruktury technicznej i zapewnienie odpowiedniej obstugi. Zarowno
pracownicy naukowi, jak i studenci uczestniczacy w procesie ksztalcenia
na odleglos¢ musza rowniez przej$¢ szkolenia dotyczace zarOwno rozwia-
zan czysto technicznych, jak i sposobow prowadzenia i odbywania zajgc
e-learningowych.

Bardzo istotng cecha e-learningu jest rowniez jakos$¢, zaré6wno samych
materialow dydaktycznych, jak i samego procesu komunikowania w trakcie
ksztatcenia. Nalezy pamigtac, ze w e-learningu nie jest najwazniejsza techno-
logia i wszystkie aspekty techniczne, ale student — uczestnik kursu, ktéry ma
w tym procesie uzyska¢ wiedze i umiejetnosci.

W badaniach stwierdzono migdzy innymi, ze korzystajacych z Internetu
studentéw cechuje nieznacznie podwyzszony poziom neurotyzmu (niepokoju
og6lnego) 1 ponadprzecigtna ekstrawersja. Jednoczes$nie ekstrawertycy wykazali
naste;puj ace charakterystyczne zachowania:

czesciej korzystaja z programow edukacyjnych,
— chetniej wykorzystuja witryne internetowa macierzystej instytucji,
— czgSciej, wiecej 1 bardziej zapalczywie graja w gry sieciowe,
—  chetniej postuguja si¢ komputerem w kontaktach z innymi ludzmi’.

Niezaleznie od tych wszystkich przestanek, z roku na rok obserwuje si¢
rosnace zainteresowanie formami ksztalcenia na odleglo$¢. Formy te stosowane
sa nie tylko jako pelnoprawna forma zaje¢ na uczelniach, ale rowniez jako na-
rzedzie doszkalania pracownikéw w przedsigbiorstwach, szczegolnie tych roz-
proszonych obszarowo.

W kontekscie tej stale rosnagcej popularnosci nasuwa si¢ pytanie o efek-
tywno$é tej formy ksztalcenia®. Moze byé to forma szczegolnie przydatna dla
osob aktywnych zawodowo, gdzie uniezaleznienie procesu ksztalcenia od
miejsca i czasu moze by¢ nie do przecenienia. Jednoczes$nie czesto wlasnie
u tych osob wystepuje opdr zwigzany z brakiem znajomosci obstugi nowo-

’ R. Tadeusiewicz: Spotecznosé Internetu. Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, Warszawa 2002.

1. Kula, M. Plebaniska: Ocena efektywnosci dydaktycznej e-nauczania w opinii studentéow. W: Koncepcje
i praktyka e-edukacji. Red. M. Dabrowski, M. Zajac. Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-
micznych, Warszawa 2011, s. 92-98.
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czesnych rozwigzan informatycznych albo nawet problem cyfrowego wyklu-
czenia. Dla ludzi mtodych, w trakcie procesu ksztatcenia, zajecia e-learningowe
moga stanowic¢ interesujace urozmaicenie procesu dydaktycznego, prowadzace
do wymiernej poprawy wynikow w nauce oraz ksztaltowania spoleczenstwa
informacyjnego.

Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych
przez jednostki samorzadu terytorialnego

Programy rozwojowe majace na celu ksztattowanie spoteczenstwa infor-
macyjnego zakladaly wiele udogodnien zwigzanych z komunikacja na po-
ziomie: obywatel-jednostki samorzadu terytorialnego. Rozwigzania te bardzo
czesto byly innowacyjne.

Jednym z takich projektow byt SEKAP — System Elektronicznej Komuni-
kacji Administracji Publicznej. Byl on realizowany przez samorzady gmin i po-
wiatow wojewodztwa $laskiego. Miat on na celu stworzenie teleinformatycz-
nego Srodowiska do elektronicznego $wiadczenia ustug publicznych. W tym
celu konieczne byto wdrozenie odpowiedniego $rodowiska, a nastgpnie za-
rzadzanie dziataniami zwigzanymi ze §wiadczeniem ustug publicznych poprzez
modernizacje administracji samorzadowej, a w szczegolnosci zwigkszenie po-
ziomu wykorzystania nowoczesnych technologii. Po wdrozeniu systemu miat
wzrosna¢ poziom ushug administracyjnych dla mieszkancow i przedsigbiorcow.
Wsrdd gtéwnych celow projektu SEKAP wymieni¢ nalezy:

— obnizenie kosztow $§wiadczenia ustug publicznych,

— podniesienie jakosci ustug publicznych,

— poszerzenie oferty ustug §wiadczonych droga elektroniczna,

— poprawe warunkow rozpoczgcia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

— zwigkszenie stopnia wykorzystania technologii informatycznych przez
mieszkancoéw regionu,

—  wazrost konkurencyjnosci regionu w skali krajowej oraz europejskie;j’.

Projekt ten byt realizowany w latach 2005-2008 i zakonczyl si¢ suk-
cesem. Obecnie w wojewddztwie $laskim w systemie SEKAP jest 11 powiatow,
44 miasta, 55 gmin oraz Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego
i Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.

Innym przyktadem programu rozwojowego majacego na celu ksztatto-
wanie spoleczenstwa informacyjnego jest ogolnopolska Elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej — ePUAP. Platforma ta miata by¢ czgsécia
szerszego projektu — Wrota Polski, czyli zintegrowanego systemu informatycz-
nego umozliwiajgcego otwarcie si¢ panstwa na potrzeby obywateli, réwniez
poprzez wykorzystanie nowych technologii.

7 Platforma e-Ushug Publicznych — SEKAP. http://www.sekap.pl
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System informatyczny ePUAP dla obywateli i przedsicbiorcow umoz-
liwia zatatwienie spraw urzedowych za posrednictwem Internetu. Podmiotom
publicznym bezptatnie umozliwia udostepnianie swoich uslug w postaci elek-
tronicznej. W systemie ePUAP wprowadzony jest Profil Zaufany, ktéry umozli-
wia skladanie pism urzedowych (oraz ich odbieranie), bez konieczno$ci
posiadania podpisu kwalifikowanego. W szczegdlnosci ePUAP zapewnia ko-
munikacje pomiedzy:

— obywatelami a administracja,
— przedsigbiorcami a administracja,
—  instytucjami administracji publiczne;®.

Dla obywateli ePUAP to katalog ustug, ktory w sposob syntetyczny
i jednolity dla wszystkich jednostek pozwala odszukaé¢ pozadana funkcjo-
nalnos¢. System tez zawiera Centralne Repozytorium Wzoréow Dokumentow
(CRD), czyli baze obowigzujacych w administracji publicznej wzoréw i for-
mularzy. Dodatkowo ePUAP posiada Elektroniczng Skrzynke Podawcza (ESP)
umozliwiajaca w sposob jednoznaczny przyjmowanie dokumentow w postaci
elektroniczne;j.

Z powodu braku przepiséw wykonawczych, wiele instytucji publicznych
nie posiada Elektronicznej Skrzynki Podawczej, a nawet Biuletynu Informacji
Publicznej (BIP). Ostatecznie, cho¢ ePUAP miat zrewolucjonizowaé komuni-
kacje elektroniczng z jednostkami administracji publicznej, nie wszgdzie tak si¢
stato. Konsekwencja tego jest stosunkowo nieduze wykorzystywanie platformy
ePUAP przez obywateli.

Podsumowanie

Zgodnie z przyjetymi w Polsce strategiami rozwoju, nasze spoleczenstwo
musi podaza¢ w strong spoleczenstwa informacyjnego. Na poziomie edukacji
znakomitym przyktadem tego typu podej$cia jest zastosowanie e-learningu.
Przedstawione badania pokazuja, ze mtodzi ludzie, bedacy obecnie na studiach,
charakteryzuja si¢ duza znajomoscia technologii informacyjnych. Aktywnie
z niej korzystaja, nie zawsze jedynie w celach rozrywkowych (gry online), ale
rowniez w celach komunikowania si¢ i wymiany informacji. Nawyk wykorzys-
tywania narzedzi informatycznych to dobre rokowania do wdrazania e-learnin-
gu na uczelniach wyzszych. Mozliwo$¢ wyboru miejsca i czasu, w ktorym
dokonuje si¢ proces ksztalcenia moze da¢ duzo lepsze rezultaty w przyswajaniu
wiedzy oraz samodzielnym rozwigzywaniu problemow niz tradycyjne zajgcia.
W tym konteks$cie zaistnienie i rozw6j spoteczenstwa informacyjnego nie po-
winien napotka¢ na jakiekolwiek opory.

8 ePUAP — elektroniczna platforma ushug administracji publicznej. http://epuap.gov.pl
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Drugi aspekt to budowa drogich i skomplikowanych platform dla ko-
munikacji elektronicznej administracji publicznej z obywatelem. Omédwione
systemy SEKAP i ePUAP z mniejszym lub wiekszym sukcesem udato si¢
zaprojektowaé, zaimplementowa¢ i wdrozy¢. Stosunkowo mata popularnosc
tych rozwigzan po czeéci spowodowana jest jeszcze niedoskonatym systemem
prawnym, ktory obecnie przede wszystkim nie obliguje organow administracji
publicznej do zakladania Elektronicznych Skrzynek Podawczych. Nowe uregu-
lowania prawne, bedace obecnie w fazie projektow, by¢ moze przyczynig si¢ do
popularyzacji tych rozwigzan i szerszego korzystania przez spoteczenstwo
z dobrodziejstw jakie przynosi nam od lat wdrazana w Polsce idea spo-
teczenstwa informacyjnego.
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E-LEARNING AND PUBLIC ADMINISTRATION ELECTRONIC SYSTEMS
IN CONTEXT OF INFORMATION SOCIETY

Summary

Article presents the concept of the Information Society as a society with the preparation
and the ability to use computer systems, using information technology to transfer and remote
processing information. Brought closer to the concept of e-learning and presented research
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of readiness of students to benefit from this type of solutions. There are also discussed platforms:
ePUAP and SEKAP as tools for communication between citizens and authorities of public
administration. There are identified opportunities and threats in both of these two aspects.
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E-LEARNING 2.0 JAKO NARZEDZIE
WSPIERAJACE KREATYWNOSC

Wprowadzenie

W ostatnich latach mozemy zaobserwowac glebokie zmiany w obszarze
szkolnictwa wyzszego. W opracowaniu omowiono, jak Krajowe Ramy Kwali-
fikacji oraz zmiany spoteczne spowodowane wykorzystaniem technologii
Web 2.0 wplywaja na proces zdalnego nauczania. Oméwione zostaly cechy
charakterystyczne rozwigzan Web 2.0, e-learningu 2.0 oraz ich wplyw na za-
chowanie uczestnikdw nauczania online, w tym na ich kreatywnos¢.

Krajowe Ramy Kwalifikacji

Obserwowane zmiany w obszarze szkolnictwa wyzszego spowodowane
sa wprowadzeniem Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK), czyli jednego z ele-
mentOw Procesu Bolonskiego. Wprowadzenie KRK ma na celu zbudowanie
zintegrowanego obszaru szkolnictwa wyzszego z uwzglednieniem postulatu po-
rownywalnosci kwalifikacji osob z catej Europy przy jednoczesnym zacho-
waniu roznorodnosci krajowych uczelni i instytucji szkoleniowych'. Tworzone
obecnie programy nauczania oparte s3 na zdefiniowanych efektach ksztalcenia,
a nie tak ja to byto do tej pory opisie wiedzy, ktorg student powinien posiadac.
Takie podejscie wymusza glebokie zmiany w prowadzeniu ksztatcenia akade-
mickiego rowniez w dziedzinie e-learningu. Nacisk zostaje potozony nie na pro-
ces nauczania, ale uczenia si¢ tak, aby student po ukonczeniu studiow byt przy-
gotowany do zycia w szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci i umial sprostac
wymaganiom rynku pracy. Do efektow okreslonych w KRK w zakresie wiedzy,
umigjetnosci oraz postaw nalezy dopasowa¢ odpowiednie metody pracy ze stu-
dentami. Wskazane s3:

! Krajowe Ramy Kwalifikacji. http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/Finansowanie/fundusze_euro-
pejskie/PO_KIL/KRK/20101105 Ramy kwalifikacji_dla_szk wyzsz 165x235_int.pdf
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— W obszarze wiedzy: metoda projektow, gry dydaktyczne, samodzielne
studia literatury przedmiotu i formutowanie na ich podstawie pytan
problemowych, zagadnien do rozwiazania, naktanianie studentéw do za-
poznawanie si¢ z literaturg przedmiotu, metoda biograficzna, projektowanie
wynalazkow, roznorakie debaty stuzace rozwigzaniu postawionego prob-
lemu.

— w obszarze umiegjetnosci — przede wszystkim umozliwienie dziatalnosci
praktycznej studentéw np. poprzez system praktyk studenckich, ktére po-
zwalajg na weryfikacje wiedzy zdobytej w trakcie formalnego ksztalcenia;
poniewaz praktyk ciagle jest do§¢ mato, mozna wykorzysta¢ metody takie
jak symulacje rzeczywistych sytuacji w wirtualnych swiatach.

— W obszarze ksztaltowania postaw (takich jak kreatywnos¢, samodzielnosci
1 odpowiedzialno$¢) — metody praktyczne, waloryzacyjne, samodzielnego
dochodzenia do wiedzy, np. poprzez tworzenie wlasnego portfolio, two-
rzeniu wspolnego grupowego projektu, przewodzenia grupie’.

W nastepnych rozdziatach pokazane zostanie, ze jednym ze sposobow
osiggni¢gcia omowionych efektow ksztalcenia oraz wykorzystania wspom-
nianych metod jest wykorzystanie umiejetnie zaimplementowanego srodowiska
zdalnego nauczania generacji 2.0, ktore nie mogloby powsta¢ bez technologii
Web 2.0.

Podstawowe technologie zwigzane z pojeciem Web 2.0

Pojecie Web 2.0 pojawilo sie po raz pierwszy podczas burzy mézgdw
zorganizowanej przez Tima O’Reilly i firme¢ MediaLive International w 2004
roku’. Juz niespetna miesigc pozniej zorganizowana zostala konferencja pos-
wiecona nowemu zjawisku!. Od tego czasu termin ten zaczal by¢ szeroko
rozpowszechniony, na jego podstawie wygenerowano nowe pojecia, takie jak
E-learning 2.0 czy tez Firma 2.0. Wbrew popularnym opiniom, Web 2.0 to nie
tylko sieci spotecznosciowe. Bez rdznorakich technologii informatycznych nie-
mozliwe byloby stworzenie najbardziej rozpowszechnionych aplikacji. Do naj-
czesciej wystepujacych technologii mozemy zaliczyé’:

2'W. Wréblewska: Metody pracy ze studentami w kontekscie efektow okreslonych w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. ,,E-mentor” 2012, nr 1 (43). http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/
index/numer/43/id/897

3 T. O’Reilly: Web 2.0 Compact Definition: Trying Again. O'Reilly Network. 2006.http://radar.oreilly.com/
archives/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html

* http://www.web2con.com/

5 P. Anderson: What is Web 2.0? Ideas, Technologies and Implications for Education. JISC reports. 2007.
http://www jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf
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1. AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) — jest to technologia po-
zwalajaca na komunikacje pomiedzy uzytkownikiem a serwerem bez prze-
sylania (,,przetadowywania”) za kazdym razem catej strony HTML. Wykorzys-
tanie AJAX-a pozwala na ograniczenie ilosci przesytanych danych i umozliwia
tworzenie aplikacji online (ich cechy charakterystyczne zwijane menu i tado-
wane na biezaco zdjecia).

2. REST (Representional State Transfer) — jest to styl architektoniczny
zwigzany z protokotem http. Zawarte sa w nim dobre praktyki tworzenia apli-
kacji rozszerzonych. Celem jest stworzenie jednolitego interfejsu, jednolita
identyfikacja/adresacja zasoboéw, manipulacja zasobami poprzez ich reprezen-
tacje, samoopisujace si¢ wiadomosci (bezstanowo$¢) i powiazania miedzy za-
sobami (wyrazone w reprezentacjach)’. Web serwisy, takie jak Google Data
API, Amazon WS preferuja ustugi REST.

3. API (Application Programming Interface) — jest to zbidr polecen (np.
biblioteka procedur), za pomoca ktoérych programista wykorzystuje rozne funk-
cje systemu operacyjnego lub uzyskuje od niego informacje umozliwiajacy
realizacje postawionych zadan. API powala na szybkie tworzenie interfejsu
uzytkownika (GUI), co oszczedza wiele czasu.

4. Mashup’ — to strona internetowa lub aplikacja, ktora taczy w sobie
aplikacje on-line (udostepniane publicznie) z roznych zrodet (serwisdéw interne-
towych). Wykorzystujac wcze$niej wspomniane interfejsy (API) mozna w krot-
kim czasie stworzy¢, nie posiadajac zaawansowanej wiedzy technicznej, swoja
wlasnag strone WWW (popularne rozwigzania to umieszczenie na stronie API
od Google, takich jak Map Google lub iCalendar).

5.JSON (JavaScript Object Notation) — to format wymiany danych na-
lezacym do jezyka Java Script nieformalnie wykorzystywany w aplikacjach
opartych o AJAX. Dostgp i1 analiza danych z wykorzystaniem JSON-a jest
fatwiejsza niz korzystanie z formatu XML.

6. Open ID (OpenID) — to architektura rozproszonego uwierzytelnienia
i dystrybucji tozsamos$ci uzytkownikow w ustlugach webowych. OpenlD po-
zwala na wykorzystanie jednego konta, z okre§lonym adresem email, podanym
imieniem i nazwiskiem i danymi profilowymi do logowania si¢ do pozostatych
uzywanych serwiséw (sklepy internetowe, grupy dyskusyjne, serwisy spolecz-
nosciowe) bez koniecznosci pamigtania wielu hasel. Zaleta jest tatwos$¢ aktu-
alizacji danych i kontrola prywatnosci (okreslenie jakie dane maja by¢ wi-
doczne w poszczegdlnych serwisach)®.

® https://www.soa.edu.pl/c/document _library/get_file?uuid=46b0faf6-6743-4184-ab16-dbddfd413685&group
1d=10122

7 Benslimane, Djamal, Schahram Dustdar, and Amit Sheth. Services Mashups: The New Generation of Web
Applications. IEEE Internet Computing 2008, Vol. 12, No. 5, p. 13-15.

8 http://openid.net/
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7.RSS — to rodzina jezykéw znacznikowych shuzacych do przesytania
i umieszczania naglowkow wiadomos$ci i nowo$ci na stronach uzytkownika.
Do odtwarzania wiadomosci stuzy tzw. czytnik kanatow RSS.

Omowione wyzej technologie sg niezbedne do zaimplementowania $ro-
dowisk nauczania nowej generacji.

E-learning 1.0 a e-learning 2.0

E-learning w wersji 2.0 do tej pory nie doczekat si¢ jasno okreslonej de-
finicji. Najczg$ciej przyjmuje sie, ze to pewien zbidr cech charakterystycznych,
ktére powinien posiada¢ kurs e-learningowy. Zmiany w dotychczasowym para-
dygmacie nauczania wymusity obserwowane zjawiska, ktére mozna opisac¢ za
pomoca ponizszych stwierdzen:

1. Proces nauczania ma miejsce roéwniez poza klasa/grupa szkolng czy tez
uniwersytecka. Mozemy mowi¢ o wszechobecnosci tego procesu.

2. Osoby chcace zdoby¢ wiedze nie czekaja biernie, ale biora na siebie
role organizator6w nauczania.

3. Rozpowszechniona koncepcja uczenia si¢ przez cate zycie (lifelong
learning). Proces uczenia si¢ sktada si¢ z wielu epizodow, z ktoérych czgs¢ ma
miejsce poza oficjalnymi instytucjami szkoleniowymi. Czgsto edukacja jest
przerywana na pewien okres, z powodu braku srodkéw finansowych, zmiany
zainteresowan, zmiany pracy, a pozniej kontynuowana, ale w zupehie innej
dziedzinie.

4. Kazda osoba, ktoéra si¢ uczy jest automatycznie w spolecznosci osob
uczacych sie i uczestniczy zaré6wno w grupach formalnych (np. na uniwersy-
tecie) o ograniczonym dostepie oso6b postronnych, jak i w grupach nieformal-
nych, do ktérych wszyscy zainteresowani moga dotaczy¢ (np. fora internetowe).

5. Proces uczenia si¢ ma coraz czesciej charakter nieformalny, odbywa
si¢ w domu, w miejscu pracy, podczas odpoczynku i nie jest juz skoncentro-
wany wokot szkoty i nauczyciela’.

W e-learningu 1.0 nacisk potozony jest na przekazywanie wiedzy. Z tego
powodu kursy maja ustalona strukture (np. wyklad, cze$¢ ¢wiczeniowa, do-
datki), ktora nie ulega zmianie w trakcie trwania kursu. Umieszczone materiaty
majg charakter statyczny, bardzo czesto sa to pliki .pdf, .pps do pobrania przez
studentow'®. Dostep do materiatéw przystuguje jedynie cztonkom sformalizo-

° U. Ehlers, & D. Schneckenberg: Preface. In: Changing Cultures in Higher Education. Eds. U. Ehlers &
D. Schneckenberg. Springer International, New York 2010, p. vii-ix.
' http://elearningtech blogspot.com/, blog Tony Karrera, 14.03.2012.
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wanej grupy studenckiej/szkoleniowej. Gléwne komponenty kursu sa prze-
waznie wytworzone z uzyciem narzgdzi autorskich i umieszczone na platformie
LMS. Czgsto do kursu dotgczone sg narzgdzia, takie jak fora dyskusyjne, czat
oraz linki do zrddet zewnetrznych (niektorzy autorzy wyrozniaja jeszcze formy
posrednie pomiedzy e-learningiem 1.0 a 2.0 nadajac im numer 1.3 lub 1.5').
W przypadku e-learningu 2.0 bardzo czesto w ogole nie wystepuja standardowe
kursy, ktore zastgpowane sg wyselekcjonowanymi zréodlami zewnetrznymi ta-
kimi jak Wiki, sieci i zaktadki spotecznos$ciowe, mush-up, RSS itp.

Drugg istotng réznicg pomiedzy e-learningiem w wersji 1.0 a 2.0 jest
sprawa praw wlasno$ci. W e-learningu 1.0 kursy byly tworzone metoda od gory
do dotu (top-down). Instytucja typowata potrzebny kurs do wykonania, wy-
znaczalta autora merytorycznego i recenzenta, a po wykonaniu na mocy umowy
0 przeniesienie praw autorskich stawala si¢ jego wtascicielem. W e-learningu
2.0 sytuacja ulegla gruntownej zmianie, tworzenie kurs6w ma charakter od-
dolny (bottom-up), sami uczacy si¢ zamieszczajg interesujagce ich materiaty,
bardzo czesto uczenie odbywa sie¢ metoda instrukcji kolezenskiej (peer
learning).

Zmiany dotycza rowniez wielkosci jednostek kursow i czasu ich przy-
gotowania. Pierwsze kursy e-learningowe odpowiadaly jednostce lekcyjnej
(czas nauki 45-60 minut), nastepnie pojawit si¢ rapid e-learning (krotkie
15-minutowe lekcje), w dobie Web 2.0 czesto czas potrzebny na przegladniecie
zasobu to tylko 1-2 minuty. Analogiczne przy$pieszenie mozemy zaobserwo-
wa¢ w czasie przygotowania, ktory z bardzo diugiego (wymagajacego za-
angazowania catego zespotu w sktadzie: metodyk, grafik, programista, autor
techniczny, autor merytoryczny) do zerowego (a dokladnie czasu znalezienia
odpowiedniego zasobu w Internecie).

Czas dostepu do materiatow i sposob korzystania z nich réwniez ulegty
zmianie. W e-learningu 1.0 dostep nastepowat poprzez platforme e-learningowa
klasy LMS lub LCMS w $cisle okreslonych okresach (kursy udostepniane na
jednen semestr lub podzielone na moduly przekazywane w krotszych odstgpach
czasu). E-learning 2.0 charakteryzuje si¢ dostepem do tresci w dowolnym czasie
w zaleznosci od potrzeb i udostgpnianiem materiatow nie poprzez platforme, ale
wyszukiwaniem za pomoca wyszukiwarki internetowej, przegladaniem kanatow
RSS i sieci i zaktadek spoteczno$ciowych. Gtéwne zmiany w modelu nauczania
zostaty podsumowane w tablicy 1.

' http://clive-shepherd.blogspot.com/2006/09/learning- 1 5-for-those-who-prefer.html#!/2006/09/learning-15-
for-those-who-prefer.html, blog Clive’a Sheparda, 14.03.2012.
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Tablica 1

Charakterystyczne zmiany w modelu nauczania 2.0

Podstawowe cechy
charakterystyczne

E-learning 2.0

E-learning 1.0 ($rodowisko pracy

($rodowisko rozproszone)

modeli nauczania zespotowej)
Wiedza jest przechowywana, przetwarzana | tworzona, budowana
Paradygmat odtwarzanie, rozwigzywanie | zastanowienie si¢, udziat
zadan, rozumienie, zapami¢ta- | w nowych do§wiadczeniach,
wanie praktyka spoteczna
Wykorzystywane technologie | prezentacje, rozdzielanie wspolpraca, komunikowanie

si¢
Uczenie si¢ mozna najlepiej metafore pozyskiwania wiedzy | metaforg wspotudziatu
opisaé poprzez

Tutor jest autorytetem coachem, graczem

Zadania nauczyciela nauczanie, pomaganie, wspieranie wspolpracy i pro-
demonstrowanie cesu zdobywania praktycz-

nych doswiadczen

Typy interakcji transferowanie (np. $cigganie | komunikacja, wymiana
materiatow) do$wiadczen i materiatlow

Cel nauczania/uczenia wiedza, kwalifikacje kompetencje

Typ oceniania odtwarzanie zdobytych wiado- | testy oparte na osiagnigciach,
mosci, testy jednokrotnego testy diagnostyczne, e-port-
wyboru folio, zastosowanie umiejet-

nos$ci w praktyce

Zrédto: D. Schneckenberg, U. Ehlers & H. Adelsberger: Web 2.0 and Competence-oriented Design of Learn-
ing-Potentials and Implications for Higher Education. ,,British Journal Of Educational Technology”
2011, No. 42(5), s. 747-762.

Z przedstawione] charakterystyki srodowiska e-learningu 2.0 wynika, ze
korzystajac z tego typu nauczania nacisk potozony zostaje na wzmocnienie
kluczowych kompetencji, kreatywnosci, motywacji do nauki studentéw poprzez
zwigkszenie ich autonomii i traktowaniu jako rownorzednych partnerow
W procesie nauczania.

Podstawowe aplikacje wykorzystywane w e-learningu 2.0

W tym rozdziale omowione zostang podstawowe narzedzia wykorzysty-
wane w e-learningu nowej generacji. Aplikacje Web 2.0 wykorzystywane
w edukacji mozna podzieli¢ na kilka kategorii:

1. Aplikacje do tworzenia, publikowania, organizowanie i przechowy-
wania materiatow dydaktycznych.

2. Aplikacje do komunikowania i wspotpracy online.
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3. Narzedzia umozliwiajace tworzenie i przeprowadzanie komplekso-
wych kurséw online — zintegrowane platformy e-learningowe'.

Najczesciej wykorzystywane w edukacji aplikacje wraz z ich krétka cha-
rakterystyka zostaty zebrane w tablicy 2.

Tablica 2
Aplikacje Web 2.0 wykorzystywane w e-learningu
aI:ﬁi\:c?i Krotka charakterystyka Zastosowanie edukacyjne
1 2 3

Wiki Strona internetowa, skonstruowana | Umozliwia wyeliminowanie starych
tak aby umozliwi¢ uzytkownikom dokumentow typu pdf, doc. Pozwala
wspolprace i zmiang jej zawartosci | edytowacé wspolnie tresci kursu (stu-
bez znajomosci CSS i Java Script. denci, wyktadowcy, inne osoby za-
Strony Wiki sg w ciagtej budowie, angazowane w proces dydaktyczny)
stare tresci sg zastgpowane nowymi. |1 szybki dostgp do zmienionych

tresci.

Blogi Stuza przekazywaniu informacji. Umozliwiaja pracg grupowa, moze
Odwiedzajacy blog moga pozo- by¢ tworzony przez wielu uzytkow-
stawia¢ komentarze, ktore nie sa nikow jako blog kursu, lub wy-
usuwane. Mozna dokona¢ sub- korzystywany przez prowadzacego
skrybcji poprzez kanat RSS pobiera¢ | do komentowania najnowszych
naj$wiezsze informacje. wydarzen.

Aplikacje Zawieraja narzgdzia podobne do tych | Wykorzystuje si¢ np. Narzedzi

biurowe online zawartych w pakiecie Office firmy Google docs (oraz Google Apps)
Microsoft. Pozwalaja na wspdlne do wspolnego tworzenia prezentacji,
tworzenie dokumentow, ich wersjo- | arkuszy kalkulacyjnych, prowadzacy
nowanie, dodawanie notatek oraz zajecia dodaja komentarze lub po-
kontrolowane udostgpnianie. W prze- | prawiaja usterki pojawiajace si¢
ciwienstwie do Wiki nie maja cha- | w pracach.
rakteru hipertekstowego.

Zaktadki Stuza gromadzeniu odno$nikow Portale jak Delicious i Diigo,

spotecznosciowe | (zaktadek) do stron internetowych pozwalaja na budowanie wlasnej
w ramach danej spotecznosci interne- | bazy linkdw. Zaré6wno nauczyciel,
towej. Odno$niki organizowane sa | jak i uczen moze stworzy¢ wtasna
za pomoca metadanych. Uzytkownik |baze zwiazana z zadanym tematem
dodajac zaktadke oznacza jg tagami. |1 si¢ nig podzieli¢ przedstawiajac

np. w formie graficznej (chmurka
tagow).

Repozytoria Strony oferujace filmy wideo. Istnie- | Pozwalaja w tatwy sposob wilaczy¢

wideo ja specjalne serwisy poswigcone do procesu nauczania materiat wideo,
edukacji takie, jak Teachertube, ktory jest atrakcyjny dla uczestnikow
Our media, Sclipo, Expert village, kursu bez konieczno$ci pokonania
EngageMedia. wielu barier technicznych.

12 Przewodnik po aplikacjach Web 2.0 stosowanych w edukacji. http://www.e-mentor.edu.pl/aps/lista
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1 2 3
Otwarte Strony zawierajace materiaty eduka- | Pozwalaja na pobranie materiatow
repozytoria cyjne w zakresie od pelnych kurséw | dydaktycznych wysokiej jakosci
obiektow do pojedynczych elementow tworza- | (czesto zrecenzowanych) i wykorzys-
nauczania cych kurs. taniu na zajeciach. Czesto wiodace

$wiatowe uniwersytety umieszczaja
materialy, przykladem moga by¢
kursy MIT OpenCourseWare

albo incjatywa Open Educational
Resources (OER).

Poprzez preznie dziatajace sieci

Sieci spoteczno- | To serwisy internetowe, ktore istnieja

Sciowe dzigki zgromadzonej wokoét nich mozna dotrze¢ do duzej grupy
spotecznosci. Obecnie najpopular- odbiorcow skupionych w podgrupie
niejszy z nich to Facebook. tematycznej i za pomocg specjalnych

aplikacji dedykowanych e-learnin-
gowi prowadzi¢ nauczanie. Za przy-
ktad moze stuzy¢ sie¢ Elgg.

Idywidualne Srodowisko uczenia si¢ i nauczania, | Uczen bioracy odpowiedzialnoé za

srodowisko ktore petni funkcje systemu zarza- proces uczenia podejmuje budowaé

ksztatcenia dzania treScig i siecig kontaktow spo- | $wiadome decyzje i planuje proces

(PLE) tecznych, ale z perspektywy osoby | uczenia si¢. PLE zawieraja w sobie

wszystkie wspomniane wczesniej
aplikacje.

uczacej sie.

Poniewaz wigkszo§¢ wiodacych uczelni w Polsce od ponad dziesigciu lat
rozwija nauczanie na odlegtos¢ i posiada platformy gtownie typu LMS i LCMS,
problemem moze by¢ zmiana dobrze wypracowanych modeli ksztalcenia
e-learningowego. Z punktu widzenia technologicznego istnieje mozliwo$¢ wia-
czenia aplikacji e-learningu 2.0 do istniejacych srodowisk (zarowno platforma
Moodle, jak i Blackboard zapewnia takie mozliwo$ci). Dobrym rozwigzaniem
wydaje si¢ rozszerzenie istniejacych, czesto spetniajacych wysokie standardy
merytoryczne i dopracowanych technicznie, materialow e-learningowych o za-
dania wykorzystujace mozliwosci Web 2.0. W przypadku zupelie nowych
kursow mozna si¢ pokusi¢ o stworzenie tresci opartych na mechanizmach
e-learningu 2.0.

Problem kreatywnosci w kontekscie e-learningu 2.0

Uczenie si¢ w srodowisku e-learning 2.0 wyksztatlca umiejetnosci po-
trzebne w dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarce. Zwrot kreatywnos¢ i in-
nowacyjno$¢ pojawia si¢ niemal w kazdym ogloszeniu publikowanym przez
pracodawce. Umiejetne projektowane zajecia w postaci e-learningu 2.0 wy-
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zwalaja umiejetnos¢ nieszablonowego myslenia, tworzenia nowych zaskakuja-
cych tresci na bazie istniejacych materiatow. Takie umiejgtnosci sg kluczowe na
rynku pracy. Nie wystarczy juz posiadanie podstawowych umiejetnosci two-
rzenia dokumentoéw czy korzystanie z poczty elektronicznej. Trudno sobie wy-
obrazi¢ wspotczesnego studenta, ktéry nie potrafi si¢ postugiwac narzedziami
informatycznymi cho¢by w podstawowym zakresie. Pracodawcy zadaja od
nowo zatrudnionych pracownikdéw umiejetnosci wspotpracy w grupie, kreatyw-
nego podejscia do rozwigzywanych problemow, budowania sieci wspolpracy,
adaptacji istniejacych tresci i szybkiego przyswajania nowych informacji z wy-
korzystaniem nowoczesnych technologii'’. Badania pokazuja, ze nauka wspol-
dziatania w grupie za pomocg narzedzi WEB 2.0 prowadzi do bycia bardziej
innowacyjnym i kreatywnym niz w podczas samodzielnej pracy'*. Czesto pod-
kreslany jest rowniez efekt synergii, do ktérego dochodzi w dobrze zorganizo-
wanych grupach online.

We wprowadzeniu narzedzi WEB 2.0 do formalnej edukacji na poziomie
uczelni wyzszej mozna tez upatrywac nastepujacych szans:

1. Mozliwos$¢ sprawdzania poprawnosci alternatywnych pogladéw wzbo-
gaca proces uczenia si¢. W trakcie tradycyjnych zaje¢ wielu studentéw nie
bierze udzialu w dyskusji, poniewaz posiadaja odmienne poglady od po-
zostatych cztonkéw lub cechuje ich brak pewnosci siebie. W Internecie zawsze
znajdzie si¢ cho¢by niewielka grupa o0s6b z podobnymi pogladami. Dodatkowo
w wypowiedziach online tatwiej przetama¢ niesmiatos¢. Z punktu widzenia uni-
wersytetu oznacza to wigksza kreatywno$¢ studentow, kwestionowanie autory-
tetow, szukanie oséb o podobnych pogladach poza uniwersytetem, a tym sa-
mym zdobycie bardziej doglebnej wiedzy z danej dziedziny.

2. Preznie dziatajaca wspolnota online wzbogaca srodowisko naukowe.
Studenci, ktorzy sa stawiani w centrum procesu uczenia si¢ i ktorym daje si¢
mozliwos$¢ realnego wplywu na proces nauczania po uzyskaniu dyplomu poten-
cjalnie beda bardziej zwiazani ze swoja macierzysta uczelnig".

Nalezy jednak podkresli¢, ze mimo przedstawionych zalet rozwigzan
WEB 2.0. nie powinny one by¢ narzucane na site. Osoby, ktére na co dzien nie
korzystaja z tego typu narzedzi moga czu¢ si¢ nieckomfortowo i by¢ niewiary-
godnymi dla pozostatych uczestnikow procesu edukacyjnego.

13 P. Boehm: Fostering Creativity While Nurturing Learners. ,, Knowledge Quest” 2009, Vol. 37, No. 5, p. 38-
41.

" J.S. Brown: Learning, Working & Playing in the Digital Age. 2000. http:/serendip.brynmawr.edu/
sci_edu/seelybrown/index.html, 14.03.2012.

'3 P. Magolda, G. Platt: Untangling WEB 2.0'S Influences on Student Learning, Published Online in Wiley
InterScience (www.interscience.wiley.com). DOI: 10.1002/abc.290, 14.03.2012.
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Inny wazny problem zwiazany z kreatywnoscia uzytkownikéw podczas
wykorzystywania narzedzi WEB 2.0 to prawa autorskie. Dzialalno$¢ uzytkow-
nikéw Internetu zwanych ,,minitworcami'’, jest obszarem stabo regulowanym
przez prawo w wigkszosci krajow, w tym w Polsce. Studenci, ktérzy wykorzys-
tujg dzieta innych oso6b i wykonuja swoistego rodzaju kolaz z innych prac
zwykle nie zastanawiajg si¢ jakim rodzajem praw autorskich sg one objete.
Uczelnie, ktore wykorzystuja narzedzia WEB 2.0 podczas prowadzenia zajec,
a pdzniej na swoich stronach umieszczaja wyniki prac studentdow moga spotkaé
si¢ z oskarzeniami o lamanie praw autorskich. Stad kreatywnos$¢ studentow
moze powodowac ktopoty prawne uczelni.

Innym zagrozeniem zwigzanym z nadmiernym korzystaniem z zasobow
Web 2.0 moze by¢ pokusa skorzystania z gotowych wzorcow wypracowanych
przez innych uzytkownikow sieci, co potwierdzaja niektére badania. Korzys-
tanie nawet ze spersonalizowanych, uzyskanych w indywidualnych $rodowis-
kach nauczania rezultatéw moze ogranicza¢ kreatywnos¢ i postawy tworcze'’.
Niebezpieczenstwa mozna takze upatrywaé¢ w zbytnim zaufaniu do znalezio-
nych w Internecie informacji, ktore moga si¢ okaza¢ nieprawdziwe i dalszemu
ich rozpowszechnianiu. Wydaje si¢ jednak, ze obecnie omdwione zalety
e-learningu 2.0 przewazaja nad potencjalnymi zagrozeniami i warto ten sposob
aktywizacji studentow i zachgcania ich do wlasnej tworczosci propagowac.

Podsumowanie

Wykorzystanie mozliwosci jakie daje e-learning 2.0 sprzyja podniesieniu
kompetencji dziatania wsrdd studentow, czyli stosunku do zadan i wyzwan.
Korzystanie z omowionych aplikacji Web 2.0 zwigksza rowniez kreatywno$¢
obu stron procesu dydaktycznego rozumiang jako umiejetno$¢é tworzenia
nowych idei, skojarzen i pomystéw na podstawie istniejacych rozwigzan. Ta
potoczna definicja kreatywnos$ci jest zbiezna z umiejetno$ciami i postawami,
ktore osoba uczaca si¢ musi zdoby¢ podczas pracy w srodowisku e-learning 2.0.
Uczelnie wyzsze nie powinny lekcewazy¢ zjawisk Web 2.0 i e-learning 2.0,
a raczej wypracowac spdjng strategie ich wykorzystania do zapewnienia wyz-
szego poziomu kompetencji absolwentow, jednoczesnie unikajac zagrozen wy-
nikajacych z ich zastosowania.

' N. Kawashima: The Rise of ‘User Creativity’ — Web 2.0 and a New Challenge for Copyright Law
and Cultural Policy. ,,International Journal of Cultural Policy” 2010, Vol. 16, p. 337-353.

7 W. Gogotek: Kreatywno$é z siecia, e-edukacja — analiza dokonan i perspektyw rozwoju. Fundacja Promocji
i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, Warszawa 2009.
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E-LEARNING 2.0 AS A TOOL FOR SUPPORTING CREATIVITY
Summary

This article discusses how the National Qualifications Framework and the social changes
connected with the use of Web 2.0 technologies influence on the process of distance learning.
The paper concludes that, despite the possible risks to the creativity stemming from the use
of e-learning mechanisms 2.0, universities need to include these kinds of solutions in their
institutional strategies.
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BARIERY I CZYNNIKI ROZWOJU
ELEKTRONICZNYCH FORM KSZTALCENIA

Wprowadzenie

Tradycyjna edukacja rozwija si¢ i funkcjonuje od lat. Wraz z postepem
techniki mozliwe byto wykorzystanie w niej nowych rozwigzan teleinforma-
tycznych. Nalezy zaznaczy¢, ze nie byl to proces wymuszony. Poprzez im-
plementowanie pojawiajacych si¢ wynalazkoéw i technologii edukacja otwarta
zostata dla znacznie szerszej niz do tej pory grupy osob. Pojawily si¢ nowe
mozliwosci komunikacji, przez co prowadzacy i studenci mogg kontaktowac sig
ze sobg na odleglo$¢ w czasie rzeczywistym. W ten sposob zatarte zostaty ogra-
niczenia wynikajace z odleglosci i potozenia geograficznego. Edukacja moze
by¢ odtad prowadzona globalnie.

Celem opracowania jest poglebienie wiedzy o e-learningu, ukazanie po-
zytywnych i negatywnych cech tej formy ksztalcenia oraz opinii studentéw
w tym zakresie, opracowanych na podstawie badan przeprowadzonych w latach
2010-2011 w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie.

Glowne zalety edukacji elektronicznej

Istnieje wiele opinii dotyczacych edukacji elektronicznej. Czgs¢ eks-
pertow twierdzi, ze powstanie tej formy ksztalcenia wymusza zmiany w obec-
nym szkolnictwie wyzszym i przyczynia si¢ do jej unowocze$nienia. W ten spo-
sob realizowana moze by¢ rowniez idea uczenia przez cale zycie oraz koncepcja
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Warto wiec zastanowic sie, jakie czyn-
niki przyczyniaja si¢ do wzrostu zainteresowania e-learningiem. Na rys. |
przedstawiono zestawienie najwazniejszych zalet e-learningu.
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Rys. 1. Glowne zalety edukacji elektronicznej

Indywidualizacja i elastycznos$c¢ procesu ksztatcenia

Nauczanie elektroniczne pozwala na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci
w dowolnym miejscu i czasie okreslonym przez dang osobe. Mozna w ten
sposéb uzupetniaé swoje wyksztalcenie na zadanie, zgodnie z wystgpujaca
w danym momencie potrzeba. Umozliwia to uczestniczenie w procesie dy-
daktycznym niezaleznie od miejsca, w jakim dana osoba si¢ znajduje. Istnieje tu
mozliwos$¢ dostosowania tempa uczenia si¢ do indywidualnych potrzeb'. Dany
material moze by¢ powtarzany tyle razy, ile student potrzebuje. W tej formie
ksztatcenia nauczyciele rowniez nie sg przywigzani do jednego miejsca i moga
prowadzi¢ szkolenia oraz konsultacje poprzez Internet z dogodnego, wybranego
przez siebie miejsca.

Oszczednosc czasu i pieniedzy

Wprowadzenie e-learningu pozwala na znaczne zaoszczedzenie czasu
i pienigdzy zar6wno studentow, jak i instytucji prowadzacych ksztatcenie. Zdal-
ne nauczanie ogranicza wydatki na dojazdy i zakwaterowanie. Prowadzenie

''W. Horton: Designing Web-based Training: How to Teach Anyone Anything Anywhere Anytime. John
Wiley & Sons, New York 2000, s. 3.
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zaje¢ na odleglo$¢ pozwala zmniejszy¢ koszty wynagrodzen nauczycieli. Elimi-
nowane sa tu w znacznym stopniu problemy lokalowe zwigzane z organizacja
zaje¢ tradycyjnych, co pozwala na poszerzanie oferty edukacyjnej. Jednoczesnie
duze oszczedno$ci generowane sa poprzez elektroniczng dystrybucje tresci
szkoleniowych, udostgpnianie wirtualnych laboratoriow i symulacji mogacych
zastapi¢ kosztowny sprzgt. Automatyczne sprawdzanie poprawnosci wy-
konanych zadan moze stanowi¢ podstawe do zaliczenia przedmiotu. Po stosun-
kowo kosztownym wdrozeniu e-learningu oraz przygotowaniu kurséw zdalnego
nauczania prowadzenie tej formy ksztalcenia nie wymaga ponoszenia dalszych
duzych naktadéw. Raz przygotowane kursy moga by¢ bowiem wykorzystywane
wielokrotnie przez bardzo duza liczbe studentow.

Rozwo0j umiejetnosci informatycznych i personalnych

E-learning zmienia podejscie do tradycyjnej edukacji i wymusza po-
dejmowanie okreslonych dziatan. Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych w edukacji podnosi ich znajomo$¢ zarowno wsrod stu-
dentow, jak i prowadzacych. Dlatego elektroniczne formy ksztatcenia przy-
czyniajg si¢ do wzrostu znajomosci obstugi komputerow. Studenci zdobywajacy
wiedze poprzez Internet poznaja mozliwosci, jakie oferuje globalna sie¢ kom-
puterowa, narzedzia do kontaktu z innymi osobami, sposoby wyszukiwania
i zdobywania danych. Ksztatcenie na odlegtos¢, w ktorym kazdy indywidualne
moze ksztattowac i kontrolowa¢ proces nauczania, przyczynia si¢ do rozwoju
pozadanych cech osobowych: samodyscypliny i wytrwatosci. Ze wzgledu na
duzy dostepny czas na przemyslenie swojego stanowiska oraz wigksza swobode
wypowiedzi ro$nie zaangazowanie i aktywno$¢ poszczegolnych studentéw, nie
zawsze chetnych do dyskusji podczas tradycyjnych zajeé. Stosowanie roznych
form kontaktu i pracy grupowej umozliwia wymiane doswiadczen oraz przy-
gotowywanie wspolnych projektow. W ten sposob ksztaltujg si¢ umiejetnosci
pracy w grupie wymagane przez wielu pracodawcow.

Duza atrakcyjnos¢, roznorodnos¢ tresci oraz form
szkoleniowych

E-edukacja bazuje na materiatach i kursach e-learningowych udostgpnia-
nych najczesciej przez Internet. Stosowanie réznych form prezentacji tresci
wyktadu, elementow interaktywnych i multimedialnych utatwia zdobywanie
wiedzy oraz utrzymuje motywacje do nauki. Wiasciwie przygotowane kursy po-
siadajg intuicyjna nawigacje, sa atrakcyjne wizualnie i oddziatywaja na rézne
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zmysly. Zawarcie w kursach ¢wiczen i testow sprawdzajacych umozliwia
uzyskanie informacji zwrotnej o postepach w nauce. Mozliwe jest tu rowniez
zapewnienie tatwego dostepu do dodatkowych materiatéw zwigzanych z przed-
miotem dla zainteresowanych osob. Duzy wybor narzedzi komunikacji z pro-
wadzacym i innymi studentami pozwala wybrac¢ najlepsze i najdogodniejsze na-
rzedzia do realizacji konkretnych zadan czy projektow. Nalezy zwroci¢ rowniez
uwage na tatwos¢ i szybko$¢ wprowadzania zmian w udostepnianych tre$ciach
szkoleniowych. Informacje oraz dane zawarte w kursach mogg by¢ zatem zaw-
sze aktualne.

Nowe mozliwosci edukacyjne

E-edukacja otwiera wiele nowych mozliwosci wykorzystania kompu-
terow w nauczaniu. Istnieje tu mozliwos¢ wykonywania zadan za pomoca
dostepnego oprogramowania, takiego jak arkusze kalkulacyjne, pakiety do
statystycznej obrobki danych. Podtaczenie do Internetu zapewnia dostgp do
dodatkowych informacji zwigzanych z przedmiotem. Nowe mozliwos$ci
komunikacji umozliwiaja wymiang pogladow, kontakt z prowadzacym i innymi
uczestnikami szkolen oraz szybkie uzyskanie informacji zwrotnej na po-
stawione pytania. Rowniez same kursy e-learningowe umozliwiajg syntetyczny
przekaz wiedzy. Ich wykorzystanie eliminuje konieczno$¢ sporzadzania notatek
i pozwala skoncentrowa¢ si¢ na nauce i rozwigzywaniu zadanych problemow.
Ksztatcenie elektroniczne pozwala na oferowanie réznych multimedialnych
materiatow edukacyjnych, co znacznie wspiera proces uczenia si¢. Pozwala na
efektywniejsze niz w tradycyjnej edukacji wykorzystanie bodzcow wzrokowych
i stuchowych. Wszystko to powoduje, iz zajecia prowadzone z wykorzystaniem
technik ksztalcenia na odleglto$¢ moga by¢ ciekawsze i bardziej angazowac
studentéw do myslenia i dziatania.

Ulatwienie dyskusji i wieksze mozliwosci kontaktu

Tradycyjna edukacja, oparta na zajgciach realizowanych w czasie rzeczy-
wistym z prowadzacym, znacznie ogranicza mozliwosci prowadzenia dyskusji
oraz aktywno$¢ wszystkich osob w danej grupie. Tylko czgs¢ studentéw jest na
takich zajeciach aktywna, podczas gdy pozostale osoby, zdominowane nie-
jednokrotnie przez nieliczne jednostki, nie uczestnicza w petni w prowadzonych
zajeciach. Rowniez znaczace jest czasowe organicznie dyskusji, przez co czgsto
nie mozna poruszy¢ wszystkich istotnych kwestii. Wprowadzenie e-edukacji
eliminuje w znacznym stopniu opisane problemy. Oferuje wiele réznych roz-
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wigzan do komunikacji zarowno synchronicznej, jak i asynchronicznej. Stoso-
wane mogg by¢ tu chaty, fora dyskusyjne, e-maile, wideo- i audiokonferencje.
Edukacja elektroniczna pozwala na rowne traktowanie wszystkich osob. Kazdy
dysponuje jednakowym, duzym czasem do namyshu i odpowiedzi. Umozliwia
wzrost aktywno$ci i udziat w rozwigzywaniu zadan czy dyskusjach wszystkim
studentom, rowniez tym, ktorzy normalnie nie byliby aktywni. Podnosi to
efektywno$é prowadzonych zaje¢ dydaktycznych®.

Otwarcie edukacji dla nowych grup spotecznych

Ksztatcenie na odleglos¢ pozwala na zwickszenie rekrutacji i rozszerze-
nie oferty edukacyjnej na osoby spoza najblizszego regionu. W ten sposéb dana
instytucja moze dotrze¢ z oferta do 0so6b chcacych zdobywaé wyksztalcenie, ale
ktére z r6znych powodéw nie bylyby w stanie uczestniczy¢ w zajgciach tra-
dycyjnych. E-learning znosi ograniczenia zwigzane z wiekiem, miejscem pracy,
a takze warunkami rodzinnymi. Przykladem mogg by¢ osoby starsze, nie-
petnosprawne lub matki zajmujace si¢ dzie¢mi. Organicznie kosztéw zdobywa-
nia wiedzy, dojazdéw i utrzymania otwiera edukacje dla osob w trudniejszej
sytuacji finansowe;j.

Kontrola i monitorowanie prowadzonej edukacji

Wykorzystywane w nauczaniu elektronicznym rozwigzania, wbudowane
najczes$ciej] w platforme e-learningowa, pozwalaja na rejestracje kazdego ro-
dzaju aktywnos$ci zaréwno studentow, jak i prowadzacych. Zapisywane sa
miedzy innymi terminy logowania si¢ do systemu oraz czas spedzony na posz-
czeg6lnych stronach kursu. System przechowuje rowniez informacje dotyczace
wynikow zaliczen, ¢wiczen, testow czy egzamindéw prowadzonych w wersji
elektronicznej. Analiza tych danych pozwala na sprawdzenie wiedzy i postepow
w nauce poszczeg6lnych osob. Stanowi¢ moze podstawe do zaliczenia oraz wy-
ciggania wnioskow odnosnie do ksztattowania indywidualnej $ciezki ksztal-
cenia. Wykorzystywane narzedzia informatyczne pozwalaja na duza automaty-
zacje zadan zwigzanych z administrowaniem i monitorowaniem prowadzonych
szkolen. Przyczynia¢ si¢ to moze do uzyskania duzej powtarzalnosci i za-
pewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia.

2 P. Betlej: Skuteczno$é tradycyjnych i elektronicznych form ksztalcenia w zakresie przedmiotow ekonomicz-
nych — wyniki badan. ,,E-mentor” 2011, nr 5 (42).
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Wzrost prestizu i poprawa wizerunku instytucji

Badania opinii studentow’ wskazuja, iz wprowadzanie nowoczesnych
technologii informatycznych, w tym e-learningu, przyczynia si¢ do wzrostu
prestizu i poprawy wizerunku uczelni. Prowadzenie ksztatcenia na odlegtos¢
dobrze $wiadczy o danej instytucji. Jest symbolem nowoczesnos$ci i podazania
za standardami obowiazujacymi w najlepszych zachodnich uniwersytetach.
E-learning staje si¢ modny i podnosi atrakcyjnos$¢ zajec. Z tego powodu coraz
wigcej 0sob bierze to pod uwage przy wyborze uczelni i kierunku studiow.

Wady i ograniczenia rozwoju edukacji elektronicznej

Ksztalcenie elektroniczne charakteryzujace si¢ wieloma zaletami, ma jed-
nak liczne wady, ktére spowalniajg rozwoj e-edukacji. Analiza wystepujacych
barier rozwoju pozwoli na poznanie drugiej strony medalu, a wigc czynnikow
ograniczajacych wprowadzanie tej formy ksztalcenia oraz trudnosci jakie nalezy
uwzgledni¢ przy planowaniu zaje¢ online. Zostalty one ukazane na rys. 2.
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Rys. 2. Gléwne wady i bariery rozwoju edukacji elektroniczne;j

3 Idem: E-learning w organizacji zaje¢ i opinii studentéw — studium przypadku. ,,E-mentor” 2009, nr 1 (28).
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Opor srodowiska i biernosc placowek naukowych

Wiele wspotczesnych o$rodkow akademickich wciaz uznaje wylacznie
model ksztatcenia uniwersytetu humboldtowskiego. Oznacza to jedno$¢ miejsca
prowadzonych badan, nauczania i wychowania. Jest to jednak model uczelni
funkcjonujacej w warunkach braku lub ograniczonej konkurencji, ktora jest
istotnym czynnikiem zmieniajacym rynek szkolnictwa wyzszego®. Elektro-
niczne formy ksztalcenia u cze$ci osob budza zainteresowanie, a u innych
niepokoj. Niektorzy obawiajg si¢ zmniejszenia liczby prowadzonych zaje¢ dy-
daktycznych oraz kwestionujg skuteczno$¢ zdalnego nauczania. Bierno$¢ i ten-
dencja do wykorzystywania starych, stosowanych od dawna rozwigzan sa wcigz
powszechne w niektdrych placéwkach naukowych.

Mata wiedza o e-learningu

Rozwoj e-edukacji pociaga za sobg konieczno$¢ informowania o po-
jawiajacych sie nowych mozliwosciach edukacyjnych. Wiedza niektorych de-
cydentow w tym zakresie jest ograniczona i stanowi to barier¢ rozwoju nowo-
czesnych, elektronicznych form ksztatcenia. Jednoczesnie brak kompleksowych
badan na polskim rynku zdalnego nauczania utrudnia przekonywanie de-
cydentow co do koniecznosci wprowadzania i inwestowania w e-learning. Pro-
wadzone badania najczgéciej przeprowadzane sg lokalnie i dotycza jedne;j,
wybranej uczelni. Zwigkszajaca si¢ liczba uczelni zainteresowanych e-edukacja
pociaga za sobg zapotrzebowanie na wzorcowe rozwigzania, zwlaszcza w sferze
dydaktyki. Tymczasem dostepna polskojezyczna literatura z tego zakresu nie
jest wciaz zbyt bogata.

Brak kadry i odpowiednich umiejetnosci

Inwestowanie w e-learning wymusza koniecznos$¢ posiadana odpowied-
niej kadry pracownikow. Powinni oni mie¢ szeroka wiedze¢ dotyczacg mozli-
wych rozwigzan informatycznych stosowanych w zdalnej edukacji, ale takze
umiejetnos¢ ich wykorzystania w konkretnych warunkach edukacyjnych. Do
zapewnienia poprawnego dziatania infrastruktury e-learningu i dystrybucji kur-
sow potrzebni sa administratorzy serwerdw i platformy zdalnego nauczania.
Przygotowanie kurséow e-learningowych wigze si¢ z konieczno$cig wytypo-
wania i przeszkolenia osob, ktérzy przygotuja merytorycznie tresci poszczegol-

4 M. Pluta-Olearnik: Rozwdj ustug edukacyjnych w erze spoleczefistwa informacyjnego. PWE, Warszawa
2006, s. 174.
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nych przedmiotéw. Nastepnie ich digitalizacja, a wiec technicznym wykona-
niem kursow, zajmuja si¢ pracownicy techniczni, ktérzy musza posiadac
umigjetnosci pracy z oprogramowaniem do tworzenia kursow. Wykorzystanie
e-learningu oznacza réwniez koniecznos$¢ przeszkolenia wszystkich, zaréwno
studentow, jak i wyktadowcow, z obstugi kurséw oraz udostgpnionych narzedzi
do nauczania na odleglos¢.

Brak infrastruktury i wysokie koszty uruchomienia

Jedna z najwazniejszych barier pojawiajacych si¢ przy wdrazaniu e-
-learningu jest wymog posiadania odpowiedniej infrastruktury. Oznacza to kon-
ieczno$¢ zakupu serwerow, taczy internetowych o duzej przepustowosci oraz
oprogramowania. Jednoczesnie duza pracochtonnos$¢ i konieczno$¢ zaangazo-
wania wielu pracownikow w przygotowanie zestawu kursow zdalnego na-
uczania oznacza wysokie naklady. Wszystkie te czynniki powoduja, iz na etapie
wstegpnym podczas uruchamiania e-learningu nalezy by¢ przygotowanym na
duze koszty.

Nie wszystkie przedmioty mozna uczy¢ online

Specyfika nauczania wielu przedmiotow powoduje, iz bardzo trudne,
a nickiedy nawet niemozliwe jest ich przeniesienie do postaci elektroniczne;j.
Przyktadem moga tu by¢ warsztaty, laboratoria, zajecia praktyczne, ruchowe,
wymagajace osobistej interakcji z prowadzacym i innymi uczestnikami szkolen,
wykorzystujgce specjalistyczne licencjonowane oprogramowanie niedostepne
do prywatnego uzytku badz kosztowny sprzet naukowy. Rowniez nie wszystkie
tresci mozna przenie$¢ do kursow e-learningowych. Nalezy zatem, opierajac si¢
na szczegotowe] analizie, dokona¢ wyboru przedmiotow, ktére mozna sku-
tecznie realizowa¢ online, a takze tych, ktére powinny by¢ nauczane tra-
dycyjnie.

Wymadg samodyscypliny, cierpliwosci i wytrwatosci

E-learning umozliwia zdobywanie wiedzy i umiejetnosci w dowolnym
czasie i miejscu. Oznacza to, iz kazdy student sam w duzym stopniu kontroluje
caty proces, w zalezno$ci od swoich potrzeb i preferencji okresla tempo ksztat-
cenia. Wszystko to powoduje, iz uczestnictwo w kursie wymaga duzej samo-
dyscypliny, cierpliwosci i wytrwato$ci. Niewtasciwie prowadzone zajecia moga
sta¢ si¢ nieefektywne i nie osiggna swoich celow dydaktycznych. W celu ogra-
niczenia opisanych trudnosci i podtrzymania motywacji na odpowiednim, wy-
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sokim poziome nalezy starannie zaplanowaé zajecia. Wykorzysta¢ mozna tu
funkcjonalnos¢ oferowang przez platformy e-learningowe, takie jak $ledzenie
postepow uzytkownikow, rejestracje i analizg aktywnosci poszczegolnych osob.
Roéwniez poprzez odpowiednig budowe kursow, stopniowe udostgpnianie ko-
lejnych modutdéw, wprowadzenie testow kontrolnych, egzaminéw koncowych
oraz odpowiednio dobranego zestawu narzedzi do konsultacji synchronicznych
i asynchronicznych mozna poprawi¢ organizacje prowadzonych zaje¢ i ogra-
niczy¢ problem dyscypliny i wytrwatosci.

Deficyt bodzcow emocjonalnych i brak bezposredniego
kontaktu

Nauczanie elektroniczne oznacza uzaleznienie od sprzetu, techniki i brak
tzw. human touch, a wiec bezposredniego i osobistego kontaktu’. W wielu przy-
padkach ogranicza to role wyktadowcy oraz mozliwos$ci wspolpracy i interakcji
z innymi studentami. Nawiazywanie wig¢zi miedzyludzkich, nabywanie wspol-
nych doswiadczen jest tu znacznie trudniejsze, a wiele 0séb w sieci czuje si¢
anonimowo. Poszczegélne formy zdalnej edukacji wykazuja duzy deficyt po-
zytywnych bodzcow emocjonalnych. Stosunkowo tatwo rodzg si¢ tu negatywne
odczucia zwigzane z osamotnieniem jednostki’. W e-learningu, tworzac uniwer-
salne kursy, tatwo utraci¢ indywidualne cechy, styl prowadzenia zaje¢ i prak-
tyczne do$wiadczenia poszczegdlnych wyktadowcow. Rowniez pewnych sy-
tuacji czy wypowiedzi z zaj¢C, ktdre pojawiajg si¢ spontanicznie 1 zaleza od
czynnikoéw losowych, nie da si¢ umies$ci¢ w kursach. Wszystko to powoduje ko-
nieczno$¢ odpowiedniego projektowania kursow zdalnego nauczania i wzboga-
cania wykorzystywanych form przekazu o elementy niosgce pozytywny tadunek
emocjonalny. Odbywac si¢ to moze poprzez wykorzystanie zaro6wno synchro-
nicznych, jak i asynchronicznych form wspolpracy oraz wlasciwe dostosowanie
czynnosci nauczyciela do mozliwosci poznawczych danej grupy. W ten sposob
ksztattowa¢ mozna wlasciwg atmosfere¢ motywujaca do nauki, utrzymujaca
wole dziatania, co sprzyja zaangazowaniu uczacych si¢ osob.

Odmienny aspekt kulturowy

E-edukacja niesie ze sobg ryzyko oderwania tresci ksztatcenia od kregu
kulturowego badz etnicznego. Poszczegdlne informacje i tresci moga tu byc
znieksztalcane w procesie ich przekazywania. Czgsto, ze szkoda dla dobrych

* Ibid.
® Z. Meger: Czynniki afektywne w zdalnej edukacji. ,,E-mentor” 2008, nr 3 (25).
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obyczajow, tracg istotno$¢ lub zanikaja dotychczas obowigzujace normy kul-
turowe. Obserwowane stosowanie skrotow jezykowych i uproszczen prowadzi
do spadku jakosci i elegancji kontaktow migdzyludzkich nie tylko w warstwie
jezykowej, ale rowniez w sferze zachowan. Obowigzujaca etykieta w Internecie
ogranicza do minimum wymagania kulturowe i obyczajowe’. Jednocze$nie
wcigz przyzwyczajeni jestesmy do tradycyjnej edukacji. Tymczasem wystepuje
brak uksztattowanych nawykow i umiejetnosci do wspolnych dziatan w edu-
kacji online. Dlatego specyfika edukacji elektronicznej oraz nowe mozliwosci,
jakie niosg ze sobg nowe technologie wymuszaja powstanie nowych mechaniz-
mow kierujacych procesem komunikowania sig.

Opinie studentow dotyczace e-learningu

Rozwazajac wprowadzenie e-learningu w danej instytucji wazne jest, aby
przy podejmowaniu decyzji uwzgledni¢ opinie studentow dotyczace tej formy
ksztatcenia. Na podstawie badan ankietowych, przeprowadzonych wsrod stu-
dentéow Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania®, mozliwe byto okrelenie,
ktore zalety i wady edukacji elektronicznej sa dla studentow najbardziej istotne.
Na rys. 3 przedstawiono najwazniejsze zalety e-learningu z perspektywy stu-
dentéw. Dla 27% respondentow indywidualizacja procesu ksztalcenia, ktora
daje mozliwo$¢ samodzielnego ustalania miejsca, czasu, tempa i intensywnosci
nauki, jest najwicksza zaleta e-edukacji. Druga z kolei cecha, ktéra zyskata
najwigcej gloséw (24%), jest oszczedno$¢ czasu. Oznacza to, ze studenci
doceniaja fakt ograniczenia liczby godzin zaje¢ tradycyjnych oraz czasu po-
trzebnego na dojazdy na uczelni¢. Kolejng wazng zaleta e-learningu wedtug
ankietowanych osob (22% wskazan) jest dostep do baz wiedzy, szkolen i innych
przydatnych informacji. Studenci sg zadowoleni z umieszczania w kursach
dodatkowych materiatow dla osob zainteresowanych danym tematem. Sposrod
wymienianych zalet e-learningu najmniej gtoséw zebraty oszczednos$¢ kosztow
nauki (14%) oraz brak koniecznosci sporzadzania notatek (12%). 3% ankieto-
wanych wskazato na inne zalety e-learningu, takie jak nowe mozliwosci
kontaktu z prowadzacym, ksztaltowanie samodyscypliny i wieksze aktywizo-
wanie do pracy wszystkich osob.

7 J. Bednarek, E.Lubina: Ksztatcenie na odleglos¢: podstawy dydaktyki. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 103.
8 P. Betlej: E-learning..., op. cit.
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Rys. 3. Zalety e-learningu wedlug studentéw

Kolejne pytania wykonanej ankiety dotyczytly do wad e-learningu. Stu-
denci w zdecydowanej wigkszo$ci zwrdcili uwage na problemy zwigzane z ko-
munikacja 1 wymiang do$wiadczen (rys.4). Dla 28% ankietowanych brak
mozliwosci bezposredniego kontaktu z prowadzacym jest najwicksza wada
e-edukacji. 24% o0sob uwaza, ze ta forma ksztalcenia daje mniejsze mozliwosci
interakcji z innymi studentami. Rozwigzaniem tych zastrzezen moga by¢ roz-
nego rodzaju narzedzia do komunikacji synchronicznej i asynchronicznej. Ich
wprowadzenie do kursow zdalnego nauczania moze w znacznej mierze ogra-
niczy¢ te negatywne aspekty e-learningu. Réwnie wazng wada tej formy ksztat-
cenia (26% wskazan) jest problem z wewnetrzng motywacja i samodyscypling.
Oznacza to, ze samodzielne ustalanie tempa, czasu i miejsca nauki dla nie-
ktorych studentdow moze by¢ bardzo trudne. Konieczno$¢ posiadania odpo-
wiedniego sprzetu i szybkiego tacza internetowego oraz uzaleznienie od sprzetu
i techniki jest problemem dla stosunkowo niewielkiej grupy studentow. Na te
aspekty wskazato odpowiednio 13% i 8% ankietowanych.
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Rys. 4. Wady e-learningu wedhug studentow

Podsumowanie

Rozwdj technologii informacyjnych, komputerow i telekomunikacji wy-
wiera wplyw na coraz to nowe obszary ludzkiej dziatalnosci. Postepujaca glo-
balizacja oraz rozkwit gospodarki opartej na wiedzy zmieniaja otaczajaca nas
rzeczywistos¢. Formowanie si¢ spoleczenstwa informacyjnego, dla ktérego
dostep do informacji jest szczegélnie wazny, jest efektem postepujacych
w szybkim tempie przemian cywilizacyjnych. Nic wiec dziwnego, iz coraz
wieksza liczba zaré6wno firm, jak i instytucji edukacyjnych interesuje si¢ nowo-
czesnymi technologiami, ktorych celem jest wspomaganie i optymalizacja
istniejacych proceséw edukacyjnych. Metoda zdobywania wysokiej pozycji na
rynku i jej utrzymania moze by¢ zatem postawienie na innowacje i edukacje.
Opisane bariery i czynniki rozwoju elektronicznych form ksztatcenia pozwalaja
kompleksowo spojrze¢ na to zagadnienie i uwzgledni¢ poszczegodlne ich
aspekty w planowaniu i wdrazaniu nowych szkolen.
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BARRIERS AND DEVELOPMENT FACTORS
OF ELECTRONIC FORMS OF EDUCATION

Summary

Observed in recent years rapid development of communication, computers and IT tech-
nologies contributed to rise of the blended learning and e-learning. Growing popularity of these
new forms of education makes it possible to move learning into new level. It is possible to open
education to new groups of people who are not able to participate traditional classes. Education
can be made globally, with no time and geographical limits.

The main aim of this article is to deepen the knowledge about e-learning, its advantages
and disadvantages and present students opinions about this form of education based on research
made at the University of Information Technology and Management in Rzeszow.
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