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Streszczenie: Artykul ma na celu wyjasnienie poje¢ zwigzanych z interesariuszami oraz
przedstawienie wynikow dokonanego studium przypadku na przykladzie konkretnego
Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego. Do prawidlowego przeprowadzenia badania uzyto
metody zaproponowanej w ksigzce pod tytutem Wykorzystanie analizy interesariuszy
w zarzqdzaniu organizacjg zdrowotng autorstwa A. Fraczkiewicz-Wronki. W ramach
analizy zidentyfikowano grupe interesariuszy kluczowych dla dziatania ZOL. Dokonano
réwniez analizy ich oczekiwan oraz pokazano ich wptyw na jednostke. Artykut podkresla
wage skutecznego zarzadzania relacjami z interesariuszami, ktore sg niezbedne do $wiad-
czenia wysokiej jako$ci opieki medycznej oraz osiggnigcia sukcesu placowki.

Stowa Kluczowe: podmiot leczniczy, zarzadzanie interesariuszami, interesariusze, stu-
dium przypadku.

Kod JEL: H75.

1. Wstep

W turbulentnym $rodowisku, w ktorym dzialaja organizacje publiczne,
swiadome zarzadzanie jest kluczowym punktem osiggniecia sukcesu. Organiza-
cje, takie jak Zaktady Opiekunczo-Lecznicze, petnig znaczaca rolg w §wiadcze-
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niu ustug o charakterze medycznym i spotecznym. Aby skutecznie zarzadzac
takimi organizacjami, konieczna jest identyfikacja oraz uwzglgdnienie opinii
wielu grup interesariuszy, ktorzy maja wptyw na funkcjonowanie oraz wyniki
placowki. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie roli i znaczenia anali-
zy interesariuszy w zarzadzaniu organizacja publiczng na przykladzie Zaktadu
Opiekunczo-Leczniczego. W artykule omowiono definicje interesariuszy, zarza-
dzanie relacjami z interesariuszami oraz ich znaczenie w zarzadzaniu organizacja
publiczna. W cze$ci empirycznej przedstawiono pojedyncze studium przypadku
prezentujace mozliwosci wykorzystania analizy interesariuszy w zarzadzaniu
Zaktadem Opiekunczo-Leczniczym. Artykul ma takze na celu przyczynienie si¢
do rozwinigcia wiedzy na temat wykorzystania analizy interesariuszy w zarza-
dzaniu organizacjg publiczna, a takze dostarczenie praktycznych wskazéwek dla
menedzeréw i badaczy zajmujacych si¢ tg tematyka.

2. Interesariusze

Organizacje publiczne, do jakich zalicza si¢ ZOL, sa uzaleznione od innych
podmiotow czy instytucji, tzw. interesariuszy. W literaturze przedmiotu wyste-
puje wiele definicji interesariuszy. Najczesciej spotykana definicja jest ta zapro-
ponowana przez R.E. Freemana. Autor wskazuje bowiem, iz interesariuszem jest
,»kazda grupa lub osoba, ktora moze mie¢ wptyw na osiagnigcie celow organizacji
lub na ktoéra osiagniecie celow organizacji ma wptyw” (Freeman, 1984, s. 46).
Kolejna definicja zaproponowana przez Carroll i Buchholtz wskazuje, iz intere-
sariuszem jest ,.kazda osoba lub grupa, ktora moze wplywac lub jest pod wpty-
wem dzialan, decyzji, polityki lub celow organizacji” (Carroll & Buchholtz,
2009, s. 113), akcentujac, podobnie jak definicja Freemana, duza ilo§¢ powia-
zan. Kazda organizacja jest poddana wplywom innych jednostek, ktére w zna-
czagcym stopniu mogg decydowacé o przedsigwzigciach, jakie nalezy podejmowac
(Mitchell, Agle, & Wood, 1997, s. 853-888). Aby zapewni¢ prawidtowe funk-
cjonowanie danej organizacji, nalezy zadba¢ o poprawne relacje z interesariu-
szami. Istnieje wigc potrzeba, aby najwyzsze kierownictwo, przywddcy i mene-
dzerowie postepowali w sposdb umozliwiajacy wspolprace na plaszczyznie
nie o wspolne stanowisko w tych obszarach daje mozliwo$¢ budowania wspolnej
strategii opartej] na wzajemnym szacunku czy tez uczciwosci (Fraczkiewicz-
-Wronka & Austen, 2011, s. 85-98). Cho¢ organizacja powinna dazy¢ do zaspo-
kojenia oczekiwan jej interesariuszy, to w praktyce gospodarczej nie istnieje
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mozliwo$¢ zapewnienia kazdemu z interesariuszy takiego samego, wysokiego
poziomu zadowolenia. Przez wykorzystanie odpowiednich narzedzi diagno-
stycznych organizacja moze jednak okresli¢ oczekiwania poszczegolnych intere-
sariuszy oraz obszary, w jakich ich oczekiwania sg zbiezne, a w jakich sprzeczne
(Cholewa-Wiktor, 2014, s. 44-54).

Jednym z podziatow interesariuszy jest ten ze wzgledu na miejsce wyste-
powania. W kryterium tym interesariusze dziela si¢ na wewngtrznych i ze-
wnetrznych. Interesariuszami wewnetrznymi sg okreslani m.in wlasciciele, pra-
cownicy, menedzerowie, inwestorzy czy zwiazki zawodowe. Do inwestoréw
zewngetrznych zalicza si¢ m.in : klientow, dostawcdw, konkurentow, media, sa-
dy, uczelnie, rzady innych panstw czy tez spotecznos$¢ lokalng i centralng (Ja-
strzgbska, 2011). Ze wzgledu na mozliwos$¢ znacznego wplywu interesariuszy na
organizacje, szczegolnie publiczne, istotne jest dokonanie poprawnej analizy
interesariuszy.

Interesariusze posiadaja rézne cechy, ktore w zaleznosci od sity wpltywu na
organizacj¢ majg wyzsza warto$¢ badz tez nizszg (Kotodziej-Hajdo, 2018, s. 68-80).
Interesariusze sa kluczowi w procesie podejmowania decyzji w przypadku posia-
dania okre$lonych atrybutow. Wedtug Mitchella, Agle i Wooda (1997, s. 853-886)
jest to: wladza, legitymizacja i pilne dzialanie. Szczegoélnie silnie interesariusze
sa dowartoSciowani w rozwazaniach z obszaru zarzadzania publicznego. Wynika
to z faktu, ze celem tworzenia i dziatania organizacji publicznych jest zaspoka-
janie potrzeb interesariuszy, ze wzgledu na chociazby utrzymanie politycznej
racji bytu i zapewnienie statych wplywow finansujgcych dzialalnos$¢ jednostki
(Rainey, 2009). Satysfakcja interesariuszy w bardzo duzym stopniu okresla suk-
ces organizacji (Cyfert & Krzakiewicz, 2017).

W dzisiejszym burzliwym otoczeniu gospodarczym oczekiwania interesa-
riuszy ulegajg czestym zmianom. Jednostki, ktore sg pod dziataniem wptywu
wielu interesariuszy, sa zobowigzane do tworzenia mechanizmoéw adaptacyj-
nych, ktorych skutecznos¢ i efektywnos¢ wptywa na jakos¢ swiadczonych ustug
i spetnienie wymagan interesariuszy (Kotas, 2014, s. 134-141).

3. Zarzadzanie relacjami z interesariuszami

Zarzadzanie interesariuszami jest definiowane jako proces, w ktorym orga-
nizacja zarzgdza potrzebami podmiotéw bedacych pod wpltywem organizacji,
identyfikuje je, zapoznaje si¢ szczegdtowo z ich oczekiwaniami wobec organiza-
cji oraz, jesli wystepuje taka potrzeba, doprowadza do zawarcia umowy z interesa-
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riuszami i zabezpiecza organizacji mozliwo$¢ spetnienia zatozonych przez siebie
celow (Rajablu, 2015).

Wywieranie presji na organizacj¢ przez interesariuszy pojawia si¢ na
wszystkich etapach istnienia organizacji. Buduje to przymus kontroli oraz inicju-
je proces uczenia si¢ organizacji, w jaki sposob prowadzi¢ komunikacje¢ oraz
spelnia¢ wymagania interesariuszy. Za szczego6lnie istotny nalezy zatem uznaé
fakt, ze relacje z interesariuszami sg w nieustajacej dynamice (Rowley, 1997).
Efektywna komunikacja jest kluczowym narzedziem w systematycznym zarzg-
dzaniu relacjami z interesariuszami. Komunikacja jest okreslana jako ,,migkkie”
podejécie z uwagi na trudno$ci zwigzane z wplywaniem na decyzyjnos¢. Trud-
no$¢ ta wynika z braku mozliwoséci przewidywania ludzkich zachowan oraz
komplikacji opomiarowania sukceséw w skutecznym angazowaniu interesariu-
szy. Zarzadzanie efektywna komunikacja opiera si¢ na systematycznym i bezpo-
$rednim inicjowaniu planowania kontroli badania i monitorowania wszelkich
kanatow komunikacyjnych, jakimi postuguje si¢ dana organizacja. W szczego-
fowym ujeciu zarzadzanie komunikacja z interesariuszami zawiera w sobie
(Bourne, 2016):

e opracowywanie strategii komunikacyjnej organizacji,

e projektowanie jasnych wewnetrznych i zewnetrznych dyrektyw komunika-
cyjnych usprawniajacych i ujednolicajacych proces komunikacji,

e zarzadzanie przeptywem informacji, w tym informacji przychodzacej droga
online.

Zapotrzebowanie organizacji na zasoby wymusza podejmowanie interakcji
wymiany z otaczajacym $rodowiskiem, gdyz organizacja nie posiada mozliwosci
pozostania samowystarczalng i niezalezng w petni od innych podmiotow (John-
son, 1995). Braki w zarzadzaniu relacjami z posiadaczami kluczowych zasobow
moga negatywnie wptynaé na funkcjonowanie organizacji lub wrecz pozbawié
ja racji bytu (Bacq & Aguilera, 2022). W epoce informacji, gdzie komunikacja
migdzyorganizacyjna i mi¢dzyludzka zostata znacznie uproszczona, a wymiana
informacji nigdy nie byta tak prosta (Savage et al., 1991), organizacja musi zda-
wac sobie sprawe, iz interesariusze sa ze sobg coraz lepiej skomunikowani,
a sam proces bedzie tylko przybierat na sile. Wymusza to §wiadomos¢, ze nega-
tywnie lub pozytywnie odbierane zachowanie wobec jednej grupy interesariu-
szy, dzigki mozliwosci komunikacji, moze mie¢ skutek oddzialujacy na caty
ekosystem, burzac lub budujac tym zaufanie wszystkich interesariuszy (Crane,
2018).
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4. Znaczenie interesariuszy w zarzadzaniu
organizacja publiczng

Aktualnym trendem w zarzadzaniu publicznym jest wzrost idei partycypacji
spolecznej, przez ktéra mozna rozumie¢ ,,bezposrednie i posrednie, sformalizo-
wane i niesformalizowane, indywidualne i kolektywne uczestnictwo obywateli
w podejmowaniu i wykonywaniu decyzji dotyczacych dobra wspdlnego”
(Olech, red., 2011, s. 6). Partycypacja spoteczna jest aspektem umozliwiajacym
okreslenie, na jakim poziomie demokratyczno$ci znajduje si¢ panstwo oraz
w jaki sposob obywatele angazujg si¢ w tworzenie celow. Wynika to z zaloze-
nia, ze spotecznosci lokalne inaczej hierarchizujg problemy oraz moga tworzy¢
bardziej efektywne i innowacyjne rozwigzania niz osoby zarzadzajace. Proble-
matyczna kwestia w znaczeniu interesariuszy jest fakt, iz istnieje wiele grup,
ktérych opinie i oczekiwania rdznig sie, jesli nie wykluczaja. Zgodnie z zaloze-
niem lezacym u podstaw ekonomii: ,,Ludzkie potrzeby sa nieograniczone, co
pozostaje w konflikcie z ograniczonymi zasobami” (Mirski, 2005, s. 72), spet-
nienie wymagan wszystkich interesariuszy jest nieosiggalne lub nieoplacalne
ekonomicznie, przez co menedzerowie organizacji staja przed wyborem priory-
tetyzacji okreslonej grupy. Przyznawanie pierwszenstwa czes$ci oczekiwan moze
spowodowac niezadowolenie interesariuszy, ktorzy moga si¢ poczu¢ pominieci
i niestyszalni, co buduje w nich poczucie braku sprawiedliwos$ci spotecznej
i sceptycyzmu do instytucji. Misja organizacji publicznych powinno by¢ two-
rzenie wartosci publicznej, co nie jest mozliwe bez analizy interesariuszy. Kon-
cepcja wartosci publicznej jest znana od lat, jej autorem jest M.H. Moore, ktory
zaprezentowat jg pierwszy raz w ksigzce Creating Public Value: Strategic Ma-
nagement in Governance. Autor opisat ja jako ,jako dazenie do opracowania
teorii do wykorzystania w nauczaniu kadry kierowniczej w zakresie przywodz-
twa i zarzgdzania w sektorze publicznym, ktéra zostataby zbudowana od pod-
staw 1 ktora czerpataby z ich do$wiadczen” (Moore, 1997, s. 33). Koncepcja
wartosci publicznej jest nierozerwalnie zwigzana z pytaniem: Co nalezy do war-
tosci, ktore powinni$my dostarcza¢ spoteczenstwu? Na to pytanie nie jesteSmy
w stanie odpowiedzie¢, kiedy relacjom z interesariuszami nie jest przypisywana
odpowiednio wysoka ranga. Utrzymywanie dobrych relacji z interesariuszami
moze pomde w identyfikacji probleméw oraz skutecznym ich rozwigzaniu, co
wplywa na poziom zadowolenia oraz wsparcia dla dziatan organizacji. Wedlug
badan J. Choia i H. Wanga firmy, ktore utrzymywaty pozytywne relacje z intere-
sariuszami, posiadaly wyzsze wyniki finansowe oraz mogly szybciej si¢ pod-
nies$¢ z kryzysowych, niekorzystnych pozycji (Choi & Wang, 2009, s. 895-907).
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Interesariusze majg wplyw na organizacj¢ poprzez zasoby przekazywane w po-
datkach. Jesli nie bedg oni chociaz w minimalnym stopniu usatysfakcjonowani
uzyskiwanymi uslugami publicznymi, powoduje to stopniowe zablokowanie
zasobu, co w rezultacie ograniczy budzet dla jednostek niewydolnych. To rynek
zweryfikuje, w jakim stopniu organizacja jest przygotowana do stawienia czota
innym podmiotom i ktére z nich w wyniku czego zdobeda poparcie oraz srodki
niezbgdne do produkcji dobr i ustug. Widmo ciaglej rywalizacji moze wptywac
pozytywnie na innowacyjnos¢, efektywnos$¢ oraz stosowanie idei governance,
ktora pozwala wilaczy¢ si¢ w podejmowanie decyzji obywatelom i innym pod-
miotom spotecznym. Jesli interesariusze bedg uwazaé, iz ich srodki sg efektyw-
nie zarzadzane oraz za ich posrednictwem potrzeby s3 spelniane, beda popierac
aktualnie prowadzona przez rzad polityke. Jesli interesariusze beda niezadowo-
leni, z duzym prawdopodobienstwem politycy, ktorzy sag odpowiedzialni za ak-
tualnie prowadzone dzialania, nie zostang wybrani ponownie. Legitymizacja
wladzy w akcie wyborczym powinna by¢ solidng motywacja, aby organizacje
publiczne utrzymywaly pozytywne relacje z interesariuszami, poniewaz to oni
decyduja, kto dalej bedzie wykonywat funkcje publiczne. Interesariusze powinni
mie¢ takze otwarty dostep do wynikéw pomiaru efektywnosci, ktore pozwola im
na wycigganie samodzielnych wnioskow z rezultatow dziatan jednostek publicz-
nych. Gwarantuje to posiadanie przez nich informacji, ktoére sg decydujace w mo-
mencie aktu wyborczego. Sektor publiczny jest z jednej strony silnie uzaleznio-
ny od swoich interesariuszy, ktorzy warunkujg istnienie organizacji, a z drugiej
podlega on nadzorowi organéw zatozycielskich i kontrolnych, ktére narzucaja
na niego ograniczenia. Menedzerowie publiczni musza si¢ wiec wykaza¢ silng
umigjetnoscig planowania, przewidywania, dywersyfikacji przychodéw oraz
stworzenia przestrzeni, w ktorej kazdy interesariusz bedzie si¢ czut mile widzia-
ny. Kluczowa jest takze kooperacja z innymi podmiotami, rowniez spotecznymi,
aby kreowa¢ warto$¢ publiczng oraz wypehiaé powierzone im zadania, zgodnie
z oczekiwaniami interesariuszy.

5. Wykorzystane metody badawcze oraz charakterystyka
podmiotu leczniczego, dla ktérego byla realizowana
analiza interesariuszy

W niniejszym artykule jako metodg badawcza zastosowano pojedyncze stu-
dium przypadku zrealizowane w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym. Analize
interesariuszy dla wybranego Zaktadu wykonano z wykorzystaniem narzedzia
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opracowanego przez zespol badawczy pod kierownictwem prof. Aldony Fracz-
kiewicz-Wronki (Fraczkiewicz-Wronka, 2012). W analizg interesariuszy zostat
zaangazowany takze pracownik Zaktadu. Pierwszym etapem analizy zapropo-
nowanej we wskazanej pozycji literaturowej jest identyfikacja interesariuszy. Na
tym etapie zostali wymienieni i opisani interesariusze, ktorzy posiadaja wptyw
na podmiot poddawany analizie. Kolejnym etapem bylo dokonanie analizy za-
sobow, jakie posiadaja zidentyfikowani interesariusze dla badanego przedsie-
wziecia. Dzieki posiadanej wiedzy z tego etapu zaistniata mozliwos$¢ okreslenia
wplywu i znaczenia interesariuszy dla sukcesu podjetych dziatan. Dzigki temu
etapowi mozliwe bylo ustalenie, ktory z interesariuszy posiada najwigkszy
wplyw 1 znaczenie dla placowki. Pomaga to okresli¢ priorytety i kierunek dzia-
fania jednostki. Kolejnym etapem, ktéry byl niezwykle wazny w celu wlasciwe-
go przebiegu procesu, byto graficzne przedstawienie, ktorzy z interesariuszy
wymagaja np. specjalnych dziatan i nalezy chroni¢ ich interesy, a ktérzy posia-
daja niewielki wplyw na ZOL i nie sg priorytetowi. Kolejnym etapem, ktory
zapewnit kompleksowe podejscie do problemu, jakim jest analiza interesariuszy,
bylo dokonanie oceny poziomu ryzyka zwigzanego z interesariuszami oraz opis
cech charakterystycznych dla danej grupy interesariuszy. Ostatnim etapem byto
przedstawienie i opisanie dziatan podejmowanych przez placowke w relacjach
z konkretnymi interesariuszami. Dzigki skorzystaniu z narzgdzia, ktore juz wy-
korzystywano w praktyce zarzadzania podmiotami leczniczymi, zwigkszono
prawdopodobienstwo wilasciwego diagnozowania badanej jednostki. Pojedyncze
studium przypadku zrealizowano w ZOL-u zlokalizowanym na terenie woje-
wodztwa 10dzkiego w miescie powiatowym (liczba ludnosci 672 tys.). ZOL jest
czescig podmiotu leczniczego funkcjonujacego w formule samodzielnego pu-
blicznego zaktadu opieki zdrowotnej. Placowka ta istnieje od czterech lat 1 po-
siada trzydziesci pie¢ 16zek dla pacjentdow. ZOL jest placowka, ktora umozliwia
pacjentom powr6t do samodzielno$ci oraz zycia w spoleczenstwie. Pacjenci
otrzymujg opieke, leczenie oraz wsparcie emocjonalne dzigki wykwalifikowane;
kadrze medycznej sktadajacej si¢ z lekarzy, pielggniarek, opiekunéw medycz-
nych, psychologéow i fizjoterapeutow. Opieka to pomoc lub wykonywanie za
pacjenta codziennych czynnoSci, takich jak: spozywanie positkow, utrzymywanie
odpowiedniej diety, toaleta czy ubieranie si¢. Przez leczenie mozna rozumie¢
terapi¢ farmakologiczng czy zabiegi fizjoterapeutyczne. Wsparcie emocjonalne
obejmuje: zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, rozmowy z psychologiem lub
zajecia terapeutyczne w grupach. ZOL na podstawie skali Barthela identyfikuje,
czy pacjent bedacy w placowce kwalifikuje si¢ do przebywania pod opiekg krot-
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koterminowg. Skala ta sktada si¢ z oceny 10 podstawowych czynnosci zycia
codziennego, takich jak: mycie, ubieranie, jedzenie, kontrola pecherza moczo-
wego 1 jelit, przenoszenie si¢ z t6zka na krzesto, poruszanie si¢, wchodzenie po
schodach czy korzystanie z transportu. Skala ta jest stupunktowa. Jesli pacjent
przekroczy prog czterdziestu punktéw, to jest on uwazany za osobg samodziel-
ng, ktora w najblizszym czasie moze opuscic¢ placowke. Czas pobytu w placow-
ce wynosi do sze$ciu miesiecy, z mozliwoscia przedtuzenia w uzasadnionych
przypadkach za zgoda Dyrektora Oddziatu Wojewoddzkiego NFZ. Jesli pacjent
po tym czasie pozostaje osoba niesamodzielna, kolejnym krokiem moze by¢
przejsécie pod opieke dlugoterminowa, ktorg oferujg DPS-y. ZOL-e petnig klu-
czowg role w zapewnieniu szeroko pojetej opieki zdrowotnej dla osoéb, ktore ze
wzgledu na choroby przewlekte, niepetnosprawnos¢ lub wiek potrzebuja opieki
I wsparcia.

Glowne zrodla finansowania dziatalnosci ZOL-u to kontrakt z NFZ oraz
srodki finansowe pacjentow. Zgodnie z obowigzujacym prawem ZOL pobiera
70% dochodu przebywajacego w nim pacjenta.

6. Analiza interesariuszy

Pierwszym krokiem analizy interesariuszy jest ich identyfikacja. W tabeli 1
przedstawiono zidentyfikowanych interesariuszy wraz z ich oczekiwaniami
wzgledem organizacji.

Tabela 1. Interesariusze ZOL oraz ich interes wzgledem organizacji

Lp. Interesariusze Interes

2 3

powr6t do sprawnosci

zapewnienie odpowiedniej opieki

zapewnienie wysokiej jakosci opieki zdrowotnej

zapewnienie wsparcia psychicznego

zapewnienie indywidualnego traktowania

zapewnienie czysto$ci i odpowiednich warunkow sanitarnych
zapewnienie odpowiednio zbilansowanej diety

zapewnienie statej opieki dostosowanej do konkretnego przypadku
profesjonalne podejscie do obshugi pacjenta

zapewnienie miejsca dla 0s6b wymagajacych statej opieki
zapewnienie wlasciwej opieki nad pacjentami

zapewnienie stabilnych relacji

zapewnienie dostgpu do przejrzystych informacji
zapewnienie wlasciwego funkcjonowania

zapewnienie zachowania plynnosci finansowe;j

realizowanie polityki zdrowotnej

1. |Pacjenci

2. | Szpital
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cd. tabeli 1

2

3

Rodziny pacjentow

zapewnienie wlasciwej opieki nad osoba wymagajaca stalego wsparcia
zapewnienie wysokiej jakosci ustugi leczniczej

zapewnienie odpowiednich warunkow pobytu dla cztonka swojej rodziny
zapewnienie petnej dostgpnosci do $wiadczen

zapewnienie dostepu do danych o zdrowiu pacjenta

zapewnienie dostgpu do informacji na temat dalszego postgpowania
zapewnienie wsparcia psychicznego i merytorycznego

Organ zatozycielski
(wladze gminne)

zapewnienie przestrzegania prawa

zapewnienie stalego, wysokiego poziomu ustug
tworzenie nowych miejsc pracy

zapewnienie stabilnej sytuacji finansowej

Dyrekcja szpitala

zapewnienie zachowania plynnosci finansowe;j

przestrzeganie norm i wytycznych przez pracownikow
przestrzeganie norm prawa

zapewnienie stabilnosci funkcjonowania

zapewnienie wlasciwej opieki nad pacjentem

zapewnienie dostarczania rzetelnych informacji

zapewnienie utrzymania odpowiedniego poziomu funkcjonowania
zapewnienie miejsc pracy

NFZ

o zapewnienie pacjentom odpowiedniej opieki zdrowotnej
e zapewnienie odpowiedniej jako$ci $wiadczonych ustug zdrowotnych

nieprzekraczanie wartosci kontraktu

Ministerstwo Zdrowia

kreowanie polityki medycznej w Polsce
zapewnienie pomocy medycznej

Pracownicy medyczni

zapewnienie stabilnosci zatrudnienia

zapewnienie odpowiedniego systemu motywacyjnego
zapewnienie odpowiednich warunkow pracy
zapewnienie bezpieczenstwa

zapewnienie odpowiedniej kultury organizacyjnej
zapewnienie wyplacania adekwatnego wynagrodzenia
zapewnienie wysokiej jako$ci sprzetu i narzedzi
zapewnienie mozliwosci rozwoju

Lekarze

zapewnienie stabilnosci zatrudnienia

zapewnienie odpowiedniego systemu motywacyjnego

zapewnienie odpowiednich warunkow pracy

zapewnienie bezpieczenstwa

zapewnienie odpowiedniej kultury organizacyjnej

zapewnienie wyplacania adekwatnego wynagrodzenia

zapewnienie wysokiej jako$ci sprzetu i narzedzi

zapewnienie odpowiedniej ilosci zatrudnionego personelu pomocniczego
zapewnienie mozliwo$ci rozwoju

10.

Pielegniarki/
fizjoterapeuci/
psychologowie

zapewnienie stabilno$ci zatrudnienia

zapewnienie odpowiedniego systemu motywacyjnego
zapewnienie odpowiednich warunkow pracy
zapewnienie bezpieczenstwa

zapewnienie odpowiedniej kultury organizacyjnej
zapewnienie wyplacania adekwatnego wynagrodzenia
zapewnienie wysokiej jakosci sprz¢tu i narzegdzi
zapewnienie mozliwosci rozwoju
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cd. tabeli 1
1 2 3
11. Pracown_icy zapewnienie stabilnosci zatrudnienia
pomocniczy zapewnienie odpowiedniego systemu motywacyjnego

zapewnienie odpowiednich warunkow pracy

zapewnienie bezpieczefistwa

zapewnienie odpowiedniej kultury organizacyjnej

zapewnienie wyptacania adekwatnego wynagrodzenia

12. | Organy kontrolne e zapewnienie dziatania zgodnego z przepisami prawa polskiego, unijnego
i migdzynarodowego

zachowanie przejrzystosci informacji

zachowanie jawnosci operacji gospodarczych

zapewnienie odpowiedniego wykonywania operacji finansowych
zapewnienie dziatania zgodnego z zapisem w planie finansowym
zapewnienie wlasciwej opieki nad pacjentami

zapewnienie stabilnych relacji

zapewnienie dostepu do przejrzystych informacji

zapewnienie wlasciwego funkcjonowania

zapewnienie oddania pacjenta pod opieke DPS w przypadku wystapienia
konkretnych warunkéw bytowych pacjenta

13. |DPS

Zrodho: Opracowanie whasne.

W tabeli 1 zostali zidentyfikowani interesariusze ZOL-u zlokalizowanego
na terenie wojewodztwa tddzkiego wraz z ich interesem w sukcesie organizacji.
Kazdy z interesariuszy posiada wladze, ktéra bezposrednio lub posrednio wpty-
wa na badang jednostke. W celu prawidtowego wykonania analizy interesariuszy
nalezy zdiagnozowac interes kazdego z zainteresowanych podmiotow. Wskaza-
nie zainteresowania interesariuszy w stosunku do ZOL-u jest jednym z kluczo-
wych dziatan podczas procesu, ktory ukazuje, w jakim stopniu kazdy z interesa-
riuszy moze wptywac na placowke.

Aby prawidtowo przeprowadzi¢ analiz¢ interesariuszy, w kolejnym kroku
dokonano analizy zasobow, jakie posiadaja zidentyfikowani interesariusze dla
badanego przedsigwzigcia.

Tabela 2. Interesariusze ZOL oraz wazne zasoby, jakie posiadaja dla organizacji

Lp. Interesariusz Jakie wazne zasoby dla organizacji ma interesariusz?
1 2 3
1. |Pacjenci Pacjenci sa klientami placéwki, przez co przyczyniaja si¢ do jej

powstania, ciggtosci funkcjonowania oraz rozwoju. Dzigki intere-
sariuszom, jakimi s3 pacjenci, istnieje rowniez mozliwos¢ statego
doskonalenia umiejetnosci lekarskich personelu. Pojedyncze,
wymagajace specjalistycznego podejscia przypadki chorobowe
daja rowniez okazj¢ do rozwoju praktyki lekarskiej i wykorzysty-
wania dotychczas niestosowanych sposobow leczenia

2. | Szpital Przekierowanie pacjentéw ze szpitala do ZOL-u wraz z wszelkimi
informacjami i danymi. Dzigki takiemu dziataniu jest zapewniona
mozliwo$¢ powstania oraz funkcjonowania jednostki
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cd. tabeli 2

2

3

Rodziny pacjentow

Rodziny pacjentow stanowia wsparcie dla rekonwalescentow. Jest
ono wyrazane w postaci materialnej, np. poprzez dostarczanie
czlonkom rodziny zywnosci, czy tez niematerialnej w postaci
wsparcia psychicznego badz fizycznej pomocy. Takie dziatania
moga powodowa¢ zmniejszenie obowiazkow personelu pomocniczego

Organ zatozycielski
(wladze gminne)

Dla prawidtowego funkcjonowania placéwki i mozliwosci jej
rozwoju niezbgdne jest zapewnienie finansowania. Pomimo czg-
Sciowej optaty za pobyt przez pacjentow nie jest to wystarczajaca
ilo$¢ pieniedzy do dzialania jednostki

Dyrekcja szpitala

Do prawidlowego funkcjonowania ZOL-u niezbedna jest wykwali-
fikowana kadra pracownicza, ktora posiada wiedze i doswiadcze-
nie. Bez odpowiedniego zarzadzania placowka niemozliwe jest
zapewnienie wysokiej jakosci §wiadczen. Dyrekcja szpitala oferuje
swoje ustugi, dzigki czemu jednostka moze ciagle si¢ rozwijac

i oferowa¢ stabilno$¢

NFZ

Finansowanie dziatan dotyczacych obstugi pacjentow jest koniecz-
ne do prawidlowego funkcjonowania ZOL-u. Istotnym zasobem
jest rowniez udzielanie informacji, wskazowek czy wymogow.
Dzigki zastosowaniu standaryzacji polepsza si¢ poziom §wiadczen,
przez co zwigksza si¢ zaufanie

Ministerstwo Zdrowia

Finansowanie dziatan dotyczacych funkcjonowania ZOL-u.
Okreslanie przepisoéw prawnych dziatania jednostki. Ministerstwo
Zdrowia sprawuje kontrol¢ nad nadzorem wykonywania zawodoéw
medycznych, jak rowniez koordynacji realizacji programow zdro-
wotnych

Pracownicy medyczni

Pracownicy medyczni sa jednym z wazniejszych zasoboéw jednost-
ki. Posiadaja oni know-how, ktore przyczynia si¢ do powstawania
warto$ci dodanej. Ponadto ich motywacja, zaangazowanie i efek-
tywno$¢ w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do prawidtowego
funkcjonowania ZOL-u

Lekarze

Do prawidtowego funkcjonowania ZOL-u niezbgdna jest specjalistycz-
na wiedza lekarzy. Dzigki oferowanym ustugom dotyczacym leczenia
sg oni w stanie zapewni¢ dazenie do poprawy zdrowia pacjenta

10.

Pielegniarki/fizjoterapeuci/
psychologowie

Piele¢gniarki/fizjoterapeuci/psychologowie sa jednym z wazniej-
szych zasobow jednostki. Posiadaja oni know-how, ktore przyczynia
si¢ do powstawania warto$ci dodanej. Dzigki ich ustugom jednostka
dazy do poprawy zdrowia swoich pacjentow. Oferuja oni rowniez
wsparcie emocjonalne nie tylko dla pacjentéw, ale rowniez dla
rodziny przebywajacego w placowce

11.

Pracownicy pomocniczy

Aby ZOL mogt prawidtowo funkcjonowac¢, nalezy rowniez zadbac
o wszelkie dziatania okotolecznicze. Zapewnienie odpowiednich
warunkow dotyczacych sterylnosci czy odpowiedniego zywienia
dla pacjentéw rowniez w duzym stopniu przyczynia si¢ do efek-
tywnosci dziatan

12.

Organy kontrolne

Do prawidtowego funkcjonowania jednostki niezbedna jest kontrola
nad dziataniami i procesami. Dzigki zezwoleniom i statemu ulep-
szaniu placowki istnieje mozliwo$¢ pomocy pacjentom na najwyz-
Szym poziomie

13.

DPS

Wspotpraca w celu zapewnienia pacjentom najlepszej obstugi klienta
jest istotnym dziataniem, na ktére nalezy zwroci¢ uwage w zwiazku
z dziatalno$ciag ZOL-u. Dzigki wspdlnym dzialaniom mozna uzy-
ska¢ pomoc w opiece nad pacjentami poprzez podziat obowiazkow
i $wiadczen

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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W tabeli 2 zostaly zidentyfikowane i opisane cenne zasoby interesariuszy
ZOL-u. Aby w pelni zrozumie¢, jak wazng role w dziatalnosci jednostki odgry-
wajg konkretni interesariusze, nalezy w poprawny sposob zinterpretowac, jakie
zasoby posiada interesariusz w stosunku do ZOL-u. Taka diaghoza pomaga w zro-
zumieniu, jaki wptyw ma konkretny podmiot na dziatalno$¢ placowki i jakie
konsekwencje moze nies¢ ze sobg konflikt z poszczegdlnymi interesariuszami.

Kolejnym krokiem analizy interesariuszy jest okreslenie wptywu i znacze-
nia poszczeg6lnych interesariuszy. Przez wptyw nalezy rozumie¢ realng sile,
z jaka interesariusz moze wptyna¢ na realizacj¢ projektu. Przejawia si¢ ona m.in.
w: zdolnosci do kontrolowania podejmowanych decyzji, mozliwosci utatwienia
implementacji projektu lub wywierania negatywnego wptywu, ktory przektada
si¢ na blokowanie wprowadzenia projektu. Znaczenie interesariusza nalezy ro-
zumie¢ jako wazno$¢, jaka zostala przypisana zaspokojeniu potrzeb i korzysci
interesariusza, wynikajacych z wprowadzenia projektu w zycie. Znaczenie jest
najbardziej oczywiste, kiedy korzysci interesariusza sg zbiezne z celami prze-
prowadzajacego projekt.

Tabela 3. Wptyw interesariuszy na placowke ZOL i ich znaczenie wraz z uzasadnieniem

Wplyw Znaczenie

Lp. Interesariusze (1-5) (1-5) Uzasadnienie
2 3 4 5
1. |Pacjenci 1 5 Sa gléwnym powodem zainicjowania ZOL-u oraz

kluczowymi interesariuszami, jednak ich bierny
charakter ogranicza ich wplyw

2. | Szpital 5 5 Szpital jest nadrzedna jednostka decyzyjna ZOL-u,
ktory $wiadczy wobec niego ustugi, przyjmujac
pacjentdéw wymagajacych pomocy przy rekonwa-
lescencji

3. | Rodziny pacjentéw 1 5 Rodziny pacjentéw nie posiadaja wptywu na
funkcjonowanie ZOL-u, jednak z uwagi na powia-
zania z pacjentami ich potrzeby maja duze zna-

czenie
4. | Organ zatozycielski 5 3 Wiadze gminne maja bardzo duzy wplyw na
(gminne wiadze) funkcjonowanie ZOL-u z uwagi na swoja prawng

wiadze w regionie. Placowka z kolei ma wptyw
na legitymizacj¢ wladzy oraz jej odbiér

5. | Dyrekcja szpitala 5 5 Dyrekcja szpitala posiada bezpo$rednia wiladze
nad ZOL-em, decyduje o jego funkcjonowaniu,
jednoczesnie oczekujac wypetniania powierzo-
nych obowigzkéw

6. |NFz 5 5 NFZ jest kluczowym organem, ktory zapewnia
funkcjonowanie ZOL-u z uwagi na redystrybucje¢
funduszy. Wszelkie zmiany w finansowaniu projek-
tow moga wplyna¢ na istnienie placowki, ZOL
jest istotny z uwagi na §wiadczone przez siebie
ustugi
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cd. tabeli 3
1 2 3 4 5
7. | Ministerstwo 4 4 Ministerstwo Zdrowia posiada catkowita wladzg
Zdrowia nad sektorem zdrowia publicznego, zaréwno pod
wzgledem prawnym, jak i zarzadczym. Zalezy mu
na sprawnym funkcjonowaniu ZOL-u jako podmio-
tu realnie wplywajacego na legitymizacj¢ wladzy
8. | Pracownicy 3 3 Pracownicy medyczni nie maja wptywu na po-
medyczni dejmowane decyzje, dodatkowo jest to personel

zastepowalny, co obniza ich zdolnosci do negocjacji
warunkow, sa oni jednak niezbgdni w funkcjono-
waniu placowki

9. | Lekarze 3 3 Lekarze nie posiadaja wptywu na podejmowane
decyzje, pomimo tego moga oni budowac swoje
znaczenie ograniczong podaza kadry na rynku
pracy i tym wptywac na zarzadzanie placowka
10. |Pielggniarki 3 3 Pielegniarki mimo braku wptywu na podejmowa-
ne decyzje buduja swoje znaczenie oraz wptyw
ograniczona podaza kadry na rynku pracy. Dzigki
temu moga wywiera¢ wplyw na zarzadzanie

placowka
11. | Psycholodzy/ 3 3 Psycholodzy oraz fizjoterapeuci nie posiadaja
fizjoterapeuci wplywu na zarzadzanie placowka, dodatkowo sg
to pracownicy czesto wystepujacy na rynku pracy
12. | Pracownicy 1 2 Pracownicy pomocniczy sa kadra tatwo zastepo-
pomocniczy walna, przez co nie maja wptywu na podejmowa-
ne decyzje
13. | Organy kontrolne 5 5 Organy kontroli posiadaja bardzo duzy wptyw na

ZOL, wiaczajac w to zamkniecie placowki za
niespelnienie niezbednych wymagan

14. | DPS 3 1 Wspolpraca pozwala na przemieszczanie pacjen-
tow wymagajacych pobytu statego w placowce
oraz ptynnos¢ miejsc w ZOL-u. DPS nie posiada
wladzy decyzyjnej, jest jedynie organem wsparcia

Wplyw: Znaczenie:

1 = znikomy/brak wptywu 1 = mato wazny/niewazny
2 = niewielki wptyw 2 = niezbyt wazny

3 = umiarkowany wpltyw 3 = umiarkowanie wazny
4 = znaczacy wptyw 4 =bardzo wazny

5 = bardzo wptywowy 5 = kluczowy gracz

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W tabeli 3 zostaly zawarte oceny wpltywu oraz znaczenia poszczegdlnych
podmiotow otoczenia, ktore oddziatuja na obiekt badany w 5-stopniowej skali
(gdzie 1 oznacza wptyw najnizszy, 5 — najwyzszy), jak rowniez wyjasnienie zwia-
zane z wystawiong oceng. Najwyzsze znaczenie przystuguje podmiotom, dla kto-
rych istnienie ZOL-u jest kluczowym elementem $rodowiska i funkcjonowania,
a cele pomigdzy placowka a interesariuszami sg zbiezne. Najwyzszy wptyw przy-
stuguje natomiast tym podmiotom, ktore posiadajg najwicksza mozliwos$¢ od-
dzialywania na funkcjonowanie ZOL-u. Na rysunku 1 graficznie przedstawiono
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wplyw i znaczenie interesariuszy w uktadzie macierzowym. Interesariuszy ozna-

czano za pomocyg liczby porzadkowej nadanej w poprzednich cze$ciach analizy

interesariuszy:

e Cwiartka A — interesariusze o duzym znaczeniu dla projektu, ale o stabym
wplywie. W zwiazku z tym beda wymagali specjalnych dziatan, o ile zakta-
damy, ze chcemy chroni¢ ich interesy.

e Cwiartka B — interesariusze o duzym wplywie na projekt, majacy takze duze
znaczenie dla jego sukcesu. W zwiazku z tym nalezy utrzymac jak najlepsze
relacje z tymi interesariuszami w celu zapewnienia swego rodzaju koalicji
popierajacej projekt.

o Cwiartka C — interesariusze o duzym wplywie na projekt, ktorzy w zwigzku
z tym mogg wptywac na jego wyniki, ale jednoczesnie ich interesy nie sa klu-
czowe dla jego realizacji. W zwiazku z tym mogg oni by¢ zrodtem waznego
ryzyka i bedzie nalezalo uwaznie monitorowac i zarzadza¢ relacjami z nimi.

o Cwiartka D — interesariusze o matym wplywie i niewielkim znaczeniu dla
projektu; moga wymagaé pewnego monitoringu, ale nie s3 priorytetowi.
Watpliwe jest, ze stang si¢ oni przedmiotem dziatania projektu.

o L3 1 025613
1 4 o7
1 o 89,1011 o4
| | | | | |
I | | | | |
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Rysunek 1. Wptyw i znaczenie interesariuszy w uktadzie macierzowym
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Interesariusze niosg dla organizacji okreslone ryzyko, dlatego integralng

czescia analizy interesariuszy jest okreslenie ryzyka, ktorego zrddlem jest dany

interesariusz. Ocene ryzyka przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Ocena poziomu ryzyka zwigzanego z interesariuszami

Ocena wzglednego ryzyka zwiazanego z interesariuszami

Lp.

Interesariusz

Ryzyko — ocena
(0-5)

Ryzyko — opis

2

3

4

Pacjenci

2

Pacjenci wykazuja rozny stopien ryzyka medycznego
zwigzanego z ich stanem zdrowia, moga wykazywac
zroznicowane potrzeby wzgledem opieki medycznej

Szpital

Szpital jest organem wspierajagcym dla ZOL-u. Z uwagi
na synergiczne powiazanie jednostek szpital moze mie¢
neutralne nastawienie wobec placowki

Rodziny pacjentow

Rodziny pacjentow moga wykazywaé brak wspolpracy

z ZOL-em poprzez nacisk na placowke, aby wydtuzac pobyt
krewnych na oddziale. Rodziny pacjentow sa rowniez zdolne
do oceny jakosci wykonywanych ustug oraz rozpowszech-

niania opinii, najczesciej nieprzychylnej, w mediach

Organ zatozycielski
(wladze gminne)

Wiadze gminne stanowig duze ryzyko dla placowki ZOL,
co jest zwigzane z wladza nad zasobami publicznymi.
Istnieje ryzyko ograniczenia finansowania

Dyrekcja szpitala

Dyrekcja szpitala, posiadajaca wiadzg nad osrodkiem
wlaczonym w struktury szpitala, moze doprowadza¢ do
cig¢ finansowych na tzw. najstabszym ogniwie, obnizajac
tym samym jakos$¢ §wiadczonych tam ustug

NFZ

NFZ jest organem wiladczym, ktory finansuje opieke zdro-
wotng, ustala umowy z placéwkami oraz kontroluje efek-
tywno$¢. Moze to powodowac duze ryzyko cig¢ finansowych

Ministerstwo
Zdrowia

Ministerstwo Zdrowia jest organem decydujacym o aloka-
cji zasobOw na projekty uznane za najistotniejsze. Posiada
ono wladze w zakresie mozliwosci zamknigcia placowki
ZOL lub jej wsparcia. Podejscie moze by¢ réznorodne,
zalezne od przyjetej przez osoby sprawujace wladze agendy

Pracownicy
medyczni

Pracownicy medyczni moga stanowi¢ potencjalne zagroze-
nie dla pacjentéw z powodu indywidualnej charakterystyki,
wywolujac tym samym ryzyko naduzyé

Lekarze

Lekarze sa ograniczona grupa zawodowa, ktorej popyt jest
zdecydowanie wigkszy niz podaz. Praca w placowce jest
takze uwazana za malo prestizowa, w wyniku czego czgsto
zostaje pominigta przy poszukiwaniu pracy

10.

Pielggniarki

Pielegniarki sa ograniczong grupa zawodowa — podaz jest
niewystarczajaca, a pracujaca aktualnie kadra si¢ starzeje.

Pielegniarki sa czgsto przeciazone z uwagi na koniecznosé
pracy nad wymagana dokumentacja

11.

Psycholodzy/
fizjoterapeuci

Psycholodzy i fizjoterapeuci sa grupa zawodowa, w ktorej
problemy kadrowe nie wystepuja tak czgsto, jak w innych
grupach $wiadczacych ustugi dla tej placowki. Sa to zawo-
dy odpowiedzialne za jako$¢ $wiadczonych ustug w pla-
codwcee 1 majg wplyw na samopoczucie pacjentdw

12.

Pracownicy
pomocniczy

Pracownicy pomocniczy nie posiadaja duzego wptywu na
placowke ZOL. Jest to spowodowane wysoka rotacja kadry
oraz niskimi kwalifikacjami potrzebnymi do podjecia pracy
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cd. tabeli 4

1

2

3 4

13.

Organy kontrolne

5 Organy kontrolne stanowia ryzyko wobec placoéwki ZOL
z uwagi na mozliwo$¢ wstrzymania pracy lub zamkniecia
placowki z powodu wykrycia nieprawidtowosci

14.

DPS

2 DPS nie posiada wptywu na placowke ZOL, moze jednak
powodowac¢ ryzyko na tle braku miejsc dla pacjentow
niesamodzielnych przeznaczonych do placowki o pobycie
statym, tym samym przedtuzenie i obcigzenie obowiazkiem
opieki nad takimi pacjentami placowki ZOL

Zrodho: Opracowanie whasne.

Ostatnim krokiem analizy interesariuszy jest okreslenie dziatan podejmo-
wanych przez placowke Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego wzgledem poszcze-
g6lnych interesariuszy. Wyniki przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Konkretne dziatania podejmowane w relacjach z interesariuszami

Lp.

Interesariusz

Konkretne dzialania podejmowane w relacjach z interesariuszami

1

2

3

1.

Pacjenci

o $wiadczenie wysokiej jako$ci ushug medycznych wymaganych do
powrotu do zdrowia oraz samodzielnosci
przygotowanie pacjenta do powrotu do zycia w spoleczenstwie

Szpital

utrzymywanie stabilnych relacji ze szpitalem

wymiana informacji

utrzymanie relacji ze szpitalem

kierowanie na oddziaty os6b, ktore wymagaja opiceki krétkoterminowej
przekazywanie pacjentow na oddziat szpitalny w razie pogorszenia
stanu zdrowia

Rodziny pacjentow

e zapewnienie wsparcia rodzinom oraz przygotowanie do opieki nad
pacjentem w domu

dostep do danych o stanie zdrowia pacjenta

przekazywanie informacji o placowkach DPS

Organ zatozycielski
(wladze gminne)

przekazywanie informacji statystycznych

przekazywanie informacji o wolnych miejscach w placowce
sprawozdawczo$¢

dziatania zgodne z planem finansowym

Dyrekcja szpitala

informowanie, wspotdziatanie z ZOL-em
e wymiana informacji
o przekazywanie informacji

NFZ

sprawozdawczo$¢é
przestrzeganie wytycznych
dziatania zgodne z planem finansowym

Ministerstwo
Zdrowia

przekazywanie informacji
sprawozdawczo$¢

przestrzeganie wytycznych

realizacja polityki medycznej

dzialania zgodne z planem finansowym
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cd. tabeli 5

1 2 3

8. Pracownicy stworzenie i utrzymywanie bezpiecznego miejsca pracy

medyczni umowa o pracg, poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia

wspolpraca i inicjatywa

wyplacanie adekwatnego wynagrodzenia w terminie

zapewnienie wysokiej jako$ci sprzetu i narzedzi

zapewnienie odpowiedniej ilo$ci zatrudnionego personelu pomocniczego
wspolpraca na rzecz zdrowia pacjenta

branie pod uwagg pomystoéw i inicjatyw pracownikéw poprawiajacych
funkcjonowanie placéwki

stworzenie i utrzymywanie bezpiecznego miejsca pracy

umowa o praceg, poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia

wspolpraca i inicjatywa

wyplacanie adekwatnego wynagrodzenia w terminie

zapewnienie wysokiej jako$ci sprzetu i narzedzi

zapewnienie odpowiedniej ilosci zatrudnionego personelu pomocniczego
wspodlpraca na rzecz zdrowia pacjenta

stworzenie i utrzymywanie bezpiecznego miejsca pracy

umowa o prace, poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia

wspolpraca i inicjatywa

wyplacanie adekwatnego wynagrodzenia w terminie

zapewnienie wysokiej jako$ci sprzetu i narzedzi

zapewnienie odpowiedniej ilo$ci zatrudnionego personelu pomocniczego
wspolpraca na rzecz zdrowia pacjenta

stworzenie i utrzymywanie bezpiecznego miejsca pracy

umowa o prace, poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia

wspolpraca i inicjatywa

wyplacanie adekwatnego wynagrodzenia w terminie

zapewnienie wysokiej jako$ci sprzetu i narzedzi

zapewnienie odpowiedniej ilo$ci zatrudnionego personelu pomocniczego
wspolpraca na rzecz zdrowia pacjenta

stworzenie i utrzymywanie bezpiecznego miejsca pracy

umowa o prace, poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia

wspolpraca i inicjatywa

wyplacanie adekwatnego wynagrodzenia w terminie

zapewnienie wysokiej jakosci sprzetu i narzedzi

zapewnienie odpowiedniej ilo$ci zatrudnionego personelu pomocniczego
przekazywanie informacji

przestrzeganie zalecen

sprawozdawczo$¢é

dziatania zgodne z planem finansowym

14. DPS o przekazywanie informacji

zapewnienie stabilnych relacji pomigdzy placowkami

o przekazywanie pacjentdw wymagajacych opieki dlugoterminowej

9. Lekarze

10. Pielegniarki

11. Psycholodzy/
fizjoterapeuci

12. Pracownicy
pomocniczy

13. Organy kontrolne

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W tabeli 5 zostaly zawarte dziatania, ktore podejmuje placowka Zaktadu
Opiekunczo-Leczniczego w relacjach z konkretnymi interesariuszami. Kazdy
interesariusz ma oddzielne potrzeby oraz wymagania, w wyniku czego ZOL
musi mie¢ indywidualne podejscie do kazdej z wymienionych wyzej grup. Klu-
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czowym zadaniem jest oczywiscie sprawienie, aby pensjonariusze powrdécili do
sprawnosci i niezaleznos$ci poprzez $wiadczenie przez placowke opieki medycz-
nej, aczkolwiek nie wolno zapomina¢, iz ZOL musi spetniaé takze zadania i wy-
tyczne nadane przez dyrekcj¢ szpitala, Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo
Zdrowia oraz organy kontrolne. Bardzo waznym aspektem jest takze stworzenie
bezpiecznego i stabilnego miejsca pracy dla pracownikow: lekarzy, pielggniarek,
opiekunéw medycznych, psychologdéw/fizjoterapeutéw oraz pracownikow me-
dycznych, aby walka o dobro pacjenta byta nadrzednym, wspolnym oraz wyko-
nalnym celem. Zaktad Opiekunczo-Leczniczy wspotpracuje takze z innymi pla-
cowkami medycznymi, takimi jak szpital czy DPS, aby ptynnie przekazywac
pensjonariuszy potrzebujacych opieki, ktora wykracza poza ich kompetencje.

7.Zakonczenie

W niniejszym artykule podjeto problem badawczy, jakim byto zbadanie
srodowiska otaczajacego ZOL bedacego integralng czescig szpitala. Celem arty-
kutu byta identyfikacja, wyznaczenie roli oraz znaczenia interesariuszy posiada-
jacych wpltyw na funkcjonowanie Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego. Na pod-
stawie badan stwierdzono, ze skuteczne zidentyfikowanie oraz wyznaczenie roli,
jaka pelnig interesariusze przy jednoczesnym badaniu ich znaczenia, uwypukla
indywidualng charakterystyke kazdego z nich. Pozwala to dzigki zdobytej wyo-
strzonej perspektywie zastosowac bardziej precyzyjny zestaw dziatan o wigk-
szym prawdopodobienstwie wywotania pozytywnej reakcji wsrod interesariuszy.
Dodatkowo badanie to moze stanowi¢ podstawe dla systemow kontroli relacji
z interesariuszami, kluczowych dla zarzadzania organizacjami w sposob sku-
teczny i efektywny.

Wiasciwa analiza wptywu interesariuszy na funkcjonowanie ZOL-u zna-
czaco utatwia zarowno budowanie relacji i zarzadzanie nimi, jak i tworzenie
systemow kontroli. Uwidacznia ona ryzyko, ktore niosg ze sobg okreslone grupy
interesariuszy, oraz pozwala na szybsze reagowanie, a czesto unikniecie tworze-
nia si¢ rozbieznosci interesow. Poprawne relacje z interesariuszami moga row-
niez spowodowaé ustabilizowanie zrodet zasobow, stworzy¢ nowe zrodta zaso-
botworcze oraz jednoczesnie zwigkszy¢ przepustowos¢ istniejgcych zrodet, aby
mozliwosci organizacji zostaly powigkszone o nowe zasoby. Niniejszy artykut
ukazuje warto$¢ przeprowadzenia analizy interesariuszy, wspomagajac tym Sa-
mym procesy zarzadcze. Jest to podstawowe narzgdzie, ktore powinno si¢ znalez¢
w zasobach kazdej organizacji, pozwalajace na dostosowanie strategii wzgledem
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potrzeb i oczekiwan interesariuszy przy jednoczesnym ograniczeniu marnotraw-
stwa zasobow.
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Using stakeholder analysis in managing
a public organization on the example of a Nursing
and Residential Care Facilities

Abstract: In a turbulent environment in which public organizations operate, conscious
management is a key point to achieve success. Organizations such as Nursing and Resi-
dential Care Facilities (NRCF) have a significant role in providing services of a medical
and social nature. To effectively manage such organizations it is essential to identify and
take into consideration the opinion of many stakeholders groups that influence the func-
tioning as well as the results of the facility. The aim of this article is to present the role
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and significance of stakeholder analysis in the management of public organization
through the example of a Nursing and Residential Care Facility. This article discusses
the definition of stakeholders, stakeholder relationship management and their signifi-
cance in managing a public organization. In the empirical part, a single case study is
presented showing the possibilities of using stakeholder analysis in managing a Nursing
and Residential Care Facility. The article also aims to contribute to the development of
knowledge on the use of stakeholders analysis in managing a public organization, and to
provide practical guidance for managers and researchers working in this field

Keywords: healthcare entity, stakeholder management, stakeholders, case study.

JEL Classification: H75.



