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Prolog
O projekcie

Zmiany demograficzne nalezg do najwazniejszych dlugoterminowych wy-
zwan stojacych przed Polskg. Wspotczynnik dzietno$ci teoretycznej TFR (Total
Fertility Rate) w Polsce z roku na rok spada i wedtlug danych GUS za 2022 r.
osiagnal warto$¢ 1,262 dziecka na kobietg® (w poréwnaniach miedzynarodo-
wych Polska jest na jednym z ostatnich miejsc w $wiecie, 212 miejscu wsrod
224 sklasyfikowanych pafistw i terytoriéw, dane 2021)°. Tendencja ta spowodu-
je, w perspektywie dlugoletniej, zardwno starzenie si¢ demograficzne, jak i po-
stepujace kurczenie si¢ populacji. Stan ten bedzie miat wiele negatywnych, dtu-
gofalowych konsekwencji, wplywajac na kondycje polskiej gospodarki
i potegujac ryzyko stagnacji sekularnej® lub diugotrwalej recesji gospodarczej.
Bedzie on oddzialywat niekorzystnie m.in. na wielko$¢ oraz strukture dochodow
i wydatkow z budzetu centralnego, czy na wielko$¢ budzetéw jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Wsrod jego konsekwencji znajdzie si¢ takze zagrozenie
jakosci $§wiadczenia ustug publicznych na obszarach terytorialnych. Radykalnie
pogorszy¢ si¢ tez moze poziom zabezpieczenia emerytalnego osob starszych.

Jesli sprawdza si¢ prognozy demograficzne dla Polski, liczba ludnosci
w wieku produkcyjnym bedzie systematycznie spada¢, by w 2100 r. wynosi¢
zaledwie 10,8 mln i tym samym byé o 52,3% nizsza od obecnej*. Przed pan-
stwem, a szczegoOlnie przed samorzadami terytorialnymi stoi wiele powaznych
wyzwan, ktérych skala dalece przekroczy dotychczasowe do§wiadczenia. Na
negatywne procesy demograficzne naloza si¢ negatywne skutki zmiany klimatu,
postepujaca degradacja srodowiska®, skutki globalnych migracji klimatycznych®,

Glowny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/ (dostep: 25.05.2023).

2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_pa%C5%84stw_%C5%9Bwiata_wed%C5%82ug_wsp%C
3%B3%C5%82czynnika_dzietno%C5%9Bci (dostep: 10.05.2023).

E. Maczynska, Potencjal rozwojowy Polski w kontekscie hipotezy o nowej sekularnej stagnacji,
,.Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”
2015, nr 854(73), s. 933-946.

Strategia Demograficzna 2040, Petnomocnik Rzadu ds. Polityki Demograficznej, Warszawa
2021, s. 11, https://www.gov.pl/web/demografia/strategia (dostep: 9.06.2023).

P. Lazaro, Causes, Effects and Solutions to Environmental Degradation, Plant with Purpose,
2023, https://plantwithpurpose.org/causes-effects-and-solutions-to-environmental-degradation/
(dostep: 9.06.2023).

5 A Lustgarten, The Great Climate Migration Has Begun, The New York Times, 2017, https:/
www.nytimes.com/interactive/2020/07/23/magazine/climate-migration.html (dostep: 11.11.2023).
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https://www.nytimes.com/interactive/2020/07/23/magazine/climate-migration.html
https://www.nytimes.com/interactive/2020/07/23/magazine/climate-migration.html

nie wspominajac juz o zagrozeniach, takich jak konflikty zbrojne. Przygotowa-
nie samorzadoéw do glgbokich i szybko postepujacych zmian powinno taczyc si¢
z wywigzywaniem si¢ z obowigzku sprawiedliwosci migdzypokoleniowej’ —
dbaniem nie tylko o siebie, ale takze o swoje wnuki.

Rosnaca ztozonos¢ probleméw rozwoju i funkcjonowania obszaréow teryto-
rialnych spowodowata, Ze tradycyjne strategie planowania i zarzadzania samorzg-
dami coraz bardziej zblizajg si¢ do swoich granic. Stajac w obliczu trudnej i nie-
pewnej przyszlosci, konieczne jest dysponowanie alternatywnymi scenariuszami
postepowania wobec rdéznego rodzaju zagrozen zewngtrznych i wewngtrznych.
Odpowiednie zarzadzanie miastem ma zdecydowany wpltyw na produktywnos$é¢
zasobow gminnych, zarowno tych materialnych, jak i spotecznych. Jego jakos¢
determinuje dynamike i sposob dostosowania si¢ do zmiany poziomu zasobnoS$ci
mieszkancow i ich sytuacji mieszkaniowej. W zakres niezbgdnych dziatan kazde-
go samorzadu terytorialnego powinno wchodzi¢ planowanie strategiczne oparte na
przewidywaniu scenariuszy rozwoju. Dokumenty strategiczne powinny by¢ przy-
gotowane w sposob zapewniajgcy mozliwos¢ ich systematycznej realizacji, moni-
torowania, a w razie potrzeby takze tatwej modyfikacji lub zmiany. Infrastruktura
miejska, w tym zwigzana z mieszkalnictwem, transportem, ustugami $rodowisko-
wymi, jest czgsto przecigzona i niedostatecznie utrzymywana.

Probg odpowiedzi na problemy infrastruktury miejskiej, ustug publicznych
i przyspieszenia rozwoju jest rozwijana w $wiecie od kilkunastu lat koncepcja
inteligentnego miasta (smart city), oparta na zastosowaniu nowoczesnych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, Internetu Rzeczy (IoT) i pozadane;,
zwigkszajacej si¢ partycypacji spotecznej ® Ten kierunek zarzadzania rozwija si¢
gléwnie w najzasobniejszych, $wiatowych metropoliach’, w ktorych postepuje —

" A. do Amaral Junior, The Intergenerational Equity: Which Role Should Law Play, Yale Low
School, https://law.yale.edu/sites/default/files/documents/pdf/SELA15 Amaral_CV_Eng.pdf (do-
step: 18.11.2023).

W tym i wielu innych miejscach tej ksigzki przywotane jest pojecie partycypacji spotecznej
w rozumieniu takim, jakie przyjmowali: T. Kazmierczak i M. Wojcicki: ,,Partycypacja spolecz-
na to udziat jednostek w dziataniach kolektywnych, podejmowanych w najblizszym $rodowisku
zycia. Do tej grupy dziatan zaliczy¢ mozna m.in. cztonkostwo w roznego rodzaju organizacjach
pozarzadowych, grupach spotecznych, gospodarczych, a takze aktywny udziat w ich rozwoju
i funkcjonowaniu wlasnego $rodowiska zamieszkania”. T. Kazmierczak, Partycypacja publicz-
na: pojecie, ramy teoretyczne [W:] Partycypacja publiczna. O uczestnictwie obywateli w Zyciu
wspdlnoty lokalnej, red. A. Olech, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011; M. Wojcicki,
Pojecie, istota i formy partycypacji spolecznej w procesie planowania przestrzennego, ,,Rozwoj
Regionalny i Polityka Regionalna™ 2018, nr 24, s. 169-184, https://pressto.amu.edu.pl/index.
php/rrpr/article/view/13568 (dostep: 12.06.2023).

Wedtug raportu Philips Lighting i SmartCitiesWorld Singapur, Londyn i Barcelona to swiatowa
czoléwka inteligentnych miast, 2018, https://www.signify.com/pl-pl/our-company/news/press-
release-archive/2018/20180213-philips-lighting-and-smartcitiesworld-report-names-singapore-
london-and-barcelona-as-top-global-smart-cities (dostgp: 12.10.2023).
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i przewidywany jest takze na przyszto§¢ — systematyczny przyrost ludnosci.
Wiele z polskich miast skutecznie adaptuje nowoczesne rozwigzania typowe dla
smart city, wptywajace na usprawnienie funkcjonowania gmin i wzrost standar-
du zycia ich mieszkancow.

Kilka sposrod polskich osrodkoéw metropolitalnych bedzie si¢ mierzy¢
w nadchodzacych latach z wyzwaniami podobnymi jak w przypadku $wiatowych
metropolii, a to ze wzgledu na naptyw nowych mieszkancoéw z innych terenow.
Wigkszo$¢ polskich miast zmaga si¢ jednak (i bedzie si¢ takze zmagaé w przy-
szto$ci) z narastajaca depopulacjg i licznymi negatywnymi skutkami tego zjawi-
ska'. Kurczenie si¢ kapitatu ludzkiego oraz zasobow lokalnej gospodarki bedzie
oznacza¢ wzrost zagrozen dla rozwoju terytorialnego. Jednym z przejawow sta-
gnacji badz regresu rozwojowego bedzie kryzys mieszkalnictwa komunalnego.

Zaréwno dla przeciwdziatania depopulacji miasta, jak dla ograniczania jej
skutkéw konieczne wydaje si¢ opracowanie strategii gospodarowania mieszka-
niami, zwlaszcza w zasobach komunalnych. Taka strategia'® powinna by¢ $ci-
$le powiazana z analizg trendow, zwlaszcza w odniesieniu do zjawisk demogra-
ficznych i ich skutkow, okresla¢ sposob gospodarowania w Scistym powigzaniu
z wieloletnim planowaniem przestrzennym®, niezbednym dla sterowania przy-
sztymi zmianami w substancji miejskiej. MySlenie strategiczne powinno prowa-

0 M. Musiat-Malago, Kurczenie sie miast Polski — analiza i pomiar zjawiska, ,,Rozw6j Regional-
ny i Polityka Regionalna” 2018, nr 42; Sytuacja demograficzna Polski jako wyzwanie dla poli-
tyki spoteczno-gospodarczej, red. J. Hrynkiewicz, J. Witkowski, A. Potrykowska, Rzadowa Ra-
da Ludno$ciowa, Warszawa 2018; D. Wyszkowska, A. Wyszkowski, Depopulacja i starzenie
si¢ ludnosci — konsekwencje dla finansow gmin w Polsce, ,,Studia BAS” 2023, nr 3(75), s. 27-
53; P. Szukalski, Depopulacja — wybrane konsekwencje dla lokalnej polityki spotecznej, ,,Poli-
tyka Spoteczna” 2019, nr 10, s. 10-15; Demographic Transition, Labour Markets and Regional
Resilience, red. C. Martinez-Fernandez, T. Weyman, J. van Dijk, Springer, Cham 2017.

Illekro¢ w tej ksigzce jest mowa o gospodarowaniu mieszkaniowym zasobem gminy lub o go-
spodarowaniu zasobami komunalnymi, nalezy to rozumie¢ jako czynnosci mieszczace si¢ w go-
spodarowaniu gminnym zasobem nieruchomos$ci w mysl art. 25.1 Ustawy o gospodarce nieru-
chomosciami. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomo$ciami. Tekst
jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 344.

W kontekécie niniejszej ksigzki przyjeto rozumienie planowania strategicznego za J. Sierakiem:
,Planowanie strategiczne w JST to podejmowanie generalnych decyzji przez organy stanowiace
i wykonawcze, dotyczacych przysztego stanu zagospodarowania oraz poziomu zaspokojenia
potrzeb spotecznosci lokalnej, realizowane przy wspotudziale przedstawicieli lokalnego spote-
czenstwa”. J. Sierak, Zarzgdzanie strategiczne w jednostkach samorzqdu terytorialnego, ,,Mysl
Ekonomiczna i Polityczna” 2013, nr 4(43), s. 188-220.

W tym i innych miejscach tej ksigzki przywolywane jest pojecie planowania przestrzennego
w rozumieniu zgodnym z Ustawg o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.
»W przedmiotowym kontekscie istotne sg takie dokumenty planowania ogdlnego jak studium
uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy, miejscowy plan zagospo-
darowania przestrzennego i plan zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa, jak i akty
specjalistycznego planowania przestrzennego, np. koncepcje, programy, opracowania ekofizjo-
graficzne”. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.
Tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 977, 1506, 1597, 1688.
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dzi¢ do postrzegania przysztosci miast w perspektywie ich — faktycznego, a nie
deklaratywnego — zréwnowazonego rozwoju. Wymog dziatania w perspektywie
strategicznej 1 przestrzennej na podstawie analizy trendow demograficznych
wydaje si¢ jednakowo obowigzujacy dla metropolii bedacych w fazie wzrostu,
jak dla miast kurczacych sig.

Jednym z niezbgdnych atrybutéw zréwnowazonego rozwoju miasta jest
sprawne taczenie adaptacji do biezacych uwarunkowan z wyprzedzajaca odpo-
wiedzig na wyzwania przysziosci, czyli umiejetne, prorozwojowe prowadzenie
polityki samorzadowej™. Oznacza to, ze miasto powinno by¢ systemem, w kto-
rym stale zachodzi optymalizacja powigzanych funkcji, procesow, taktyk, archi-
tektur, jak i polityk branzowych odnoszacych si¢ do réznych wzorcow. Jest to
mozliwe pod dwoma warunkami. Pierwszy to taki, ze zardwno stanowienie
i aktualizacja strategii rozwoju miasta, jak i biezgce zarzadzanie i gospodarowa-
nie™® miejskimi zasobami odbywa sie na podstawie duzych zbioréw danych
przetwarzanych ustawicznie na uzyteczng informacje przy pomocy odpowiednio
zaprojektowanych i uzytkowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Drugi to taki, ze miejski system informacyjny funkcjonuje, poczynajac od usta-
wicznego zasilania w dane po procedury zarzadcze i wsparcie decyzji, opierajac
si¢ na tworczym zaangazowaniu i aktywnym udziale wszystkich interesariuszy
samorzadu, w tym przede wszystkim mieszkancoOw miasta. Umiejetne gospoda-
rowanie niezbedne jest w sytuacji, w ktorej ograniczenie dostepnosci np. zaso-
boéw mieszkaniowych jest efektem dysproporcji mi¢dzy deklarowanym zapo-
trzebowaniem a ich faktyczng ilosciowa dostgpnoscia.

Y W tym i wielu innych miejscach tej ksiazki przywotano pojecia dotyczace polityk samorzado-
wych — jak np. polityka rozwoju lub polityki branzowe (sektorowe) realizowane przez miasto —
np. polityka mieszkaniowa, polityka spoteczna, polityka cyfrowej transformacji. Przyjeto tu
znaczenie zgodne z Ustawg o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. W takim rozumieniu po-
lityki rozwoju mieszczg si¢ zarowno dziatania na rzecz wdrazania regionalnej/lokalnej wizji
rozwoju, jak dziatania w ramach polityk sektorowych panstwa, w tym krajowej polityki miej-
skiej. ,,Polityki samorzadowe to sktadowe polityki rozwoju realizowanej przez samorzad woje-
wodztwa, zwiazki metropolitalne, samorzad powiatowy i gminny oraz ich zwiazki. Polityke
rozwoju nalezy rozmie¢ jako zespot wzajemnie powigzanych dziatan podejmowanych i reali-
zowanych w celu zapewnienia trwalego i zréwnowazonego rozwoju kraju, spdjnosci spoteczno-
gospodarczej, regionalnej i przestrzennej, podnoszenia konkurencyjno$ci gospodarki oraz two-
rzenia nowych miejsc pracy w skali krajowej, regionalnej lub lokalnej”. Ustawa z dnia 6 grud-
nia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 1259
art. 2 i art. 3.

W tym i kilku innych miejscach tej ksiazki przywolane jest pojecie gospodarowania: ,,Na grun-
cie nauk ekonomicznych gospodarowanie oznacza proces dokonywania wyboru (podejmowania
decyzji), zdeterminowany z jednej strony nieograniczonymi potrzebami cztowieka, z drugiej
za$ ograniczonymi mozliwo$ciami (zasobami ekonomicznymi)”. M. Trojanek, Strategiczny
wymiar gospodarowania komunalnym zasobem nieruchomosci, ,,Folia Oeconomica” 2019,
nr 3(342), s. 45-59.
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Zréwnowazone miasta, zgodnie z koncepcja smart city, maja by¢ konceptu-
alizowane poprzez narzgdzia do gromadzenia danych oraz ich pomiaru i kontroli
w wielu skalach przestrzennych, polaczonych poprzez rézne sieci ze sztuczng
inteligencja (Al) wspomagajaca procesy zarzadzania. Zgodnie z ta koncepcja,
wdrozony system ma zdolno$¢ dostarczania w sposob ciagly danych z wielu
obszarow miejskich, ich synchronizowania, przetwarzania na informacj¢ oraz
zobiektywizowanego, odbywajacego si¢ w czasie rzeczywistym analizowania
procesow zachodzacych w miejskiej przestrzeni i infrastrukturze. Oprogramo-
wanie i urzadzenia obslugujace system operacyjny sg stale aktualizowane we
wspolpracy z podmiotami gospodarczymi z sektora technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT — Information and Communications Technologies).

Zdolno$¢ systemu do zbierania i interpretowania ogromnych ilosci danych
z wielu zrédet ma stuzy¢ nie tylko biezacej gospodarce®®, ale — w takim samym
stopniu — takze planowaniu, dostarczajagc wtadzom lokalnym uzytecznej, odpo-
wiednio sformatowanej informacji. Planowanie oparte na dowodach bgdzie mia-
to na celu nie tylko podejmowanie wlasciwych decyzji strategicznych, tj. takich,
ktére beda prowadzi¢ do poprawy jakosci zycia mieszkancow, ale takze pozy-
skiwanie spotecznego wsparcia dla takich decyzji, uprawniajacego wiadze 1o0-
kalne do prowadzenia takiej a nie innej polityki miejskiej, prowadzacej do roz-
woju’’. Udzial mieszkancow w realizacji takiej koncepcji miasta jest
rzeczywisty i wymierny, gdyz system zasilany jest m.in. przez dane dostarczane
poprzez aplikacje inteligentnego miasta zainstalowane na ich osobistym sprzecie
i w ich gospodarstwach domowych.

18 Gospodarka nieruchomosciami — termin wynikajacy z zagadnien publicznoprawnych. Zasady
gospodarki nieruchomo$ciami okreslone sa przepisami ustawy z 21 sierpnia 1997 r. o gospodar-
ce nieruchomo$ciami, ktora zastapita ustawe z 1985 r. o gospodarce gruntami i wywlaszczenia-
mi nieruchomosci. Ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym, usta-
wy o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa, ustawy o gospodarce nieruchomosciami,
ustawy o podatku od czynnosci cywilnoprawnych oraz niektorych innych ustaw. Tekst jednolity
Dz.U. z 2023 r. poz. 1463.

Y W tym i kilku innych miejscach tej ksiazki przywolane jest pojecie polityki miejskiej w rozu-
mieniu zgodnym z Ustawg o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, art. 21a, 21,b. ,,Polityka
miejska stanowi zesp6t dziatan prawnych, finansowych i planistycznych na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju miast i ich obszaréw funkcjonalnych, majacych na celu wykorzystanie potencjatu
miast i ich obszarow funkcjonalnych w procesach rozwoju kraju, wzmocnienie zdolnosci miast
i ich obszaréw funkcjonalnych do pobudzania wzrostu gospodarczego i tworzenia trwatych
miejsc pracy oraz poprawy jakos$ci zycia mieszkancow (art. 21a). Minister wlasciwy do spraw
rozwoju regionalnego prowadzi polityke miejskg na podstawie krajowej polityki miejskiej (art. 21b).
W Krajowej Polityce Miejskiej do 2030 r. duzo miejsca poswigca si¢ cyfryzacji miast. Niektore
wojewodztwa (np. $laskie, lubelskie) posiadaja regionalne polityki miejskie”. Ustawa z dnia
6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Tekst jednolity Dz.U. z 2023 r.
poz. 1259, art. 214, art. 21b.



Strategiczne planowanie zrownowazonego rozwoju obszaru terytorialnego
obejmuje trzy gldowne wymiary: spoteczny, gospodarczy i srodowiskowy.
W kazdym z nich jedna z kluczowych 16l odgrywaja ICT bedgce narzedziem
wymiany informacji i dzielenia si¢ wiedza, a zarazem promujace spdjnos$¢ spo-
teczng i terytorialng. Jednak zastosowanie tych technologii niesie za sobg — poza
ogromnymi mozliwo$ciami i niezaprzeczalnymi korzySciami — takze koniecz-
nos¢ publicznej debaty nad nowym rozgraniczeniem miedzy sfera publiczng
i prywatng. Rzecz w tym, aby gromadzenie danych publicznych w inteligentnym
miescie nie przyniosto zagrozenia dla prywatnosci obywateli. W tym i innych
kontekstach, obszary terytorialne potrzebuja nowego paradygmatu dziatania,
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktoéry zdefinio-
watby zdolno$¢ zaspokajania potrzeb mieszkancoéw w sposob ekonomicznie
optacalny, spotecznie uzyteczny, zrownowazony srodowiskowo i pod kazdym
wzgledem bezpieczny.

Takie pojmowanie rozwoju terytorialnego jest trescig tej ksigzki. Przepro-
wadzony proces badawczy miat charakter oryginalny i nowatorski, a uzyskany
na jego podstawie model procedury wykorzystania nowych mediow w gospo-
darce mieszkaniowym zasobem jednostki samorzadu terytorialnego jest innowa-
cyjnym produktem o unikatowym charakterze w skali globalnej, ktory mozna
zaimplementowaé¢ w jednostkach samorzadu terytorialnego. Zalozenie, iz nie-
zbg¢dne jest modernizowanie sposobOw zarzadzania w samorzadzie i wprowa-
dzenie najnowszych technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarce
zasobami mieszkaniowymi potwierdzita analiza i krytyka pi$miennictwa, litera-
tury polskiej i zagranicznej'®. Nalezy uzna¢, iz problematyka zwiazana z miesz-
kalnictwem w gminach jest rozlegtym obszarem zwigzanym z wieloma pojecia-
mi opisywanymi w literaturze naukowej, m.in. z pojeciem: zarzadzania
zasobami mieszkaniowymi, gospodarowaniem nimi, polityka mieszkaniowa,
budownictwem socjalnym, urbanizacja, planowaniem przestrzennym. Przyto-
czone terminy wydaja si¢ reprezentatywne dla tej tematyki, a celem ich umiesz-
czenia byto dokonanie proby systematyzacji mozliwosci wykorzystania techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w warunkach polskich w procesie rozwoju
jednostek samorzadu terytorialnego. Zagadnienie to bylo rowniez rozwazane na
gruncie literatury odnoszacej si¢ do koncepcji smart city, z ktérej to koncepcji
wychodzi autorska propozycja. Przeanalizowano problematyke opracowan nau-
kowych w obszarze smart city, analizujac bazy danych pozycji naukowych me-
todg analizy bibliometrycznej. Celem tej analizy bylo umiejscowienie propozycji
na tle dotychczasowych opracowan.

Bz racji tego, ze literatura zagraniczna dotyczy innych realidéw postanowiono skupic¢ si¢ glownie
na literaturze polskie;j.
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Podjety proces badawczy spowodowat rozwazania interdyscyplinarne kon-
tekstualnie, wykorzystujace rowniez wybrane teoretyczne aspekty wiedzy z za-
kresu informatyki, nauk o polityce i administracji oraz nauk o zarzadzaniu i ja-
kosci. W przekonaniu autora gtdowny aspekt badan i opisu jej wynikow wpisuje
si¢ w obszar nauk o komunikacji spolecznej i mediow.

W celu uzasadnienia postawionych hipotez i stworzenia propozycji pilota-
zowego modelu procedury wykorzystania nowych medidéw w gospodarce
mieszkaniowym zasobem jednostki samorzadu terytorialnego wykorzystano
spostrzezenia wynikajace z benchmarkingu inteligentnych miast zagranicznych
i polskich, poszukujgc dowoddéw na rozwijanie zaplecza cyfrowego i poszerza-
nia zakresu zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w réznych
obszarach ustug publicznych. W procesie badawczym zostaly wykorzystane
bogate do§wiadczenia autora zarowno bedace wynikiem aktywno$ci naukowej,
jak 1 pracy w samorzadach terytorialnych, a takze wieloletniej pracy w mediach
opisujacych ich dziatalno$¢. Autor byt wspotwlascicielem z samorzadami teryto-
rialnymi tygodnika regionalnego.

Tres¢ ksigzki zawiera si¢ w trzech rozdzialach. Pierwszy zatytulowany jest:
,,Glowne trendy ksztattujgce zintegrowang polityke mieszkaniowa polskich gmin”,
drugi odnosi si¢ koncepcji smart city i nosi nazwe: ,,Nowe ramy rozwoju oSrodkow
miejskich — koncepcja smart city”. W rozdziale trzecim pn.: ,,Zastosowanie techno-
logii komunikacyjnych i sztucznej inteligencji (Al) w procesach rozwojowych jed-
nostek samorzadu terytorialnego” stworzono unikatowy, nowatorski i innowacyjny,
badawczo-wdrozeniowy model, ktéry moze by¢ implementowany w JST, na pierw-
szym etapie wdrazania jako projekt pilotazowy. Zostat opracowany z perspektywy
eksperta w procesach przebiegajacych w samorzadach terytorialnych. Autor jest
m.in. czlonkiem komitetéw programowych i recenzentem: 4th International Confe-
rence on Machine Learning Techniques and Data Science (MLDS 2023) Sydney,
Awustralia, 5th International Conference on Internet of Things (CloT 2023), Sydney,
Australia i 8th International Conference on Atrtificial Intelligence, Soft Computing
And Applications (AISCA 2024), Dubai, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Czytelnik znajdzie w ksiazce omowienia raportow i dokumentow, przykta-
dy rozwigzan wdrozonych z zastosowaniem koncepcji smart city w wybranych
miastach na §wiecie i w Polsce. W jej tresci zawarte sa propozycje praktycznych
rekomendacji, ktére wskazuja kierunek zmian w gospodarce zasobami mieszka-
niowymi. Cel ogdlny opracowanego projektu zostat sformutowany nastepujaco:
»Wykorzystanie mieszkalnictwa komunalnego dziatajacego w formule smart
city dla podniesienia osadniczej atrakcyjno$ci miejskich obszarow funkcjonal-
nych dotknietych problemem wyludniania si¢ oraz dla podniesienia terytorialnej
spojnosci osrodkow miejskich”. Nalezy wskazac, ze niniejsze opracowanie byto
zainicjowane i realizowane przed masowym upowszechnieniem Al.
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Cele szczegdtowe koncentrowaly sig na:

1. Zaprezentowaniu mozliwos$ci wykorzystania smart city dla integracji r6znych
aspektow planowania i zarzadzania rozwojem ustug publicznych na przykta-
dzie mieszkalnictwa komunalnego rozwijanego w sposob spojny z polityka
przestrzenna, polityka transportowa i potrzebami rynku pracy.

2. Wypracowaniu 1 przetestowaniu formuly partnerstwa samorzadowo-bizne-
sowego w rozwoju zasobow mieszkaniowych 1 w zarzadzaniu nimi w formule
smart city.

3. Wykorzystaniu mieszkalnictwa komunalnego w formule smart city dla po-
wstrzymania wyludniania si¢ miasta.

4. Wytworzeniu inteligentnego narzedzia zarzadzania/monitorowania/planowa-
nia/projektowania zasobow mieszkalnictwa komunalnego.

U podstaw projektu lezy hipoteza dotyczaca uwarunkowan rozwoju pol-
skich miast w perspektywie kilku—kilkunastu lat, zgodnie z ktérg w nadchodza-
cych latach bedzie nastgpowaé przeobrazanie przestrzeni poprzez dziatania wy-
nikajagce z dowodow (danych) dostepnych w publicznej przestrzeni cyfrowej
badz wspotdzielonych przez niektorych jej uzytkownikéw. Formuta smart city
wykroczy poza sfere¢ biezgcego zarzadzania miastem i stopniowo bedzie takze
obejmowaé planowanie trwatego rozwoju oraz ksztaltowanie tadu przestrzenne-
go. Pojawig si¢ proby wzajemnego dostosowywania sieci osadniczej, sfery ushug
publicznych, systemu transportowego i przestrzeni publicznych.

Wsrdd bardziej szczegdtowych, hipotetycznych uwarunkowan rozwoju
i funkcjonowania miast mozna wyrdzni¢ kilka szczegdlnie istotnych zwiazkéw
Z rozwojem zasobdw mieszkaniowych, w tym komunalnych na wynajem:

1. Smart city bedzie si¢ stawa¢ nieodlacznym atrybutem lokalnej polityki roz-
woju opartej na wiedzy (Knowledge-Based Policy Making). Zgodnie z tym
paradygmatem, e-przestrzen i aplikacje smart city stang si¢ narzedziem par-
tycypacyjnego planowania, biezacego zarzadzania i monitorowania rozwoju
gminy/metropolii z wykorzystaniem danych/informacji przestrzeni gmi-
ny/metropolii, wielkich zbioréw danych (big data), Internetu Rzeczy (IoT)
i sztucznej inteligencji (Al).

2. W miar¢ upowszechniania si¢ formuly smart city nie tylko w biezacym za-
rzadzaniu, ale takze w planowaniu rozwoju miasta nalezy liczy¢ si¢ z nasile-
niem tendencji do znacznych i szybkich przeobrazen przestrzennych w tkan-
ce miejskiej. Przeobrazenia te beda mialy na celu przede wszystkim
podtrzymanie rozwoju gospodarczego i podniesienie atrakcyjno$ci miasta ja-
ko miejsca zamieszkania.
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. W skali kraju i w poszczegdlnych osrodkach miejskich zrodlem wielkich
problemoéw, a zarazem silng bariera dla wdrazania niezbgednych zmian oraz
dla rozwoju lokalnego bedzie pozostawa¢ mata dostepnos¢ mieszkan o odpo-
wiednim standardzie i po rozsadnych cenach, zlokalizowanych we wlasciwym
miejscu. Bariera ta bedzie miala trwaly charakter, a to z uwagi na dysproporcje
mig¢dzy cenami rynkowymi mieszkan i dochodami gospodarstw domowych.

. W powszechnym odbiorze spotecznym dobra dostgpno$¢ mieszkan w lokali-

zacjach dobrze skomunikowanych transportowo z miejscami $wiadczenia

pracy i z miejscami $wiadczenia ustug publicznych bedzie pozostawaé naj-
wazniejszg cechg, jakiej oczekuje si¢ od miasta jako miejsca zamieszkania.

Dobra dostepnos¢ mieszkan na wynajem, o dobrym standardzie i po rozsad-

nej cenie moze natomiast stwarza¢ szansg na lokalne powstrzymanie, a nawet

odwrdcenie negatywnych trendéw demograficznych oraz szans¢ na aktywi-
zacje gospodarcza problemowych dzi$ obszarow miejskich.
Przedstawiong projekcje mozna uzupetnic o nastgpujace stwierdzenia:

. Powszechnym problemem duzych i $rednich osrodkéw miejskich bedzie
pozostawac¢ dysfunkcja przestrzenna — zasoby mieszkaniowe, w tym relatyw-
nie nowa zabudowa, stabo powigzane transportowo z miejscami pracy oraz
z przestrzeniami podstawowych ustug publicznych.
. Utrzymujgce si¢ ograniczenie dostgpnosci mieszkan (bariera cenowa dla
mtodych ludzi na dorobku) w potaczeniu z dysfunkcjami transportowymi,
stabym dostgpem zabudowy mieszkaniowej do uslug publicznych i brakiem
powiazania jej lokalizacji z miejscami §wiadczenia pracy (bedacymi w wielu
miejscach skutkiem dzisiejszego, chaotycznego rozlewania si¢ miast) bedzie
skutkowa¢:

— dalsza depopulacja wielu obszaréow miejskich, spowodowang nie tylko
starzeniem si¢ spoleczenstwa, ale takze niska atrakcyjnosciag miasta dla
mtodych rodzin aspirujacych do dobrego miejsca na rynku pracy,

— brakiem kontroli nad rozmieszczeniem ludno$ci naptywajacej z zewnatrz
(migranci ekonomiczni, uchodzcy wojenni), a w dalszej konsekwencji —
gettoizacja dzielnic ze wszystkimi negatywnymi konsekwencjami spo-
tecznymi.

. W niektorych miastach pojawia¢ si¢ beda inicjatywy na rzecz wspolpracy
miedzy $srodowiskami samorzadowymi, pracodawcami i branzg deweloperska
dla budowania nowych mieszkan spekniajacych wszystkie wymagane stan-
dardy Iub dla podnoszenia standardu starszej zabudowy. Poszukiwane beda
rozwigzania stuzace udostepnianiu takich mieszkan na wynajem po rozsadne;j
cenie, gdyz bedzie to we wspdlnym interesie wszystkich zainteresowanych
stron.
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W $wietle powyzszych stwierdzen nalezy stwierdzi¢, ze w zmianie podej-
$cia do mieszkalnictwa komunalnego nalezy upatrywaé szans na trwate pod-
trzymanie rozwoju niektorych polskich miast, zwlaszcza tych zmagajacych sie¢
z problemem depopulacji. Formula smart city — jako nowy wymiar polityki
opartej na wiedzy — powinna w pierwszej kolejnosci postuzy¢ optymalizacji
rozmieszczenia nowych zasobow mieszkaniowych w tkance miasta. Opracowa-
ny projekt demonstracyjny dotyczacy mieszkalnictwa komunalnego bedzie, poza
bezposrednim efektem materialnym, shuzyt jako praktyczne do$wiadczenie
w zakresie zastosowania formuty smart city dla:

1. Planowania rozwoju zasobow (w tym przypadku — mieszkaniowych) z wy-
korzystaniem narzgdzi planowania strategicznego (foresight) w powigzaniu
z monitorowaniem wdrazania 1 biezagcym zarzadzaniem starymi i nowymi
zasobami.

2. Pelnego rozeznania i stalego monitoringu zasobow/potencjalnych zasobow
mieszkalnictwa komunalnego.

3. Nadawania migjskiej strategii rozwoju jednoznacznego wymiaru przestrzen-
nego.

4. Integracji planowania/zarzgdzania migdzy réznymi dziedzinami ustug pu-
blicznych (mieszkalnictwo komunalne, transport, zaopatrzenie w energie,
ushugi zdrowotne, dostep do placowek kultury).

5. Integracji wertykalnej w planowaniu i zarzadzaniu komunalnymi zasobami
mieszkaniowymi w obszarze funkcjonalnym (fragment miasta, miasto, grupa
miast, obszar metropolitalny).

6. Powigzania planowania rozwoju mieszkalnictwa komunalnego z rynkiem
pracy.

7. Wspoltpracy panstwa i samorzadu w obszarze mieszkalnictwa komunalnego.

Realizacji paradygmatéw zwartego miasta oraz recyklingu terenow.

9. Partycypacyjnego zarzadzania rozwojem na przyktadzie komunalnych zaso-

©

bow mieszkaniowych i powigzanych ustug spotecznych.
10. Ustawicznej edukacji spotecznej dla skutecznego korzystania z procedur
partycypacyjnych z wykorzystaniem przestrzeni cyfrowe;.

Wejscie na droge rozwojows inteligentnego miasta nastgpuje w momencie,
gdy decydenci uswiadamiajg sobie, ze taka koncepcje warto wpisa¢ w miejskie
plany oraz programy, a przy tym trwale zakorzeni¢ w procesach zarzadczych
uwzgledniajacych realng partycypacje spoteczng oraz gdy wiadze centrale zro-
zumieja istot¢ niezbednych zmian i zaczng wspiera¢ przemiany prowadzace do
ograniczania zjawisk negatywnych i jednoczes$nie rozwoju programow przyszto-
$ci. Zalezy ponadto od tego, czy koncepcja inteligentnego miasta znajdzie wia-
$ciwe odzwierciedlenie w sformutowaniu wizji i celow strategicznych, w priory-
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tetach strategicznych, kierunkach dziatan, w opracowywanych i wdrazanych
programach pilotazowych, az po ich realizacj¢. Nie da si¢ jednak skutecznie
osiggng¢ przysztych sukcesoOw bez moderowania dziatan wobec spotecznos$ci
lokalnych tak, by przedsiewzigcia wiadzy samorzadowej spotykaty si¢ ze spo-
tecznym zadowoleniem (a najlepiej entuzjazmem). Czy jest to osiggalne? Jedy-
nie wowczas, jesli mieszkancy odpowiednio wczesnie zaczng odczuwac i do-
strzega¢ oznaki postgpu w dziedzinach ksztaltujacych jakos$¢ ich zycia. Jedng
z nich jest jako$¢ 1 dostepnos¢ zasoboéw mieszkaniowych, w tym komunalnych.

15






Rozdziat 1

Glowne trendy ksztaltujgce zintegrowana
polityke mieszkaniow3g polskich gmin

1.1. Gmina jak podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego
realizujaca polityke panstwa

Omawiajac ustréj Rzeczypospolitej Polskiej™® w kontekscie miejsca, jakie
zajmuje w nim samorzad terytorialny, nalezy zwroci¢ uwage na zasade decentra-
lizacji, ktora zgodnie z art. 15 ust. 1 Konstytucji RP, zostata sformutowana na-
stepujaco: ,,ustrdj terytorialny Rzeczypospolitej Polskiej zapewnia decentraliza-
cj¢ wladzy publiczne]”. W $wietle tego zapisu zasada decentralizacji wladzy
publicznej jest jedna z podstawowych zasad ustrojowych Rzeczypospolitej. Po-
zostaje ona w synergii celowej z zasadg pomocniczo$ci, wspottworzac ,,zasade
decentralizacji wladzy publicznej i samorzadnosci”®. Podstawowe znaczenie ma
tu powiazanie art. 15 ust. 1 Konstytucji z art. 16 ust. 1, zgodnie z ktérym ogoét
mieszkancow jednostek zasadniczego podzialu terytorialnego stanowi z mocy
prawa wspolnot¢ samorzadowsg. Zasadniczy podzial terytorialny panstwa tworzy
si¢ zatem — co stanowi novum w historii naszych rozwiazan konstytucyjnych —
nie na potrzeby administracji rzadowej, a dla celow samorzadu terytorialnego.
Potaczenie zasady decentralizacji wladzy publicznej z zasada pomocniczo$ci
wskazuje, iz samorzadowi terytorialnemu, w odniesieniu do ustaw, przystuguje
znaczaca czes¢ zadan publicznych (art. 16 ust. 2 Konstytucji, odpowiadajacy art. 3
ust. 1 Europejskiej Karty Samorzadu Terytorialnego). Odnoszac si¢ do ram sys-
temu wiladz publicznych, nalezy wskaza¢ na domniemanie zadan i kompetencji
samorzadu (art. 163 ust. 1), wobec ktorych stanowi on podstawowa formute
decentralizacji wladzy publicznej?.

 H. Izdebski, Ustrdj terytorialny Rzeczpospolitej Polskiej [w:] Ustrdj terytorialny parstwa
a decentralizacja wiladzy publicznej, red. A. Lutrzykowski, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2013, s. 13-14.

2 p. Winczorek, Prawo konstytucyjne Rzeczypospolitej Polskiej, Wydawnictwo LexisNexis,
Warszawa 2003, s. 65-66; Podstawy prawne funkcjonowania terytorialnej administracji
publicznej RP, red. M. Stec, ,,Samorzad Terytorialny” 2002, nr 1-2.

2L H. 1zdebski, op. cit., s. 13-14.



Idea decentralizacji, w odniesieniu do idei centralizacji zwigzanej z ograni-
czaniem przez wladze centralne samodzielno$ci ich podmiotow terytorialnych,
oznacza nadanie jednostkom samorzadu terytorialnego osobowo$ci prawnej typu
publicznoprawnego i cywilnoprawnego. Osobowo$¢ cywilnoprawna jednostek
samorzadu terytorialnego jest konieczna do dysponowania $rodkami material-
nymi niezb¢dnymi do wykonywania zadan i kompetencji, ktore pochodzity od
panstwa, a jednoczesnie dysponowania $rodkami nabytymi w toku dziatalno-
§ci”?. Decentralizacja rozumiana jest jako przekazywanie zadan i kompetenciji
pafistwa do jednostek terytorialnych nizszego szczebla® zaréwno w ujeciu pier-
wotnym, kiedy po raz pierwszy wprowadzane sg mechanizmy i struktury demo-
kratycznego systemu zdecentralizowanego (novum ustrojowe), jak i w ujeciu
wtornym, w sytuacji kiedy w juz istniejgcym systemie zdecentralizowanym
wprowadzane sa korekty, najczeSciej w zwigzku z poszerzaniem decentralizacji,
i/lub w celu poprawy efektywnosci i skutecznosci realizacji celow polityczno-
-gospodarczo-spotecznych?,

Z tresci art. 164 ust. 1 Konstytucji wynika jednoznacznie, iz podstawowa
jednostkg samorzadu terytorialnego jest gmina, przy czym art. 164 ust. 3 zawiera
sformutowanie zasady domniemania zadan i kompetencji gminy w obrgbie sa-
morzadu terytorialnego. Z nakazu Konstytucji istnieje konieczno$¢ ustawowego
wyodrebnienia co najmniej jednego szczebla samorzadu regionalnego, z jedno-
czesnym wyst¢gpowaniem co najmniej jeszcze jednego, w istocie ponadgminne-
go szczebla samorzadu lokalnego. To rozwigzanie (samorzad lokalny i regional-
ny) spojne jest z wskazaniami europejskich aktow prawnych i doktryny
europejskiej dotyczacej lokalnej samorzadno$ci, bowiem podziat spotecznosci
terytorialnych na lokalne i regionalne zgodny jest z art. 13 Europejskiej Karty
Samorzadu Lokalnego. Waznym uwarunkowaniem bedacym konsekwencja
decentralizacji jest, wraz z przekazaniem kompetencji wladzy panstwowej orga-
nom jednostek samorzadu terytorialnego, ich wylanianie w demokratycznym
procesie wyborczym. Stad wladza samorzadowa pochodzi z delegacji spotecz-
nej, wykonujac na rzecz delegujacej ja spotecznosci czynno$ci zwigzane z za-
spokojeniem jej potrzeb i wspieraniem jej rozwoju. Niezalezno$¢ i samodziel-
no$¢ samorzadu od panstwa gwarantowana jest konstytucyjnie, podlegajac
ochronie (art. 165 Konstytucji), a wykonywane przez niego zadania wynikaja
z Konstytucji i wprowadzanych ustaw.

% Ibid., s. 13-14.

% A Borodo, Finanse publiczne Rzeczypospolitej Polskiej, Oficyna Wydawnicza Branta, Byd-
goszcz 2000, s. 17.

%G, Bywalec, Dylematy decentralizacji we wspdtczesnym swiecie, ,,Gospodarka Narodowa”
2012, nr 11-12, s. 123-145.

18



Hanna Szczechowicz wskazuje®, iz gtéwna grupa zadan wykonywanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego sg zadania wilasne stuzace zaspokoje-
niu potrzeb wspolnoty samorzadowej. Charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami:

1) maja charakter lokalny,

2) sa finansowane przez jednostki samorzadu terytorialnego,

3) realizujac je, jednostka samorzadu terytorialnego dziala we wlasnym imieniu
i na wlasng odpowiedzialnos¢,

4) shuza zaspokojeniu potrzeb wspélnoty samorzadowej .

Zadania jednostek samorzadu terytorialnego mozna podzieli¢ wedlug kryterium:

1) przynaleznosci — zadania wlasne, zlecone, powierzone,

2) powszechnosci — zadania obligatoryjne i fakultatywne?’.

Zadania obligatoryjne wynikaja z delegacji zawartej w ustawach: o samo-
rzadzie gminnym, o samorzadzie powiatowym, o samorzadzie wojewodztwa.
Zadania fakultatywne podejmowane sg w wyniku uchwat rady gminy lub poro-
zumien podpisanych przez wladze samorzgdowe. Zadania wlasne z kolei sg to
zadania wykonywane przez jednostki samorzadu terytorialnego na wilasny ra-
chunek i na wlasng odpowiedzialno§¢ w zakresie okreslonym w ustawie (zada-
nia wlasne obligatoryjne) lub w wyniku realizacji uchwat organu stanowigcego
jednostki samorzadu terytorialnego (zadania wlasne fakultatywne).

Samorzad terytorialny wyznacza zakres swobody co do sposobu realizacji
podjetych przez siebie zadan. Dotyczy to zarowno metod, procedur, form orga-
nizacyjnych, jak rowniez wydatkowania $rodkow finansowych (zréznicowanie
poziomu odptatnosci za $wiadczone ustugi publiczne, stopien dotowania dziatal-
nosci podmiotéw podsektora samorzadowego, formy organizacyjno-prawne
podmiotu wykonujacego zadanie, poziom i kierunki inwestowania). Zadania
wlasne finansowane sg z dochodéw wiasnych (podatki i optaty lokalne, dochody
z majatku i dzialalno$ci gospodarczej, udziaty w podatkach stanowiacych do-
chod budzetu panstwa, pozostate dochody wiasne), z subwencji ogdlnej i dotacji
celowych. Nadzor i kontrola nad realizacja zadan wlasnych sg sprawowane we-
dug kryterium legalnosci®. ,,Przekazywanie powiatowi, w drodze ustawy, no-
wych zadan wymaga zapewnienia $rodkoéw finansowych koniecznych na ich
realizacje w postaci zwickszenia dochodow™?.

% H. Szachowicz H., Wykonywanie zadar publicznych w jednostkach samorzqdu terytorialnego,
,.Zeszyty Naukowe Zblizenia Cywilizacyjne” 2015, t. 11, s. 255-287.

% B. Kotaczkowski, M. Ratajczak, Gospodarka finansowa samorzqdu terytorialnego w Polsce,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 23.

7 D, Dylewski, B. Filipiak, M. Gorzalczynska-Koczkodaj, Finanse samorzgdowe. Narzedzia,
decyzje, procesy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 23-25.

% M. Jastrzebska, Finanse jednostek samorzqdu terytorialnego, Wolters Kluwer Polska, Warsza-
wa 2012, s. 26.

% Art. 56.3 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 578 tekst jednolity na
podstawie poz. 1526, z 2023r. poz. 572 .[dalej u.s.p.].
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W optyce europejskiej ochrona prawna samodzielnosci polskiego samorza-
du terytorialnego jest zagwarantowana zaré6wno przez zapisy art. 165 ust. 2 Kon-
stytucji RP, jak i na poziomie unijnym — w art. 11 Europejskiej Karty Samorza-
du Lokalnego. Zasada samodzielnosci jednostek samorzadu terytorialnego,
wynikajaca z Konstytucji, nie moze by¢ traktowana jako rzecz bezwzgledna
w oderwaniu od innych artykulow konstytucyjnych, szczegdlnie wobec zasady
jednolitosci panstwa (unitaryzmu) i wskazania wynikajacego z art. 1, zasady
dobra wspdlnego, zwracajacej uwage na solidarno$¢ pomigdzy jednostkami sa-
morzadu terytorialnego®.

Ustroj terytorialny Rzeczypospolitej powinien, zgodnie z art. 15 ust. 1, za-
pewni¢ decentralizacj¢ wladzy publicznej. Wskazuje on bowiem materialno-
-prawne zasady ksztaltowania jednostek samorzadu terytorialnego, umiejscawia-
jac je jako podmioty, na rzecz ktorych realizuje si¢ decentralizacja. W Rzeczy-
pospolitej Polskiej, w trojszczeblowej strukturze samorzadu terytorialnego, to
gmina jest podstawowa jednostka (art. 164 ust. 1 Konstytucji RP), na rzecz kto-
rej dziata domniemanie kompetencji (art. 164 ust. 3 Konstytucji). Kompetencje
gminy wigzg si¢ z wszystkimi, niezastrzezonymi ustawowo dla innych jednostek
zadaniami, a gmina, realizujgc je, korzysta z ochrony sagdowej (zasada sagdowej
ochrony samodzielno$ci). Samodzielno$¢ gminy zwigzana jest z jej autonomig
statutowa, co daje uprawnienie do samodzielnego konstytuowania ustroju we-
wnetrznego w ramach wytyczonych ustawowych przepiséw (art. 169 ust. 4 kon-
stytucji RP). W sferze obrotu cywilno-prawnego, czyli w sferze dominium, or-
gany jednostek samorzadu terytorialnego sg organami osoby prawnej, natomiast
w sferze stosunkow publicznoprawnych, czyli w sferze imperium, sa organami
administracji publicznej*. Wskazuje to, Ze jednostki samorzadu terytorialnego
maja szczegolny, dualistyczny charakter w zakresie swojej podmiotowosci®2.

Ustawodawca, zgodnie z pogladem Joanny Podgorskiej-Rykaty®, przyznat
organom samorzadu terytorialnego znaczaca samodzielno§¢ prawotwoércza za-
warta w zapisach konstytucyjnych (m.in. zasada ochrony sagdowej samodzielno-
$ci, zasada decentralizacji, zasada subsydiarno$ci, zasada podzialu wiadz, zasada
zwierzchnictwa narodu). Samodzielno$¢ ta wynika réwniez z samorzadowych
ustaw ustrojowych®. Wzmacniaja ja dodatkowo przepisy Europejskiej Karty

% Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 18 lutego 2003 r. K 24/02. OTK- a 2003, nr 2. poz. 11.

3 A, Wiktorowska, Samorzqd terytorialny [w:] Prawo administracyjne, red. M. Wierzbowski,
Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2009, s. 224.

% Dualizm administracyjny [w:] Encyklopedia Administracji Publicznej, red. J. Itrich-Drabarek,
Dom Wydawniczy i Handlowy Elipsa, Warszawa 2018.

® J. Podgorska-Rykala, Samodzielnos¢ prawotwdrcza jednostek samorzqdu terytorialnego, ,,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2021, z. 4, s. 107.

¥ Ustawa o samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 r. Tekst jednolity z 22 lutego 2019 r. Dz.U.
22019 r., poz. 506 (dalej jako: u.s.g.); Ustawa o samorzadzie powiatowym z 5 czerwca 1998 r.
Tekst jednolity z 22 lutego 2019 r., Dz.U. z 2019 r., poz. 511 (dalej jako: u.s.p.); Ustawa o sa-
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Samorzadu Lokalnego®, stanowiace o prawie spotecznosci lokalnych do pelnej
swobody dziatania na przypisanym obszarze terytorialnym. Samodzielno$¢ rea-
lizuje si¢ w roznych obszarach aktywnosci samorzadu, jednakze prawodawstwo
jest jedna z najistotniejszych®. Stanowione akty prawne wyznaczaja normy
i reguly postgpowania, wigzac zdefiniowane grupy adresatow, wptywajac na ich
sytuacje podmiotowg. Znaczenie prawa miejscowego ciggle rosnie, ksztaltujac
prawa podmiotowe obywateli, okre§lajac podstawy dziatania organdéw admini-
stracji publicznej, w tym rowniez zasady oddziatywania wtadczego. Prawo two-
rzone w jednostkach samorzadu terytorialnego, z miejscowymi regulacjami, ma
bezposredni wptyw na podmiotowe prawa i obowigzki mieszkancow. Ewolucja
stanowienia prawa miejscowego dazy do podniesienia jakosci przyjmowanych
w jednostkach samorzadu terytorialnego rozwiazan i rozstrzygnie¢'.

Cecha charakterystyczng aktow prawa miejscowego jest to, ze stanowig one
regulacje dla identycznych zadan, ktéore moga by¢ regulowane i realizowane
w odmienny sposdb, w réznych gminach na obszarze Polski. Pozwala to na takie
ksztaltowanie wytycznych, by dopasowaé stanowione prawo do odmiennej dla
gmin specyfiki uwarunkowan lokalnych, w odniesieniu do szczegdtowych, re-
lewantnych kwestii, charakterystycznych dla danej wspdlnoty regionalnej czy
lokalnej. Z uwzglednieniem racjonalnosci podziatu zadan zgodnie z zasadg po-
mocniczosci, a ponadto z uzupehlieniem ,,Juk” w obowigzujagcym systemie
prawnym, uwzgledniajac czesto wymagalng szybkos¢ dzialania, specyfike i1 za-
kres przyjmowanych rozwigzan, a takze motywy administracyjno-techniczne
czy pojawiajacy si¢ aspekt aksjologiczny. Walorem stanowienia prawa lokalne-
go jest zdolno$¢ do wlaczania spotecznosci lokalnej w jego stanowienie, co od-
réznia jej wspotudzial w przypadku stanowienia prawa krajowego®. Akty prawa
miejscowego reguluja obszary, wobec ktorych nie wystepuje konieczno$¢ two-
rzenia unormowan identycznych w skali catego panstwa®. Nalezy zaznaczyé, iz
prawo miejscowe wpisuje si¢ w jednolity system panstwowego prawa, ktérego
fundamentem sg uregulowania wynikajace z Konstytucji RP. Znaczaca rola
ustrojowa jednostek samorzadu terytorialnego w strukturze zdecentralizowanej
administracji publicznej przejawia si¢ samodzielnoscia prawodawcza na stopniu
samorzadowym. Wskazujac na unitarno$¢ ustroju panstwa, w ktorym Konstytu-

morzadzie wojewodztwa z 5 czerwca 1998 r. Tekst jednolity z 22 lutego 2019 r. Dz.U. z 2019 r.,
poz. 512.

% Europejska Karta Samorzadu Lokalnego sporzadzona w Strasburgu dnia 15 pazdziernika 1985 r.,
Dz. U. 1994, nr 124, poz. 607 ze zm. (dalej jako: EKSL).

% Ibid.

¥ Ibid., s. 116.

® H. Rot, K. Siarkiewicz, Zasady tworzenia prawa miejscowego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1994.

¥ Konstytucje Rzeczypospolitej oraz komentarz do Konstytucji z 1997 r., red. J. Bo¢, Kolonia
Limited, Wroctaw 1998.
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cja RP nie umozliwia strukturom samorzadu terytorialnego zdolnosci do tworze-
nia odrgbnych legislacji, to jednak konstrukcja prawa miejscowego jest szansa
na wprowadzanie przepisOw dostosowanych do lokalnych i regionalnych wa-
runkow, potrzeb mieszkancoéw, uwzgledniajac przy tym ich interesy. Wszystko
to musi si¢ odbywa¢ przy braku sprzecznosci z interesem panstwa jako catosci®.

Idea decentralizacji, dla ktorej znaczaca jest partycypacja obywateli
w sprawowaniu lokalnej wiadzy, tworzy znacznie bardziej, niz w systemie scen-
tralizowanym, warunki do zaspokajania potrzeb obywateli i tworzenia warun-
kow dla ich rozwoju, rownolegle do rozwoju obszaru terytorialnego®. ldea
decentralizacji nawigzuje do zaznaczonej w preambule konstytucji idei subsy-
diarnosci (pomocniczosci), lokujac dysponentéw wiadzy publicznej jak najblizej
spraw publicznych. Przy czym w koncepcje decentralizacji wpisuje si¢ udziat
czlonkoéw spotecznosci lokalnej w procesach zachodzacych w samorzadzie tery-
torialnym. Najbardziej zorientowanych w problemach obszaru terytorialnego, na
ktorym zamieszkuja, a tym samym najbardziej zainteresowanych procesem
zmian idacych w kierunku podnoszenia standardu ich zycia. Realizacja planow,
bedacych podstawa tych procesow odbywa sie bezposrednio ,,pod okiem” oby-
wateli, ktorzy moga wplywaé na dziatania organow gminy®. Zasada jawnosci
zycia publicznego zostata wskazana w art. 61 Konstytucji RP, nast¢pujgcym
zapisem: ,,Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalno$ci orga-
néw wiladzy publicznej oraz oséb petnigcych funkcje publiczne”. W zakresie
uprawnienia obywateli pozostaje rowniez uprawnienie do uzyskiwania informa-
¢ji o dziatalnosci organdéw samorzadu gospodarczego i zawodowego. Rozsze-
rzony zakres tej kompetencji dotyczy réwniez dziatalnosci innych osob oraz
jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonuja one zadania wiadzy
publicznej i gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa.
Zakres uprawnienia obejmuje mozliwos¢ dostepu do dokumentéw oraz, co mato
powszechne w $wiadomosci obywateli, wstgpu na posiedzenia kolegialnych
organ6w wiadzy publicznej, dotyczy to organéw pochodzacych z powszechnych
wyborow. Co wiegcej, uprawnienie dostepu wiaze si¢ mozliwoscia rejestracji
dzwigku i obrazu. Zakres ograniczen dostgpu do informacji jest ograniczony

0 J. Podgorska-Rykata, op. cit., s. 120.

1 B, Banaszak, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2009, s. 16-19; P. Sarnecki, Uwagi do art. 15 Konstytucji [w:] Konstytucja Rzeczy-
pospolitej Polskiej. Komentarz. Tom 5, red. L. Garlicki, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa
2005, s. 3; S. Giovanni, Teoria demokracji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994,
s. 52; M. Zmierczak, Koncepcja paristwa prawnego jako ograniczenie wladzy narodu [w:] Za-
sada demokratycznego panstwa prawnego w Konstytucji RP, red. S. Wronkowska, Wydawnic-
two Sejmowe, Warszawa 2006, s. 79-80.

). Sobczak, Decentralizacja administracji publicznej a zadania samorzqdu terytorialnego [w:]
Ustrdj terytorialny panstwa a decentralizacja wladzy publicznej, red. A. Lutrzykowski,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2012, s. 48.

22



wylacznie z uwagi na okre§lone w ustawach ochron¢ wolnos$ci i praw innych

0s6b 1 podmiotéw gospodarczych oraz ochrong porzadku publicznego, bezpie-

czenstwa lub waznego interesu gospodarczego panstwa. Konkretyzujac upraw-
nienia wobec gmin, nalezy stwierdzi¢, iz zgodnie z art. 11b ust. 1 ustawy z dnia

8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym dziatalno$¢ organdw gminy jest jawna.

Idea ta urzeczywistnia si¢ szczegolnie prawem obywateli do uzyskiwania infor-

macji, dostgpu do dokumentéw zwigzanych z wykonywania zadan publicznych,

w tym protokotow posiedzen organdow gminy i komisji rady gminy (ust. 2 powo-

fanego artykutu), ale rowniez obecnosci na posiedzeniach rady gminy czy na

posiedzenia wszystkich jej komisji®.
Wskazujac na zakres wytycznych dla samorzadu terytorialnego, Andrzej

Szromnik stwierdza:

1) ,,jednostka osadnicza o okreslonym ksztalcie przestrzenno-administracyjnym
jest miejscem bytowania okre§lonej spotecznosci, ktorej potrzeby i pragnie-
nia sg gtdbwng wytyczng dla organdow zarzadzajacych jej zasobami;

2) zaspokojenie potrzeb i pragnien mieszkancow jednostki osadniczej jest
w duzej mierze uzaleznione od jej powigzan z innymi obszarami w formie
przeptywow dobr 1 srodkoéw pienigznych, technologii, sity roboczej oraz in-
formacji;

3) potrzeby i pragnienia mieszkancéw zmieniaja si¢ zwlaszcza w dlugim okre-
sie, dlatego tez powinny by¢ systematycznie monitorowane przez specjali-
styczne badania marketingowe;

4) proces zaspokajania biezacych i przysztych potrzeb oraz pragnien mieszkancow
wymaga racjonalnego gospodarowania posiadanymi przez dang jednostke osad-
nicza zasobami materialnymi i niematerialnymi, rzeczowymi i finansowymi, ru-
chomymi i nieruchomymi, trwatymi i obrotowymi, wlasnymi i obcymi;

5) zaspokajanie potrzeb i pragnien jednostki osadniczej jako cato$ci nie moze
by¢ sprzeczne z zaspokajaniem potrzeb indywidualnych mieszkancéw lub ich
mniejszych grup, ale i przeciwnie — zaspokajanie potrzeb mniejszosci nie
moze by¢ sprzeczne z dazeniem do ich zaspokojenia przez cala spotecznos¢;

6) jednostka osadnicza jest samorzadows, czyli samozarzadzajaca: oznacza to,
ze organ kierowniczy dziata z upowaznienia mieszkancow, wywodzi si¢ spo-
$rod mieszkancow i dziata w ich imieniu i w ich interesie, nie moze wigc wy-
stepowac konflikt interesow miedzy wladzg a mieszkancami;

7) zaspokajanie potrzeb oraz pragnien jednostek i grup spotecznych prowadzi
do poprawy materialnych warunkow ich zycia, a takze rozwoju duchowego;
jednoczesnie zadowolenie i rozwdj osob fizycznych oraz grup spotecznych
prowadzi do rozwoju catej jednostki osadniczej; odpowiada to uproszczone-

“ Czy mieszkancy majq prawo do rejestrowania dzwigku lub obrazu podczas posiedzen kolegialnych
organow wladzy publicznej?, https://archiwum.giodo.gov.pl/pl/338/991 (dostep: 3.01.2023).
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mu popularnemu stwierdzeniu «bogaci mieszkancy to bogata gmina czy re-
gion» oraz «bogate gminy czy region to takze bogaci mieszkancy»”*.

Pochodzace z demokratycznego wyboru wiladze lokalne zarzadzaja obsza-
rem gminy w zakresie materialnym, ale rowniez lub przede wszystkim zarzadza-
ja potencjalem spotecznym gminy. Maja one wplyw na rozwdj gospodarczy, jak
i na tworzenie warunkow dla jego rozwoju; przyktadem ilustrujacym korzysci
z zaangazowania wladz samorzgdowych jest likwidowanie lub tagodzenie defi-
cytow pracowniczych poprzez stworzenie warunkow pobytu dla cudzoziemcow,
jesli sami pracodawcy nie sg w stanie tego zapewnic.

Znaczaca cze$¢ dzialan samorzadu wymaga udzialu obywateli. Spoteczna
partycypacja moze np. obejmowaé pomoc wolontariuszy w rozpoznawaniu po-
trzeb mieszkancow, aktywne uczestnictwo w organizacjach samorzadowych
wspomagajacych rozwoj lokalny, wspottworzenie systemu komunikacji bedace-
go krwiobiegiem gminy, inicjowanie procesOw innowacyjnych. Rozwoj inicja-
tyw spotecznych laczy si¢ z trescig art. 118 ust. 2 Konstytucji, ustanawiajgce;j
instytucj¢ ustawodawczej inicjatywy obywatelskiej, ale jednocze$nie z art. 63,
w ktorym przywolane jest prawo do sktadania petycji, wnioskow i skarg w inte-
resie publicznym.

Znaczacy obszar potencjalnego udzialu obywateli w procesie podejmowa-
nia decyzji wyznaczajg zapisy ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostep-
nianiu informacji o $rodowisku, jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochro-
nie $rodowiska oraz o ocenach oddzialywania na Srodowisko, uchwalona
pod wplywem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2003/4/WE z dnia
28 stycznia 2003 r. w sprawie publicznego dostepu do informacji dotyczace;j
srodowiska®™.

Podstawowym celem polityki spolecznej samorzadu jest tworzenie opty-
malnych warunkéw dla pracy, bytu mieszkancéw, ich ochrony zdrowotnej, bez-
pieczenstwa i edukacji. Miesci si¢ w tym tworzenie warunkow dla mieszkalnic-
twa 1 wspomagania rozwoju gospodarczego. Jako$¢ zarzadzania gming mozna
oceni¢ m.in. poprzez zbadanie, jak realizowana jest troska o mieszkancéw nie-
bedacych juz aktywnymi zawodowo oraz o osoby niepelnosprawne i niezamoz-
ne. Innym, réwnie waznym aspektem polityki spolecznej gminy jest umiejgtne
ksztattowanie struktury kapitatu ludzkiego.

Aktywno$¢ gminy w tworzeniu optymalnych warunkéw pracy, kreowaniu
kapitatu ludzkiego oraz jego przygotowanie do pracy naleza do kluczowych

* A. Szromnik, Marketing terytorialny jako atrybut rynkowej orientacji miast oraz regionéw [w:]
Kreowanie wizerunku miast, red. A. Grzegorczyk, A. Kochaniec, Wyzsza Szkota Promocji,
Warszawa 2011, s. 20-21.

* Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $rodowisku, jego ochronie,
udziale spofeczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko.
Dz.U. 22008 r. Nr 199, poz. 1227 z p6ézn. zm.
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czynnikéw determinujgcych rozwdj spoteczny. Spotecznos¢ lokalna jest istota
tozsamosci zbiorowej, trwatych wigzi emocjonalnych oraz harmonii spotecznej
pojawiajacej si¢ migdzy jednostkami i opartej na osobistej znajomosci i bezpo-
srednich kontaktach®. Wysoki poziom kapitalu ludzkiego dynamizuje rozwoj
gminy, czyniac ja konkurencyjng wobec innych gmin®’.

Kapitat spoteczny gminy, czesto kojarzony tylko z pracownikami samorza-
du i jego instytucji, jest w rzeczywistosci pojeciem odnoszacym sie do calej
spotecznosci gminy. Odnosi si¢ on nie do indywidualnych predyspozycji i umie-
jetnosci, w tym zawodowych, mieszkancow gminy (co jest istotg kapitatu ludz-
kiego), lecz do kompetencji spotecznych ogdtu mieszkancow i jakosci funkcjo-
nowania gminy w wymiarze zycia spotecznego. Kluczowa dla rozwoju
lokalnego jest zdolno$¢ do identyfikacji i umiejetnego wykorzystania kapitatu
ludzkiego, jak i kapitatu spotecznego. Najwigcej zalezy od otwartej postawy organu
zarzadzajacego 1 od tego, czy ze zrozumienia, ze mieszkancy gminy sa wartoscia
mogaca znakomicie przyczyniaé¢ si¢ do proceséw rozwojowych bedg wynika¢ kon-
kretne decyzje i dzialania. Tradycyjne ujgcie, iz zidentyfikowany kapitat ludzki
i spoleczny tkwi w organizacjach pozarzagdowych wymaga stwierdzenia poszerzaja-
cego, iz kapitat ludzki jest wszedzie, na catym obszarze terytorialnym gminy i w jej
otoczeniu. Jego rozpoznanie, jak i wykorzystanie jest utatwione dzigki mozliwosci
korzystania z narzgdzi nowych medidow. Spotecznos$¢ lokalna pelni w strukturze
samorzadu terytorialnego istotne funkcje, m.in.: samorzadows, tozsamosciows,
socjalizacyjng, kulturotworcza, funkcje organizacji zycia codziennego, mieszkanio-
wa, funkcje zaspokajania podstawowych potrzeb konsumpcyjnych. Istotg aktywno-
sci spotecznej jest czynne wehodzenie w $wiat innych ludzi®.

Znaczenie samorzadu terytorialnego mozna, zgodnie z pogladem Tomasza
Smietanki®, rozwazaé¢ w trzech kluczowych wymiarach: politycznym, zarzad-
czym i filozofii spolecznej. W spektrum dziatania kazdego samorzadu miesci si¢
walka polityczna o wiladzg lokalng, cho¢ aspekt ten najlatwiej jest dostrzec
w przypadku, gdy dochodzi do jawnego przeniesienia na poziom samorzadowy
walki miedzy glownymi aktorami krajowej sceny politycznej. Wymiar politycz-
ny objawia si¢ takze w zwiazku z dzialaniami prospotecznymi — zwlaszcza
wowczas, gdy panstwo nie reprezentuje wlasciwie interesow spotecznosci lokal-
nych. W nieco innym znaczeniu wymiar polityczny przejawia si¢ poprzez przy-

46 Encyklopedia socjologii, t. 4, red. K.W. Frieske, H. Kubiak, Oficyna Naukowa, Warszawa
2002, s. 97-98.

T M. Mitek, G. Jakubowski-Wilk, Stan realizacji polityki spolecznej w XXI wieku, Wydawnictwo
Stowarzyszenia Wspotpracy Polska — Wschéd, Kielce 2009, s. 90.

® C. Matuszewicz, Aktywno$¢ i biernosé spoleczna [w:] Encyklopedia psychologii, red. W. Szew-
czuk, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s. 14.

* T. Smietanka, Polityka spoleczna gminy jako czynnik rozwoju lokalnego, Zwiazek Miast Pol-
skich, Poznan-Kozienice 2016, s. 26-27.
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jecie i realizowanie lokalnej polityki rozwoju mieszczacej si¢ w ramach polityki
regionalnej, krajowej i unijnej.

Technika zarzadu lokalnego obowigzujaca w samorzadzie terytorialnym
przynalezy do technik decentralistycznych®. Jej strategicznym przestaniem jest
inicjowanie i wyzwalanie lokalnych inicjatyw, ale rOwniez wzbudzanie zaintere-
sowania spotecznosci lokalnych zadaniami administracji publicznej oraz ustala-
niem hierarchii potrzeb lokalnych. Jednostki samorzadu terytorialnego stajg sig
swoista ,,szkola rzadzenia i gospodarnosci”®.

W aspekcie filozofii spotecznej postrzeganie samorzadu koresponduje, zda-
niem Tomasza Smietanki, z filozofia spoteczng Kosciota katolickiego opubliko-
wang w encyklice Piusa XI Quadragesimo anno: ,,nienaruszalnym i niezmiennym
pozostaje owo prawo filozofii spotecznej: co jednostka z wlasnej inicjatywy i wia-
snymi sitami moze zdziata¢, tego nie wolno jej wydziera¢ na rzecz spoteczenstwa;
podobnie niesprawiedliwoscia, szkoda spoteczng i zaktoceniem ustroju jest zabie-
ranie mniejszym 1 nizszym spolecznosciom tych zadan, ktére moga speic,
i przekazywanie ich spotecznosciom wyzszym i wigkszym. Kazda akcja spoteczna
ze swego celu 1 ze swej natury ma charakter pomocniczy: winna pomagac czton-
kom organizmu spolecznego, a nie niszczy¢ go lub wchtaniaé™,

Jakie znaczenie w gminie rozumianej jako podstawowa jednostka samorza-
du terytorialnego realizujgca polityke panstwa ma administracja publiczna? Ge-
nezy stowa administracja, jak twierdzi Smietanka, nalezy poszukiwaé w jezyku
tacinskim. J. Sondel, autor stownika dla prawnikéw i historykow, przedstawia
kilka znaczen terminu administratio (-0nis): zarzad, sprawowanie urzedu, urzad,
kierownictwo, postuga; za$ pod terminem administrator (-0ris) rozumie si¢ m.in.:
zarzadzajacego, kierownika itd. Oba pochodza od czasownika ministrare, czyli
stuzy¢®. Administracja w najprostszym ujeciu to ,,zarzadzanie, wladza wyko-
nawcza, ogdt organdéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem™. Stowo to ma jeszcze
kilka podobnych znaczen, np. ,,organy wladzy panstwowej, samorzadowej, wy-
konujace czynno$ci w zakresie wladzy wykonawczej”, ,,personel kierowniczy
jakiej$ instytucji, przedsigbiorstwa” albo , zarzadzanie, kierowanie czyms”®.
Przez administracje publiczna rozumie si¢ takze ,,zespot dziatan, czynnosci

%0 E. Wojciechowski, Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003.

Y Funkcje samorzqdu terytorialnego a lokalna jakosé zycia, red. A. Piekara, Uniwersytet War-
szawski, Centrum Studiéw Samorzadu Terytorialnego i Rozwoju Lokalnego, Instytut Polityki
Spotecznej, Warszawa 1995.

%2 Do mysli tej nawiazal Jan Pawet II w encyklice Centesimus annus: ,,Spoleczno$¢ wyzszego
rzedu nie powinna ingerowa¢ w sprawy spotecznosci nizszego rzedu pozbawiajac ja kompeten-
¢cji, lecz raczej winna jg wspieraé w razie koniecznosci i pomdéc w koordynacji jej dziatan
z dziataniami innych grup spotecznych, dla dobra wspolnego™ [w:] T. Smietanka, op. cit., s. 27.

53 A. Kopalinski, Sfownik Wyrazéw Obcych, Swiat Ksigzki, Warszawa 2000.

> Uniwersalna Encyklopedia Powszechna PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 6.

% Slownik wspolczesnego jezyka polskiego, t. 1, red. B. Dunaj, Wydawnictwo Wilga, Warszawa
1996, s. 3.
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I przedsigwzigé organizatorskich i wykonawczych prowadzonych na rzecz reali-
zacji interesu publicznego poprzez rézne podmioty, organy i instytucje, na pod-
stawie ustawy i w okre§lonych prawem formach”.

Odnoszac si¢ do tych wszystkich znaczen stowa ,,administracja”, warto jed-
nak pamietaé, ze zarzadzanie jest pojeciem szerszym. Istnieja i upowszechniajg
si¢ w praktyce samorzagdowej takze formy okreslane jako nowe zarzadzanie pu-
bliczne, korzystajace z metod i technik wychodzacych poza tradycyjnag sfere
zarzadzania przez administrowanie.

Kompetencje gminy w zakresie polityki spotecznej obejmuja, obok zagad-
nien spotecznych, takze — w réznym zakresie — zagadnienia prawne i ekono-
miczne. Gléwne akty prawne okreslajace zakres przedmiotowy polityki spotecz-
nej gminy to: ustawa o samorzadzie gminnym i ustawa o finansach publicznych.
W takg rame wpisuja si¢ kompetencje gminy wynikajace z zapisow wielu ustaw
szczegotowych, jesli tylko zakres tematyczny danej ustawy dotyka bezposrednio
kwestii spotecznych. Szczegoty polityki spotecznej mieszczacej si¢ w krajowych
ramach prawnych mogg znacznie réznic¢ si¢ w zaleznosci od specyfiki gminy.
Dokumenty sktadajace si¢ na tres¢ gminnej polityki spotecznej sg stanowione
w formie uchwat rady gminy i maja status prawa miejscowego®".

W polskiej strukturze samorzadu terytorialnego, funkcjonujgcego dotych-
czas w trdjstopniowej hierarchii (gmina, powiat, wojewodztwo), pojawila si¢
w 2017 r. nowa formuta organizacyjna, jaka jest zwiazek metropolitalny™. Za-
chowuje ona podstawowe kategorie funkcjonowania gmin, jednak wnosi ona
dodang warto$¢ w postaci synergii potencjatow, a co zatem idzie — mozliwosci
lepszego wykorzystania zasobow.

Zgodnie z pogladami Manuela Castellsa, metropolia jest ,,najwyzsza forma
organizacji przestrzeni w spoleczenstwie sieciowym”*, ktorego funkcjonowanie
i rozw0] determinowany jest przez przeptywy kapitatu, technologii, wiedzy
i informacji. Dla sprawnego przeptywu niezbedny jest spojny system zarzadza-
nia i1 konsensus polityczny, bowiem brak tego ostatniego moze zniweczy¢ kazdy,
nawet najbardziej innowacyjny zamyst. Zarzadzanie metropolia wymaga zaso-
bow ludzkich o wysokich kwalifikacjach i czerpania z zasobow wiedzy, w tym
takze z praktycznych do$wiadczen obszarow metropolitalnych. Oznacza to, ze
polskie obszary metropolitalne, w tym zwigzek metropolitalny o nazwie Gérno-

% H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna — zagadnienia ogélne, Liber, Warszawa
1999, s. 79.

" T. Smietanka, op. cit., s. 40.

% Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. 0 zwigzku metropolitalnym w wojewodztwie $laskim. Dz. U.
2017 poz. 730. Tekst jednolity na podstawie Dz. U. z 2022 r. poz. 2578.

% M. Castells, The Information Age: Economy, Society and Culture, Vol. I, The Rise of Network
Society, Blackwell, Oxford 1998.
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slasko-Zaglebiowska Metropolia (GZM), moga bardzo skorzysta¢ na umiejet-
nym przenoszeniu doswiadczen zagranicznych metropolii na krajowy grunt.
Metropolie wzmacniajg procesy rozwojowe oraz stanowig centrum gospo-
darcze i spoteczne. Z tego wzgledu, planujac rozwdj metropolii trzeba uwzgled-
ni¢ takze perspektywe rozwoju obszaroéw, ktore znajduja si¢ w jej sgsiedztwie,
ale nie wchodza w jej sktad. Metropolie charakteryzuja si¢ duzym potencjatem
naukowym i innowacyjnym. Przyciagaja zasoby ludzkie, mogg wzmacniaé toz-
samos$¢ spotecznosci ja zamieszkujgcej. Dobrze zarzadzane mogg integrowac
spotecznosci lokalne i niwelowaé antagonizmy pomigdzy mieszkancami réznych
gmin. Drugi aspekt korzysci dla mieszkancow wiaze si¢ z tatwiejszym dostepem
do pozadanych podmiotow i osob. W wyniku ustanowienia metropolii i wpro-
wadzenia skutecznego mechanizmu zarzadzania jej obszarem moze nastapié
wzrost warto$ci materialnej terenow i zwigkszenie atrakcyjnosci dla inwestorow.
W europejskich raportach ESPON dedykowanych polityce rozwoju teryto-
rialnego® obszar metropolitalny jest definiowany nastepujaco: ,,Obszar metro-
politalny (OM) sktada si¢ z centrum w postaci pojedynczego miasta lub aglome-
racji miejskiej oraz sasiednich gmin, tj. otoczenia, z ktorego znaczna czg$§¢
czynnych zawodowo mieszkancow codziennie dojezdza do pracy do centrum.
OM jest wigc niemal tozsamy z poj¢ciem dziennego basenu zatrudnienia (ang.
employment catchment area) lub funkcjonalnego regionu miejskiego, opartego
na codziennych podrézach do pracy w centrum, w granicach max. 1-godzinnej
izochrony. Uwzglednia takze znaczenie jakie dla ksztaltowania, wzmacniania
rozwoju catego uktadu okreslanego jako OM ma fakt wzajemnej zaleznosci cen-
trum i otoczenia”®".
Metropolie sg strukturami zlozonymi, z wyznaczonymi obszarami wspot-
pracy gmin j3 tworzacych. Do przyktadowych zadan moga naleze¢ m.in.:
— wspolne planowanie przestrzenne,
— programowanie i organizacja ustug transportu publicznego,
— wlasciwe rozmieszczenie sieci infrastruktury technicznej i spotecznej,
— koordynacja w $wiadczeniu ustug publicznych,
— wspolne inicjatywy dla rozwoju turystyki,
— zwigkszenie atrakcyjnos$ci inwestycyjnej,
— dziatania w obszarze recyklingu,
— ochrona klimatu,
— koordynacja systemu bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
— koordynacja systemu instytucji ochrony zdrowia.

8 https://www.espon.eu/espon-2030/espon-2030-programme (dostep: 11.12.2023).
81 ). Lendzion, Znaczenie obszaréw metropolitalnych i ich otoczenia oraz wspotczesnych proce-
sow metropolizacyjnych w ksztattowaniu polityki regionalnej Parstwa, MGIiP, Warszawa 2005.
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O realnym wystepowaniu funkcji metropolitalnych mozna méwi¢ pod wa-
runkiem, ze w odpowiednim stopniu spelnione s3 m.in. nastepujace kryteria®:

— obecno$¢ organizacji reprezentujagcych struktury kierowania i zarzadzania
miedzynarodowych korporacji gospodarczych;

— obecnos¢ struktur zarzadzania $wiatowych instytucji politycznych i finanso-
wych;

— posiadanie infrastruktury dobrych polaczen transportowych;

— obecno$¢ znacznego potencjatu placowek naukowo-badawczych o uznanej
renomie (uniwersytety, instytuty badawcze) i technologicznych (centra no-
wych technologii, technopolie, parki technologiczne);

— $wiadczenie ustug kulturalnych o uznanym wizerunku (marce);

— adekwatna do potrzeb, nowoczesna baza hotelowa, gastronomiczna, instytu-
cji rozrywki.

Tomasz Kaczmarek, odnoszac si¢ do znaczenia obszaréw metropolitalnych,
przytaczat Raport OECD ,,Przeglad polityki miejskiej w Polsce” (2011)%, ktore-
go gtdwnym wnioskiem bylo stwierdzenie, iz przy wszystkich walorach metro-
polii niezbedne jest, w warunkach polskich, tworzenie umocowan prawnych dla
wspolpracy miedzygminnej. Powstanie Gorno$lasko-Zaglebiowskiej Metropolii
(GZM) byto poprzedzone porozumieniem ponadgminnym o nazwie Gornoslaski
Zwiazek Metropolitalny. Zwigzek powstat dla wspolnego realizowania publicz-
nych zadan okreSlonych statutem, a takze dla biezacego zaspokajania zbioro-
wych potrzeb mieszkancow zgrupowanych miast. W mysl obowigzujacej ustawy
precyzujacej ksztalt formalny i kompetencyjny metropolii®, ,,zwiazek metropo-
litalny jest zrzeszeniem gmin wojewoOdztwa $laskiego, charakteryzujacych sig
istnieniem silnych powigzan funkcjonalnych oraz zaawansowaniem procesow
urbanizacyjnych®, pofozonych na obszarze spdjnym pod wzgledem przestrzen-

62 3.J. Parysek, Polskie metropolie jako ogniwa procesu transformacji i przemian przestrzenno-
strukturalnych (na tle metropolii europejskich) [w:] Uwarunkowania i strategie rozwoju regio-
nalnego w procesach integracji europejskiej, red. Z. Mikotajewicz, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Opolskiego, Opole 2000, s. 361-380.

8 http//www.oecd.org/cfe/regional -polic-y/oecdurbanpolicyreviewspoland.htm (dostep: 2.03.2022).

8 Ustawa z dnia 9 marca 2017 1. o zwiazku metropolitalnym w wojew6dztwie $laskim. Dz.U.
z 2017 r.,poz. 730. Tekst jednolity na podstawie Dz. U. z 2022 r. poz. 2578.

% W tym i innych miejscach tej ksiazki przywolywane jest pojecie proceséw urbanizacyjnych
(badz urbanizacji) zgodnie z definicja propagowang przez Narodowy Instytut Urbanistyki i Ar-
chitektury. ,,Procesy urbanizacyjne to rozmaite przemiany, jakie zachodza w strukturze miast
i osiedli. Mogg dotyczy¢ réznych aspektéw: rozwoju i przeksztatcen infrastruktury technicznej
i zabudowy, zmian demograficznych, zmian w strukturze spotecznej czy gospodarczej. Wszyst-
kie wigza si¢ z obszarem miasta lub bezposrednio zwigzanego z nim (przestrzennie, gospodar-
czo lub kulturowo) otoczenia. Urbanizacja dotyczy takze rozwoju miast, kultury miejskiej i re-
lacji zachodzacych pomiedzy obszarem miejskim a jego otoczeniem (obszarem wiejskim).
Procesy urbanizacyjne mozna odpowiednio kontrolowaé za pomocg dzialan z zakresu polityki
przestrzennej danego miasta, regionu lub kraju”. E. Kusiniska, Procesy urbanizacyjne, 2022,
https://ade.niaiu.pl/archipediapl/procesy-urbanizacyjne (dostgp: 22.05.2023).
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nym, ktéry zamieszkuje co najmniej 2 000 000 mieszkancow®. W mysl art. 2.1
cytowanej ustawy ,,zwigzek metropolitalny wykonuje zadania publiczne w imie-
niu wlasnym i na wlasng odpowiedzialno$¢. Reguluje on zasady swojego funk-
cjonowania na podstawie statutu, ktorego tre$¢ i ewentualne w nim zmiany pod-
legaja uzgodnieniu z Prezesem Rady Ministrow. Zwigzek posiada osobowos¢
prawng i wykonuje zadania publiczne (...) w zakresie:

ustalenia wspolnej strategii rozwoju dla miast wchodzacych w sktad Zwigzku
zgodnie z ustawg o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, celem jej
uwzglednienia w studiach uwarunkowan i kierunkach zagospodarowania
przestrzennego miast;

realizacji zadan objetych wspolng strategia rozwoju miast wchodzacych
w sktad Zwigzku, przekazanych Zwigzkowi przez gminy cztonkowskie na
podstawie stosownych porozumien;

pozyskiwania $rodkéw finansowych z krajowych i1 zagranicznych funduszy
celowych na realizacje zadan Zwigzku,

zarzadzania drogami przekazanymi Zwigzkowi przez gminy czlonkowskie na
podstawie stosownych porozumien;

opracowywania wnioskow w celu pozyskiwania $rodkow publicznych po-
chodzacych z budzetu Unii Europejskiej na realizacje zadan publicznych na-
lezacych do wlasciwosci Zwigzku;

aktywizacji rynku pracy na obszarze miast bedacych uczestnikami Zwigzku
poprzez pozyskiwanie i gospodarowanie $rodkami finansowymi na ten cel,
a takze wspierania innowacyjnych programow gospodarczych podnoszacych po-
ziom konkurencyjno$ci miast — uczestnikow Zwigzku — w zakresie przekazanym
Zwiazkowi przez gminy czlonkowskie na podstawie stosownych porozumien;
opracowywania analiz, sprawozdan dotyczacych zawodéw deficytowych
i dokonywanie na tej podstawie ocen dotyczacych rynku pracy oraz wspiera-
nie edukacji publicznej w szczeg6lno$ci ukierunkowanej na ksztatcenie
w zawodach deficytowych — w zakresie przekazanym Zwigzkowi przez gmi-
ny cztonkowskie na podstawie stosownych porozumien;

wyrazania opinii dotyczacych procesow legislacyjnych i1 decyzyjnych
w sprawach objetych przedmiotem zainteresowania Zwiazku ze wzgledu na
wykonywane przez Zwiazek zadania na szczeblu krajowym, a takze woje-
wodzkim, 9. wspoldziatania z jednostkami samorzadu terytorialnego, w tym
spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw, a takze organami

.. .. 49967
administracji rzadowej”".
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67

Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o zwiazku metropolitalnym w wojewddztwie $laskim. Dz.U.
z 2017 r., poz. 730. Tekst jednolity na podstawie Dz. U. z 2022 r. poz. 2578.

Statut GZM, http://bip.metropoliagzm.pl/artykul/32115/115270/statut-zwiazku-metropolitalnego
-gornoslasko-zaglebiowskiej-metropolii (dostgp: 22.01.2022).

30


http://bip.metropoliagzm.pl/artykul/32115/115270/statut-zwiazku-metropolitalnego-gornoslasko-zaglebiowskiej-metropolii
http://bip.metropoliagzm.pl/artykul/32115/115270/statut-zwiazku-metropolitalnego-gornoslasko-zaglebiowskiej-metropolii

GZM obejmuje 41 miast i gmin o lacznej powierzchni 2,5 tys. km? w kto-
rych mieszka 2,3 mln mieszkancow, dziata 240 tys. firm i przedsigbiorstw, wy-
twarzajacych ok. 8% PKB Polski. Jest zintegrowang ustawowo strukturg samo-
rzadu terytorialnego, bedacg wynikiem przeksztatcenia konurbacji $laskie;.

Ogot mieszkancoéw jednostek zasadniczego podziatu terytorialnego stanowi
z mocy prawa wspolnote samorzadows (art. 16 Konstytucji RP). Samorzad tery-
torialny, bedacy jednostka osadnicza, uczestniczy w sprawowaniu wladzy pu-
blicznej. Wyznaczong dla niego czes¢ zadan publicznych wykonuje w imieniu
wlasnym i na wlasng odpowiedzialno$¢. Zadania te wykonywane sa na rzecz
ogo6lu mieszkancow. Mieszkancy, cztonkowie wspolnoty samorzadowej w gra-
nicach okreslonych w aktach prawnych maja prawo uczestniczy¢ w okreslaniu
sposobu ich realizacji. ,,Prawo do dobrego samorzadu nalezy zatem postrzegaé
jako prawo jednostki do tego, aby podmioty decyzyjne poszukiwaty najlepszych
form funkcjonowania samorzadu terytorialnego. Istotg tego prawa jest przyzna-
nie czlonkom wspdlnoty samorzadowej uprawnienia do udziatu w procesie za-
rzadzania sprawami publicznymi, co oznacza, iz dobry samorzad nalezy identy-

fikowaé z takim, ktory uwzglednia interesy jego cztonkow”®,

1.2. Aktywnos¢ samorzadu terytorialnego w gospodarce
mieszkaniowymi zasobami jednostek
samorzgdu terytorialnego

W kompetencjach gminy wynikajacych z art. 15 Konstytucji®, a dotycza-
cych zarzadzania sprawami publicznymi w zdecentralizowanym systemie, mie-
$ci si¢ posiadanie wlasnych zasobow mieszkaniowych. Wielko$¢ zasobow de-
terminowana jest faktem nie tylko ich posiadania, ale takze inwestowania w ich
powstanie. Po transformacji ustrojowej w 1990 r. gtéwna $ciezka nabywania
zasobow mieszkaniowych stalo si¢ przejmowanie mienia panstwowego w proce-
sie komunalizacji. Obecnie glowna $ciezka zwiekszania zasobu mieszkan komu-
nalnych jest ich budowa, przy czym w sktad zasobu moga wchodzi¢ lokale be-
dace wlasnoscia gminy albo gminnych oséb prawnych lub spolek prawa
handlowego utworzonych z udziatem gminy. Do tego zasobu moga zosta¢ wia-
czone rowniez lokale i budynki stanowigce wlasno$¢ innych podmiotéw na pod-
stawie stosownych uméw. Mozliwe jest tez wynajmowanie przez gming lokali
od innych wlascicieli na podnajem od innych podmiotéw nimi dysponujacych,
np. spoldzielni mieszkaniowych czy innych osob wiladajacych mieszkaniami.

8 Prawo do dobrego samorzqdu — perspektywa obywatela i mieszkarica, red. K. Matysa-Sulinska,
M. Stec, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2021.

8 Komentarz do ustawy o samorzqdzie gminnym, red. B. Bandarzewski, P. Chmielnicki, P. Do-
bosz, W. Kisiel, P. Kryczko, M. Maczynski, S. Plazek, LexisNexis, Warszawa 2004, s. 17.
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Jeszcze innymi $ciezkami sg: adaptacja pomieszczen na mieszkania, pozyskanie
w drodze darowizny, spadku. Rozwoj zasobow mieszkaniowych powinien reali-
zowacé postulat zasadniczej roli samorzadu terytorialnego, jakim jest zaspokaja-
nie potrzeb mieszkancow, w tym potrzeb mieszkaniowych. Stad postulat, iz
gmina powinna tworzy¢ i gospodarowac lokalami komunalnymi i socjalnymi.

Prawem miejscowym w zakresie gminnych uregulowan mieszkaniowych sg
Uchwaty Rady Gminy i zarzadzenia organu wykonawczego, stanowione na pod-
stawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gmin-
nym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40 ) oraz art. 21 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 172, 975, 1561, 2456). Prawnym
obowiazkiem gminy jest uchwalenie wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem gminy oraz jako dokumentu komplementarnego zasad
wynajmowania lokali wchodzgcych w ten zasob.

Zadania gminy w zakresie gospodarki mieszkaniowej okreslaja nastepujace
akty prawne:

— Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej,

— ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

— ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoré6w, mieszkanio-
wym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (UOPL),

— ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami,

— ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

— ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

— ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali
socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych,

— ustawa z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o niektérych formach popierania bu-
downictwa mieszkaniowego oraz zmianie niektorych ustaw,

— ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali,

— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Zgodnie z pogladem Waldemara Zuchowskiego™ ,,Wieloletni program go-
spodarowania mieszkaniowym zasobem gminy” wykracza poza kryteria, jakie
powinien spelnia¢ akt prawa miejscowego. Autor uzasadnia to faktem, ze
przedmiotowy program nie jest skierowany do cztonkéw wspolnoty samorza-
dowej, a zatem stanowi przypadek prawotworczej dziatalno$ci gminy innej niz
stanowienie przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

W zakres prawotworczej dziatalnosci gminy wchodza rézne kategorie pra-
wa, w tym akty, ktorych charakter prawny nie zawsze podlega tatwemu ustaleniu

™ W. Zuchowski, Prawotwdrcza dziatalnosé samorzqdu terytorialnego w gospodarowaniu miesz-
kaniowym zasobem gminy, Serwis Samorzadowy PAP, 2007, https://samorzad.pap.pl/kategoria/
prawo/prawotworcza-dzialalnosc-samorzadu-terytorialnego-w-gospodarowaniu-mieszkaniowym
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i wymyka si¢ kwalifikacji w kategoriach powszechnie przyjmowanych dla aktow
normatywnych™. Przywolany program z uwagi na jego nazwe moze by¢ interpre-
towany jako akt wchodzacy w obszar aktow planowania. Tresci plandow i progra-
mow majace charakter prognoz, analiz czy zasad polityki, ktére majg realizowac
organy wykonawcze gminy, pozbawione sg charakteru normatywnego, stanowigc
jedynie wytyczne i kierunki dziatan podejmowanych przez gming. Akty planowania
nie s3 osobng kategorig dzialan administracyjnych. Moga jednak przybiera¢ postaé
aktow normatywnych, zaré6wno o charakterze wskazan generalnych, jak rowniez
indywidualnych, a ponadto czynnosci materialno-technicznych czy dziatalnosci
spoleczno-organizatorskiej. Ich mozliwa forma i charakter prawny majg charakter
nigjednolity. Niektdre z nich majg posta¢ zblizong do ustawy badz rozporzadzenia,
inne z kolei majg charakter zarzadzenia, uchwaty czy decyzji administracyjnej. Nie
dotyczy to jednak aktow prawnych, wobec ktérych wskazano w przepisach odpo-
wiednia forme (np. uchwata organu stanowiacego)’%.

Dokumenty planistyczne dotyczg kazdej struktury samorzadu terytorialnego,
a ich funkcjg jest wspomaganie rozwoju obszaréw terytorialnych. Na poziomie
regionalnym uchwala je Sejmik Wojewddztwa. Naleza do nich m.in.: strategia
rozwoju regionalnego, plan zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa,
strategia integracji spotecznej, regionalny program operacyjny, regionalny plan
dziatan na rzecz zatrudnienia, strategia innowacji, plan zdrowotny, strategia ener-
getyczna wojewodztwa, program wyrdwnywania szans osob niepetnosprawnych
i przeciwdzialania ich wykluczeniu spotecznemu, program matej retencji wodnej,
strategia rozwoju obszaréw wiejskich czy program rozwoju sektora rolno-
-spozywczego. W samorzadzie lokalnym wiele dokumentéow uchwala si¢ na zasa-
dzie analogii, z tg tylko rdznica, ze dotycza one obszaru gminy.

Istnieje stara zasada, powszechna w panstwach europejskich, a w Polsce
przestrzegana juz przed transformacja ustrojowa, zgodnie z ktérg akty planowa-
nia fundamentalne dla rozwoju samorzadow terytorialnych wpisuja sie¢ w wy-
tyczne dla dziatalnosci organizatorskiej gmin”. W ten sposéb zapewnione jest
m.in. przetozenie zapisoOw sformutowanych w strategii rozwoju gminy na jej
codzienne racjonalne dzialania w réznych obszarach tematycznych, w odniesie-
niu do réznych celéw rozwojowych™. W literaturze przedmiotu mozna znalezé

™ E. Ochendowski, Prawo administracyjne. Czesé ogélna, TNOIK Dom Organizatora, Torun
2005, s. 135-137.

"2 J. Podgorska-Rykata, op. cit., s. 116.

™ M. Kulesza, Administracyjnoprawne uwarunkowania polityki przestrzennej, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1987, s. 139.

™ Por.: Z. Leonski, Zarys prawa administracyjnego, LexisNexis, Warszawa 2004, s. 272-273;
Z. Duniewska, M. Gorski, B. Jaworska-Debska, E. Olejniczak-Szatowska, M. Stahl, Plany,
strategie, programy i inne zblizone formy prawne dziatania administracji [w:] Podmioty admi-
nistracji publicznej i prawne formy ich dzialania. Studia i materialy z konferencji jubileuszowej
Profesora Eugeniusza Ochendowskiego, TNOiK Dom Organizatora, Torun 2005, s. 143.
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przyktady wskazujace, ze powigzanie zapisow dokumentow planistycznych lub
strategicznych ze sferg praktyki nalezy postrzega¢ w kategoriach wtasciwych dla
prawa miejscowego. W odniesieniu do programu gospodarowania zasobem
mieszkaniowym gminy i wynikajacych z niego planéw taka interpretacja zawar-
ta jest np. w Wystapieniu Pokontrolnym Najwyzszej Izby Kontroli (LKI.
411.003.02.2017 K/17/003), w ktoérym stwierdzono, ze program stanowi pod-
stawe ksztaltowania i wdrazania polityki gospodarowania mieszkaniowym zasobem
gminy”. W wystapieniu tym zwrdcono tez uwage m.in. na aktualno$¢ opracowy-
wanych dokumentow, tryb rozpatrywania i przyznawania lokali stanowiacych zasob
gminy, czytelno$¢ procedur, kwestie pozyskiwania $rodkéw na budowanie miesz-
kan komunalnych i socjalnych, kwestie pozyskiwania lub rezygnacji z wsparcia
finansowego panstwa, czy tez — wérod spraw szczegotowych — problemow
zwigzanych z wplacaniem kaucji zabezpieczajacej przez najemcoéOw. Ninigjsze
przytoczenie wskazuje na szeroki zakres odpowiedzialno$ci za realizacje uchwa-
lonego planu. Wykonanie uchwat zobowigzuje do dziatania burmistrza (prezy-
denta miasta, wdjta). Organami kontrolnymi powotanymi do sprawdzania wy-
konania uchwat rady gminy sg jej komisje powolane na poczatku kadencji rady,
do ktérych wchodzg radni, jak i zaproszone osoby.

Wskazaniem strategicznym dla wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem gminy jest okres co najmniej pigcioletni. Ogolny za-
kres programu wyznaczony jest zapisem ustawowym’. Wskazania dla nabycia
uprawnienia do mozliwo$ci pozyskania mieszkania komunalnego oraz zasady
wynajmowania mieszkan z tego zasobu powinny odnosi¢ si¢ m.in. do takich kwestii
szczegdlowych, jak: posiadanie dochodu gwarantujgcego mozliwo$¢ oplacenia
czynszu mieszkania komunalnego, a zarazem niedajacego mozliwosci zaspokojenia
potrzeb mieszkaniowych na rynku prywatnym, nieposiadanie praw do innej nieru-
chomosci mieszkalnej, a takze minimalnego czasu, w jakim przed otrzymaniem
mieszkania komunalnego trzeba mieszka¢, by¢ zameldowanym lub pracowa¢ na
terenie danej gminy. Program precyzuje takze inne kwestie, np. wysoko$¢ dochodu
gospodarstwa domowego w przypadku wystapienia o zastosowanie obnizek czyn-
szu, warunki zamieszkania kwalifikujace wnioskodawce do ich poprawy, warunki
dokonywania zamiany lokali, zasady obwigzujace wobec trybu rozpatrywania
1 zatatwiania podan o najem lokalu. W programie i wynikajacych z niego dokumen-
tach okreslane sg takze zasady postgpowania w odniesieniu do 0sob pozostajacych
w lokalu po jego opuszczeniu przez najemce, a takze sposob postepowania w sytua-
cji braku wstapienia w stosunek najmu po $mierci najemcy’’.

™® Najwyzsza Izba Kontroli, Wystgpienie pokontrolne, https:/fwww.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-
nik/pobierz,Iki~k_17_003_201705161235221494938122~id1~01,typ,kj.pdf (dostep: 2.02.2023).

6 Art. 21 ust. 2 ustawy o ochronie praw lokatorow.

" Art. 21 ust. 3 ustawy o ochronie praw lokatoréw. W. Zuchowski, op. cit.
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Dokument, w ktérym okreslone sa: ,,Zasady wynajmowania lokali wchodza-
cych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy”, nalezy do kategorii aktéw prawa
miejscowego o0 charakterze wykonawczym. Nadaje on podmiotowe prawo do uzy-
skania mieszkania komunalnego osobom spehiajacym kryteria wyznaczone tym
dokumentem, a jednocze$nie ogranicza uprawnienia organu przydzielajacego
mieszkania komunalne wobec osob spelniajacych przedmiotowe kryteria. Jest to
zgodne z zasada, w mysl ktdrej ,,aktem prawa miejscowego posiadajacym walor
przepisu prawnego powszechnie obowigzujacego (...) moze by¢ tylko taki przepis,
ktory zawarty jest w wydanym na podstawie ustawy i w celu jej wykonania oraz
mieszczacym sie w granicach upowaznienia ustawowego akcie wykonawczym, pod-
jetym przez organ upowazniony do stanowienia prawa i nalezycie ogloszonym™®.

Szczegoélowe kwestie dotyczace gospodarowania mieszkaniowym zasobem
gminy sprecyzowane sg w art. 21 (Gminne programy mieszkaniowe i zasady
najmu) ustawy o ochronie praw lokatorow (...), zgodnie z ktérym:

1. Rada gminy uchwala:

1) wieloletnie programy gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy;

2) zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego za-
sobu gminy, w tym zasady i kryteria wynajmowania lokali, ktérych najem
jest zwigzany ze stosunkiem pracy, jezeli w mieszkaniowym zasobie gmi-
ny wydzielono lokale przeznaczone na ten cel.

2. Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy powi-
nien by¢ opracowany na co najmniej pi¢¢ kolejnych lat i obejmowacd

w szczeg6lnosci:

1) prognoz¢ dotyczaca wielkosci oraz stanu technicznego zasobu mieszka-
niowego gminy w poszczegdlnych latach;

2) analiz¢ potrzeb oraz plan remontéw i modernizacji wynikajacy ze stanu
technicznego budynkow i lokali, z podziatem na kolejne lata;

3) planowang sprzedaz lokali w kolejnych latach;

4) zasady polityki czynszowej oraz warunki obnizania czynszu;

5) sposob i zasady zarzadzania lokalami i budynkami wchodzacymi w sktad
mieszkaniowego zasobu gminy oraz przewidywane zmiany w zakresie za-
rzadzania mieszkaniowym zasobem gminy w kolejnych latach;

6) zrédia finansowania gospodarki mieszkaniowej w kolejnych latach;

7) wysoko$¢ kosztow w kolejnych latach, z podziatem na koszty biezacej
eksploatacji, koszty remontéw oraz koszty modernizacji lokali i budyn-
kéw wehodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy, koszty zarza-
du nieruchomosciami wspdlnymi, ktérych gmina jest jednym ze wspot-
wiascicieli, a takze koszty inwestycyjne;

® M. Kotulski, Akty prawa miejscowego stanowione przez samorzgd terytorialny, ,,.Samorzad
Terytorialny” 2001, nr 11, s. 32-33.
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3b.
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8) opis innych dziatan majacych na celu poprawe wykorzystania i racjonalizacje
gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy, a w szczegolnosci:
a) niezbedny zakres zamian lokali zwigzanych z remontami budynkow
i lokali,
b) planowang sprzedaz lokali.

. Zasady wynajmowania lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu

gminy powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) wysoko$¢ dochodu gospodarstwa domowego uzasadniajgcg oddanie
w najem lub podnajem lokalu na czas nieoznaczony i najem socjalny lo-
kalu oraz wysokos¢ dochodu gospodarstwa domowego uzasadniajacg
stosowanie obnizek czynszu;

2) warunki zamieszkiwania kwalifikujace wnioskodawce do ich poprawy;

3) kryteria wyboru oséb, ktorym przystuguje pierwszenstwo zawarcia
umowy najmu lokalu na czas nieoznaczony i umowy najmu socjalnego
lokalu;

4) warunki dokonywania zamiany lokali wchodzgcych w sktad mieszka-
niowego zasobu gminy oraz zamiany pomi¢dzy najemcami lokali naleza-
cych do tego zasobu a osobami zajmujacymi lokale w innych zasobach;

5) tryb rozpatrywania i zalatwiania wnioskow o najem lokali zawierany na
czas nieoznaczony i najem socjalny lokali oraz sposob poddania tych
spraw kontroli spolecznej;

6) zasady postepowania w stosunku do osob, ktore pozostaly w lokalu
opuszczonym przez najemce lub w lokalu, w ktorego najem nie wstapity
po $mierci najemcy;

6a) warunki, jakie musi spetnia¢ lokal wskazywany dla osob niepetnospraw-
nych, z uwzglednieniem rzeczywistych potrzeb wynikajacych z rodzaju
niepetnosprawnosci;

6b) zasady przeznaczania lokali na realizacj¢ zadan, o ktérych mowa w art. 4
ust. 2b.

W przypadku gdy uchwalono gminny program rewitalizacji, o ktérym mowa
w rozdziale 4 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U.
z 2021 r. poz. 485), w uchwatach, o ktéorych mowa w ust. 1, uwzglednia sie,
okreslone w tym programie, dzialania prowadzace do zapobiezenia wyklu-
czeniu mieszkancow obszaru rewitalizacji z mozliwosci korzystania z pozy-
tywnych efektow procesu rewitalizacji, w szczegélno$ci w zakresie zasad
ustalania wysoko$ci czynszow.

Rada gminy moze w uchwale, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, okresli¢ kryteria
oddawania w najem lokali o powierzchni uzytkowej przekraczajacej 80 m®
odmiennie od kryteriow wynajmowania innych lokali wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu gminy.



3c. Kryteria oddawania w najem lokali o powierzchni uzytkowej przekraczajacej

80 m’ stosuje sig, jezeli lokalu nie mozna wynaja¢ w celu zaspokojenia po-

trzeb mieszkaniowych osob, ktorych wniosek o najem lokalu z mieszkanio-

wego zasobu gminy zostat przyjety do realizacji.

4. Ustalenia zawarte w wieloletnim programie gospodarowania mieszkaniowym
zasobem gminy, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 8 lit. b, moga, z zastrzezeniem
ust. 5, stanowi¢ podstawe do wypowiadania uméw najmu z zachowaniem sze-
Sciomiesiecznego terminu Wypowiedzenia pod warunkiem jednoczesnego zao-
ferowania wynajgcia w tej samej miejscowosci innego lokalu, spelniajacego
wymagania co najmniej takie same, jakie powinien spetnia¢ lokal zamienny.
Wysokos$¢ czynszu i optat w lokalu zamiennym musi uwzglednia¢ stosunek
powierzchni i wyposazenia lokalu zamiennego do lokalu zwalnianego.

4a. W przypadku gdy powierzchnia uzytkowa lokalu przekracza w przeliczeniu

na liczb¢ cztonkdéw gospodarstwa domowego:

1) 50 m? — dla jednej osoby,

2) 25 m? — dla kazdej kolejnej osoby

— wynajmujgcy moze wypowiedzie¢ umowe¢ najmu z zachowaniem sze-
Sciomiesigcznego terminu wypowiedzenia na koniec miesigca kalen-
darzowego, pod warunkiem jednoczesnego przedstawienia pisemne]
oferty zawarcia umowy najmu innego lokalu, spetniajacego wymaga-
nia co najmniej takie same, jakie powinien spetnia¢ lokal zamienny.

4b. Gmina moze okresli¢ w wieloletnim programie gospodarowania mieszka-
niowym zasobem gminy termin wypowiedzenia umowy najmu dhuzszy niz

6 miesiecy. Koszty przeprowadzki do zaoferowanego lokalu pokrywa gmina.
4c. W przypadku najemcy, ktory ukonczyt 75. rok zycia, przepisoOw ust. 4a i 4b

nie stosuje sie, chyba ze wyrazi on zgod¢ na zawarcie umowy najmu innego

lokalu, o ktérym mowa w ust. 4a.

5. Jezeli najemcy przystuguje pierwszenstwo w nabyciu zajmowanego lokalu
wchodzacego w skfad mieszkaniowego zasobu gminy, przepis ust. 4 stosuje
si¢ pod warunkiem, ze najemcy temu zaoferowano wczesniej nabycie tego
lokalu, a najemca nie skorzystat z przystugujacego mu pierwszenstwa w jego
nabyciu’.

Nieodtacznym elementem opracowania nowego lub aktualizacji dotychcza-
sowego ,,Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem
gminy” jest inwentaryzacja zasobow i precyzowanie celéw na kolejne okresy
gospodarowania. Na tej podstawie ustala si¢ priorytety w gospodarce lokalami
i budynkami wchodzacymi w sklad zasobow mieszkaniowych. Niezbywalnym
elementem programu dla dowolnej gminy sa takze dzialania majace na celu:

™ Dz.U.2023.725. Wersja obowiazujaca od: 18 kwietnia 2023 r.
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1) optymalne wykorzystanie mieszkaniowego zasobu gminy;

2) pelne rozpoznanie i systematyczne zmniejszanie ilosci lokali niezagospoda-
rowanych;

3) ulepszanie juz stosowanych oraz wprowadzanie nowych instrumentow stuzg-
cych skutecznemu egzekwowaniu nalezno$ci od najemcow;

4) zmniejszanie wielko$ci zadluzenia;

5) pelne rozpoznanie budynkéw o ztym stanie technicznym;

6) stworzenie bazy informacji o budynkach przeznaczonych do oproznienia
z uwagi na istotny interes gminy;

7) systematyczng poprawe stanu technicznego zasobow mieszkaniowych gminy
m.in. poprzez:

a) realizacje koniecznych remontoéw i modernizacji;

b) dostosowywanie lokali mieszkalnych do wymogow w zakresie ochrony $ro-
dowiska naturalnego;

c) likwidacje barier architektonicznych wobec 0sob niepetnosprawnych;

8) optymalizacje struktury wlasnosciowej budynkow — dla ograniczenia wzrostu
kosztow utrzymania zasobow mieszkaniowych gminy;

9) racjonalizacj¢ wynajmu gminnych lokali mieszkalnych w ramach rozwigzan
shuzacych dostosowaniu wielkosci wynajmowanych lokali do potrzeb i moz-
liwosci najemcow™.

W wieloletnim programie okresla si¢ najczesciej nastepujace obszary tema-
tyczne:

1. Prognoza na kolejne lata, precyzujaca wielko$S¢ zasobu mieszkaniowego
i jego stan techniczny.

2. Analiza potrzeb mieszkaniowych oraz plan remontéw i modernizacji na ko-
lejne lata wynikajacy ze stanu technicznego budynkow i lokali.

3. Planowanie sprzedazy lokali w kolejnych latach obejmujace program sprze-
dazy mieszkan oraz plan prywatyzacji mieszkan komunalnych.

4. Zasady polityki czynszowej oraz warunki obnizania czynszu:

— zasady ustalania stawek czynszu,

— czynniki wptywajace na wysoko$¢ czynszu najmu poprzez podwyzszenie
lub obnizenie warto$ci uzytkowej lokalu,

— 1inne zmiany wysokos$ci stawek czynszu w czasie trwania najmu,

— prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w lokalu mieszkalnym,

— Cczasowe zaprzestanie korzystania z lokalu mieszkalnego,

— aktywna windykacja nalezno$ci czynszowych,

— warunki obnizania czynszu,

— odszkodowanie za zajmowanie lokalu bez tytutu prawnego.

8 Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy Wroclaw na lata 2020-2025,
https://baw.um.wroc.pl/api/file/GetZipxAttachment/4/158298/false/preview (dostep: 2.02.2023).
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. Sposob i zasady zarzadzania lokalami i budynkami wchodzacymi w sktad

mieszkaniowego zasobu Gminy oraz przewidywane zmiany w zakresie za-
rzadzania mieszkaniowym zasobem Gminy:
— zarzadzanie zasobem.

. Zrédta finansowania gospodarki mieszkaniowej w kolejnych latach:

— mozliwosci finansowania gospodarki mieszkaniowe.

. Wysokos¢ kosztow w kolejnych latach, z podziatem na koszty biezacej eks-

ploatacji, koszty remontéw oraz koszty modernizacji lokali i budynkow
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy, koszty zarzadu nieru-
chomos$ciami wspolnymi, ktoérych gmina jest jednym ze wspotwiascicieli,
a takze koszty inwestycyjne:

— koszty utrzymania zasobu.

. Opis dziatan majacych na celu poprawe wykorzystania i racjonalizacj¢ go-

spodarowania mieszkaniowym zasobem gminy. W tym dzialania podejmo-
wane w celu ograniczenia zanieczyszczen powietrza i poprawy efektywnosci
energetycznej:
— dziatania w zakresie rewitalizacji i przebudowy gminnego zasobu miesz-
kaniowego;
— zamiany mieszkan;
— likwidacja lokali niesamodzielnych;
— wspolpraca z Migjskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej;
— wspdlpraca z Towarzystwem Budownictwa Spotecznego®.
Podstawg prawng dla systematycznej, planowej realizacji polityki mieszka-

niowej gminy moga by¢, oprocz wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem gminy, takze inne uchwaly rady gminy dotyczace
polityki mieszkaniowej oraz powiazane z tg tematyka zarzadzenia organu wyko-
nawczego (prezydenta, burmistrza, wojta). Zarzadzenia te moga dotyczy¢ np:.

zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu

gminy oraz tymczasowych pomieszczen,

ustalania wysokos$ci stawek czynszu w lokalach mieszkalnych wchodzacych

w sktad mieszkaniowego zasobu gminy oraz w tymczasowych pomieszcze-

niach wchodzacych w sktad zasobu tymczasowych pomieszczen gminy,

ustalania wysokosci stawek czynszu dla lokali mieszkalnych, stanowigcych

wlasno$¢ Skarbu Panstwa albo wspotwlasno§¢ Skarbu Panstwa i gminy,

wzgledem ktorych instytucje gminy pelnig role wynajmujacego.

ustalania odszkodowania za bezumowne korzystanie z przedmiotowych lokali.
W obszarze gminnej polityki mieszkaniowej miesci si¢ tworzenie, na pod-

stawie zasobow komunalnych, oferty dostepnej i korzystnej dla réznych grup
spotecznych, w tym najubozszych. Do walorow mieszkan komunalnych nalezy

8 Ibid.
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stosunkowo niski czynsz (w porownaniu z innymi zasobami mieszkaniowymi
danego obszaru terytorialnego), a najczesciej takze gwarancja umowy najmu na
czas nieoznaczony. Wadg, szczegolnie dla osob zasobniejszych, moze by¢ fakt,
iz mieszkanie nie bedzie spetnia¢ wszystkich oczekiwan. Istotng niedogodno$cia
w procesie pozyskiwania mieszkania jest dla przysztego najemcy koniecznosé
spetnienia wielu warunkoéw dla uzyskania pozytywnej punktowej kwalifikacji
ztozonego wniosku, co nie uprawnia jeszcze do otrzymania mieszkania, a jedy-
nie do wpisania na liste oczekujacych®.

W zasobach gmin znajdujg si¢ réwniez mieszkania, ktérych zasiedlenie
wigze si¢ ze statusem najmu socjalnego. Mieszkania chronione wchodzg w za-
kres pomocy spotecznej, w ktorym istnieje konieczno$¢ zapewnienia lokatorom
opieki specjalistycznej dla wspomozenia ich w samodzielnych czynnosciach
codziennych. Zapotrzebowanie na ten typ pomocy jest coraz wigksze. Stawka
czynszu w przypadku najmu socjalnego lokalu jest okreslona w taki sposdb, iz
nie moze ona przekracza¢ potowy stawki najnizszego czynszu obowigzujacego
w zasobach mieszkaniowych danej gminy. Nalezy dodaé, ze przyszty lokator
ubiegajacy sie o takie mieszkanie powinien si¢ liczy¢ nie tylko z walorem niz-
szego czynszu, ale niestety takze ze standardem lokalu znacznie odbiegajagcym
od wyobrazen: ogrzewaniem za pomocg piecOw weglowych, czesto toaletg usy-
tuowang na klatce schodowej. Zgodnie z ustawowg standaryzacjg minimalnych
warunkow zamieszkania, ,,lokal musi nadawac si¢ do zamieszkania ze wzgledu
na wyposazenie i stan techniczny, powierzchnia pokoi przypadajaca na cztonka
gospodarstwa domowego najemcy nie moze byé mniejsza niz 5 m% a w przy-
padku jednoosobowego gospodarstwa domowego 10 m% przy czym lokal ten moze
by¢ o obnizonym standardzie”®. W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia
si¢ ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie samodzielno$ci, sprawnosci
w zakresie samoobstugi, pelienia rol spolecznych w integracji ze spoteczno$cia
lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.

»Mieszkania chronione wspierane przeznaczone sa dla:

a) osoby niepelnosprawnej, w szczeg6lnosci osoby niepetnosprawnej fizycznie
lub osoby z zaburzeniami psychicznymi;
b) osoby w podesztym wieku lub przewlekle chorej.

W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia si¢ ushugi bytowe oraz
pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym i realizacji
kontaktow spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania samodzielno$ci osoby

na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci”®.

8 https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/nieruchomosci/jak-mozna-otrzymac-mieszkanie-
komunalne/swnrtw6 (dostep: 2.02.2023).

23 https://www.gov.pl/web/rodzina/mieszkanie-chronione (dostep: 2.02.2023).

4 -
Ibid.
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Przydzielanie mieszkan komunalnych, a szczegoélnie mieszkan socjalnych
powinno pozostawaé pod kontrolg spoteczng. Powinny w niej uczestniczy¢
przede wszystkim organizacje pozarzadowe, najczesciej mato wykorzystywane
W procesie zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego; troska o najuboz-
szych cztonkow spotecznosci lokalnej jest zresztg wpisana w zakres przedmio-
towych dzialalnos$ci wielu organizacji pozarzadowych. Istotna pozostaje takze
kontrolna funkcja mediow publicznych.

Gminy polskie zostaly wyposazone — w ramach decentralizacji panstwa —
w upowaznienie ustawowe do podejmowania uchwat regulujacych dziedzing
mieszkalnictwa w zasobach komunalnych. Kazda gmina ma zatem zdolno$¢ do
tworzenia lokalnych polityk mieszkaniowych, cho¢ praktyczny zakres tej zdol-
nosci zalezy od potencjatu wlasnych zasobdéw i od wielu innych czynnikow.
Takze obraz problemoéw mieszkaniowych zalezy od wielkosci zasobow 1 ich
specyfiki. Rdzeniem mieszkaniowej polityki gminy jest zawsze dazenie do za-
gwarantowania liczby mieszkan odpowiadajacej obecnym i przewidywanym
potrzebom, a jej niecodlgcznym elementem — prowadzenie systematycznych
czynno$ci dla wlasciwego utrzymania istniejacych zasobdéw. Gminy znacznie
roznig si¢ pod wzgledem zakresu zdolnosci do rozwoju mieszkalnictwa komu-
nalnego, gdyz jednym z gtownych czynnikdéw jg warunkujacych jest zasobnosé
finansowa. Rownie duzy wptyw na lokalng polityke mieszkaniowa majg procesy
demograficzne moggce prowadzi¢ do wyludniania gmin i calych subregionow.
Starzejace si¢ spolecznosci, najnizsza w historii kraju dzietno$¢, emigracje do
innych obszaréw terytorialnych to wyzwania, przed ktorymi stoi bardzo wiele
polskich gmin. Przyktadem zagrozen jest gmina Chorzéw, ktdérej populacja
zmniejszy si¢ w perspektywie 20 lat o okoto 25%.

Opisane zjawiska powoduja, ze wiele gmin staneto przed nowymi dla nich
wyzwaniami, ktérym mozna bedzie sprostaé, jesli uda si¢ spetni¢ wiele warun-
kéw, wsrod ktorych pierwszym jest dostosowanie lokalnej polityki mieszkanio-
wej. W polskich realiach ustrojowych jest to mozliwe: przytoczona wczesniej
delegacja zawarta w art. 21 ustawy o ochronie praw lokatorow jest przykladem
prawotworczej dziatalnosci samorzadu terytorialnego na szczeblu gminnym®.

Pomimo znaczacego wzrostu gospodarczego w poréwnaniu z wigkszo$cia
innych krajow Unii Europejskiej, w latach 2010-2019 nie odnotowano pozytyw-
nych zmian, ktore prowadzityby do poprawy zaspokajania potrzeb mieszkanio-
wych 0s6b najmniej zamoznych. Pomimo wielokrotnych, sktadanych przez wie-
le lat deklaracji politycznych co do troski o osoby bedace w trudnej sytuacji
zyciowej, zasoby mieszkan komunalnych sg stabo dostgpne. Co wigcej, zasoby
te obarczone sg wysokim stopniem zuzycia majatku, a czesto takze narastajacy-

8 W. Zuchowski, op. cit.
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mi zaleglo$ciami czynszowymi. Zdaniem Barbary Kluzy i Krzysztofa Kluzy®
degradacje gminnych zasobow mieszkaniowych mozna powstrzymac i odwrocic¢
pod warunkiem wprowadzenia glebokich zmian ustawowych i znaczacego
zwickszenia dostepnosci srodkow finansowych. W obecnych realiach kazdy
kryzys gospodarczy begdzie mial kluczowy wptyw na ograniczenie dostgpu do
kredytow, co bedzie skutkowato niska dostgpnoscia szczegoélnie dla mniej za-
moznych rodzin. Przywotani autorzy postuluja koniecznos$¢ glebokiej reformy,
szczegblnie ram prawnych gminnych polityk mieszkaniowych. Co wigcej, nie-
zbe¢dna wydaje si¢ radykalna zmiana charakteru czynno$ci prowadzonych przez
gminy z zadan wlasnych na zadania zlecone gminy. Celowo$¢ takiego wskaza-
nia koniecznych zmian motywowana jest docelowym zmniejszeniem uzaleznie-
nia realizacji zadan w omawianym obszarze od biezacych ograniczen i prioryte-
tow poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego.

Niezbednym elementem polityki mieszkaniowej powinien by¢ system do-
datkéw mieszkaniowych, niezbednych dla budowania harmonijnego instrumen-
tarium dziatan. Wobec niskiej dostgpnosci mieszkan, wymagane jest wprowa-
dzenie zmian usprawniajacych system, jak np. wprowadzenie zasady (czy wrecz
standardu dzialania), zgodnie z ktérg gmina moglaby zawiera¢ umowy najmu
lokali komunalnych na czas oznaczony. Dotyczy¢ to powinno takze zdolnosci do
aneksowania zawieranych umow; czynno$¢ t¢ uniemozliwia obecnie art. 5 ust. 2
UOPL. Odr¢bnym postulatem jest zmiana zapisow, ktore faktycznie powoduja
zdolno$¢ do dziedziczno$ci prawa do zajmowania lokalu po $mierci najemcy,
ktory otrzymat mieszkania w innych warunkach zyciowych. Zasadnym wydaje
si¢ takze wielokrotnie formutowany postulat starannej kontroli faktycznych do-
chodéw najemcow lokali komunalnych. W tym obszarze najcze$ciej wystepuja
patologiczne zjawiska celowego ukrywania dochodow.

Kluczowym postulatem jest takze, obok niezbednych zmian prawnych,
scentralizowanie zarzadzania tym obszarem, co umozliwitoby bardziej precy-
zyjna identyfikacje potrzeb i ulatwitoby aktualizacje priorytetowych obszaréw
dziatan, nie tylko w aspekcie geograficznym, ale i przedmiotowym. To z kolei
daloby szanse¢ na skoordynowanie dziatan z innymi politykami publicznymi
dotyczacymi mieszkalnictwa, w szczegolnosci z instrumentami finansowymi
Banku Gospodarstwa Krajowego oraz programem Mieszkanie+®'.

% B. Kluza, K. Kluza, 2020, Mieszkania komunalne — wyzwanie dla polityki mieszkaniowej pasi-
. stwa w $wietle badar wybrany ch miast, Urban Development Issues, vol. 67, s. 75-84.
7 -
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Strategie rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego powinny zawsze
uwzgledniac i respektowa¢ wymogi stawiane czynno$ciom planistycznym, cO
niestety nie jest powszechng praktyka®. Strategia powinna byé tworzona
w dwoch perspektywach: cze$ci diagnostycznej — analizujgcej stan istniejacy
i kolejnej, odnoszacej si¢ do przyszitosci, wyznaczajacej cele strategiczne do
zrealizowania na podstawie przyjetych zatozen. Cele te majg by¢ realizowane
zgodnie z planem przyjetym w strategii. Zgadzajac si¢ z tym pogladem, nalezy do-
da¢, iz myslenie to powinno by¢ uzupelione o podejscie typowe dla foresightu
terytorialnego lub np. dotyczacego technologicznego rozwoju sektora ustug publicz-
nych. W takim podejsciu kluczowe jest wyznaczanie celow dlugoterminowych
z uwzglednieniem réznych scenariuszy przysztosci determinujacych warunkow,
w ktorych beda realizowane zamierzenia wpisane w strategi¢. Kluczowe w takim
podejsciu sg pytania w rodzaju ,,co, jesli?” i wlasnie proby odpowiedzi na takie py-
tania nadajg strategii walor funkcjonalno$ci. Wracajac do przywotanej publikacji,
cele strategiczne powinny odnosi¢ si¢ do trzech obszaréw tematycznych: jakosci
zycia, rozwoju gospodarczego i ochrony srodowiska. W takiej perspektywie miesz-
kalnictwo nie zawsze odgrywa fundamentalng role; jego ranga zwykle siega co naj-
wyzej celu operacyjnego zdominowanego przez cele o szerszym znaczeniu — go-
spodarcze, spoteczne, $rodowiskowe. Mieszkalnictwo moze tez by¢ w takim
kontekscie jednym z elementow wizji wyznaczonej dla horyzontu czasowego Strate-
gii. Nie brakuje tez przyktadow, gdy mieszkalnictwo jest przedmiotem jednego
z przedsiewziec przypisanych do jakiegos$ celu rozwojowego.

Jesli spojrze¢ na mieszkalnictwo z perspektywy aktualnych doktryn i prak-
tyki dzialania samorzadow, nie sposob zakwestionowac jego rangi zastugujacej
na wysoka pozycje na liscie celdéw badz priorytetow strategicznych. Jest ono
bowiem jednym z kluczowych elementow prorozwojowych, stanowiagc takze
warto$¢ w perspektywie marketingu terytorialnego®. Nie nalezy o tym zapomi-
naé, rowniez jesli rozwazamy mieszkalnictwo komunalne jako problem zwiaza-
ny gldwnie z ubozsza czescia spotecznosci lokalnej. Spogladajac na catoksztatt
zasobow samorzadu, niezbedne jest rozwazanie kazdego z jego elementow
w kategoriach wzmacniania lub ostabiania jego rozwoju. Do tego — analogicznie
jak w ujeciu holistycznym cztowieka — niezbedna jest perspektywa calosciowa.
W takiej wiasnie perspektywie osadzona jest praktyka nowoczesnego zarzadza-
nia, taczaca korzystanie z profesjonalnych analiz zlecanych podmiotom ze-
wnetrznym z realizacja najlepszych wiasnych i cudzych koncepcji, z poszano-
waniem praw autorow tych ostatnich.

8 B. Krystek-Kucewicz, A. Jadach-Sepioto, E. Tomezyk, K. Spadto, P. Basifiska, A. Barczewska-
-Woszczyk, Zintegrowana polityka mieszkaniowa polskich gmin. Podrecznik, Instytut Rozwoju
Miast i Regionow, Warszawa, luty 2020.

8 A Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Wolters Kluwer Polska, War-
szawa 2016.
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1.3. Mieszkalnictwo jako determinanta rozwoju lokalnego

Dokonujac przegladu bogatej literatury, czynionego glownie na gruncie
polskich opracowan naukowych, nalezy stwierdzi¢, iz obejmuje ona wiele
aspektow zwigzanych z problematykg mieszkalnictwa, gospodarowania (zarzg-
dzania) zasobami mieszkaniowymi, ich zwigzkoéw z polityka mieszkaniowa,
planowaniem przestrzennym i innymi pokrewnymi zakresami tematycznymi.
Uzasadnieniem odniesienia si¢ do literatury krajowej jest fakt, iz proces gospo-
darowania zasobami dotyczy rozwigzan organizacyjno-prawnych obowigzuja-
cych w Polsce. Dokonanego przegladu nie nalezy traktowac jako zamknigtego
i petnego, ale mozna go przyjac jako reprezentatywny dla obszarow w opisywa-
nej tematyce. Fundamentem przegladu stato si¢ rozumienie, iz celem gospoda-
rowania nieruchomos$ciami stanowigcymi mienie gminy jest zaspokajanie jednej
z kluczowych potrzeb wspolnoty przez dostarczanie lokalnych dobr publicz-
nych, jakimi sa mieszkania. Cele szczegbtowe gospodarowania nieruchomo-
$ciami sg zroznicowane w zaleznosci od funkcji, jakie petnig. Nieruchomosci
komunalne moga bowiem stuzy¢ do: realizacji ustawowych zadan gminy (funk-
cje o charakterze administracyjnym i uzyteczno$ci publicznej), generowania
strumieni dochodéw jednorazowych (sprzedaz nieruchomosci) badz okresowych
(np. przez pobieranie czynszow z dzierzaw czy najmu), realizacji polityki inwe-
stycyjnej badz tworzenia rezerwy na realizacje przysztosciowych celow rozwo-
jowych. Innym z obszaréw gospodarowania nieruchomosciami o charakterze
posrednim sg dziatania dotyczace nieruchomosci usytuowanych na jej obszarze
administracyjnym, ale bedacych mieniem innych podmiotow.

Gospodarowanie nieruchomos$ciami publicznymi powinno by¢ skuteczne
(dziatania podejmowane w gospodarce nieruchomo$ciami powinny przyczyniac¢
si¢ do realizacji priorytetow i osiggania celdéw gospodarowania) oraz efektywne
(poprzez najkorzystniejsza relacje zakladanych efektéw do poniesionych nakla-
dow. W odniesieniu do podmiotéw publicznych wykonywanie okre§lonych za-
dan przy optymalizacji naktadow)®.

Polityka mieszkaniowa przynalezy do kanomu krajowych, regionalnych
i lokalnych, polityk spotecznych®, ktérych jest waznym elementem®’. W litera-
turze naukowej jest konfrontowana z polityka europejska®. Polityka mieszka-

% M. Trojanek, op. cit., s. 49-50.

|, Sagan, Mieszkalnictwo jako narzedzie samorzqdowej polityki lokalnej, hitps:/ffrdl.org.pl/static/
upload/store/frdl/OPINIE_I_KOMENTARZE_FRDL/komentarz_Sagan.pdf (dost¢p: 16.10.2023).

% B. Audycka, M. Ruszkowska-Cieslak, Mieszkalnictwo w Polsce. Dobre praktyki, Habitat for
Humanity Poland, Warszawa 2017; H. Zaniewska, M. Thiel, Odpowiedzialnos¢ samorzgdu lo-
kalnego w sprawach mieszkalnictwa: zadania a realizacja, ,,Polityka Spoteczna” 2009, nr 11-12,
s. 31-36.

% W. Dominiak, Realizacja spolecznych celéw mieszkalnictwa w krajach Unii Europejskiej.
Implikacje dla Polski [w:] Przesztosé i przysztosé polskiej polityki mieszkaniowej, red. L. Frac-
kiewicz, IPiSS, Warszawa 2005, s. 18-42.
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niowa jest jednym z kluczowych elementow procesow rozwojowych organizacji
osadniczych®. Elementem ich strategii odzwierciedlonej w kluczowych doku-
mentach®, przy uwzglednieniu szerokiego spektrum interesariuszy samorzadu
oraz zbioru niezamoznych gospodarstw domowych®.

Elementem wspomagajacym prawidlowe ksztaltowanie mieszkalnictwa sg
informacje iloSciowe i jakoSciowe, ktore sg cennym zbiorem danych w wszech-
stronnych analizach dotyczacych obszaru mieszkalnictwa. W ten kontekst wpi-
suje sie cyfryzacja®, ktora stosowana wcze$niej, obecnie, stale rozwijana, ufa-
twia ich gromadzenie, umozliwiajac tworzenie coraz bardziej obszernych baz.
Rozwoj narzedzi analitycznych modyfikuje zakres i sposob zbierania informacji
oraz przyczynia sie do ich coraz skuteczniejszego przetwarzania®. Cyfryzacja

% G. Korzeniak, Zintegrowane planowanie rozwoju miast — propozycja modelu, ,,Problemy Rozwoju
Miast” 2012, nr 3, s. 57-71; A. Nowakowska, Zintegrowane plany rozwoju — w strong terytorialno-
-funkcjonalnego podejscia do rozwoju jednostki terytorialnej [W:] Nowoczesne metody i narzedzia
zarzqdzania rozwojem lokalnym i regionalnym, red. A. Nowakowska, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2015, s. 11-38; P. Healey, Urban Complexity and Spatial Strategies. Towards a Re-
lational Planning for Our Times, Routledge Taylor&Francis Group, London, New York 2007;
R.J. Verhaeghe, Modeling for Integrated Planning of Space, Mobility and Water, International Con-
ference on Regional and Urban Modeling, Brussels 2006; T. Franke, W.Ch. Strauss, B. Reimann,
K.J. Beckmann, Integrated Urban Development — a Prerequisite Urban Sustainability in Europe,
German Institute of Urban Affairs, Berlin 2007.

A. Sekula, Analiza celow strategii rozwoju gmin, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu” 2004, nr 1023, s. 253-261; A. Zimnicka, Przestrzen jako element strategii rozZwoju
gmin, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu” 2012, nr 42, s. 369-379;
R. Cyran, Rola lokalnych strategii mieszkaniowych w planowaniu rozwoju mieszkalnictwa na
terenie gminy, ,,Studia i Materiaty Towarzystwa Naukowego Nieruchomo$ci” 2010, t. 18(3),
s. 101-111; A. Nowordl, Planowanie rozwoju terytorialnego w skali regionalnej i lokalnej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2007; P. Waddell, UrbanSim: Modeling
Urban Development for Land Use, Transportation, and Environmental Planning, ,,Journal of
the American Planning Association” 2002, Vol. 68(3), s. 297-314; P. Healey, op. cit.

Z. Rataj, Gléwne problemy mieszkalnictwa dla niezamoznych gospodarstw domowych w Polsce
i perspektywy zmian, ,,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2017, vol. 5(11), s. 86-102; R. Przy-
menski, Mieszkalnictwo socjalne w Polsce w procesie zmian, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 2021, t. 83(3), s. 355-372; Mieszkalnictwo Spoleczne. Raport o stanie polskich
miast, red. A. Muziot-Wectawowicz, K. Nowak, Instytut Rozwoju Miast i Regionow, Warsza-
wa 2018; L. Nykiel, Mieszkalnictwo socjalne, doswiadczenia europejskie i szansa dla Polski,
»Studia i Materialy Towarzystwa Naukowego Nieruchomosci” 2010, Vol. 18(3), s. 61-73;
M. Thiel, H. Zaniewska, Mieszkania socjalne i spoteczne w Polsce oraz w wybranych krajach
europejskich, ,,Problemy Rozwoju Miast” 2007, nr 3, s. 35-48.

W tym i w innych miejscach ksigzki uzyto terminu ,,cyfryzacja™: ,,Cyfryzacja — strategiczne
wykorzystanie technologii do gromadzenia, tworzenia, przetwarzania, organizowania, analizo-
wania, wykorzystywania i zarabiania na danych — zmienia sposob produkcji, wprowadzania na
rynek, sprzedazy, finansowania, zarzadzania i uzytkowania mieszkan”. D. Luberoff, Digitalisa-
tion in the Home: Can Technology Help Address Housing Challenges? Joint Center for Housing
Studies of Harvard University, https://www.jchs.harvard.edu/blog/bringing-digitalization-home-
can-technology-help-address-housing-related-challenges (dostep: 22.09.2023).

H. Milewska-Wilk, K. Nowak, Dane o mieszkalnictwie w Polsce. Definicje, Zrédta, zestawienia,
zmiany, Badania Obserwatorium Polityki Miejskiej, Instytut Rozwoju Miast i Regionow, War-
szawa — Krakow 2022, s. 5.

95

9

>

97

9

@

45


https://www.jchs.harvard.edu/blog/bringing-digitalization-home-can-technology-help-address-housing-related-challenges
https://www.jchs.harvard.edu/blog/bringing-digitalization-home-can-technology-help-address-housing-related-challenges

jest warunkiem niezbednym dla prawidtowego rozwoju miast i wymaga znacz-
nego przyspieszenia®. W literaturze wskazuje sic na konkretne narzedzia,
w ktorych istotng role odgrywaja wskazniki'®. Zgodnie ze wskazaniem Komisji
Europejskiej: ,,wskaznik moze by¢ zdefiniowany jako miara celu, ktéry ma zo-
sta¢ osiaggniety, zaangazowanych zasobow, uzyskanego efektu, jako miernik
jakosci lub zmienna kontekstowa™'". Poszerzajacym spektrum diagnostycznym
jest perspektywa postrzegania procesowego rozumianego ,,jako zbidr czynnosci,
wzajemnie ze sobg powigzanych, ktorych realizacja jest niezbedna dla uzyskania
okreslonego rezultatu™'%. Wprowadzenie podejécia procesowego utatwito wdra-
zanie systemOw w organizacjach ustugowych, w tym w organizacjach ustug
publicznych, do ktorych naleza samorzady terytorialne’®. Jednym z elementow
uzupehniajgcych czynnosci diagnostyczne prognostyczne sg bez watpienia rapor-

ty'® i rankingi'®.

% Krajowa Polityka Miejska 2030, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, s. 139-149,
https://www.gov.pl/web/fundusze-regionyKrajowa.Polityka.Miejska@mfipr.gov.pl
0y Gérniak, K. Keller, Wskazniki w ewaluacji ex-post programéw publicznych [w:] Ewaluacja
ex-post. Teoria i praktyka badawcza, red. A. Haber, PARP, Warszawa 2007; Propozycje wskazni-
kow do oceny i monitorowania zagospodarowania przestrzennego w gminach ze szczegolnym
uwzglednieniem zagadnienia tadu przestrzennego, red. P. Sleszynski, IGiPZ PAN, Warszawa, 2012;
A. Zbierska, A. Zydron, P. Szczepanski, Analiza poréwnawcza wskaznikow tadu przestrzennego na
poziomie gminy, ,,Studia i Prace WNEIZ US” 2015, nr 40/2, s. 189-200.
Wskazniki i ich podstawowe cechy, Urzad Statystyczny w Lublinie, Lublin, https://lublin.
stat.gov.pl/files/gfx/lublin/pl/defaultstronaopisowa/1244/1/1/wskazniki_i_ich_podstawowe_
cechy.pdf (dostep: 20.12.2023).
Proces, Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Proces (dostep: 14.05.2023).
Monitorowanie proceséw rozwoju na poziomie wewngtrzmiejskim, red. J. Jadach-Sepioto,
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Instytut Rozwoju Miast i Regionow, Warszawa 2019;
I. Kantor-Pietraga, Systematyka procesu depopulacji miast na obszarze Polski od XIX do XXI
wieku, Uniwersytet Slaski, Katowice 2014.
EU Consult, Badanie jakosci zycia i postaw mieszkaniowych, Bytom 2017 i raporty dotyczqce
postaw mieszkaniowych dostgpne na stronie Bytom ODNOWA. Kompleksowa Rewitalizacja
Miasta, UM Bytom, Bytom 2017, http://bytomodnowa.pl/badanie-postaw-mieszkaniowych-
mieszkancow-bytomia-i-miast-osciennych (dostep: 20.08.2023); Sprawozdanie z realizacji
dzialann w ramach Narodowego Programu Mieszkaniowego w 2020 roku, Ministerstwo Roz-
woju i Technologii, Warszawa 2021; Gospodarka mieszkaniowa i infrastruktura komunalna
w 2020 roku, red. A. Matulska-Bachura, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2022, https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/infrastruktura-komunalna-nieruchomosci/nieruchomosci-bu
dynki-infrastruktura-komunalna/gospodarka-mieszkaniowa-i-infrastruktura-komunalna-w-
2020-roku,13,15.html (dostep: 22.10.2023); Gospodarka mieszkaniowa i infrastruktura komu-
nalna w 2022 roku, GUS, Warszawa 2023, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/infra
struktura-komunalna-nieruchomosci/nieruchomosci-budynki-infrastruktura-
komunalna/gospodarka-mieszkaniowa-i-infrastruktura-komunalna-w-2022-roku,13,17.html
(dostep: 19.11.2023); European Cities and Regions of the Future 2023, February /March 2023,
https://www.fdiintelligence.com/content/rankings-and-awards/european-cities-and-regions-of-
the-future-2023-the-winners-82056 (dostep: 19.11.2023); Sprawozdanie z realizacji dziatan
w ramach Narodowego Programu Mieszkaniowego w 2021 roku, Warszawa, https://www.gov.
pl/attachment/79bdf629-905d-49ec-8845-df507f370c66 (dostep: 14.09.2023).
Polskie Miasta Przysztosci 2050 — wyniki rankingu, Zwigzek Miast Polskich, https://www.
miasta.pl/aktualnosci/polskie-miasta-przyszlosci-2050-wyniki-rankingu (dostep: 19.11.2023);
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Literaturowy opis zagadnien zwigzany z mieszkalnictwem syntetyzuje si¢
z opisem znaczenia, organizacji i realizacji polityki mieszkaniowej'®, wpisujac
si¢ w zespot celow strategii rozwoju kraju'®. |, Gtownym celem polityki miesz-
kaniowej na poziomie gminy jest tworzenie warunkow zapewniajacych gospo-
darstwom domowym mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb mieszkaniowych zgodnie
z wlasnymi preferencjami, aspiracjami i mozliwo$ciami ekonomicznymi po-
przez zastosowanie odpowiednich instrumentéw na etapie procesu inwestycyj-
nego, w fazie nabywania prawa do mieszkania oraz w fazie eksploatacji zasobu
mieszkaniowego™'®. Polityka mieszkaniowa rozpatrywana jest jako element
polityk lokalnych, réwniez jak wskazano na tle ogdlnopolskim'®, na ktore od-
dziatuje wiele roznorodnych czynnikéw. Wsrdd nich sg czynniki depopulacyj-
ne™® i urbanizacyjne™'. Zagadnienie polityki mieszkaniowej jest popularnym
tematem prac naukowych. Wskazywana jest m.in. w kontekScie instrumentu wyko-
rzystywanego w procesach rozwojowych samorzadéw™2. W innym ujeciu — w kon-

fDi Intelligence (Foreign Direct Investment), Ranking Europejskich Miast i Regionéw Przy-
szlosci, TDi 2022/23, https://convention.krakow.pl/aktualnosci/257416,1403,komunikat,polskie
_miasta_w_rankingu_europejskich_miast_i_regionow_przyszlosci_fdi_2022_23.html (dostgp:
11.11.2023).

Mieszkalnictwo w Polsce Analiza wybranych obszaréw polityki mieszkaniowej, red. M. Salo-
mon, A. Muziot-Wectawowic, Habitat for Humanity Poland, Warszawa 2015.

J. Jezak, M.W. Wierzchowski, Potrzeby urbanizacyjne mieszkalnictwa w Polsce do 2030 roku,
,,Swiat Nieruchomosci” 2013, nr 3(85), s. 4-11

A. Muziot-Wiectawowicz, Problemy mieszkaniowe Polakéw a polska polityka mieszkaniowa
[w:] Mieszkalnictwo w Polsce. Analiza wybranych obszaréw polityki mieszkaniowej, red.
M. Salamon, A. Muziot-Wigclawowicz, Habitat for Humanity, Warszawa 2015.

M. Gudz, P. Gudz, A. Chlebowska, Polityka mieszkaniowa a administrowanie gminnymi zaso-
bami nieruchomosci mieszkaniowej, Aktualne zagadnienia zarzadzania i administracji publicz-
nej w kontekscie wojny i powojennej odbudowy Ukrainy, Ogdlnoukrainska konferencja nau-
kowo-praktyczna z udziatem miedzynarodowym, s. 29-34, http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream
/316497/45920/1/Maryna%20GUDZ.pdf; E. Kucharska-Stasiak, Ewolucja modelu polityki
mieszkaniowej w Polsce, ,,Studia i Materiaty Towarzystwa Naukowego Nieruchomosci” 2010,
vol. 18(3), s. 21-36; H. Kulesza, Wspdiczesna kwestia mieszkaniowa [W:] Przesztos¢ i przy-
szlos¢ polskiej polityki mieszkaniowej, red. L. Frackiewicz, IPiSS, Warszawa 2005, s. 139-152;
T. Markowski, D. Drzazga, D. Sikora-Fernandez, L. Groeger, J. Danielewicz, Raport w spra-
wie polityki mieszkaniowej Panstwa, ,,Studia Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania Kra-
ju PAN” 2018, nr 185; K. Nowak, Krajowy i lokalny wymiar polityki mieszkaniowej, Instytut
Rozwoju Miast i Regiondéw, Instytut Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Prze-
strzennej Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2021, http://irmir.pl/wp-content/uploads/2021/
12/K_Nowak_Krajowy i_lokalny wymiar_polityki_mieszkaniowej-1.pdf (dostep: 30.08.2023).
A. Twardoch, Centralna, regionalna i lokalna polityka mieszkaniowa w kontekscie prognozo-
wanych zmian demograficznych. Wybrane skutki przestrzenne, spoteczne i gospodarcze, ,,Stu-
dia Ekonomiczne” 2015, vol. 223, s. 21-31; B. Krystek-Kucewicz, K. Kaszuba, Polityka miesz-
kaniowa jako narzedzie ograniczania depopulacji: wybrane instrumenty stosowane w polskich
miastach, ,,Konwersatorium Wiedzy o Mie$cie” 2017, nr 30(2), s. 43-57.

K. Nowak, Lokalna polityka mieszkaniowa jako instrument przeciwdziafania niekontrolowanej
urbanizacji w miastach kurczqgcych sig, ,,Problemy Rozwoju Miast” 2021, nr 71, s. 128-138.

R. Cyran, Zintegrowana polityka mieszkaniowa jako instrument rozwoju lokalnego, ,,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2013,
nr 144(2), s. 217-226.
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tekécie gospodarowania zasobami mieszkaniowymi'®® czy procesami rewitaliza-
cyjnymi'™. Interesujacym aspektem jest postrzeganie polityki mieszkaniowej
przez pryzmat procesow zarzadczych, w tym nowego zarzgdzania publicznego,
ktére w dalszym ciagu jest na etapie wprowadzania w praktyke zarzadzania
gminami w Polsce, przy jednoczesnym odchodzeniu od zarzadzania przez admi-
nistrowanie™®. Literatura przedmiotu odnotowuje réwniez opracowania ilustro-
wane studiami przypadkow gmin™.

Polityka mieszkaniowa jest pojeciem szerokim, ktére odnosi si¢ do wielu
aspektow aktywnosci jednostek samorzadow terytorialnych na opisywanym
obszarze. Jednym z nich sg publikacje naukowe poruszajace zagadnienie zaso-
boéw mieszkaniowych. Wsérod aspektow znajduja si¢ m.in. konteksty prawno-

finansowe'"’, procesy zarzadcze™, polityki publiczne'™, dostepnos¢ zasobow™,

A Muczynski, Gospodarowanie gminnymi zasobami lokalowymi z perspektywy polityki miesz-
kaniowej, ,,Studia i Materiaty Towarzystwa Naukowego Nieruchomosci” 2011, vol. 19(2), s. 7-24;
M. Atterhog, Importance of Government Policies for Home Ownership Rates, Royal Institute
of Technology, Sztokholm 2005.

Rewitalizacja. Interaktywny poradnik mieszkaniowy Tom Il. Polityka mieszkaniowa gminy
a gminny program rewitalizacji — Narzedzia mieszkaniowe w Specjalnej Strefie Rewitalizacji —
Najwazniejsze zmiany prawne w zakresie mieszkalnictwa, red. A. Jadach-Sepioto, A. Kutacz-
kowska, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Instytut Rozwoju Miast i Regionéw, Warszawa
2018.

M. Majchrzak, Gospodarka i polityka mieszkaniowa w gminach [w:] Nowe zarzgdzanie pu-
bliczne w polskim samorzqdzie terytorialnym,red. A. Zalewski, Szkota Gléwna Handlowa
w Warszawie, Warszawa 2005, s. 207-275.

A. Muczynski, Ocena stopnia aktywnosci lokalnej polityki mieszkaniowej w wybranych gmi-
nach miejskich, ,,Acta Scientiarum Polonorum Administratio Locorum” 201, nr 10(4), s. 41-51;
R. Marks-Bielska, Sprawnos¢ instytucjonalna w obszarze spotecznym na przykiadzie realizacji
polityki mieszkaniowej przez gming Kurzetnik, ,,Optimum. Economic Studies” 2018, nr 1(91),
s. 146-158; A. Ogrodowczyk, Polityka mieszkaniowa a wspdlczesne przeksztalcenia obszaréw
Srodmiejskich — przykiad Lodzi, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu” 2014, nr 367, s. 232-239; A.W. Parys, Ocena lokalnej polityki mieszkaniowej £odzi
i Krakowa w swietle wybranych aspektow, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”
2020, nr 349(4), s. 23-45.

W. Feret, Samorzqdowe aspekty prawno-finansowe gospodarki zasobami mieszkaniowymi,
,,Studia Turidica Lublinensia” 2022, nr 30(4), s. 125-142.

S. Klosowski, Zarzgdzanie strategiczne mieszkaniowym zasobem gminy, ,,Gospodarka Lokalna
w Teorii i Praktyce” 2010, nr 109, s. 228-236; S. Klosowski, Zmiany systemow zarzgdzania
mieszkaniowym zasobem gmin w Polsce po roku 2000, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu” 2012, nr 243 s. 307-314; Zarzqdzanie komunalnym zasobem miesz-
kaniowym przez spotki prawa handlowego z udzialem gmin, Najwyzsza Izba Kontroli, War-
szawa 2012; M. Surowka, P. Kura$, Wykorzystanie instrumentéw finansowych w procesie
zarzqdzania zasobami mieszkaniowymi jednostek samorzqdu terytorialnego, ,,Zeszyty Nauko-
we Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” 2019, nr 33, s. 271-279; K. Suszynska, Nowy
paradygmat zarzqdzania spolecznymi zasobami mieszkaniowymi, ,,Studia i Prace WNEIZ US”
2016, nr 45, s. 125-136; D. Sikora, Uwarunkowania efektywnego zarzqdzania komunalnymi za-
sobami mieszkaniowymi — przyklad fodzi [w:] Gospodarka lokalna i regionalna w teorii
i praktyce, red. D. Strahl, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw
2007; A. Muczynski, Planowanie w zarzgdzaniu gminnymi zasobami mieszkaniowymi, ,,Acta
Scientiarum Polonorum. Administratio Locorum” 2016, nr 15(1), s. 45-58; D. Sikora-
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dotyczace aspektu spolecznego'®, ksztattowania kapitatu terytorialnego'?, oce-
ny komunalnych zasobéw mieszkaniowych'® czy gospodarowania.

Odr¢gbnym zagadnieniem zasoboéw naukowych sa publikacje nawigzujace
do opiséw wybranych zasad i instrumentow wdrozeniowych polityki mieszka-
niowej traktowanej jako element zintegrowanej polityki przestrzennej'®. Jeszcze
innym kontekstem, z uwagi na fakt, iz mieszkalnictwo jest obszarem ustug pu-
blicznych, jest monitorowanie tych ushug'®.

Wspolczesne procesy rozwoju samorzadow terytorialnych wymagaja re-
fleksji nad rolg polityki przestrzennej i jej Swiadomego ksztaltowania. Polityka
przestrzenna powinna wykorzystywac¢ zasoby naukowej wiedzy oraz korzystaé
z transferu wiedzy do praktyki. W procesach tych niezbedne jest wykorzystanie,

coraz bardziej dostgpnych, mozliwosci cyfrowych, a takze zrozumienie przez

-Fernandez, Identyfikacja ograniczenn w efektywnym zarzgdzaniu komunalnymi zasobami
mieszkaniowymi w Lodzi — propozycje zmian, ,,Acta Universitatis Lodzi ensis Folia Oeconomi-
ca” 2010, vol. 243, s. 183-200; A. Muszynski, Model organizacyjny zarzqdzania zasobami l0-
kalowymi gminy miejskie, ,, Swiat Nieruchomosci” 2018, No. 103(1), s. 43-52; A. Muczynski,
Model finansowy zarzqdzania zasobami lokalowymi gminy miejskiej, ,,Swiat Nieruchomosci”
2018, nr 3(105), s. 41-48; Planowanie jako instrument zintegrowanego zarzgdzani w jednost-
kach samorzqdu terytorialnego. Podrecznik dla samorzqgdowcow, red. T. Markowski, M. Tura-
ta, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2015.
W. Koztowski, Dynamika zmian publicznych zasobow mieszkaniowych na przyktadzie Olszty-
na, ,,Studia i Prace WNEiZ US” 2018, nr 52(1), s. 139-150.
I. Gorzen-Mitka, Dostegpnosé i jakosé zasobow mieszkaniowych- poréwnanie wielokryterialne
gmin miejskich wojewodztwa wielkopolskiego metodq MULTIMOTA, ,,Rozwdj Regionalny
i Polityka Regionalna” 2022, nr 62, s 183-197.
B. Krystek-Kucewicz, K. Spadto, J. Jadach-Sepioto, E. Tomczyk, Diagnoza sytuacji mieszka-
niowej na potrzeby stworzenia Kompleksowego Systemu Wsparcia Poprawy Jakosci Zasobow
Mieszkaniowych — projektu podstawowego w Lokalnym Programie Rewitalizacji Miasta Rawa
Mazowiecka na lata 2015-2025, Krajowy Insytut Polityki Przestrzennej i Mieszkalnictwa, Ra-
wa Mazowiecka 2018, s. 155-184; T. Markowski, D. Sikora-Fernandez, Publiczny wymiar za-
sobow mieszkaniowych, ,,Samorzad Terytorialny” 2019, nr 1-2, s. 337-339; A. Muczynski,
Koncepcja funkcjonowania spotecznych zasobow mieszkan czynszowych, ,,Kwartalnik Wyce-
na” 2010, nr 3(92), s. 47-53; |. Szymczak, Prawidlowe gospodarowanie publicznym zasobem
mieszkaniowym ze szczegolnym uwzglednieniem zasad ksztattowania wysokosci czynszu, ,,Acta
Turis Stetinensis” 2015, nr 9, s. 95-108.
D. Sikora-Fernandez, Rola zasobéw mieszkaniowych w ksztattowaniu kapitatu terytorialnego,
,.Studia Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN” 2018, nr 184, s. 265-274.
M. Stettner, Ocena komunalnych zasobéw mieszkaniowych mafych miast do 10.000 mieszkari-
cow w aglomeracji Wroctawskiej, ,,Architecturae et Artibus” 2018, vol. 10(1), s. 51-62.
K. Rogowska, Gospodarowanie komunalnym zasobem mieszkaniowym gmin Piekary Slgskie,
Swietochlowice, Zawiercie — 2004-2006, ,,Problemy Rozwoju Miast” 2009, nr /1-2, s. 74-85;
M. Lyszkiewicz, Gospodarowanie majgtkiem komunalnym. Zasady, metody, strategie,
CeDeWu.pl, Warszawa 2016; A. Nalepka, Efekty gospodarowania gminnym zasobem nieru-
chomosci i mozliwosci ich powigkszania, WWydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2012.
T. Zaborowski, Propozycja zasad i instrumentéw polityki mieszkaniowej jako narzedzia korekty
utomnych mechanizmow rynkowych, ,,Studia Miejskie” 2022, nr 43, s. 27-51.
126 System Monitorowania Ustug Publicznych, Baza dobrych praktyk, https://www.dobre
praktyki.pl/projekt/smup/lista (dostep: 13.11.2023).
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zarzadzajacych samorzadami, iz rozwoj terytorialny powinien by¢ starannie
planowany”’, a prawidtowa przemyslana urbanizacja'® jest odpowiedzialnym
procesem skutkujacym decyzjami wobec nastepnych pokolen'®.

Innym kontekstem jest odniesienie si¢ do proceséw zarzadzania gminami
i ich zasobami mieszkaniowymi**®. Warto wskazaé, iz wnioskowanie z literatu-
ry, chege ja analizowaé syntetycznie, moze mie¢ czesto charakter interdyscypli-
narny, wymagajacy akceptacji roznych uje¢ definicyjnych. Przyktadem takiego
postrzegania sa zagadnienia z problematyki: zarzadzania nieruchomos$ciami®®,
ktore w innym ujgciu sg czasem okreslane jako gospodarowanie nimi. Szerokie
spektrum postrzegania wagi zasobow mieszkaniowych w samorzadach wymaga

siggania do opiséw naukowych z obszaru budownictwa komunalnego™®, rynku

27 M. Feltynowski, Planowanie przestrzenne gmin wiejskich. Zastosowanie koncepcji polityki
opartej na dowodach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ludzkiego, £.6dz 2018; A. Zakrzewska-
-Pottorak, A. Pluta, Planowanie przestrzenne jako element zrownowazonego rozwoju ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem zasobow nieruchomosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2021; B. Wojtyra, Zasoby lokalne w planowaniu przestrzennym cen-
trum wsi — studium przypadku, ,,Studia Obszarow Wiejskich” 2017, t. 45, s. 125-140; N. Adams,
J. Alden, N. Harris, Introduction: Regional Development and Spatial Planning in an Enlarged
European Union [w:] Regional Development and Spatial Planning in an Enlarged European
Union, eds. N. Adams, J. Alden, N. Harris, Ashgate, Hampshire 2006, s. 3-16.

T. Markowski, Polityka urbanistyczna panstwa — koncepcja, zakres i struktura instytucjonalna
w systemie zintegrowanego zarzqdzania rozwojem, ,,Studia Komietetu Przestrzennego Zago-
spodarowania Kraju PAN” 2018, nr 183, s. 89-101; A. Bridges, Cities and Politics [w:] Prince-
ton Encyclopedia of American Political History, ed. M. Kazin, Princeton University Press,
Princeton 2009, s. 124-125; J.S. Davies, D.L. Imbroscio, Urban Politics, Sage Publications,
London 2010.

T. Kaczmarek, Rézne oblicza suburbanizacji. Od przedmies¢ w cieniu miasta do post-
suburbiow, ,,Prace i Studia Geograficzne” 2020, t. 65(3), s. 103-113.

B. Marona, Zarzgdzanie nieruchomosciami gmin jako obszar teoretycznych rozwazan i badan
empirycznych w ramach zarzqdzania publicznego, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie” 2018, nr 258, s. 225; B. Marona, NiesprawnosSci w zarzqdzaniu nieru-
chomosciami gmin w Polsce na przykladzie Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego, ,,Swiat
Nieruchomo$ci” 2016, nr 96, s. 49-54; A. Muczynski, Model finansowy zarzqdzania zasobami
lokalowymi..., op. cit., s. 41-48; G. Abatecola, A. Caputo, M. Mari, S. Poggesi, Real Estate
Management: Past, Present and Future Research Directions, ,,International Journal of Globa-
lization and Small Business” 2013, Vol. 5 (1-2), s. 98-113.

A. Muczynski A., Metodyka planowania w zarzqdzaniu nieruchomosciami, Educaterra, Olsz-
tyn 2016; A. Nalepka, Instytucjonalizacja zarzgdzania nieruchomosciami mieszkaniowymi
w Polsce, ,,Swiat Nieruchomosci” 2014, nr 88, s. 33-38; A. Nalepka, Zarzqdzanie zasobem nie-
ruchomosci mieszkaniowych: aspekt organizacyjny, ,,Problemy Rozwoju Miast” 2005, nr 2/1-2,
S. 65-75; K. Suszynska, Z. Rataj, Demokratyzacja w zarzqdzaniu mieszkaniami spotecznymi.
Studium przypadku miasta Poznania, ,,Sensus Historial” 2017, vol. 29(4), s. 127-143; M. War-
talska, Wybrane aspekty prywatyzacji zarzqdzania nieruchomosciami komunalnymi [w:] Go-
spodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce, red. D. Strahl, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007; M. Zapotoczna, Zarzqdzanie nieruchomosciami
wspolnot mieszkaniowych z udziatem gminy na przykiadzie miasta Olsztyn, ,,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2013, nr 280, s. 146-155.

R. Cyran, Budownictwo komunalne jako inwestycje zwigkszajgce efektywnosé gospodarowania
mieszkaniowym zasobem gminy, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach” 2013, nr 155, s. 252-262; Rzgdowy Program Mieszkania Komu-
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mieszkaniowego™®, gospodarki nieruchomosciami'®, gospodarki przestrzennej,
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nalne, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Warszawa 2023, https://www.gov.pl/web/
rozwoj-technologia/rzadowy-program-mieszkania-komunalne (dostep: 14.09.2023); K. Zuk,
Przeksztalcenia organizacyjno-prawne i wlasnosciowe w gospodarce komunalnej z perspekty-
wy doswiadczen programu prywatyzacji podmiotow komunalnych PHARE, ,Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” 2006, nr 1124, s. 670-680; A. Muczynski, Przemiesz-
czenia najemcow mieszkan komunalnych jako instrument gospodarowania gminnymi zasobami
lokalowymi, ,,Studia i Materiaty Towarzystwa Naukowego Nieruchomosci” 2010, vol. 18(2),
s. 131-147; M. Trojanek, op. cit., s. 45-59; A. Phelps, Municipal Property Asset Management.
A Comparative Study of UE and Russia, ,,International Journal of Strategic Property Manage-
ment” 2011, t. 15(4), s. 157-174.

R. Cyran, Analizy dostgpnosci rynku mieszkaniowego na potrzeby zintegrowanej polityki
mieszkaniowej, Instytut Rozwoju Miast i Regionéw, Warszawa 2020; 1. Forys, Spofeczno-
-gospodarcze determinanty rozwoju rynku mieszkaniowego w Polsce. Ujecie ilosciowe, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011; M. Zapotoczna, J. Cymerman, Dy-
namika zmian i prognozy dla olsztynskiego rynku mieszkaniowego, ,,Prace Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 467, s. 303-316.

J. Cymerman, Aktywna gospodarka nieruchomosciami w gminie, prawo, instrumenty, dochody,
Wydawnictwo Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2011; J. Cymerman, Efektywnosé gospo-
darki nieruchomosciami w gminie w aspekcie lokalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego,
,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2013, nr 280, s. 123-130;
S. Kokot, Gminna gospodarka nieruchomosciami. Dyskusja do wybranych probleméw, ,,.Swiat
Nieruchomo$ci” 2011, nr 2(76), s. 44-49; S. Kokot, Gospodarka nieruchomosciami gminy jako
specyficzna forma zarzgdzania nieruchomosciami, ,,Studia i Materiaty Towarzystwa Nauko-
wego Nieruchomos$ci” 2006, vol. 14(1), s. 95-108; A. Matkowska, Ekonomiczne efekty gospo-
darowania nieruchomosciami gmin, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie” 2010, nr 822, s. 77-87.

Podstawy teoretyczne gospodarki przestrzennej i zarzqdzania przestrzenig, red. T. Bajerowski,
UWM, Olsztyn 2003; S. Hajduk, Wspdoiczesne problemy samorzgdu lokalnego w kwestii zarzg-
dzania przestrzenig [w:] Stan i perspektywy rozwoju nauk o zarzqdzaniu. Wybrane problemy,
red. A. Zakrzewska-Bielawska, TNOiK Dom Organizatora, Torun 2016; K. Kafka, Zintegro-
wane zarzgdzanie przestrzeniqg w konurbacji gornosigskiej, Uniwersytet im. Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu, Poznan 2019, http://publikacje.amu.edu.pl/wp-content/uploads/2019/06/K.-
Kafka-Zintegrowane-zarz%C4%85dzanie-przestrzeni%C4%85-w-konurbacji-g%C3%B3rno%
C5%9BI%C4%85skiej-1.pdf (dostep: 14.08.2023); M. Nowak, Zarzgdzanie przestrzeniq na
szczeblu lokalnym jako element zarzqdzania gming, ,,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2013,
nr 1(61); P. Sleszynski, T. Markowski, Kryzys gospodarki przestrzennej i urbanistyki, ,,Studia
Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN” 2018, nr 182, s. 29-74; M. Wdowic-
ka, L. Mierzejewska, Chaos w zagospodarowaniu przestrzennym stref podmiejskich jako efekt
braku zintegrowanego systemu planowania (na przykladzie strefy podmiejskiej Poznania),
,,Problemy Rozwoju Miast” 2012, nr 1, s. 40-52.

D. Biniasz-Celka, Rola Towarzystwa Budownictwa Spolecznego w zaspokajaniu lokalnych
potrzeb mieszkaniowych, ,,Studia Prawa Publicznego” 2020, nr 2(30), s. 181-201; K. Nowak,
Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych w gminach, ,,Problemy Rozwoju Miast” 2016, nr 1,
s. 29-38; D. Sikora-Fernandez, Rola wladz lokalnych w zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych
mieszkancow wspolnoty samorzgdowej — wybrane aspekty na przykladzie miasta Lodzi, ,,Studia
BAS” 2021, nr 2, s. 129-146.

M. Bryx, A. Szelagowska, Rozwdj zasobu mieszkan dostepnych w Stolicy w perspektywie 2030,
Biuro Polityki Lokalowej Urzedu Miasta Warszawy, Warszawa 2018; G. Krawiec, Wybrane
problemy mieszkaniowego zasobu gminy w dziatalnosci Rzecznika Praw Obywatelskich,
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Proba dokonania przegladu literatury, w przekonaniu autora, wymaga
uwzglednienia jeszcze jednej pozycji, z uwagi na jej walor implementacyjny.
Jest nim pozycja: ,,Zintegrowana polityka mieszkaniowa polskich gmin”. Okre-
Slona przez jej autorki mianem podrecznika kierowanego do zarzadzajacych
samorzadami terytorialnymi. Moze ona postuzy¢ za punkt odniesienia dla roz-
wazan dotyczacych tego, w jaki sposob modernizowaé dotychczasowe ujecia
gospodarowania zasobami mieszkaniowymi gmin z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych w celu nowoczesnego gospodarowania. Opra-
cowanie ,Zintegrowana polityka mieszkaniowa polskich gmin” powstato
w ramach projektu ,,Monitoring rozwoju lokalnego na poziomie miejskim i we-
wnatrzmiejskim”, realizowanego przez Zwigzek Miast Polskich oraz Instytut
Rozwoju Miast i Regionow w ramach umowy dotacji z Ministerstwem Inwesty-
cji i Rozwoju (obecnie Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej). Cel opra-
cowania zostat sformutowany nastepujgco: ,,Niniejsza publikacja stanowi kom-
pendium wiedzy na temat mieszkalnictwa rozumianego jako wazny element
rozwoju lokalnego. W zalozeniu ma wspiera¢ gminy w prowadzeniu $wiadomej
i aktywnej polityki mieszkaniowej. Taki zamyst przesgdza o aplikacyjnym cha-
rakterze podrecznika. (...). Dziatania na rzecz zwigkszania zasobu, polepszania
jego jakosci i racjonalizacji zarzadzania nim mogg okaza¢ si¢ jednym z kluczo-
wych elementéw polityki rozwojowej gminy, przeciwdziatajagcym problemom
depopulacji i utraty funkcji spoteczno-gospodarczych miast. (...). Publikacja jest
przywotaniem najlepszych polskich rozwigzan i adekwatnych przytoczen z pol-
skiej literatury co jednak nie eliminuje poszerzenie wskazan zrodet i zastosowan
zagranicznych. Cennym byto by réwniez konkretyzowane wskazan w jaki spo-
sob mniejsze gminy moga adaptowal opisywane zagadnienia teoretyczne
i przywotane dobre praktyki”*®.

Jednym z aspektow, istotnym w kontekscie rozwazan prowadzonych przez
autora niniejszej ksigzki, wskazanych w przywotanej pozycji wydawniczej jest
wpltyw procesow depopulacyjnych na polityke mieszkaniowa samorzadow.

»-Roczniki Administracji i Prawa” 2012, vol. 12, s. 155-164; M.A. Ziniewicz, Aktywna dzialal-
nosé¢ gmin w gospodarowaniu zasobem nieruchomosci, ,,Studia i Materiaty Towarzystwa Nau-
kowego Nieruchomosci” 2009, vol. 17(3), s. 7-17.

R. Brol, B. Bal-Domanska, Finanse i nieruchomosci w rozwoju lokalnym i regionalnym, \Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013; M. Bryx, Mieszkanie
dostgpne w zréwnowazonym miescie, CeDeWu, Warszawa 2021; Rewitalizacja. Interaktywny
poradnik mieszkaniowy, op. cit.; B. Krystek-Kucewicz, M. Baczynski, Kamienice i lokale do
remontu. Oferta inwestycyjna dla obszaru pilotazowego w zakresie rewitalizacji, Urzad Miej-
ski w Bytomiu, Bytom 2018, http://bytomodnowa.pl/produkty-pilotazu/kamienice-i-lokale-do-
remontu-oferta-inwestycyjna-dla-obszaru-pilotazowego-w-zakresie-rewitalizacji  (dostep:  10.10.
2023); T. Markowski, Polityka urbanistyczna parstwa..., op. cit.; P. Sleszynski, T. Komornic-
ki, Klasyfikacja funkcjonalna gmin Polski na potrzeby monitoringu planowania przestrzenne-
go, ,,Przeglad Geograficzny” 2016, vol. 838(4), s. 469-488.

B. Krystek-Kucewicz, A. Jadach-Sepioto, E. Tomezyk, K. Spadto, P. Basinska, A. Barczew-
ska-Woszczyk, op. cit.
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Zmiany demograficzne naleza do najwazniejszych dlugoterminowych wyzwan
stojacych przed Polska®’. Podobny problem maja takze inne pafistwa Unii Euro-
pejskiej. Jedna z jego dwoch glownych przyczyn jest niska dzietnos¢ (w 2019 r.
wspolczynnik dzietnosci teoretycznej TFR osiggnat w Polsce warto$¢ 1,42
dziecka na kobiete). Prowadzi to w perspektywie dlugoletniej, wraz z czynni-
kiem wplywajacym na starzenie si¢ demograficzne populacji, konsekwentny
zanik populacji. ,,Tak zarysowane procesy moga miec szereg dtugofalowych,
negatywnych konsekwencji w postaci m.in. wptywu na wzrost gospodarczy
i ryzyko wystapienia sekularnej stagnacji, warto$¢ i strukture dochodoéw i wy-
datkow budzetu centralnego i budzetéw JST, rynek pracy, czy zdolno$ci panstw
i JST do dostarczania ustug publicznych, w szczegolnosci zabezpieczenia eme-
rytalnego osob starszych™'*. Skutki tej tragicznej perspektywy beda widoczne
najbardziej w polskich regionach, w ktérych proces starzenia si¢ i spadek liczby
ludnosci bedg postepowaly szczegdlnie szybko. W innej perspektywie wskaza-
ne, czekajace Polske trendy, zaréwno w liczbie, jak 1 strukturze wieku ludnos$ci,
bedg wptywacé na sytuacje gospodarcza kraju, ,,zwigkszajac ryzyko wpadnigcia
w pulapke demograficzng wskazang w SOR jako jedno z 5 najwazniejszych
wyzwan, jakie stojg przed Polska. Projekcja wskazuje na znaczacy spadek liczby
ludnoséci w wieku produkcyjnym, ktéra moze zmniejszy¢ si¢ z 22,8 min w roku
2019 do 10,8 min w roku 2100, czyli o 52,3%. Ciagly spadek liczby ludnosci
w wieku produkcyjnym bedzie czynnikiem sprzyjajacym sekularnej stagnacji
lub nawet recesji gospodarczej”**’. Autorki opracowania po$wiccaja tej waznej
kwestii nalezne jej miejsce, stwierdzajagc m.in.: ,,Zasady ksztaltowania zasobu
mieszkaniowego gminy powinny tymczasem wynika¢ z przyjetych prognoz
demograficznych, wskazujacych np. na postgpujacy w miescie proces depopula-
¢ji, wywotany ujemnym przyrostem naturalnym, ujemnym saldem migracji
i starzeniem si¢ spoteczefistwa™*.

Samorzad terytorialny jest podstawowa jednostka, ktora planuje i realizuje
wszechstronne dzialania na rzecz jego interesariuszy. W ich centrum sg miesz-
kancy gminy, wobec ktérych samorzad zobowiazany jest zaspakaja¢ ich potrze-
by i dbac o ich rozwdj. Proces ten powinien odbywac si¢ w warunkach stabiliza-
cji politycznej i konsekwentnego wsparcia samorzadéw w poszanowaniu ich
daleko idacej samodzielnosci, wszak idea demokracji realizuje si¢ przede
wszystkim w samorzadach lokalnych. Samorzady powinny mie¢ zdolnos¢ do
budowania lokalnej wspdlnoty i jej tozsamosci. Bez niej zaden obszar terytorial-
ny nie bedzie mial prawidtowego klimatu dla zycia. Przywigzanie do miejsca,

140 strategia demograficzna 2040. Projekt, Pelnomocnik Rzadu ds. Polityki Demograficznej,
Warszawa 2021.

"L Ibid., s. 13.

142 pid., s. 16.

3 bid., s. 55.
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w ktorym si¢ zyje, powinno by¢ motywowane dostgpem do godziwej pracy
i warunkéw mieszkaniowych, a takze dostgpem do odpowiedniego poziomu
wszystkich ustug publicznych. W pogarszajacych si¢ warunkach gospodarczych,
skutkujacych wzrostem kosztow gmin, niezbedne jest zarzadzanie strategiczne
i staranne wykonywanie czynno$ci wynikajacych z biezacego planowania, jak
rowniez zwrocenie uwagi na konieczno$¢ dziatania w partnerstwie, w sytuacji
kiedy sgsiadujace ze soba samorzady zachowuja w rzeczywistosci pozorne rela-
cje z innymi samorzgdami. Zintegrowane podejscie do wielu samorzadowych
polityk powinno cechowa¢ nowoczesne myslenie o zarzadzaniu samorzadem.
Wizja zwrocenia si¢ w kierunku nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych powinna by¢ jednym z kluczowych zagadnien, na ktérym nalezy
si¢ koncentrowa¢. W coraz bardziej technologicznym §wiecie konieczne jest mysle-
nie o innowacjach, ktore beda wspieraty mieszkancéw w ich codziennych proble-
mach i wspomagaly rozwdj samorzadu nie na podstawie teoretycznych dokumen-
tOw, a opierajac si¢ na praktycznych, nowoczesnych rozwigzaniach.

Bez watpienia rolg samorzadu jest stale usprawnianie mechanizmoéw go-
spodarowania poprzez budowanie relacji z interesariuszami, wspotpracy z kaz-
dym, kto przyczyni si¢ do ulepszenia dzialan gminy. W przypadku wyzwan de-
mograficznych, ta wspoélpraca jest szczegdlnie istotna. ,,Zgodnie z zasada
wspotzarzgdzania i wspotodpowiedzialnosci za rozwdj demograficzny koniecz-
ne jest szersze wlaczenie w planowanie i realizacj¢ dziatan na rzecz zmian de-
mograficznych aktywnych lokalnie podmiotéw publicznych, organizacji poza-
rzagdowych, ruchow obywatelskich, zwigzkéw wyznaniowych, zwigzkow
zawodowych, pracodawcow i ich zrzeszen oraz instytucji naukowych”'*.

Dokonujac podsumowania przegladu literatury, nalezy stwierdzi¢, iz po-
wstawala ona w konkretnych warunkach nastepujacych zmian, odnoszac si¢ do
zagadnien waznych w szerokim spektrum tematycznym. Wykorzystanie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarowaniu (zarzadzaniu) polityka
mieszkaniowa gmin jest problematyka deficytowa, dlatego wymaga ona
wzmocnienia procesow badawczych i publikacji w tym obszarze, tym bardzie;j,
iz narzgdzia te daja znaczaco wicksze mozliwosci wobec wykorzystywanych
obecnie narzedzi. Obraz publikacji ilustruje artykul Andrzeja Muczynskiego,
w ktorym autor jedynie nadmienia istote przysztych proceséw w obszarze sie-
ci*®. Odczuwalnym deficytem jest rowniez zagadnienie partycypacji mieszkan-
cow w procesach gospodarowania zasobami mieszkaniowymi, a juz praktycznie
niewystepujace w aspekcie wykorzystania do tego narzedzi nowych mediow.
Zastanawia¢ moze fakt, czy wynika to z braku zainteresowan badaczy czy

1% Strategia demograficzna 2040. Projekt, op. cit., s. 101.
15 A. Muczynski, Municipal Housing Stock Management in Poland from a Public Management
Perspective, ,,Real Estate Management and Valuation” 2023, t. 31, s. 43-54.
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z braku takiej praktyki w samorzadach, ktora procesy badawcze moga skutecz-
nie modernizowa¢. By¢ moze jest to wynikiem tradycyjnego rozumienia przez
zarzadzajacych samorzgdami sposobOw partycypacji spotecznej w procesach
zarzadczych. Wydaje si¢, w duzym uproszczeniu, iz delegacja przedstawicieli do
sprawowania wladzy w samorzadach w wyniku demokratycznego procesu wy-
borczego, formowanie tzw. budzetéw obywatelskich, spotkania z mieszkancami
i dziatania komunikacyjne wydajg si¢ wypelnieniem zasady spotecznej partycy-
pacji. Mozliwosci sg jednak znaczaco wigksze, a ich przyktadem moze by¢ kon-
cepcja zawarta w niniejszej ksigzce. Nalezy uzna¢, iz literatura zwigzana z pro-
blematyka mieszkalnictwa, urbanizacji, planowania przestrzennego, ktorej
przyktady zostaly przywolane, stanowi doskonaly grunt do poprowadzanych
rozwazan. Z zadnag publikacjg niniejsza ksiagzka nie stara si¢ polemizowacd, trak-
tujac ich tresci jako fundament do prowadzonych rozwazan i co najwyzej doko-
nujac staran ich poszerzenia.

Wskazanie idei gospodarowania zasobami mieszkaniowymi samorzadoéw
terytorialnych z wykorzystaniem koncepcji smart city motywowana jest poszu-
kiwaniem mozliwo$ci systemowego wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych dla wprowadzenia rozwiazan, proponowanych m.in. w przy-
wotanym podreczniku. Kryje si¢ za tym zalozenie, Ze realne jest wpisanie roz-
wigzan dla mieszkalnictwa komunalnego w paradygmat rozwojowy inteligent-
nego miasta. Opisana w niniejszej ksigzce koncepcja jest propozycja
odmiennego od powszechnego sposobu myslenia o gospodarowaniu zasobami
mieszkaniowymi miast z przedtozeniem konkretnego projektu, ktéry moze by¢
implementowany w samorzadach, przyczyniajac si¢ do wzbogacenia narzegdzi
wykorzystywanych w procesach zarzadczych.

Miasta, ktére sa i coraz bardziej beda obszarami o najwigkszej dynamice
rozwoju beda musiaty si¢ zmierzy¢ z umiejetnoscia szybkiego dostosowania si¢
do zmian i wypracowania nowego formatu rozwigzan strategicznych. W tym
kontekscie, refleksja nad aktualnos$cia dotychczasowego formowania strategii
rozwoju obszaréw terytorialnych staje si¢ nieodzowna. Bedzie ona wymagaé
rozbudowanego aparatu badawczego w badaniach nad miastem, profesjonalnych
shuzb analitycznych i dobrze wyksztalconych zarzadzajacych kierujacych sie
z jednej strony zdolnoscig do formowania wizji rozwoju, a z drugiej umiejgtnie
wykorzystujacych zasoby samorzadu. Z tej perspektywy miasto bedzie areng
zmian (Srodowiskowych, politycznych, spotecznych), ktére bardzo trudno jest
prognozowac. Zgodnie z interesujacymi pogladami Krzysztofa Moszczynskie-

g0™*, odnoszacymi sie do gtéwnych trendow przyszltego projektowania rozwoju

1 K. Moszczynski, Projektowanie miast: relacje miedzy prognozami a technologiq, Strefa
Designu SWPS, https://web.swps.pl/strefa-designu/blog/20035-projektowanie-miast-relacje-
miedzy-prognozowanymi-zmianami-a-technologia?dt=1700061794837 (dostep: 15.11.2023).
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miast, przywolujacego poglady innych autorow i tre$¢ ich opracowan (cytowa-
nych w przypisach), ,,poglebiajace si¢ réznice w dystrybucji srodkow i dostgpie
do ustug/zasobow, deficyt partycypacji i rownosci, czy zmiany klimatu to kanon
gléwnych wyzwan przed jakimi stoi ludzkos¢. Zmiany, ktére towarzysza tym
procesom sg przedmiotem zainteresowania takich podej$¢ projektowych jak
transitional design czy tez transformation design. Oba podejscia sa systemowe,
interdyscyplinarne i zorientowane na perspektywe zrownowazonego spoteczen-
stwa”'¥’. Pierwsze z nich akcentuje zmiany jako elementy kolejnych etapoéw
dynamicznie ksztaltujacej si¢ rownowagi uwzgledniajace uwarunkowania spo-
teczne, instytucjonalne, ekonomiczne i technologiczne, w tym technologie in-
formacyjno-komunikacyjne'®®. Drugie odnosi si¢ do dlugofalowych procesow,
ktorych fundamentem zmian sg relacje pomiedzy czlowiekiem i $rodowi-
skiem™. Bez wzgledu na zasadno§¢ przywotanych koncepcji i perspektywe
postrzegania zastosowan, wielkos¢ 1 rozlegtos¢ przewidywanych zmian beda
ogromne. W rozwigzywaniu problemow, a takie zalozenie stalo si¢ popularne,
przydatna stata si¢ koncepcja smart city — miasta wykorzystujacego zbiory da-
nych i nowoczesne technologie ich przetwarzania.

Termin ,,smart city” pojawit si¢ w latach 90. XX w. w zwiazku z rozwiga-
zywaniem skutkéw ekspansji przedmies¢ w USA. Spopularyzowany zostat
w czasie pozniejszym. ,,W 2005 r., we wspoOlpracy z Fundacjg William J. Clin-
ton, Cisco zrealizowato projekt polepszenia jako$ci zycia w Kilku metropoliach
(«Cisco and the Clinton Global Initiative»). Niewiele pdzniej IBM rozpoczat
projekty «Smart planet» 1 «Smarter cities», ktorych rezultatem byta m.in. budo-
wa inteligentnych centréw operacyjnych (ang. Intelligent Operations Centre)
odpowiedzialnych za zarzadzanie w czasie rzeczywistym procesami zachodza-
cymi w miastach («IBM Intelligent Operations Center — Resources — United
States»)”*°. Koncepcja smart city zwiazana jest z dazeniem do wysokiej jakosci
zycia mieszkancow™, modyfikowania rozwigzan shizacych dostosowywaniu
procesOw zarzadczych do zmieniajgcej si¢ sytuacji, przewidywania zmian, czy

Y Oxfam, Annual Report 2018, https://www.oxfamamerica.org/explore/research-publications/
annual-report-2018 (dostep: 23.06.2019); The Global Risks Report 2018, http://wef.ch/2CL
UWef (dostep: 5.05.2019); The Global Risks Report 2019, https://wef.ch/2gN6SOd (dostep:
5.05.2019).

%8 W tym i innych miejscach ksiazki termin ten oznacza: ,technologie przetwarzajace, gromadzace
i przesytajace informacje w formie elektronicznej”. Technologie informacyjno-komunikacyjne,
GUS, Szczecin, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-staty
styce-publicznej/1893,pojecie.html (dostep: 22.11.2023).

Y9 H. Welzer, B. Sommer, Transformationsdesign: Wege in eine zukunfisfihige Moderne, Oe-
kom-Verlag, Monachium; 2014; K. Holscher, J.M. Wittmayer, D. Loorbach, Transition Versus
Transformation: What'’s the Difference? ,Environmental Innovation and Societal Transitions”
2018, Vol. 27, s. 1-3.

BOK. Moszczynski, Projektowanie miast: relacje migdzy prognozami a technologig, op. Cit.

5L M. Angelidou, Smart City Policies: A Spatial Approach, ,,Cities” 2014, No. 41, s. 3-S11.
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wyznaczania trendéw rozwoju w zalezno$ci od zmieniajacych si¢ scenariuszy.
Warto zaznaczy¢, iz cho¢ potencjal innowacji i akceleracji procesow cywiliza-
cyjnych wiaze si¢ z rozwojem miast od dawna, analogicznie jak ciggta zmiana
ich roli i specyfiki'®?, to jednak w perspektywie najblizszych trzech dziesigciole-
ci miasta b¢da poddane dynamicznym procesom transformacji na niespotykang
wezesniej skale'™. Odpowiedza na narastajace problemy o$rodkow miejskich,
a tym bardziej na problemy przewidywane w blizszej i dalszej perspektywie,
stala si¢ m.in. koncepcja smart city. Krytykowana, wobec dotychczasowych
zastosowan, za marginalizowanie roli cztowieka, zar6wno na etapie projektowa-
nia, jak 1 we wdrozeniach. Stad tez postulat rozwijania partycypacji spoteczne;.
Z uwagi na ten krytycznie oceniany kontekst, niezbedne jest opracowanie
i wprowadzanie ram projektowych uwzgledniajacych m.in. zatozenia wrazliwo-
sci spotecznej™ w celu efektywnego projektowania i realizowania platformy dla
stabilnych, otwartych, rezylientnych systemow spotecznych, funkcjonujacych
W przysztym srodowisku permanentnej zmiany.

182 \M.E. Smith, V. Gordon Childe and the Urban Revolution: A Historical Perspective on a Revo-
lution in Urban Studies, ,,The Town Planning Review” 2009, Vol. 80(1), s. 3-29.

188 K. Moszezynski, Projektowanie miast: relacje miedzy prognozami a technologig, op. Cit.

15 K. Bellman, J. Botev, H. Hildmann, P.R. Lewis, S. Marsh, J. Pitt, I. Scholtes, S.Tomforde,
Socially-Sensitive Systems Design: Exploring 14. 14. Social Potential, ,,[EEE Technology and
Society Magazine” 2017, Vol. 36(3), s. 72-80.
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Rozdziat 2

Nowe ramy rozwoju oSrodkoéw miejskich
— Koncepcja smart city

2.1. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w koncepcji inteligentnego miasta

Koncepcja inteligentnego miasta opiera si¢ na uznaniu, ze wizja rozwoju
miasta urzeczywistniana jest poprzez inteligentne zarzgdzanie mozliwie naj-
wigkszg czgécig zasobow. Celem takiego zarzadzania jest skuteczne rozwigzy-
wanie nie tylko perspektywicznych, ale takze biezgcych problemow miejskich.
W zarzadzaniu samorzgdem terytorialnym wykorzystuje si¢ zintegrowany sys-
tem narzegdzi, ktdrych zastosowanie optymalizuje osiggnigcie wyznaczonych
celow™. Jednym z zatozen kluczowych dla tej koncepcii jest aktywne uczestnic-
two wszystkich interesariuszy miasta, ktorzy — wykazujac aktywng postawe
wobec rozwoju samorzagdu — czynig go konkurencyjnym, rownoczesnie dbajac
w ten sposdb o wlasne potrzeby i1 indywidualny rozwoj.

Zarzadzanie samorzagdem z wykorzystaniem narzedzi technologiczno-
-komunikacyjnych wpisuje si¢ w koncepcje¢ zarzadzania marketingowego jed-
nostkami samorzadu terytorialnego. Wedlug Andrzeja Szromnika proces zarza-
dzania jednostka osadnicza korzystajacy z koncepcji marketingu charakteryzuje
si¢ progresywnym mysleniem o osigganiu sukcesow, traktujac przy tym samo-
rzad jako produkt rynkowy (terytorialny), objety ,,filozofia osiagania zatozonych
celow przez przestrzenne jednostki osadnicze w warunkach konkurowania
0 ograniczone zasoby, u podstaw ktorej lezy przekonanie o decydujacym wpty-
wie na rezultaty wlasciwej orientacji na klientow-partnerow”**,

Zarzadzanie publiczne moze by¢ definiowane z kilku perspektyw, wsrod
ktérych najistotniejsza, jak wskazuje Barbara Kozuch, jest identyfikacja zarza-
dzania z aktywnoscia instytucji publicznych podlegajacych wladzy samorzado-
wej. Ta z kolei pochodzi z demokratycznych wyboréw i podlega kontroli spo-
tecznej. W zarzadzaniu publicznym, zgodnie z pogladem Jerzego Hausnera,

Y5 Komunikacja i partycypacja spoleczna, red. J. Hausner, Matopolska Szkola Administracji
Publicznej, Krakow 1999; M. Grzebyk, M. Filip, Rola zarzqdzania w funkcjonowaniu samo-
rzqdu gminnego, ,,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2012, nr 29, s. 187.

%6 A, Szromnik, Marketing terytorialny jako atrybut rynkowej orientacji miast oraz regionow,
op. cit., s. 18.



powinno si¢ dazy¢ do optymalnego kierowania zmianami, odchodzac od kon-
cepcji utrwalania okreslonego porzadku™’. Z takim zarzadzaniem wiaze sig,
analogicznie jak w koncepcji smart city, uznanie kluczowej roli procesow
$wiadczenia ushug publicznych. Ushugi publiczne, zgodnie z pogladami Zyg-
munta Niewiadomskiego, wpisuja si¢ w filozofi¢, w ktorej samorzad terytorialny
zobowiazany jest do wszelkiej aktywnosci ksztaltujacej sytuacje obywatela™®.
Wedlug Pawla Romaniuka jednym z celéw zarzadzania publicznego jest zapew-
nienie $wiadczenia ustug publicznych majacych w najlepszy mozliwy sposob
zaspokaja¢ potrzeby publiczne, niezaleznie od sposobu ich zaspokajania™®.

W dzialaniach na rzecz rozwoju lokalnego i regionalnego kluczowe zna-
czenie majg umiejetnosci zarzadcze, kreatywno$¢ 1 inicjatywno$¢ wladzy samo-
rzadowej. Od jej kompetencji zalezy wiasciwy kierunek i dynamika rozwoju
samorzadu. Metody zarzadzania odpowiednie dla specyfiki samorzadu to takie,
ktore inicjujg zaangazowanie spoteczno$ci lokalnej i shuza dobremu zagospoda-
rowaniu tkwigcego w niej tworczego potencjalu. Coraz wigkszego znaczenia
nabiera jakos$¢ zarzadzania rozwojem jednostki terytorialnej. Podmioty dziataja-
ce na rzecz rozwoju jednostki terytorialnej powinny zatem funkcjonowaé w naj-
bardziej dla niej odpowiednim modelu instytucjonalnym*®.

Zarzadzanie publiczne integruje tzw. orientacj¢ normatywnag, zwigzang
z tradycyjnym rozumieniem administracji publicznej, oraz orientacj¢ instrumen-
talng zarzadzania ogélnego™®. W obydwu orientacjach — normatywnej i instru-
mentalnej — kluczowe znaczenie ma systemowe zapewnienie organizacjom spo-
lecznym warunkow realizacji wartosci przySwiecajacych ich dziataniom.
Skuteczno$¢ organizacji spotecznych jest jednym z wyznacznikéw umiejetnosci
samorzadu w zakresie wykorzystywania zasobow obszaru terytorialnego dla
osiagania wyznaczonych celow'®. Jednym z warunkow zapewniajacych organi-
zacjom publicznym wysoka skuteczno$¢ jest funkcjonowanie w sprawnej sieci
procesOw i powigzan. W tym konteksScie ,,zarzadzanie publiczne winno charak-
teryzowac si¢ efektywnym dziataniem catego systemu, a nie wylacznie, beda-
cych w nim, pojedynczych organizacji. Cecha wyrdzniajaca je od innych typow

573, Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Scholar, Warszawa 2008, s. 10.

%8 7. Niewiadomski, Podmioty administrujgce [w:] System prawa administracyjnego, red.
R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wroébel, C.H. Beck, Instytut Nauk Prawnych PAN, Warszawa
2011, s. 146; 1. Lipowicz, Samorzqd terytorialny jako podmiot administracji $wiadczgcej,
,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2015, t. 77(3), s. 122.

%9 p. Romaniuk, Pojecie zarzqdzania publicznego w samorzqdzie terytorialnym, ,,Studia Prawno-
-Ustrojowe” 2010, nr 11, s. 162.

80 Tendencje we wspdlczesnym zarzqdzaniu publicznym, red. K. Krukowski, J. Sasak, Instytut
Spraw Publicznych UJ , Krakéw 2016, s. 10.

61 pyblic Management: Public and Private Perspectives, red. J. Perry, K. Kraemer, Mayfield
Publishing Company, California.

162 B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne jako dyscyplina naukowa, ,,Zarzadzanie Publiczne Zeszyty
Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego” 2005, nr 1, s. 16.
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zarzadzania, jest jego priorytetowy zwiazek z odpowiedzialnoscig za rozwigzy-
wanie probleméw strukturalnych, gléwnie w zakresie ksztaltowania sfery pu-
blicznej”'®. Zarzadzanie w gminie ma charakter zfozony i jest procesem interdy-
scyplinarnym, odbywajacym si¢ w warunkach rosnacych oczekiwan spotecznych.
Wobec tych wyzwan niezbedne jest poszukiwanie nowych sposobdw zarzadzania
samorzgdem, ktorych zasadniczym efektem jest rozwdj lokalny.

Wysoka aktywnos$¢ obywateli jest jednym z kluczowych czynnikéw sukce-
su rowniez w modelu smart city modernizujagcym dziatalno$¢ gmin. Poziom
uczestnictwa obywateli w procedurach zarzadczych, wystarczajaco wysoki dla
wykreowania efektywnej funkcjonalnosci inteligentnego miasta, mozna osiggnaé
jedynie w przypadku, gdy beda oni korzystali w tych procedurach z narzgdzi
komunikacji online. Niezbednym wsparciem dla takiej komunikacji jest odpo-
wiednia pojemno$¢ urzadzen technologicznych i ich funkcjonalna sprawnos$é,
bowiem zar6wno umozliwienie partycypacyjnego zarzadzania, jak i interpretacja
duzych iloSci gromadzonych danych wymagaja istnienia i rozwoju rozleglej,
solidnej i skalowalnej infrastruktury technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT)™. W koncepcji smart city technologie informacyjno-komunikacyjne shuza
nie tylko poprawie wydajnosci, jakosci i interaktywno$ci ushug miejskich, ale
rowniez obnizeniu zuzycia zasobow i ich kosztow, a jednocze$nie tworzeniu
sieci aktywnych relacji pomiedzy interesariuszami samorzadu.

Podstawowe znaczenie dla inteligentnego miasta majg aplikacje zainstalo-
wane na infrastrukturze ICT. Ich rolg jest umozliwianie reagowania w czasie
rzeczywistym, bardzo waznego np. dla usprawniania zarzadzania miejskimi
przeptywami towarowymi, dla poprawy warunkéw funkcjonowania podmiotow
spotecznych i gospodarczych oraz dla poprawy komfortu i jakosci zycia osob.
W sferze zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczna koncepcje smart city
mozna sprowadzi¢ do czterech kluczowych zagadnien. Pierwszym jest sprawna
obstuga miasta zapewniona dzigki integracji, ujednoliceniu i uproszczeniu czast-
kowych sieci — w tym juz wczeséniej istniejacych, nieraz nadmiernie rozlegtych
i nieporecznych. Sie¢ powinna by¢ zarzadzana jako pojedyncza jednostka, moz-
liwie najmniej ztozona, a dzigki temu maksymalnie wydajna. Drugim jest — do-
brany adekwatnie do specyfiki danej sieci — model zarzadzania jej bezpieczen-
stwem. Dobry model to taki, ktéry zapewnia blokowanie zagrozen juz
w momencie ich powstania, u ich zrodta, a zatem zdolny do unikania op6znien
i waskich gardet sieciowych, z jakimi borykaja si¢ tradycyjne systemy ochrony
przed wlamaniami (IPS). Konieczne jest przy tym, aby elastyczne samoobronne
rozwigzanie sieciowe obejmowato zaré6wno przewodowe, jak i bezprzewodowe

163 K. Konig, On the Typology Public Management, IISA, Brussels 2003, s. 4, za: B. Kozuch,
Zarzgdzanie publiczne jako dyscyplina naukowa, op. cit., s. 16.

184 https://earth-org.translate.goog/what-is-a-smart-city/?_x_tr_sl=en& x_tr_tl=pl& x_tr_hl=pl
&_X_tr_pto=sc (dostep: 8.02.2023).
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fragmenty sieci i zapewniato nie tylko wygode¢ kazdego koncowego uzytkowni-
ka sieci, ale takze bezpieczenstwo jego danych. Po trzecie, konieczne jest takie
projektowanie sieci ICT, aby umozliwi¢ aplikacje¢ Internetu Rzeczy (1oT), beda-
cego integralng czescig koncepcji smart city. Wymog ten dotyczy szczegoélnie
sieci bezprzewodowych, gdyz umozliwiajg one tatwo$¢ wdrazania urzadzen 10T
w polaczeniu z minimalizacja kosztow funkcjonowania instalacji. Po czwarte,
sie¢ musi by¢ nadmiarowa (zwlaszcza jesli ma od niej zaleze¢ ptynne funkcjo-
nowanie catego miasta), a rownocze$nie skalowalna, aby sprosta¢ coraz to no-
wym zadaniom wynikajacym z cigglego rozwoju centréw miejskich, z systema-
tycznego przyrostu liczby aplikacji dla inteligentnych miast oraz z rosngcego
zapotrzebowania na natezenie ruchu w sieci'®.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w strategii
rozwoju obszaru terytorialnego i w planowaniu miejskim jej podporzadkowa-
nemu oraz w monitorowaniu realizacji strategii i planow to wyraz innowacyjne-
go podejscia do poprawy efektywnosci 1 konkurencyjnosci miasta. Zgodnie
z definicjg Focus Group on Intelligent Sustainable Cities, ktora kilka lat temu
dziatata w ramach Migdzynarodowego Zwiazku Telekomunikacyjnego — ITU
(do ktorego nalezg niemal wszystkie panstwa Swiata, w tym Polska), ,,inteligent-
ne, zrOwnowazone miasto to innowacyjne miasto, ktore wykorzystuje technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne i inne $rodki dla poprawy jakosci zycia swoich
mieszkancow, efektywnosci funkcjonowania ustug miejskich oraz efektywnosci
jego funkcjonowania w zakresie uslug miejskich i konkurencyjnosci, przy jed-
noczesnym zapewnieniu potrzeb obecnego 1 przysztego pokolenia, z zachowa-
niem zasady ostrozno$ci, dbajac o aspekt ekonomiczny, spoteczny i $rodowi-
skowy™®. Z kolei Europejska Komisja Gospodarcza Organizacji Narodow
Zjednoczonych (EKG ONZ) we wspoipracy z ITU opracowala definicje zrow-
nowazonego miasta inteligentnego jako: ,,innowacyjne miasto, ktére wykorzy-
stuje technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) i inne $rodki dla poprawy
jakos$ci zycia, wydajnosci dziatania i ustug miejskich oraz konkurencyjnosci,
zapewniajac jednocze$nie zaspokojenie potrzeb obecnych i przysztych pokolen
w odniesieniu do aspektow ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych, jak
rowniez kulturowych™’.

185 |CT: The Fundamental Enabler for Smart Cities, https://www.alliedtelesis.com/pl/en/blog/ict-

fundamental-enabler-smart-cities (dostep: 8.02.2023).

186 AANV., Habitat III, documentos temdticos da Habitat III: 21-cidades inteligentes, May 13, United
Nations Conference on Housing and Sustainable Urban Development, New York 2015, s. 1.

187 https://earth-org.translate.goog/what-is-a-smart-city/?_x_tr_sl=en& x_tr_tl=pl& x_tr_hl=pl
&_X_tr_pto=sc (dostep: 8.02.2023).
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W pismiennictwie sprzed kilkunastu lat wskazuje si¢ szes¢ kluczowych
wymiarow koncepcji inteligentnego miasta:

1. Gospodarka (smart economy) — wytyczne wobec tych miast obejmowaty
wysokg produktywnos¢, zdolnos¢ do elastycznosci na lokalnym rynku pracy
i innowacyjnosc.

2. Transport i komunikacja (smart mobility) — wskazaniem bylo posiadanie —
poprzez wykorzystanie sektora ITC — znaczgcej wielkosci sieci laczacej
wszystkie zasoby miasta.

3. Inteligentne $rodowisko (smart environment) — w zakres wchodzil wymog
optymalizacji zuzycia energii elektrycznej, korzystanie ze zrodet energii od-
nawialnej, wprowadzanie programow dziatan na rzecz minimalizacji emisji
zanieczyszczen.

4. Ludzie (smart people) — element ten zakltadat kluczowa rol¢ mieszkancow
danego obszaru terytorialnego, ich udzial w procesach optymalizacji zuzycia
energii, dbalosci o czystos¢ srodowiska, integracji wobec dzialan dazgcych
do ogdlnej poprawy jakosci ich zycia.

5. Jako$¢ zycia (smart living) — miasto byto zobowigzane zapewnia¢ szeroki, row-
nouprawniony wobec wszystkich, dostep do ustug publicznych oraz infrastruktu-
ry technicznej i spotecznej. Mialo tez zapewnia¢ wlasciwy poziom bezpieczen-
stwa publicznego, wykazywac¢ si¢ dzialaniami na rzecz ochrony $rodowiska
naturalnego i dba¢ o zadawalajgcy poziom oferty kulturalno-rozrywkowej.

6. Inteligentne zarzadzanie (smart governance) — kKluczowy jest element profe-
sjonalnego, transparentnego zarzgdzania gminami, z udziatem wszystkich in-
teresariuszy™®.

Dla pokazania zarysu ewolucji koncepcji smart city warto przytoczy¢ prze-
gladowe opracowanie wykonane przez Zbigniewa J. Makiete, Magdalene
M. Stuss, Karoling Muche-Kus, Grzegorza Kinelskiego, Marcina Budzinskiego
i Janusza Michatka'®. Wynika z niego, ze koncepcja smart city powstata jako
efekt badan nad inteligentnymi $rodowiskami miejskimi*™. W prezentowanym
ujeciu smart city jest miastem posiadajacym okre$lone zdolnosci intelektualne,
odnoszacym si¢ do innowacyjnych socjotechnicznych i socjoekonomicznych
aspektow rozwoju’’". Zgodnie z propozycja N. Kamiononosa wyrdzniano trzy

188 D, Stawasz, D. Sikora-Fernandez, M. Turata, Koncepcja smart city jako wyznacznik podejmo-
wania decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta, ,,Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego. Studia Informatica” 2012, nr 721(29), s. 100.

169 J.Z. Makieta, M. Stuss, G. Kinelski, M. Budzinski, J. Michatek, Smart City 4.0: Sustainable
Urban Development in the Metropolis GZM, https://www.mdpi.com/2071-1050/14/6/3516 (do-
step: 8.02.2023).

o A Caragliu, C. Del Bo, A. Nijkamp, Smart Cities in Europe, Uniwersytet Amsterdamski,
Amsterdam 2006; J.Z. Makieta, M. Stuss, G. Kinelski, M. Budzinski, J. Michalek, op. cit.

1 B. Katz, J. Bradley, The Metropolitan Revolution: How Cities and Metros Are Fixing Our
Broken Politics and Fragile Economy, Brooking Institution Press, Waszyngton 2013; J.Z. Ma-
kieta, M. Stuss, G. Kinelski, M. Budzinski, J. Michatek, op. cit.
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fazy rozwoju inteligentnych miast okreslane jako Smart City 1.0, Smart City 2.0
i Smart City 3.0'%, natomiast dalsza ewolucja koncepcji pozwala wskazaé na
kolejng faze Smart City 4.0, ktora inspirowana jest gospodarka' ™,

Koncepcja smart city zmienia si¢, jednak o jej najwczes$niejszej wersji, tj.
Smart City 1.0, trudno jest mowi¢ wylacznie w czasie przesztym. Wykorzystanie
technologii ICT nie oznacza samo w sobie, ze miasto weszto na $ciezke inteli-
gentnego rozwoju; miasta o zblizonym zakresie wdrozen technologicznych mo-
ga bardzo si¢ rézni¢ co do zakresu korzystania z przedmiotowej koncepcji. Jest
tak dlatego, ze inicjatorem miejskich wdrozen technologicznych bywaja czesto
nie wladze samorzadowe, lecz firmy ICT wprowadzajace swoje rozwigzania bez
wzgledu na to, czy beda przydatne dla miast czy nie. Jako przyktad przywotani
autorzy wskazuja na miasto Songdo w Korei Potudniowej, postrzegane jako
przestrzen najwiekszych prywatnych inwestycji deweloperskich na $wiecie.

W drugiej fazie rozwoju koncepcji — Smart City 2.0 — kluczowa role od-
grywa administracja publiczna. Jest ona inicjatorem wprowadzania technologii
informacyjno-komunikacyjnych z gltéwnym przestaniem w postaci poprawy
jakos$ci zycia mieszkancow. Zgodnie z pogladem Boyda Cohena, pod koniec
drugiej dekady naszego stulecia wigkszo$¢ miast realizujacych projekty smart
city nalezalo do generacji 2.0. W potowie pierwszej dekady XXI w. zostato
wprowadzone poje¢cie Smart City 3.0. Oprocz zagadnien objetych zakresem
koncepcji 1.0 1 2.0, w zakres 3.0 wchodzg rowniez zagadnienia spoteczne, rOw-
nosciowe, edukacyjne i ekologiczne. W zwigzku z tym, ze koncepcja 3.0 wpisu-
je si¢ w trend ekonomii wspotdzielenia, bywa ona okre§lana rowniez jako ,,Hu-
man Smart Cities” lub ,,Sharing Smart Cities”. Charakteryzuje si¢ ona
aktywnoscig wladz miast mobilizujacych mieszkancéw do udziatu w dziala-
niach. Wladze miasta starajg si¢ tworzy¢ przestrzen dla optymalnego wykorzy-
stania potencjatu mieszkancow. Zachety te dotycza nie tylko samego faktu ko-
rzystania z udostgpnionych narzedzi komunikacji, ale takze tworzenia przez
miejska spolecznos$¢ wlasnych rozwigzan technologicznych.

Znaczacym novum zawartym w koncepcji Smart City 3.0 byly takze —
wazne szczego6lnie dla srodowisk lokalnych — projekty spoteczne. Doktrynalne
dostrzezenie potrzeby aktywnego udziatu interesariuszy w procesach rozwoju
obszaru terytorialnego, jakim jest gmina, poskutkowato skierowaniem uwagi
wladz lokalnych na okolicznosci, w jakich ma by¢ realizowana wspotpraca.
Bardzo szybko zrozumiano, ze dla skutecznej wspotpracy niezbedne jest spet-

172 N, Komninos, Smart Cities and Connected Intelligence Platforms, Ecosystems and Network
Effects, Routledge Taylor&Francis Group, London 2020; J.Z. Makieta, M. Stuss, G. Kinelski,
M. Budzinski, J. Michatek, op. cit.

% M. Morawski, Gospodarka 4.0 na przykladzie przedsiebiorstw w Polsce, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2021; J.Z. Makieta, M. Stuss, G. Kinelski, M. Budzif-
ski, J. Michatek, op. cit.
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nienie dwoch kluczowych warunkéw: zmiana mentalna w relacji wtadza lokal-
na—obywatele oraz radykalne poszerzenie zdolnosci komunikacyjnych poprzez
zwickszenie korzystania z narzedzi nowych mediow przez cztonkoéw spoleczno-
sci lokalne;.

Koncepcja Smart City 4.0 coraz silniej wigze si¢ z oparciem rozwoju samo-
rzadu na kreatywnym zaangazowaniu mieszkancow (co w warunkach polskich
na razie pozostaje bardziej w sferze zyczen niz realidéw). Zgodnie z fundamen-
tem ideowym koncepcji trzeciej generacji smart cities, obywatele zaczynaja
realnie wspottworzy¢ swoje miasta, a wazne znaczenie przypisuje si¢ projektom
o charakterze spotecznym, m.in. w obszarze rownosci, integracji spotecznej czy
mieszkalnictwa'™. Gmina to w pierwszej kolejno$ci organizm spoteczny, a kaz-
de nowoczesne miasto to zlozony ekosystem'” obejmujacy ludzi, srodowisko
fizyczne, informacje, idee, jak i wszelkie oddziatywania miedzy tymi wszystki-
mi elementami. Tym, co ma wyr6znia¢ dynamicznie rozwijajace si¢ miasto, ma
by¢ inteligentna infrastruktura miejska pelnigca funkcje ustugowe wobec miesz-
kancow, z pomocniczg rolg administracji.

Wdrazajac koncepcje Smart City 4.0, nalezy zdefiniowaé forme i rolg zto-
zonej sieci powiazan, ktora powinna generowaé realne korzysci'™®. Przy tym
technologia blockchain powinna by¢ wykorzystywana do szyfrowania i dystry-
bucji danych. Technologia ta juz obecnie jest wykorzystywana w niektorych inteli-
gentnych miastach'”’. Malgorzata Pankowska i Anna Soltysik-Piorunkiewicz'™®
formutujg, odwotujac si¢ takze do idei zawarte] w opracowaniu innych autorow
(Adolfsson, Lindblad, Peacock'™), wytyczne dla omawianej koncepcji, ilustrujac
je przykladem propozycji rozwigzan metropolitalnych dla GZM (Goérnoslasko-
-Zaglebiowska Metropolia). Autorki wskazuja, ze kompleksowy plan metropoli-
talny (odnoszacy si¢ do 41 gmin konurbacji $laskiej — najbardziej rozbudowanej
sposrod polskich form obszaru terytorialnego) powinien obejmowac analize
kwestii klimatycznych i $rodowiskowych oraz rozwigzania metropolitalne

174 K. Korneluk, M. Bielawska, S. Zygadto, B. Dominiak, A. Kruczek, Human Smart City. Prze-
wodnik dla samorzqdéw, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Warszawa 2019; J.Z. Makiela,
M. Stuss, G. Kinelski, M. Budzinski, J. Michatek, op. cit.

% JH. Lee, M.G. Hancock, M.-C. Hu, Towards an Effective Framework for Building Smart
Cities: Lessons from Seoul and San Francisco, ,,Technological Forecasting and Social Change”
2014, Vol. 89, s. 80-99; J.Z. Makieta, M. Stuss, G. Kinelski, M. Budzifiski, J. Michatek, op. cit.

%6 p. Poszytek, Policy Perspectives from Poland [in:] The Common European Framework of
Reference: The Globalization of Language Education Policy, eds. M. Byram, L. Parmenter,
Blue Ridge Summit: Multilingual Matters, Bristol 2012, s. 97-103; J.Z. Makieta, M. Stuss,
G. Kinelski, M. Budzinski, J. Michatek, op. cit.

17§ 7. Makiela, M. Stuss, G. Kinelski, M. Budzifski, J. Michatek, op. cit.

18 M. Pankowska, A. Soltysik-Piorunkiewicz, ICT Supported Urban Sustainability by Example of
Silesian Metropolis, ,,Sustainability” 2022, Vol. 14(3).

% p_ Adolfsson, J. Lindblad, S. Peacock, Translations of Sustainability in Urban Planning Do-
cuments — A Longitudinal Study of Comprehensive Plans in Three European Cities, ,,Cities”
2021, Vol. 119, 103360.
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w zakresie efektywnej gospodarki wodnej i odpadami, wykorzystania odnawial-
nych zrodet energii, projektowania mieszkan, zielonej transformacji, gospodarki
cyrkularnej, transportu, zatrudnienia i ograniczania bezrobocia, spojnie z kon-
cepcja zrownowazonego rozwoju.
Pomimo rozbieznych interpretacji pojecia zrOwnowazonego rozwoju mia-
sta, determinowanych réznicami instytucjonalnymi, politycznymi i kulturowymi,
zagadnienie to zostalo ujete w dokumencie Cele Zrownowazonego Rozwoju
ONZ™ oraz w normach 1SO 37,120™" i ISO 37,122'%. Normy te okreslaja me-
tody i procedury wyznaczania wartosci wskaznikéw wydajnosci inteligentnych
miast i jakosci zycia, dajac wytyczne dla wskaznikéw bezposrednio zwigzanych
z wykorzystaniem ICT. Nalezg do nich:
,»odsetek sity roboczej zatrudnionej w sektorze ICT;

— liczba komputerow, laptopow, tabletow lub innych cyfrowych urzadzen edu-
kacyjnych dostepnych na 1000 ucznidw;

— liczba stopni naukowych w zakresie nauk S$cistych, technologii, inzynierii
i matematyki (STEM) na 100 000 mieszkancow;

— odsetek ptatnosci na rzecz miasta regulowanych elektronicznie na podstawie
faktur elektronicznych;

— roczna liczba wizyt online w miejskim portalu otwartych danych na 100 000
mieszkancow;

— odsetek uslug miejskich zamoéwionych online;

— $redni czas przestoju infrastruktury teleinformatycznej miasta;

— odsetek mieszkancoéw miasta posiadajgcych dostgp online do placowek stuz-
by zdrowia;

— odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych inteligentne liczniki energii
lub wody;

— odsetek publicznych ustug rekreacyjnych, ktére mozna zarezerwowaé online;

— procentowy udziat powierzchni miasta objetej kamera monitoringu cyfrowego;

— odsetek pojemnikow na odpady wyposazonych w telemetrie;

— liczba rezerwacji online na wydarzenia kulturalne na 100 tys. mieszkancow;

— liczba tytulow e-bookdéw na 100 tys. mieszkancow;

— odsetek mieszkancow miasta z dostepem do szybkich laczy szerokopasmo-
wych;

— procentowy udziat powierzchni miasta nieobjetej tacznoscia telekomunika-
cyjna;

180 United Nation Sustainable Development Goals Report 2020, https:/digitallibrary.un.org/

record/3887571 (dostep: 1.11.2021).

ISO 37120:2018 Sustainable Cities and Communities — Indicators for City Services and Quality

of Life, https://www.iso.org/standard/68498.html (dostep: 1.11.2021).

182 |5037122:2019 Sustainable Cities and Communities — Indicators for Smart Cities, https://
www.iso.org/standard/69050.html (dostep: 1.11.2021).
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— odsetek ulic miasta objetych alarmami i informacjami drogowymi online
W czasie rzeczywistym;

— odsetek linii transportu publicznego wyposazonych w publicznie dostepny
system informacji w czasie rzeczywistym,

— odsetek publicznych miejsc parkingowych wyposazonych w systemy
e-ptatnosci;

— odsetek tras transportu publicznego z zapewniong i zarzadzang przez gming
Iacznoscig internetowa dla osob dojezdzajacych do pracy;

— procent powierzchni miasta objety internetowym systemem mapowania do-
stawcow zywnosci™'®,

W wyznaczaniu warto$ci wskaznikdw zrownowazonego rozwoju pomocne
sa gminom takze wytyczne norm ISO 37,120" i 1SO 37,122. Pierwsza z tych
norm dotyczy wskaznikow dla rozwigzan spoteczno-organizacyjnych, natomiast
druga wytycza wskazniki rozwoju miasta cyfrowego.

Wytyczne Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych'™ obejmuja 17 celow i 169 globalnych zadan wymagajacych realizacji lub
znaczacego postepu do 2030 r. Kluczowe cele i zadania wigzg si¢ takimi obsza-
rami, jak: zdrowie dzieci, dostep do energii elektrycznej, ochrona srodowiska
naturalnego, zwigkszenie bezpieczenstwa zywnoSciowego, wzrost liczby i jako-
$ci mieszkan, dostgp do biezacej wody, wdrozenie systemu gospodarki odpada-
mi czy efektywnos$¢ transportu publicznego. Pankowska i Soltysik-Piorunkiewicz
zwracaja uwage na fakt, ze normy ISO zalecajg holistyczne podejscie do zrow-
nowazonego rozwoju miast i spotecznosci. Sg wsrod nich wytyczne dotyczace
cyberbezpieczenstwa, inteligentnego transportu i bezpieczenstwa drogowego,
zarzadzania energia, ale rowniez poswigcone organizacji procesu optymalizacji
zuzycia wody czy optymalizacji $wiadczenia ustug w ochronie zdrowia. Inteli-
gentne systemy metropolitalne moga by¢ rozumiane jako konsorcja inteligent-
nych miast, w ktorych stosowane sg systemy ICT, gtownie dla utrzymania row-
nowagi w sferze rozwoju gospodarczego i ochrony srodowiska, a takze, co
kluczowe, dla zapewnienia wysokiej jakosci zycia'®.

Zréwnowazone inteligentne miasto to takie, ktére tworzy i skutecznie
wdraza dlugoterminowe, optacalne dla siebie rozwigzania, szeroko korzystajac
w tym celu z technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT). Do tego
niezbgdna jest niezawodnie dzialajaca sie¢ telekomunikacyjna umozliwiajaca
sprawne funkcjonowanie wszystkich aplikacji. Kluczowa role w inteligentnych

185 M. Parikowska, A. Soltysik-Piorunkiewicz, op. cit.

184 15O 37120:2018 Sustainable Cities and Communities — Indicators for City Services and Quality
of Life, https: //www.iso.org/standard/68498.html (dostep: 1.11.2021).

18 United Nation Sustainable Development Goals Report 2020, op. cit.

185 M. Pankowska, A. Soltysik-Piorunkiewicz, op. cit.
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miastach beda odgrywac technologie 5G, 6G, technologia tancucha blokow,
Internet Rzeczy (IoT), a szczegdlnie technologia sztucznej inteligenciji (AI)™'.
,Gospodarka wodna, elektryczno$¢, odpady stale, transport publiczny, ruch
uliczny i przeludnienie miast to obszary, w ktorych ICT moga pomoc. ICT to
kluczowa platforma inteligentnego, zrownowazonego miasta, ktéra ma na celu
ustanowienie inteligentnego i optacalnego S$rodowiska metropolitalnego bez
narazania na szwank luksusu, tatwosci Iub standardu zycia jego mieszkancow.
ICT to kluczowa platforma laczaca szeroka game codziennych zasobow z infra-
strukturg publiczna, taka jak zasoby, transport i woda” %,

ICT nie tylko buduje system komunikowania w roznych obszarach, ale
przede wszystkim umozliwia planowanie i przetwarzanie ogromnych ilosci in-
formacji. Oprocz systemowych rozwigzan integrujacych aplikacje miejskie,
kluczowym elementem jest zaangazowanie mieszkancow'®. Warunkiem rozwo-
ju miast inteligentnych jest takze ustawiczny postep we wdrazaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych, oparty na nowoczesnej, solidnej i godnej zau-
fania infrastrukturze teleinformatycznej. Dawa¢ to bedzie organizmom miejskim
coraz to nowsze mozliwosci podnoszenia standardu zycia mieszkancow, a zara-

zem coraz szybszy i coraz bardziej skuteczny sposob reagowania na przyszie
190

kryzysy .

Nieprzypadkowo postepuje burzliwy rozwdj sieci komérkowych, w tym 1o-
kalnych, z wsparciem kapitalu. Wynika on z przekonania, ze przyszte sieci mogg
zrewolucjonizowa¢ miejskie systemy zarzadcze, m.in. poprzez radykalne upo-
wszechnienie i usprawnienie ustug mobilnosci, zwiekszenie poziomu niezawod-
nos$ci, zmniejszenie opdznien przesylu danych i coraz sprawniejsza komunikacje
maszyn o duzej gestosci informacji. Rozwojowi sieci towarzyszy, postulowane
juz kilka lat temu™, badanie dhugoterminowej trwatosci sieci 5G w inteligent-
nych miastach, aby taczyly one energooszczgdno$é¢ z przyjaznoscia dla srodowi-

187 K. Shahid, M. Hassan, A. Husnain, S. Mukhtar, Information and Communication Technologies
for New Generation of Sustainable Smart Cities [in:] Sustainable Smart Cities — A Vision for
Tomorrow, eds. A. Almusaed, A. Almssad, IntechOpen, London 2023, https://www-intechopen
-com.translate.goog/online-first/84634?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pl& x_tr_hl=pl&_x_tr_pto=sc
(dostep: 7.02.2023).

188 5. Bhatnagar, D. Garg, M. Bhatnagar, Smart Cities — An Overview and the Role of ICT, , Inter-
national Journal of Engineering Sciences” 2014, Vol. 13, s. 1-5; K. Shahid, M. Hassan,
A. Husnain, S. Mukhtar, op. cit.

189 M. Bérjesson Rivera, E. Eriksson, J. Wangel, ICT Practices in Smart Sustainable Cities: In the
Intersection of Technological Solutions and Practices of Everyday Life, Envirolnfo and ICT for
Sustainbility Conference, 2015, s. 317-324; K. Shahid, M. Hassan, A. Husnain, S. Mukhtar, op. cit.

1% N, Tcholtchev, I. Schieferdecker, Sustainable and Reliable Information and Communication
Technology for Resilient Smart Cities, ,,Smart Cities” 2021, Vol. 4(1), s. 156-176; K. Shahid,
M. Hassan, A. Husnain, S. Mukhtar, op. cit.

1 M. Al-Mshahde, Reliability-Oriented Intra-Frequency Dual Connectivity for 5G Systems:
Configuration Algorithms and Performance Evaluation, Universitat Politécnica de Catalunya,
Aalborg 2018; K. Shahid, M. Hassan, A. Husnain, S. Mukhtar, op. cit.
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ska. Jest to zgodne z zasada, w mysl ktorej inteligentny rozw6j miasta wigze si¢

z optymalnym wykorzystaniem aktywow srodowiskowych oraz inteligentnym

zarzadzaniem infrastruktura i zasobami'®.

We wspodlczesny wymiar inteligentnego miasta wpisujg si¢ nast¢pujace ob-
szary tematyczne:

1. Infrastruktura inteligentnego miasta, w sktad ktorej wchodzi zielona energia,
transport publiczny, bezpieczenstwo, w tym shuzby ratunkowe, ale rowniez
kreatywno$¢ technologiczna.

2. Srodowisko inteligentnego miasta, na ktore sktadaja sie: krajobraz, rzeki,
jeziora, parki i budynki.

3. Rozwigzania usprawniajgce funkcjonowanie smart city obejmujgce e-ruch,
e-administracje, e-learning,

4. System wspotpracy, w sklad ktorego wchodzi wspotpraca danych, otwarte
dane, synergie i wszelkie innowacje.

5. Zycie w inteligentnym miescie, ktore determinuje edukacja, aktywno$¢ za-
wodowa, ochrona zdrowia, kultura i rozrywka oraz komponent o szczeg6lnej
wadze — zasoby ludzkie™®,

Wedtug koncepcji smart city wykorzystanie danych i technologii cyfrowe;j

w zarzadzaniu miastem ukierunkowane na usprawnienie procesu decyzyjnego

i poprawe jakos$ci zycia mieszkancow odbywa si¢ dzigki monitorowaniu wyda-

rzen w czasie rzeczywistym, ich zrozumieniu i skutecznym reagowaniu na nie za

pomocg szybkich i tanich rozwigzan. Wymaga to ustawicznego posiadania
trzech kluczowych atrybutéw. Pierwszy z nich to catoksztalt bazy technologicz-
nej przekraczajacy mas¢ krytyczng smartfonow i czujnikéw potaczonych szyb-
kimi sieciami komunikacyjnymi. Drugi to odpowiednia baza konkretnych apli-
kacji, gdyz proces przeksztatcania nieprzetworzonych danych w uzyteczna
informacje, taka jak alerty, spostrzezenia i dzialania, wymaga odpowiedniej
jakosci narzedzi. W tym obszarze jest wiele miejsca dla dostawcow technologii,
ale priorytetowe znaczenie majg tworcy aplikacji. Trzeci atrybut to zdolnos¢ do
faktycznego wykorzystania zgromadzonego, funkcjonujacego sprawnie onarze-
dziowania. Wymaga to strukturalnego i proceduralnego dostosowania wiadzy
samorzadowej do funkcjonowania w sieciach cyfrowych i do zarzadzania syste-
mem miejskim, pozwalajacego na skoordynowana aktywno$¢ instytucji miej-
skich, podmiotow gospodarczych dziatajacych na obszarze miasta, i w koncu
samych mieszkancow. Aplikacje dzialaja skutecznie i przyczyniaja si¢ do roz-
woju miasta pod warunkiem, ze sa szeroko stosowane, a przy tym potrafia
wplywac na przyzwyczajenia i przyszte zachowania. Wysoka sprawnos¢ aplika-

%2 5 E. Bibri, The IoT for Smart Sustainable Cities of the Future: An Analytical Framework for
Sensor-Based Big Data Applications for Environmental Sustainability, ,,Sustainable Cities and
Society” 2018, Vol. 38, s. 230-253, K. Shahid, M. Hassan, A. Husnain, S. Mukhtar, op. cit.

1% K. Shahid, M. Hassan, A. Husnain, S. Mukhtar, op. cit.
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cji zachegca ludzi do lepszego korzystania z ustug z nimi zwigzanych i w rownym
stopniu dotyczy to tak réznych dziedzin, jak transport miejski, zaopatrzenie
w wodg gospodarstw domowych i firm, zmniejszanie obcigzen systemu opieki
zdrowotnej poprzez zapobiegawcza samoopieke itd. Z licznych badan nad skutecz-
noscig miejskich aplikacji narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych
wynika wniosek, ze aplikacje pozwalaja poprawi¢ niektore kluczowe wskazniki
jakosci zycia nawet o 10-30%'*. Jesli juz podjcto decyzje o rozpoczeciu lub
zintensyfikowaniu prac nad miejskimi wdrozeniami technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, kluczowym pytaniem, na ktére samorzad musi sobie odpo-
wiedzie¢, jest pytanie o zdolno$¢ do sfinansowania tego przedsiewzigcia. Finan-
sowaniem publicznym powinny by¢ objete tylko te dobra, ktorych nie mozna
sfinansowa¢ z innych zrodet. Co wigcej, istnieje zasada, ze ponad polowa inwe-
stycji poczatkowych, ktore muszg by¢ dokonane przez sektor publiczny, powin-
na przynie$¢ pozytywny zwrot finansowy, bo to otwiera drzwi do partnerstwa.
Z praktyki inteligentnych miast wynika, Ze znaczaca cze$¢ innowacyjnych
wdrozen finansowana jest przez organizacje gospodarcze z sektora prywatnego,
a wdrozone aplikacje przynosza im dochody. Na sektor prywatny przypada oko-
to 60% sposrod tych poczatkowych inwestycji, ktore doprowadzity pozniej do
pelnego wdrozenia narzedzi zarzadzania miastami. Je$li wladza samorzadowa
dostrzega ten aspekt, jej strategia dziatania staje sie zbiezna z pogladem Adama
Smitha, ze dziatania wielu samozainteresowanych stron 1gcza sie w celu osig-
gnigcia wigkszych korzysci dla spoleczenstwa. Powyzsza, dawno wyartykuto-
wana idea funkcjonuje obecnie w inteligentnych miastach. Kluczowg umiejgtno-
$cia wladz jest nie tylko znalezienie partneréw, ale takze przekonanie ich
o stusznosci inwestycji. Sensowne jest strategiczne wyznaczenie obszarow,
z ktorych instytucje miejskie beda mogly sie wycofaé, robigc miejsce organiza-
cjom gospodarczym z sektora prywatnego, ale réwniez przedsiebiorstwom pan-
stwowym, uzyteczno$ci publicznej, wyzszym uczelniom i organizacjom poza-
rzadowym'®. Inteligentne miasto moze wyzwoli¢ i spozytkowaé kreatywnosé
i innowacyjnos$¢ czesci swoich mieszkancow, wcze$niej niedoceniang i marno-
trawiong. Dla nich samych moze by¢ szansg nie tylko na zaistnienie w prze-
strzeni miejskiej, ale i na zarobienie, czesto duzych, pienigdzy.

Istnieje kilka kluczowych obszaréw zastosowan technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w przestrzeni miejskiej. Jednym z nich jest bezpieczenstwo
publiczne. Wobec ograniczonych zasobow materialnych, finansowych i kadro-

104 McKinsey Global Institute, Smart Cities: Digital Solutions for a More Livable Future, 2018,
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/smart-cities-digital-solutions-
for-a-more-livable-future (dostep: 9.02.2023).

195 McKinsey Global Institute, Smart Cities: Digital Solutions for a More Livable Future, 2018,
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/operations/our%20insigh
ts/smart%?20cities%20digital%20solutions%20for%20a%20more%20livable%20future/mgi-
smart-cities-full-report.pdf (dostep: 9.02.2023).
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wych policji i innych stuzb logiczne jest budowanie strategii dziatania uwzgled-
niajacych informacj¢ o zdarzeniach wystepujacych na podleglym terenie, do-
stepng w przestrzeni cyfrowej. Aplikacje miejskie moga zdecydowanie pomodc
zarbwno w walce z przestgpczoscia, jak przyczyni¢ si¢ do poprawy innych
aspektow bezpieczenstwa publicznego. Zakres wykorzystania informacji jest
znaczny i moze obejmowaé zaréwno reakcje w sytuacjach kryzysowych, gdy
kluczowe znaczenie ma czas reakcji (dane w czasie rzeczywistym, natychmiast
przetworzone przez system na uzyteczng informacje), az po podejmowanie efek-
tywnych decyzji o inspekcjach bezpieczenstwa. Dodatkowa korzyscia spoteczng
z powszechnego wykorzystania takiej informacji przez shuzby bedzie zmniejsza-
nie leku przed przestepczoscia, szczegbélnie w dzielnicach miasta o wysokim
poziomie przemocy.

Nowoczesna technologia nie jest gotowym panaceum na problemy bezpie-
czenstwa publicznego, ale korzysci z jej umiejetnego wykorzystania przez stuz-
by bezpieczenstwa majg juz potwierdzenie statystyczne. Zgodnie z raportem
McKinsey Global Institute®®® w miastach, ktérych shuzby w szerokim zakresie
korzystaja z aplikacji, zmniejszy¢ si¢ moze o 8-10% liczba $miertelnych ofiar
wyniku zabdjstw, wypadkéw drogowych i pozarow. Policyjne dziatania predyk-
cyjne korzystajace z aplikacji shuzagcych mapowaniu przestepczos$ci wptywaja na
zapobieganie zabojstwom, napadom, rabunkom i wlamaniom. Do wzrostu bez-
pieczenstwa znacznie przyczynia si¢ tez instalowanie nowoczesnych zabezpie-
czen doméw — zgodnie z szacunkami zamieszczonymi w przytoczonym raporcie
moga one zmniejszy¢ liczbe zdarzen o 30-40%. Z kolei optymalizacja i syn-
chronizacja sygnalizacji §wietlnej moze skréci¢ czas reakcji stuzb ratowniczych
0 20-35%. Wiele zatem wskazuje na to, ze narzedzia cyfrowe moga zrewolucjo-
nizowaé dziatania policji i strazy miejskich, gdyz zastosowanie big data i algo-
rytmoéw na uzytek m.in. analizy statystycznej i analizy przypadkow pozwala na
przewidywanie przestepstw i utatwia zapobieganie im, na skracanie czasu reak-
cji stuzb w sytuacjach kryzysowych, w tym m.in. czas dotarcia ratownikow na
miejsce zdarzenia. Inteligentne systemy, wyposazone w najnowsza technologie
sa w stanie zoptymalizowa¢ prace centroOw zarzadzania miastem, wptywajac na
sterowanie ruchem miejskim. Miasto, w ktorym $redni czas reakcji wynosi
obecnie 8§ minut, moze go zmniejszy¢ do 2 minut. Z kolei dla poréwnania mia-
sto, w ktorym $redni czas reakcji wynosi obecnie 50 minut moze go skrocié
0 ponad 17 minut.

W innym waznym obszarze ustug publicznych realizowanym z udziatem
shuzb miejskich, jakim jest ochrona zdrowia, coraz wigksze znaczenie maja
zdalne systemy monitorowania pacjentow. Systemy te, przejmujac na siebie
proaktywne i zapobiegawcze monitorowanie pacjentow, moga zmniejszy¢ ob-
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cigzenie shuzb biezacymi obowigzkami, szczegdlnie w osrodkach miejskich
chrakteryzujgcych si¢ wysokim standardem, o ponad 4%. Przyktadem zastoso-
wania wsparcia technologicznego sa systemy monitorujace funkcje zyciowe
pacjentow przebywajacych poza obiektami stuzby zdrowia, w tym np. we wia-
snym mieszkaniu lub w podrézy. System mierzy parametry organizmu i przesyla je
do os$rodka monitorujacego, a w konsekwencji do lekarza. Uzyskana w ten sposob
informacja ma za cel ostrzeganie zaré6wno lekarza, jak i pacjenta. Ten rodzaj wcze-
snej interwencji moze skutecznie przyczyni¢ si¢ do zapobiezenia dalszemu pogar-
szaniu stanu pacjenta, a w konsekwencji np. unikniecia hospitalizacji.

Coraz powszechniejszym obszarem wdrozen technologicznych smart city
jest — takze w polskich miastach, zwlaszcza duzych — monitorowanie, z funkcja
dostarczania danych w czasie rzeczywistym, jakosci powietrza z wykorzystaniem
aplikacji na smartfony. Jesli aplikacja taka zawiera proste i zrozumiale dla uzytkow-
nika wskazania na temat postgpowania, wynikajgce z aktualnego lub przewidywa-
nego poziomu zanieczyszczenia, moze on podjac najbardziej adekwatne czynnosci
ochronne. To z kolei moze, w zaleznosci od aktualnego poziomu zanieczyszczenia
powietrza, zmniejszy¢ negatywne skutki zdrowotne wynikajace z narazenia miej-
skiej populacji na zanieczyszczenia powietrza o 3-15%.

Waznym obszarem aplikacyjnym jest tez biezgce monitorowanie emisji ga-
zO6w cieplarnianych. Skorzystanie z tego rodzaju narz¢dzi moze obnizy¢ emisje
o niecate 3% z wigkszosci budynkow komercyjnych i o dodatkowe 3% z wigk-
szo$ci doméw. W polskich uwarunkowaniach rzeczywiste warto$ci mogg by¢
znacznie wigksze od przytoczonych, jesli monitorowanie jest czeScig wigkszego
przedsiewzigcia obejmujacego takze wymiang zrodet ogrzewania. Innym zasto-
sowaniem o powszechnym potencjale uzytecznosci jest pobieranie wyzszych
optat w okresach rzeczywistego, szczytowego zapotrzebowania. Powszechnym
problemem dotykajacym mieszkalnictwa jest marnotrawstwo wody poprzez jej
niekontrolowane wycieki. Samo tylko wprowadzenie czujnikéw i odpowiednie
wykorzystanie pochodzacych z nich danych daje szanse¢ na zmniejszenie strat
nawet do 25%. Podobnym zagadnieniem jest redukcja strumienia odpaddéw sta-
tych. Pomimo sukcesywnego, ogromnego wzrostu facznej ilosci odpadow wy-
twarzanych w gospodarstwach domowych, przemy$lane zastosowanie technolo-
gii cyfrowych pozwala zmniejszy¢ ilos¢ odpadow stalych niepoddawanych
recyklingowi. Cyfrowe $ledzenie wywozu §mieci moze pozwoli¢ obcigzaé uzyt-
kownikow doktadnie za ilos¢ i1 rodzaj wyrzucanych przez nich §mieci. Kluczo-
wym aspektem dzialania w obszarze recyklingu odpadéw powinno by¢ docelo-
we zmniejszenie finansowych obciazen mieszkancow. Poszukiwanie inicjatyw
zmniejszajacych koszty zycia jest szczegdlnie wazne w sytuacji coraz bardziej
ograniczonych budzetéw domowych.
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Wykorzystanie najnowszych technologii na obszarze mieszkalnictwa jest
rodzacym si¢ obszarem nauki, a ich praktyczne zastosowanie jest na $wiecie
bardzo zroznicowane i nie doczekalo si¢ licznych publikacji. Wymiana pogla-
dow, interesujgca dla przedmiotu niniejszej ksiazki, odbyta si¢ na sympozjum
Joint Center for Housing Studies of Harvard University w marcu 2022 r. Czgs¢
z efektéow Bringing Digitalization Home: How Can Technology Address Hou-
sing Challenges skomentowal David Luberoff, zastgpca dyrektora, odpowie-
dzialny za relacje zewngtrzne, rozwoj instytucjonalny i dziatania edukacyjne
w Centrum®’. | Cyfryzacja, ktora juz zmienita sposéb produkcji, sprzedazy,
finansowania i uzytkowania mieszkan, moze rowniez poprawi¢ sposob plano-
wania, przegladu, regulacji i ksztaltowania zar6wno mieszkan, jak i rynkow
mieszkaniowych. Jednak decydenci i rzecznicy, ktérzy chcg skorzystaé z cyfry-
zacji, muszg pokonaé znaczgce przeszkody, wedlug autorow, ktérzy po raz
pierwszy zaprezentowali swoja prace na zesztorocznym sympozjum poswiecO-
nym mieszkalnictwu i cyfryzacji”'®. Przyktadem uzasadniajacym przytoczone
stwierdzenie jest efekt grupy badawczej, projekt Equity Indicators realizowany
przez CUNY’s Institute for State and Local Governance, w ramach ktorego wy-
korzystano publicznie dostgpne dane do opracowania wskaznikéw réwnosci dla
dzielnic, najpierw w Nowym Jorku, a nast¢gpnie w pigciu innych duzych mia-
stach USA. Innym byt zestaw powigzanych ze sobg inicjatyw w Seattle, ktore
wykorzystywaty dane do identyfikacji miejsc z réznicami spolecznymi, gospo-
darczymi i Srodowiskowymi, by zastosowac pozyskane dane do procesu plano-
wania spotecznosci. Dziatania te byly wyznaczone Inicjatywa na rzecz Rowno-
ci i Srodowiska miasta Seattle oraz Inicjatywa na rzecz Sprawiedliwego
Rozwoju. Analiza wynikéw wskazala na cztery kluczowe tematy:

1. Dla podjecia dziatan niezbedne jest zbudowanie odpowiedniego zespotu, a co
wiecej szerokiego zaangazowania interesariuszy.

2. Kluczowe znaczenie ma ocena zaréwno zrodla danych, jak i ich adekwatnosci do
zaktadanego pomiaru, poniewaz chociaz dane pochodzace np. ze spisu po-
wszechnego sg wprawdzie sposobem mierzenia wyzwan, ale nie pomagaja decy-
dentom zrozumiec¢, ktére kwestie sa najwazniejsze dla okreslonych spotecznosci.

3. Kluczowa czynnos$cia jest nie tylko znalezienie odpowiednich danych, ale
znalezienie odpowiednich technik analizy w celu upraktycznienia pozyskane;j
wiedzy.

4. Warunkiem przyniesienia przekonujacych spostrzezen jest skuteczne komu-
nikowanie wynikow.

97 D. Luberoff, Digitalisation in the Home: Can Technology..., op. cit.

1% D. Luberoff, Can Digitalization Improve How We Plan, Review, and Regulate Housing? Joint
Center for Housing Studies of Harvard University, https://www.jchs.harvard.edu/blog/can-
digitalization-improve-how-we-plan-review-and-regulate-housing (dostep: 22.09.2023).
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Ztozono$¢ czynnosci sktadajacych si¢ na zastosowanie nowoczesnych tech-
nologii w badaniach stuzacych celom praktycznym sprawia, ze nalezy szczegol-
nie przestrzega¢ autoré6w przed prezentowaniem i upowszechnianiem wynikoéw
W postaci trudnej do zrozumienia. Tym bardziej nie nalezy powierza¢ badan ani
prezentowania komunikowania wynikéw osobom niemajacym wystarczajacego
przygotowania analitycznego'®.

Sara Bronin zainicjowala mys$lenie o potrzebie stworzenia krajowego atlasu
zagospodarowania przestrzennego, uzasadniajgc historyczny brak dobrych na-
rzgdzi do mierzenia i porownywania restrykcyjnosci ponad 30 000 lokalnych
kodeksow zagospodarowania przestrzennego w USA. Kilka miesigcy po sympo-
zjum uruchomiono inicjatywe National Zoning Atlas, a nieco ponad rok p6zniej
projekty atlasow strefowych zostaty zrealizowane w 30 stanach, a 60 organizacji
stalo si¢ czeScig wspolpracy badawczej. Zgodnie z pogladem Bronin, dziatanie
to moze wzmocni¢ planowanie na poziomie lokalnym, regionalnym, a nawet
krajowym oraz pomoc ludziom partycypowa¢ w tych procesach, by stali si¢
lepiej poinformowanymi uczestnikami decyzji dotyczacych zagospodarowania
terenu na obszarze, na jakim mieszkajg. Co wigcej, efektem bedzie zapewnienie
podstawowych informacji dla haukowcow badajacych problematyke zagospoda-
rowania przestrzennego®,

D. Luberoff wskazuje na opracowanie Paula Waddella i Arezoo Besharatie-
go ,,Data-Driven Multi-Scale Planning for Housing Affordability”, ktorzy twier-
dza, ze rosngce obawy dotyczace przystepnosci cenowej mieszkan spowodowaty
rozwoj narzedzi cyfrowych dla oceny potencjalnych lokalizacji pod budownic-
two mieszkaniowe. Aby zilustrowa¢ potencjal tych narzedzi, Waddell oraz Bes-
harati wskazali aktywno$ci na rzecz opracowania ogdlnokrajowej strategii pla-
nowania opartej na danych w Kanadzie, gdzie UrbanSim wsp&lpracuje z Canada
Mortgage and Housing Corporation i kilkoma samorzadami lokalnymi. Wspo61-
praca ta dotyczy wykorzystania nowych technologii do gromadzenia i syntezy
danych oraz zastosowania algorytmow uczenia maszynowego i innych narzgdzi
do opracowywania, analizowania i oceny polityk i projektéw. Wspdlpraca
z Housing Now, organizacja dzialajaca na rzecz mieszkalnictwa w Toronto,
zaklada pobudzenie rozwoju ponad 12 000 jednostek w poblizu linii tranzyto-
wych o duzej przepustowosci. Efektem tych dziatan stala si¢ (przy wykorzysta-
niu narzedzia wykonalnosci UrbanSim) prognoza dotyczaca tego, w jaki sposob
rézne opcje rozwoju mogg przyczyni¢ si¢ do realizacji kluczowych celéw, do
ktérych nalezy uczynienie mieszkan bardziej przystepnymi cenowo, a jednocze-
$nie zwigkszenie liczby pasazerow na niewykorzystanych liniach tranzytowych.
Waddell i Besharati, akcentujac sukcesy, ostrzegli, iz realizowany proces jest
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nadal ztozony, co wigcej dtugotrwaly, a wykorzystanie cyfryzacji do usprawnie-

nia i przyspieszenia procesoOw wymaga, by podmioty publiczne, prywatne i non-

-profit przyjely te same narzedzia i podejscia®™.

Naukowcy z Massachusetts Institute of Technology w wyniku badan odkry-

li, iz autonomiczne samochody moga przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia areatu

gruntow wykorzystywanych pod autostrady, ale i na podjazdy czy garaze. Moze

to zwiekszy¢ mozliwosci dla wigkszej ilosci terenow zielonych i takze miejsc
dla nowych doméw. Nowe rozwigzania mogg skutecznie obnizy¢ koszty

i zwigkszy¢ podaz mieszkan. Inne rozwigzania technologiczne zwigzane z ob-

szarem mieszkalnictwa to m.in.:

— ushuga Nesterly, ktorej celem jest budowanie osobistych wiezi i zwigkszanie
dostepu do niedrogich mieszkan poprzez wspotdzielenie domow. Bezpieczna
technologia Nesterly sprawia, ze wilasciciele doméw moga bezpiecznie i wy-
godnie wynajaé¢ wolny pokdj studentowi i innym osobom zainteresowanym.
Platforma wspotdzielenia doméw pomaga wspdtlokatorom tgczy¢ sie na pod-
stawie wspolnych zainteresowan i ulatwia wymiang¢ cze$ci oplat za wynajem
m.in. na pomoc w zakupach spozywczych, wyprowadzaniu pséw, pracach
ogrodowych, wsparciu technicznym i nie tylko;

— narzedzia ulatwiajgce zaciagnigcie najlepszego kredytu hipotecznego, przej-
mujagce 1 automatyzujace wigkszos¢ pracy kredytobiorcy, nawet wypelnianie
wniosku, a takze dostarczajgce konkurencyjne opcje, ktore pasuja do wyjat-
kowej sytuacji kredytobiorcy;

— ushuga Divvy Homes shuzy wspodtpracy z najemcami chcacymi stac si¢ wia-
Scicielami doméw. Firma bedaca wiascicielem nieruchomosci zawiera
z klientem, poprzez platforme Divvy, w ciagu kilku minut umowe dotyczaca
budzetu na zakup domu. Najemca wplaca okreSlony, niewielki procent wartosci
na poczet oszczedno$ci w postaci zaliczki. Cze§¢ kazdej kolejnej miesiecznej
platnosci przeznaczana jest, zgodnie z przyjetym w umowie algorytmem, na osz-
czedzanie na zaliczke; zwykle okoto 3 lat najmu wystarcza klientowi do wyku-
pienia 10 procent warto$ci domu. Symulacje dokonywane na platformie pomaga-
ja klientowi podja¢ decyzje np. o wyborze momentu zaciggnigcia kredytu
hipotecznego albo o wyborze momentu wykupu catosci, albo o odstgpieniu od
dalszego najmu i wyplacie oszczednosci. Technologia blockchain moze obnizy¢
koszty administrowania pozyczkami*®.

Wpltyw cyfryzacji na poszczegdlne aspekty zycia spolecznego czy tez na
funkcjonowanie poszczegolnych sektorow gospodarki jest bardzo roézny. Podej-
$cie do cyfryzacji powinno mie¢ na uwadze nie tylko korzysci dla podmiotow

2 pid.

22 5 Williams, S. Pardo, Four Ways Technology Is Addressing the Housing Affordability Crisis,
https://www.urban.org/urban-wire/four-ways-technology-addressing-housing-affordability-
crisis (dostep: 22.09.2023).
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wprowadzajacych czy tez finansujacych cyfryzacje danego obszaru dziatalnos$ci,
ale takze korzy$¢ ogdlnospoteczng. Zatem, chociaz podejscie do cyfryzacji sek-
tora publicznego, prywatnego i obywatelskiego bedzie w szczegotach rozne, to
nadrzedne znaczenie maja potrzeby sektora publicznego. Aby to zapewnic, nie-
zbedne beda specjalne regulacje prawne, zwlaszcza w odniesieniu do tych ob-
szaroéw, w ktorych cyfryzacja moze generowaé lub zaostrzaé problemy®®.

Tym, co wyrdznia ewolucje technologii wdrazanych w inteligentnych mia-
stach, jest zwigkszajaca si¢ koncentracja na obywatelach. Sprzyja temu rosngca
$wiadomos$¢ wladz roznych szczebli, ze priorytetem polityki miejskiej powinno
by¢ kierowanie uwagi i troska o mieszkancow, jak i $wiadomos$¢, ze realizacji
tego priorytetu postuzy strategicznie przemyslane, szerokie wdrozenie rozwia-
zan cyfrowych w sferze ustug miejskich. Okolicznos$cig ulatwiajgca dziatania
wladz w tym kierunku, pozwalajaca tworzy¢ dobry klimat, jest polepszanie sy-
tuacji cztonkow wspolnoty samorzadowej wynikajace z kazdego udanego wdro-
zenia, sukcesywnie post¢pujgce w miare obejmowania aplikacjami kolejnych
dziedzin zycia. O wyzwaniach w procesie zarzadzania miastem przysztosci pisze
Sabina Baraniewicz-Kotasinska, ktora poréwnuje ze sobg dwa rézne modele
rzadzenia i zarzadzania dzisiejszymi inteligentnymi miastami: model technokra-
tyczny, ktory osadza si¢ na wspolpracy z biznesem i na implementacji zaawan-
sowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych, oraz model partycypa-
cyjny, uwzgledniajacy udziatl mieszkancéw w procesach rzadzenia i zarzgdzania
miastem®®.

Nalezy podkresli¢, ze nie ma jednego wzorcowego, idealnego modelu roz-
woju miejskiego prowadzacego do koncepcji smart city. Poglad ten podziela
Stawomira Hajduk®®. Opracowane modele sa zwiazane z innowacjami ushugo-
wymi, dojrzato$cia miast i partycypacja spoteczna, a w kontekScie rozwazan
prowadzonych w niniejszej ksigzce roOwniez z aspektem zarzadzania przestrzen-
nego, szczegoOlnie maturity smart city. ,,Koncepcja miasta smart ma korzenie
w trzech paradygmatach: I) miasto cyfrowe (digital city), wykorzystujace tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne do wspierania i tworzenia sieci wspotpra-
cy obywateli i organizacji, dzielenia si¢ danymi i informacjami oraz taczenia
ustug online, takich jak e-administracja i e-demokracja; I1) miasto zielone (green
city), majace ekologiczna wizj¢ przestrzeni miejskiej opartej na zréwnowazo-
nym rozwoju i zmniejszeniu $ladu miasta w Srodowisku; III) miasto wiedzy
(knowledge-based city), ktore opiera si¢ na egzekwowaniu i wartosciowaniu
danych, informacji czy wiedzy dostgpnej i produkowanej w miescie. Przeglad

203 D, Luberoff, Digitalisation in the Home: Can Technology..., op. cit.

24 5. Baraniewicz-Kotasinska, Smart City. Ko rzqdzi w inteligentnych miastach? Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2023.

255, Hajduk, Modele smart city a zarzqgdzanie przestrzenne miast, ,,Gospodarka Narodowa. The
Polisch Journal of Economics” 2020, Vol. 302(2), s. 123-139.
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literatury zagranicznej pozwolit zidentyfikowa¢ wiele modeli smart city. Funk-
cjonowanie smart city obejmuje pie¢ aspektow, do ktorych zaliczamy: strukture,
inteligencje przestrzenna, funkcje, strategiczne planowanie i zarzadzanie. Teore-
tycy i praktycy klasyfikuja modele smart city z uwzglgdnieniem kryteriow opar-
tych na przestrzennej bliskosci i rozprzestrzenianiu si¢ wiedzy, instytucjach
edukacyjnych i innowacyjnych ekosystemach wyrozniaja: 1) model odgdrny
(top-down model), wdrazany na podstawie planowania prowadzonego przez
administracj¢ publiczna; II) model oddolny (bottom-up model), w ktorym
mieszkancy stajg si¢ inicjatorami zmian. Model Lombardi uwzglednia partycy-
pacj¢ obywatelska, ktora wraz z kapitatem kulturowym i spotecznym przektada
si¢ na relacje pomiedzy srodowiskiem naukowo-badawczym, administracjg pu-
bliczng i przedsigbiorcami. Transformacja miasta w smart city opiera si¢ na
trzech mechanizmach zarzadzania w odniesieniu do partnerstwa: zr6znicowaniu
interesariuszy, wdrazaniu odpowiednich programow (think tank), koordynujgco-
-integrujacej roli administracji publicznej”®®. Podazajac za rozwazaniami autor-
ki, wyréznia ona Smart City Maturity Model (model dojrzaloéci smart city),
ktorego popularno$¢ w opracowaniach jest wyrdzniajgca. Model konstytuuje
etapy, wymiary, wyniki i dziatania, ktére powinny by¢ uwzglednione podczas
tworzenia programu smart. Do etapéw obejmujacych uzycie i analizy danych
nalezg: etap dorazny, oportunistyczny, powtarzalny, zarzadczy, zoptymalizowa-
ny (ad hoc, opportunistic, repeatable, managed, optimized). Przywotany model
jest jednym ze sposobow oceny i pomiaru stopnia urban smartness, a stopien
dojrzatosci odnosi si¢ do pigciu wymiarow: celu strategicznego, danych, techno-
logii, modeli zarzadzania i $wiadczenia ustug oraz zaangazowania interesariu-
szy. Zapewnia on wilasciwy fundament transformacji o$rodkow miejskich
w smart city, z uwzglednieniem ztozonosci systeméw informatycznych i opera-
cyjnych oraz zalezno$ci miedzy cyfrowymi i fizycznymi srodowiskami. Co wig-
cej, odnosi si¢ do koniecznos$ci tworzenia regulacji dotyczacych zmiany zacho-
wan shizacych osiagnieciu wyznaczonych celow przy uwzglednieniu braku
elastycznos$ci §rodowisk miejskich. Smart City Maturity Model pozwala poprzez
wiedze mieszkancow i ich aktywny udziat oraz wykorzystanie danych i techno-
logii je przetwarzajacych zarzadza¢ rozwojem miasta w kierunku koncepcji
smart city. Jednym z kluczowych aspektow jest transparentne zarzadzanie prze-
strzenig miejska, ktorej fundamentem sg plany zagospodarowania przestrzenne-
go. W procesie zarzadzania przydatne jest wykorzystanie rozwigzan teleinforma-

tycznych w postaci geoankiety lub geodyskusji*”’.
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Szczegoblnie istotne, w kontekscie przysztych sposobow zarzadzania samo-
rzadami, w tym gospodarowania zasobami mieszkaniowymi, jest rozwijanie
kompetencji cyfrowych. ,,W sktad kompetencji cyfrowych wchodzg:

— kompetencje informatyczne obejmujace postugiwanie si¢ komputerem i in-
nymi urzadzeniami elektronicznymi, bezpieczne korzystanie z internetu,
aplikacji i oprogramowania, nowych inteligentnych technologii cyfrowych
oraz umiejetno$¢ stosowania metod pochodzacych z informatyki przy pro-
gramowaniu i tworzeniu rozwigzan informatycznych dla problemoéw z roz-
nych dziedzin (mys$lenie komputacyjne);

— kompetencje informacyjno-komunikacyjne, polegajace na umiej¢tnosci wy-
szukiwania informacji, rozumienia jej, a takze selekcji i oceny krytycznej, jak
rowniez komunikowania si¢ na odlegto$¢ za pomoca technologii cyfrowych;

— kompetencje funkcjonalne, czyli realne wykorzystanie powyzszych kompe-
tencji w roznych sferach codziennego zycia, takich jak finanse, praca i roz-
woj zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie oby-
watelskie, zycie duchowe itd., zgodnie z zasadami bezpiecznego korzystania
z technologii cyfrowych”?®,

Inteligentne miasta maja potencjal tworzenia nowego rodzaju wspolnoty
miejskiej — wspolnoty cyfrowej. Dzialanie to powinno przetozy¢ sie na znaczne
zwigkszenie wigzi spotecznych. Warto jednak pamigtac, iz samo udostgpnienie
aplikacji moze nie wystarczy¢ do osiggnigcia znaczacego efektu, bowiem nie-
Zbednym czynnikiem, zwlaszcza w pierwszym okresie, jest inicjowanie dialogu
1 wprowadzanie istotnych tresci, interesujacych dla lokalnej spotecznosci. Dys-
kusja w przestrzeni cyfrowej musi by¢ tak moderowana, aby mieszkancy miasta
mogli wzajemnie dostrzega¢ si¢ 1 wspolnie korzysta¢ z do§wiadczen, a w koncu —
odczué¢ swdj realny wplyw na decyzje polityczne. W interesie kazdego miasta
jest maksymalne wykorzystanie narzedzia nowych mediow do uwolnienia po-
tencjalu organizacji pozarzadowych — zaréwno dla prowadzenia dialogu, jak
i inicjowania dziatan prorozwojowych,

Rozwigzania technologiczne inteligentnych miast stuzg m.in. zwigekszeniu
efektywnosci lokalnego rynku pracy. Moga one wspiera¢ rozwoj lokalnego biz-
nesu i budowanie u pracobiorcoOw umiejetnosci zwigkszajacych ich szanse na
zatrudnienie badz samozatrudnienie. Technologie inteligentnego miasta moga
bezposrednio eliminowa¢ niektore miejsca pracy, takie jak stanowiska admini-
stracyjne 1 stanowiska terenowe w administracji miejskiej, ale jednocze$nie
przyczynia¢ si¢ do tworzenia innych — np. zwigzanych z konserwacja czy pra-

208 W tym i wielu innych miejscach tej ksigzki przywolane jest pojecie umiejetnosci cyfrowych
jako synonim poj¢cia kompetencji cyfrowych w rozumieniu przyjetym przez Ministerstwo Cy-
fryzacji: Kompetencje cyfrowe to harmonijna kompozycja wiedzy, umiejetnosci i postaw umoz-
liwiajgcych zycie, uczenie sig i pracg w spoleczenstwie wykorzystujgcym technologie cyfrowe,
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-cyfrowe (dostep: 15.05.2923).
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cami instalacyjnymi. Na podstawie tych technologii beda powstawac centra
e-kariery i lokalne cyfrowe platformy zatrudniania, zwickszajace efektywnosé
mechanizméw zatrudniania i przyciggania na lokalny rynek pracy wigkszej licz-
by 0s6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. Jesli uwzgledni¢ bezposred-
nie, posrednie i indukowane skutki zastosowania inteligentnych technologii
miejskich dla lokalnego rynku pracy, nalezy spodziewaé si¢ sumarycznego
zwigkszenia zatrudnienia. Co kluczowe, szerokie wdrozenie inteligentnych roz-
wigzan opartych na danych dostepnych w miejskiej sieci oraz na metodach
i treSciach ksztalcenia online mogg zwickszyé kompetencje cyfrowe ogdhu
mieszkancow miasta. Cyfryzacja administracji powinna postepowaé coraz szyb-
ciej, ulatwiajac zycie mieszkancom, sama w sobie stajac si¢ dowodem na shusz-
no$¢ koncepcji smart city. Moze ona znakomicie przyczynia¢ si¢ do budowania
i poglebiania efektywnego i przedsigbiorczego klimatu biznesowego, odchodze-
nia od zbednej biurokracji’®. W efekcie dzigki technologii oraz dostepnym wy-
sokopoziomowym otwartym platformom mozna projektowac i wdrazaé niezwy-
kle potezne modele?®.

W otaczajgcej nas rzeczywistosci nowoczesnych technologii kompetencje
cyfrowe odgrywaja zasadnicza role w procesie rozwoju osobistego, migjsc,
w ktorych prowadzona jest aktywnos¢ zawodowa, i obszaru, na ktorym si¢ za-
mieszkuje. W tym kontekscie kluczowy jest proces podnoszenia kompetencji
cyfrowych kadr administracji publicznej. Analiza literatury naukowej i co klu-
czowe obserwacja praktyk zarzadczych JST pozwala na stwierdzenie, iz brak
procesoOw zwigzanych z podnoszeniem kompetencji cyfrowych pracownikow
moze stanowi¢ zasadnicza barier¢ w procesie transformacji cyfrowej administra-
cji publicznej. Moze spowolni¢ rozwoj terytorialny, jakos¢ ushug publicznych
i ksztaltowanie relacji na terenie gmin. Dostrzegalny jest problem zwigzany
z deficytem zarowno wysokokwalifikowanych kadr, jak i umiejetno$ci czerpania
z zasobow wiedzy ze strony administracji publicznej w obszarze nowoczesnych
technologii ICT i zarzadzania IT. W kontek$cie wyzwan przed zmieniajaca si¢
rzeczywistoscia, w ktorej nalezy planowac przyszto§¢ samorzadoéw, nie moga
one sprowadza¢ swojego zainteresowania do spraw technicznych, nadazania za
prostymi zastosowaniami technologicznymi. Technologia powinna by¢ narze-
dziem w zaspokajaniu potrzeb mieszkancow, usuwaniu barier, upraszczaniu
procesOw 1 zmniejszaniu kosztoéw administrowania i gospodarowania. Cyfrowa
transformacja jednostek samorzadu terytorialnego, w szerokim ujgciu, obejmuje
catoksztalt przemian zachodzacych w samorzadzie terytorialnym dotyczacych

2% McKinsey Global Institute, Smart Cities: Digital Solutions for a More Livable Future,
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/smart-cities-digital-solutions-
for-a-more-livable-future (dostep: 9.02.2023).

20 G, Bonaccorso, Algorytmy uczenia maszynowego. Zaawansowane techniki implementacii,
Helion, Gliwice 2019.
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ustug, procesow, zasobow, kultury organizacyjnej samorzadu oraz kompetencji
wykorzystujacych technologie cyfrowe®™. Po drugiej stronie uzytkowania sieci
miejskich sg interesariusze samorzadu. Wsrdd nich najliczniejsza grupe stanowia
mieszkancy obszarow terytorialnych. Bez nich i bez ich umiejgtnosci poruszania
si¢ w cyfrowym $wiecie rozwoj cyfrowych miast nie nastapi lub bedzie naste-
powat bardzo wolno. To oni sg wspétmoderatorami procesow komunikacyjnych,
to oni powinni dostarcza¢ dane do sytemu, by czerpa¢ z niego korzysci. Rozwoj
ich umiejetnosci jest efektem nowocze$nie pojmowanego procesu edukacji. Bez
odpowiedniego poziomu umigjetnosci cyfrowych spoteczenstwa rozwdj osrod-
kéw miejskich bedzie powolny.

Odnoszac si¢ do oceny poziomu umiegje¢tnosci cyfrowych Polakow, nalezy
wspomnie¢ o zalozeniach przyjetych przez Komisj¢ Europejska w 2021 r.
w dokumencie Cyfrowy kompas na 2030 r.: Europejska droga w cyfrowej deka-
dzie. Zgodnie z jej wytycznymi wskazano, iz do 2030 r. w krajach unijnych
podstawowe umiejetnosci cyfrowe powinno posiada¢ minimum 80% ludnos$ci.
Jednoczesnie okre§lono, ze liczba specjalistow w dziedzinie ICT powinna wyno-
si¢ 20 milionéw. Powotujgc si¢ na opinie badaczy z 2021 r., Polska nie doréw-
nuje innym krajom unijnym. ,,Poziom umiejetnosci cyfrowych spoteczenstwa
polskiego jest jednym z najnizszych wsrdd krajow unijnych. Polska posiada tez
zbyt mato specjalistow z zakresu ICT przy duzej nieréwnowadze pici (na ko-
rzy$¢ mezczyzn). Spoleczenstwo polskie posiada zbyt niski poziom umiejgtnosci
cyfrowych, aby korzysta¢ w petni z udogodnien, jakie zwigzane sa z rozwojem
gospodarki cyfrowej. Niezbedne wydaje si¢ w tej sytuacji podjecie zdecydowa-
nych dzialan adresowanych do grup o zréznicowanych poziomach umiejgtnosci
cyfrowych (ze szczegbdlnym uwzglednieniem dziatah na rzecz wiaczenia cyfro-
wego) oraz polozenie szczeg6lnego nacisku na dalszy rozwoj kierunkéow ksztat-
cenia specjalistow z obszaréw ICT”*2. Wskazane zjawisko laczy sie z pojeciem
wykluczenia cyfrowego. Bedzie ono rozumiane zaré6wno jako brak dostepu do
najnowszych technologii i narzedzi ich przetwarzania, ale i jako nieumiejetnos¢
korzystania z nich, réowniez w wyniku braku motywacji. Prowadzi to do szero-
kich konsekwencji w obszarze zycia spotecznego, od przyktadowej partycypacji
w kulturze, przez brak mozliwosci korzystania z czesci usthug publicznych po

zmniejszenie szans na rynku pracy®®.

21 A, Lukaszuk, Problematyka kompetenciji cyfrowych kadr administracji publicznej jako istotnego
czynnika procesu transformacji cyfrowej jednostek samorzqdu terytorialnego w Polsce, ,,Studia
Prawnoustrojowe” 2022, nr 58, s. 289.

212 B Kuzionko-Ochrymiuk, U. Gotaszewska-Kaczan, Polska wobec wyzwari cyfrowego kompasu
na 2030 rok — aspekt umiejetnosci cyfrowych, ,,Optimum. Economic Studies” 2023, nr 2(112),
s. 131.

a3, Kujawski, Wykluczenie cyfirowe jako forma wykluczenia spolecznego. Przypadek Polski,
,»,Media i Spoteczenstwo” 2018, nr 9, s. 254.
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Postrzeganie jednostek i grup spolecznych, w tym grup pokoleniowych,
przez kontekst wspomnianego zjawiska prowadzi do wniosku, iz mogg si¢ one
znaczaco rozni¢ poziomem wiedzy na temat technologii cyfrowych i mozliwosci
korzystania z sieci oraz stopniem uczestniczenia w przyswajaniu produktow
i ustug wykorzystujacych cyfrowg komunikacje. W spoteczenstwie sieci, two-
rzacym nowa formule i nowa jako$¢ spoteczng, powaznym problemem staje si¢
niewystarczajaca adaptacja przedstawicieli réznych grup do technologii cyfro-
wych, pojawia si¢ problem adaptowalnosci do technologii cyfrowych. Dwie piate
najstarszego segmentu ludnosci przyznaje, ze nie zna technologii komputerowe;.
W nowym formacie spotecznym pojawia si¢ zagadnienie kultury cyfrowej i spo-
sobow jej ksztaltowania. ,Kultura cyfrowa oznacza powszechne korzystanie
z technologii cyfrowych w codziennym zyciu ludzi w ogole (a jednoczes$nie nie-
zbedng 1 wystarczajacag adaptacje do technologii cyfrowych), a nie tylko w wa-
skich sektorach dziatalnosci edukacyjnej i zawodowej. Jako rodzaj celu progra-
mowego — spoleczenstwo o wysokiej i integracyjnej kulturze cyfrowej”?.

Inteligentne miasta potrzebujg inteligentnych wladz. Wykorzystanie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych do reformowania srodowiska miejskiego
wymaga radykalnego odej$cia od tradycyjnego sposobu myslenia o zarzgdzaniu
i gospodarce zasobami miasta, poniewaz technologia moze by¢ tylko w takim
stopniu skuteczna, w jakim jest ona wykorzystywana przez korzystajacy z niej
podmiot?®. Warto przyjmowa¢ zasade, w mysl ktorej: ,, Technologie inteligent-
nego miasta pomagajg miastom lepiej wykorzystywaé swoje zasoby, niezaleznie
od tego, czy odziedziczyly one rozbudowane, sieciowe systemy zarzadzania, czy
tez buduja je od podstaw”?®. Pierwsza praktyczna konsekwencja przyjecia tej
zasady musi by¢ decyzja o ukierunkowaniu miasta na jak najwigkszy zakres
stosowania nowoczesnej technologii. Jej szeroki zakres i efektywne narzedzia
zmieniajg sposob procesOw zarzadzania, ale maja przy tym wiele putapek i ob-
sesji?*’. Skutkiem tej decyzji jest proces inwestycyjny poprzedzony procesem
organizacyjnym, przy czym na obu tych etapach trzeba wykorzystac jak najwie-
cej pozytywnych i negatywnych do$wiadczen, jakie byly juz udzialem innych
miast. Inwestycje w tradycyjna infrastrukture zmuszaty niegdy$ miasta do two-
rzenia kapitalochtonnych i niezwykle dlugoterminowych planéw opartych na
statycznym obrazie przewidywanego efektu rozwojowego. Obecnie wladze mo-
ga dokonywa¢ inwestycji bardziej elastycznych, o krotszych cyklach planowa-
nia, opartych na ustawicznie aktualizowanych danych.

2% |.G. Lebedeva, Digital Competence of Urban and Rural Residents (Generational Aspect),
International Scientific Conference ,,Digital Transformation of the Economy: Challenges,
Trends, New Opportunities”, Digital Technologies in the New Socio-Economic Reality, s. 867-873.

15 G, Bonaccorso, op. Cit.

216 McKinsey Global Institute, Smart Cities: Digital Solutions for a More Livable Future,
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/smart-cities-digital-solutions-
for-a-more-livable-future (dostep: 9.02.2023).

273, Kreft, Wiadza platform. Z fasadg Google, Facebooka i Spotify, Universitas, Krakow 2023.

80


https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/smart-cities-digital-solutions-for-a-more-livable-future
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/smart-cities-digital-solutions-for-a-more-livable-future

Kluczem do skutecznej realizacji innowacji cyfrowych poprzez dzialania
projektowe w inteligentnych miastach sa wymagalne, odpowiednio przygotowa-
ne zasoby ludzkie z wlasciwym zestawem kompetencji — zaré6wno po stronie
kreatorow cyfrowych procesow, jak i ich odbiorcow. Nie tylko w warunkach
polskich, ale szczegolnie w nich, wymog ten stanowi powazne wyzwanie z uwa-
gi na fakt, iz zarzadzajacy samorzadami oraz specjalisci bioracy udziat w proce-
sach zarzadzania i gospodarowania sg tradycyjnie wyksztalceni i szkoleni i pra-
cuja w nienowoczesnie zorganizowanych srodowiskach zawodowych. W efekcie
odczuwalny jest brak wiedzy i umiejetnosci. Brakuje nowoczesnych narzedzi
pozwalajacych osigga¢ optymalne wyniki dla interesariuszy samorzadu. Ziden-
tyfikowanie, rozwoj, zwickszanie kompetencji zarzadzajacych, w tym urbani-
stow, wymaga poszerzania kompetencji, w ktore musza by¢ wyposazeni, aby
skutecznie kierowaé¢ odpowiedzialnymi innowacjami cyfrowymi i zapewnié
tworzenie warto$ci publicznej®™.

Od miast wymaga si¢, by byly motorem cywilizacyjnego rozwoju. Podlega-
ly skutecznej transformacji, odpowiadajgc na coraz bardziej zlozone problemy
i wyzwania miejskie (np. migracje, zmiany klimatyczne, problemy komunika-
cyjne, rosnace koszty zycia, wykluczenie spoteczne i ubdstwo)?®. Koncepcja
smart city — inteligentnego miasta — stata si¢ nadzieja na globalng perspektywe
wyrazania transformacji’’. Osrodki ja rzeczywiscie wprowadzajace, wykorzy-
stujgc integracj¢ generowanych technologii cyfrowych z infrastrukturg miejska,
by opracowaé i urzeczywistnia¢ miejskie innowacje cyfrowe, moga coraz bar-
dziej skutecznie reagowaé na pojawiajace sie problemy? i planowaé swoj roz-
woj?%. ,Stuzebne dla tych racji i celow spoteczne algorytmy wplywaja na spo-
teczny dobrostan, moga ksztaltowa¢ formacje spoteczne, oddziatywaé kulturowo
i bezposrednio wptywaé na indywidualne zycie”?%,

Dzigki funkcjonowaniu spolecznos$ci cyfrowej latwiej jest wyszukiwaé 1u-
dzi, ktorzy z entuzjazmem wilacza si¢ w planowane dzialania, i oprze¢ wdrazanie
programdw na entuzjazmie interesariuszy samorzadow, a takze na wizji zyskow
dla partneréw biznesowych. Warto postawi¢ ludzi w centrum wszystkiego 1 wy-

218 v/, Bastidas, K. Oti-Sarpong, T. Nochta, L. Wan, J. Tang, J. Schooling, Leadership of Urban
Digital Innovation for Public Value: A Competency Framework, IET Smart Cities, 2023.

2% 3 M. Barrutia, C. Echebarria, I. Aguado-Moralejo, V. Apaolaza, Leading Smart City Projects:
Government Dynamic Capabilities and Public Value Creation, ,,Technological Forecasting and
Social Change” 2022, Vol. 179(3), 121679.

20 A Cocchia, Smart and Digital City. A Systematic Literature Review, Springer International
Publishing, Cham 2014, s. 13-43.

2! T Dirsehan, L. van Zoonen, Smart City Technologies from the Perspective of Technology

Acceptance, ,,JET Smart Cities” 2022, Vol. 4(3), s. 197-210.

2 E, Rojas, V. Bastidas, C. Cabrera, Cities-board: A Framework to Automate the Development of
Smart Cities Dashboards, ,,IEEE Internet Things Journal” 2020, Vol. 7(10), s. 10128-10136.
28 ). Kreft, Wladza algorytméw u Zrédel potegi Google i Facebooka, \Wydawnictwo Uniwersytetu

Jagiellonskiego, Krakow 2019.
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korzysta¢ technologi¢ dla integracji mieszkancéw wokot celow rozwojowych
miasta. Wazna jest przy tym $wiadomos$¢, ze technologia moze pozytywnie
i tworczo zmieni¢ relacje migdzy wladzami miejskimi a ludzmi, pomigdzy
ludzmi migdzy soba. Nalezy budowac relacje dwukierunkowe mieszkancow
z wladzami nie poprzez pojedyncze akcje, lecz w sposob systematyczny, trwaty
i ciagly. Mieszkancy moga angazowac si¢ w dwukierunkowe rozmowy z urzed-
nikami i agencjami za posrednictwem medidw spoteczno$ciowych i interaktyw-
nych aplikacji mobilnych. Miasta moga wykorzystywa¢ technologiec w szerokim
zakresie badan opinii publicznej, wykorzystujac informacje zwrotne od miesz-
kancow jako podstawe analizy wspierajacej proces decyzyjny nakierowany na
ciggte ulepszanie stosowanych rozwigzan, zaré6wno aktualnych, jak i przysztych.

Warunkiem realno$ci powyzszych postulatow jest transparentno$¢ poczynan
wiladzy lokalnej. Bez zaufania do niej zaangazowanie interesariuszy nie bedzie moz-
liwe. Transparentna, godna zaufania wladza samorzagdowa moze uzyska¢ wsparcie
spoteczne majgce znaczenie nie tylko polityczne czy symboliczne, ale takze w kon-
tekscie istotnego ograniczenia prywatnosci osob i podmiotow korzystajacych z na-
rzgdzi informacyjno-komunikacyjnych w ramach smart city.

Miasta dokonujgce postgpow na $ciezce inteligentnego rozwoju tworzg nowe
mozliwosci nie tylko dla biznesu technologicznego, lecz dla wielu, nieraz pozornie
odleglych branz poprzez pozytywny wplyw na unowocze$nianie fancuchow warto-
sci. Inteligentne rozwigzania wymuszajg na biznesie pytania w rodzaju: ,,Jak adap-
towa¢ si¢ do nowych warunkéw i — wykorzystujac je — jak sie rozwija¢”? ,,W jaki
sposéb ewolucja inteligentnych miast bedzie wptywaé na ich rynkowa ofertg?”
,Z jakiego rodzaju podejscia nalezy skorzysta¢, by odnie$¢ sukces na rynku?”.

Latwo sobie wyobrazi¢ pozytywne efekty wprowadzania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, ktorych narz¢dzia gdzie$ juz si¢ sprawdzity. Aby tak
si¢ dziato, wladza lokalna musi jednak uzna¢ koncepcje inteligentnego miasta za
korzystna, a wrgez nieodzowng. W literaturze dotyczacej wdrozen z zakresu smart
city znakomita wigkszo$¢ publikacji odnosi si¢ do waloréw opisywanych rozwig-
zan, pozytywnie zweryfikowanych w praktyce osrodkéw miejskich. Warto jednak
zwréci¢ uwage, ze najbardziej spektakularne przyklady zastosowan dotycza ob-
szarow terytorialnych dysponujacych duzymi zasobami materialnymi, a zarazem
zasobnych w organizacje gospodarcze i instytucje naukowe.

Niezaleznie od wszystkich przymiotow opisywanej idei, nalezy zawsze pa-
mietaé, ze jej wdrazaniu moze towarzyszy¢ znaczace, postepujace ograniczanie
wolno$ci cztowieka. Ekspansja nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, obejmujaca coraz to nowe aspekty ludzkiego zycia, stwarza
bowiem mozliwosci poddawania coraz wigkszej kontroli tego, co zwyklo si¢
przyjmowac jako sfer¢ autonomiczng, prywatng. Jest to o tyle interesujace, ze
dzielenie si¢ poufnymi informacjami przypisanymi do prywatnosci cztowieka
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(a takze do organizacji spotecznych badz gospodarczych, w tym stojacych na
najwyzszym stopniu zorganizowania, czyli korporacji) jest pod wieloma wzgle-
dami sprzeczne z koncepcja wykorzystania ICT w inteligentnym rozwoju mia-
sta. Prawo do prywatnosci jest jedna z kluczowych, historycznie uksztattowa-
nych wartosci. Czy wobec postepujacego wplywu technologii wartos¢ ta
pozostanie aktualna? Czy kazdy mieszkaniec i1 dziatajgcy na obszarze gminy
podmiot gospodarczy i spoteczny bedzie miat obowigzek bycia czeScig smart
city? Sa to kluczowe pytania wobec rozwoju innowacyjnych, miejskich rozwia-
zan — jednak odpowiedZ na te pytania nie zostala do dzisiaj udzielona. Co wig-
cej, mimo ze decydenci chetnie manifestujg przekonanie o kluczowym znacze-
niu udziatu spotecznosci miejskiej dla powodzenia projektu smart city, mato jest
przyktadéw zwracania si¢ do miejskich interesariuszy z prosba o akceptacje dla
wprowadzanych rozwigzan i ich udziatu w podejmowanych decyzjach. W my-
$lenie regionalnych i lokalnych decydentow powinno by¢ wpisane inteligentne
zarzagdzanie, rozumiane rowniez, a moze juz przede wszystkim jako inteligentne
wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu usprawnienia
procesu decyzyjnego. W tym dazenie do lepszej wspolpracy miedzy réznymi
zainteresowanymi stronami, w tym rzadem i obywatelami, interesariuszami sa-
morzadu. W procesie tym narzedzia oparte na ICT, m.in. media spoteczno$cio-
we, mogg by¢ czynnikami zwigkszajagcymi zaangazowanie obywateli i wspiera-
jacymi rozwdj nowych modeli zarzagdzania dla inteligentnego samorzadu. Ten
aspekt pojawia sie w artykule Gabrieli Viale Pereiry, Petera Paryceka, Enzo
Falco, Reinout Kleinhana, ktorzy dokonujg szerokiego przegladu inteligentnego
zarzadzania w kontekscie inteligentnych miastach®. W efekcie prac badaw-
czych autorzy doszli do kluczowych wnioskow: wykorzystanie ICT do celow
zwigzanych szczegdlnie z poprawa efektywno$ci administracyjnej, wydajnosci,
zorientowania na obywatela i lepszego $wiadczenia ushug z obywatelami i lep-
szym $wiadczeniem ushug, jest fundamentalnym, wstepnym warunkiem rozwoju
inteligentnego podejscie do zarzadzania. Po osiagnigciu ,,statusu” inteligentnego
rzadu procesy staja si¢ bardziej oparte na wspolpracy. Jest to podstawa do roz-
woju form elektronicznego i inteligentnego zarzadzania, z wiodaca rolag wiadz lo-
kalnych koordynujacych dziatania wobec wszystkich interesariuszy. Szybki rozwoj
w zakresie otwartych danych, przetwarzania danych, eksploracji danych i wizualiza-
cji w polaczeniu z mediami spolecznosciowymi, narzedziami partycypacyjnymi
i zaangazowaniem obywatelskim zwigkszaja potencjal form koprodukcji migdzy
zarzadzajacymi samorzadem/rzadem a mieszkancami/obywatelami, koprodukcji
migdzy rzadami a obywatelami. Nalezy podzieli¢ poglad autorow, ze nauka od-
notowuje deficyt badan, ktére ujawnilyby, czy internetowe formy wspolpracy

24 GV, Pereira, P. Parycek, E. Falco, R. Kleinhans, Smart Governance in the Context of Smart
Cities: A Literature Review, ,,Information Polity” 2018, Vol. 23(2), s. 143-162.
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i (inteligentnego) zarzadzania rzeczywiscie powoduja poprawe jakoSci zycia.
Roéwniez takich, ktore pozwalajg wskazaé¢ jak moderowaé relacje w celu zwick-
szania zaangazowania interesariuszy we wspolne procesy decyzyjne, koncentru-
jac sie szczegolnie na potrzebach obywateli w celu poprawy jakosci ich zycia®.

Zgodnie z pogladem Johna Gage’a, informatyka i bytego dyrektora Biura
Naukowego firmy Sun Microsystems Inc., warunkiem stworzenia inteligentnego
i prawdziwie wolnego miasta jest jego zdecentralizowanie i zastgpienie istnieja-
cych aplikacji aplikacjami peer-to-peer, w ktérych wszyscy sg jednakowo
uprzywilejowani i maja dostep do tych samych informacji. Ten ambitny postulat
jest trudny juz na poziomie teoretycznym, gdyz wigze si¢ z suwerennoscig naro-
dowa. Decentralizacja aplikacji tworzonych dla inteligentnych miast jest bardzo
trudna, takze z uwagi na fakt, ze niektore aspekty planowania miasta sa domeng
rzadu. Obywatel w zadnym momencie nie bedzie zorientowany, jakie dane zo-
stang ujawnione, a jakie ukryte. Trudnosci podobnej natury ujawnily si¢ juz
w innej sferze zycia spotecznego — a mianowicie w zwigzku z potencjalnym
zagrozeniem ze strony zdecentralizowanej waluty cyfrowej, Bitcoina, wobec
ktorej rzad Standéw Zjednoczonych podjat decyzje o opodatkowaniu.

Z problemami towarzyszacymi cyfryzacji europejskich miast od niedawna
mierzy si¢ Zgromadzenie Cyfrowe Burmistrzow, polityczny organ doradczy
dostarczajgcy wskazoéwek ruchowi Living-in.EU. Pierwsze spotknie Zgroma-
dzenia odbyto si¢ 15 czerwca 2023 r. w ramach brukselskiego szczytu miejskie-
go. Lokalni, regionalni i krajowi decydenci reprezentujacy m.in. 36 miast spo-
tkali sie, aby podzieli¢ si¢ swoimi pogladami na temat tego, jakie decyzje
przywodcze sa potrzebne, aby towarzyszy¢ miastu i regionowi w transformacji
cyfrowej oraz w jaki sposob zapewni¢ umieszczenie ludzi w centrum procesu.
,,Cyfrowa transformacja miast jest dlugoterminowym, ztozonym i wielofunkcyj-
nym procesem, ktory stanowi wyzwanie dla strategicznego przywddztwa i po-
dejmowania decyzji politycznych” — stwierdzit burmistrz miasta Oulu z Finlan-
dii. ,,Skuteczna transformacja cyfrowa spetniajaca potrzeby ludzi wymaga
zrozumienia lokalnych potrzeb, jasnej wizji i strategii, a takze wspolnego wdro-
zenia i planu inwestycyjnego??. Na spotkaniu uzgodniono priorytety polityczne
ruchu Living-in.EU na najblizsze dwa lata oraz sposoby koordynacji wspolnych
dziatah na rzecz przyspieszenia transformacji cyfrowej i ekologicznej europej-
skich miast i spotecznos$ci.

Jednym z kluczowych zagadnien jest zmniejszanie roznic, by nie powie-
dzie¢ przepasci cyfrowej nie tylko w kontek$cie miast i obszarow wiejskich, ale
i poszczegdlnych dzielnic miast, w ktorych zroznicowanie kompetencyjne

225 .
Ibid.

5 Cities collaborating for a digital future, Euro Cities, 2023, https://eurocities.eu/latest/cities-
collaborating-for-a-digital-future/ (dostep: 21.06.2023).
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mieszkancow jest znaczace. By wlasciwie programowac niezbgdne do wykona-
nia czynnosci, konieczna jest analiza kontekstu i procesow wdrazania najlepszych
praktyk poprzez studia nad ich wymiarem i uwarunkowaniami — praktycznego wy-
miaru tych studiow dla polityk miejskich. Juz obecnie trudno oprzec si¢ przekona-
niu, iz w nadchodzacych dziesigcioleciach beda si¢ pojawia¢ nowe podkategorie,
a obecnie okreslone cyfrowe obszary beda wymagaé¢ modyfikacji. Proces monito-
rowania zmian i wyznaczanie przysztych trendéw moga doprowadzi¢ do skuteczne-
g0 rozwigzywania problemow i przyczynia¢ si¢ do likwidowania réznic cyfrowych
mieszkancow®?’. W innym przypadku korzystanie z waloroéw sieci miejskich bedzie
zroznicowane. Wazne by majac to na uwadze projektowac systemy miejskie dosto-
sowane do usrednionych mozliwosci cyfrowych mieszkancow.

Dalszemu wdrazaniu koncepcji smart city, obejmujgcemu wprowadzanie roz-
wigzan opartych na narzedziach technologii informacyjno-komunikacyjnych, po-
winno towarzyszy¢ stale monitorowanie zagrozen dla prywatno$ci interesariuszy
samorzgddw, jak i — W razie potrzeby — konkretne dziatania w tej sprawie. Je$li
wladza publicznie dziala transparentnie, powszechny dostgp bez watpienia moze
poprawi¢ jako$¢ zycia. Jesli jednak dochodzi do zawlaszczania politycznego wply-
wu na obywateli, a juz tym bardziej w autorytarnych rezimach, inteligentne miasta
beda stuzyé jako narzedzia manipulacji informacjami i kontrolowania obywateli?%,
To juz si¢ dzieje, a postulat dziatan na rzecz gwarantowania prywatnosci i autonomii
zycia ludzi bywa postulatem wyrazajacym jedynie ,,pobozne zyczenia”.

Pomimo powyzszych zastrzezen, staje si¢ jasne, ze tradycyjne rozwigzania
nie sg juz wystarczajace, aby sprosta¢ wspotczesnym problemom rozwoju mia-
sta. Coraz wiecej jest przykladow ilustrujacych prawidtowosé, zgodnie z ktorg
duzy obszar miejski, ktory nie jest objety przynajmniej czescig idei inteligentne-
go miasta, bedzie mial trudng przyszio$¢. Sens stosowania zasad inteligentnego
miasta polega na tym, ze dodaja one warto$¢ do ustug $wiadczonych przez
wszystkich interesariuszy, zwickszaja zywotno$¢ miasta i ostatecznie poprawiaja
jako$¢ zycia jego mieszkancow. Rezultaty uczynig miasto bardziej atrakcyjnym
zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i obywateli, a takze bardziej konkurencyjnym
na arenie krajowej badz §wiatowej. Wszystkie te postulaty moga zosta¢ spetnio-
ne przy zalozeniu, ze za pojawiajagcymi si¢ wcigz nowymi wyzwaniami nadazac
bedzie rozw6j infrastruktury ICT i IoT?%,

221 M. Feurich, J. Kourilova, M. Pelucha, E. Kasabovb, Bridging the Urban-rural Digital Divide:
Taxonomy of the Best Practice and Critical Reflection of the EU Countries’ Approach, ,,Euro-
pean Planning Studies” 2023, s. 1-23, https://doi.org/10.1080/09654313.2023.2186167

28 T L. Wu, Explainer: What is a smart city?, 2022, https://earth-org.translate.goog/what-is-a-
smart-city/?_x_tr_sl=en& x_tr_tl=pl& x_tr_hl=pl& x_tr_pto=sc (dostep: 8.02.2023).

ICT: The Fundamental Enabler for Smart Cities, https://www.alliedtelesis.com/pl/en/blog/ict-
fundamental-enabler-smart-cities (dostep: 8.02.2023).
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Kluczowe wyzwania dla ksztattowania polityk miejskich wymagajg aktua-
lizowanego definiowania. Ich fundamentem jest rozumienie potrzeby synergi-
zowania W procesie strategicznego planowania rozwoju, twardych i mickkich
elementéw rozwoju cyfrowego. Elementy te sa warunkiem budowania sfery
wirtualnej, bedacej czeScig obszaru gospodarki cyfrowej, z ktorego nastgpowad
bedzie czerpanie wielowymiarowych korzysci.

2.2. Smart city - analiza bibliometryczna
Zalozenia

Pojecie bibliometrii defniowane jest jako ,,badanie stanu ilo$ciowego i ten-
dencji rozwoju pis$miennictwa metoda statystyczng na podstawie opiséw bi-
bliograficznych lub statystyki wydawnictw”?®. Zadaniem bibliometrii jest ba-
danie tresci literatury baz danych oraz indeksow cytowan naukowych. Badania
bibliometryczne ,,s3 uzywane do ewaluacji produkcji naukowej miedzy innymi
indywidualnych badaczy, instytucji naukowych, poszczegélnych krajow czy
okreslonych srodowisk. Metodologia bibliometrii jest ponadto wykorzystywana
do $ledzenia przyrostu produkcji naukowej w poszczegodlnych instytucjach
(uniwersytetach) czy krajach. Wyniki badan bibliometrycznych dostarczajg tak-
ze informacji strategicznych, wskazujac np. jakie dyscypliny naukowe sg przez
okreslone kraje rozwijane, co wiaze sie z wydatkowaniem przez te kraje $rod-
kow finansowych na badania®®!. Odgrywaja wicc one istotng rolg w uzyskiwa-
niu informacji niezbednych do zarzadzania nauka®*. Zastosowanie bibliometrii
do analizy publikacji naukowych moze dostarczy¢ informacji dotyczacych mie-
dzy innymi rozwoju danego obszaru badawczego®®. Analiza bibliometryczna
zaktada kwantyfikacje dokumentalnych strumieni informacji oraz wykorzystanie
wskaznikoéw iloSciowych roznych baz danych, odzwierciedlajacych stan nauki
lub jej poszczegolnych dziedzin®'. Analize bibliometryczng w ramach niniej-
szego opracowania przeprowadzono dla danych pozyskanych z bazy Web of

20 Stownik terminologiczny informacji naukowej, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wroctaw
1997, s. 30.

BL R, Boroch, Analiza bibliometryczna jako narzedzie planowania rozwoju badar naukowych na
przykladzie czasopisma ,, Teksty z Ulicy. Zeszyt memetyczny” (2005-2008), ,, Teksty z Ulicy.
Zeszyt Memetyczny” 2018, nr 19, s. 159-199.

%2 |, Marszakowa-Szajkiewicz, Badanie ilosciowe nauki. Podejscie bibliometryczne i webome-
tryczne, Uniwersytet im. A. Mickiewicza, Poznan 2009, s. 68-74.

23 B Rozanska, L. Matuszak, Raportowanie zintegrowane w badaniach naukowych — analiza
bibliometryczna, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse. Rynki Finansowe.
Ubezpieczenia” 2017, nr 4, s. 383-394.

24 M. Kardas, Analiza bibliometryczna aktywnosci publikacyjnej w zakresie stali i rud Zelaza,
,,Prace Instytutu Metalurgii Zelaza” 2017, vol. 69(1), s. 66-78.
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Science — zbidr Core Collection (WoS) oraz z bazy Scopus wedlug stanu na
dzien 23.11.2023. Wyszukiwanie obejmowato tytuty publikacji, abstrakty oraz
stowa kluczowe. Dodatkowo w ramach analizy wykorzystano oprogramowanie
VOSviewer, ktore pozwolito na wizualizacje relacji zachodzacych miedzy poje-
ciami dotyczacymi smart city a innymi analizowanymi pojeciami, co pozwolito
na dokonanie odzwierciedlenia w postaci sieci semantycznej.
W ramach przeprowadzonej kwerendy starano si¢ uzyska¢ odpowiedzi na
nastepujagce pytania:
— W jakim stopniu publikacje z interesujgcego obszaru sg widoczne w bazach
Web of Sciences Core Collection oraz Scopus?
— Do jakich kategorii zostaly zaliczone publikacje indeksowane w poszczegol-
nych bazach?
— Kiedy pojawily si¢ pierwsze publikacje i jakie tendencje mozna zaobserwo-
wac od tego okresu?
— Z jakich krajow pochodza publikacje indeksowane w bazach?
— Ktoérzy autorzy majg na swoim koncie najwigcej indeksowanych w poszcze-
gblnych bazach publikac;ji?

Opis poje¢ poddanych analizie
»~Smart city/smart cities” (rysunki 1-5)

Baza Web of Science w zbiorze Core Collection w przypadku hasta ,,smart
city” lub ,,smart cities” obejmuje 41,489 rekordy. Rysunek 1 przedstawia wykaz
dyscyplin w najwigkszym stopniu uwzgledniajacych publikacje zawierajace
hasto ,,smart city” w bazie WoS Core Collection. Wérdd dziedzin, w obrebie
ktorych pojawiaja sie publikacje zawierajace w tytule publikacji, abstrakcie lub
stowach kluczowych hasta ,,smart city” lub ,,smart cities” nalezy engineering
electrical electronic (30,6%), computer science information systems (22,3%),
telecommunications (17,6%), computer science theory methods (17,6%), com-
puter science artificial intelligence (14,7%). Kategoria management obejmowata
665 rekordow (1,6%), a kategoria biznes 518 rekordy (1,3%)%.

25 Rozklad procentowy liczony jest w stosunku do zaobserwowanej liczby rekordow. Z uwagi na
fakt, Zze czes¢ publikacji zalicza sie do wigcej niz 1 kategorii, dane wszystkich kategorii nie
zawsze sumuja si¢ do 100%.
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Rysunek 1. Liczba publikacji zawierajacych hasto ,,smart city/ies” w bazie
WoS Core Collection wedtug dziedzin

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: WoS Core Collection.

W wyniku przeszukiwania bazy Scopus dla hasta ,,smart city” lub ,,smart
Cities” otrzymano 46,703 rekordy nalezace glownie do kategorii: computer
science (69,3%), engineering (45,0%), social sciences (25,2%), energy (14,2%),
mathematics (13,8%), decision sciences (12,6%) oraz environmental science
(9,8%) (rysunek 2). Pierwsza publikacja zawierajaca analizowane hasta w bazie
Web of Science pochodzi z 1997 r., natomiast w bazie Scopus z 1991 r.
W bazie Web of Science pierwsza publikacja dotyczaca koncepcji smart city
byta publikacja pt. San-Francisco style, art.-deco elements inform a smart citiy
resdence + interiordesign by Arnold Val autorstwa H. Drohojowskiej. Zostata
ona opublikowana w ,,Architectural Digest”. Z kolei w bazie Scopus pierwszy
artykut jest autorstwa V. Shetty, a jego tytut to A tale of smart cities. Zostat on
opublikowany w czasopi$mie ,,Communications International”. Do 2010 r.
w obu bazach odnaleziono pojedyncze publikacje, ktorych liczba nie przekracza-
ta 10 rocznie (wyjatkami byly publikacje w bazie WoS w 1998 r. — w liczbie 18,
natomiast w bazie Scopus z lat 2000 — w liczbie 22 oraz 2002 — w liczbie 29).
Dopiero 2010 r. przyniost wzrost ilosci publikacji odnotowywanych w obu ba-
zach, co prezentuje rysunek 2.
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Rysunek 2. Wykaz dyscyplin w najwigkszym stopniu uwzgledniajacych publikacje
zawierajace haslo ,,smart city/ies” w bazie Scopus

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych bazy Scopus.

W bazie WoS dominowaly publikacje pochodzace z Chin (26,0%), Standéw
Zjednoczonych (11,5%), Witoch (8,1%), Indii (8,0%) oraz Hiszpanii (7,0%), co
prezentuje rysunek 3. Wsrod autorow majacych najwiecej publikacji spetniajacych
zadane kryterium znalezli si¢ C. Wang (0,74%), J. Li (0,67%), Y. Zhang (0,43%),
Y. Liu (0,40%). W bazie Scopus podobnie dominowaty publikacje, ktorych krajem
pochodzenia byty Chiny (20,1%), Indie (13,5%), Stany Zjednoczone (10,3%), Wto-
chy (6,3%) oraz Anglia (6,3%) — rysunek 4. Autorami tych publikacji byli przede
wszystkim F. Al-Turjman (0,17%), P. Nesi (0,16%), N. Kumar (0,14%), T. Yigit-
canlar (0,13%) oraz S.E. Bibri (0,12%).
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Rysunek 3. Liczba publikacji w poszczegodlnych latach zawierajacych hasto
,smart city/ies” w bazach WoS Core Collection oraz Scopus

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie: WoS Core Collection oraz Scopus.
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Rysunek 4. Liczba publikacji w krajach z najwickszym zainteresowaniem koncepcja
~smart city/ies” w bazach WoS Core Collection oraz Scopus

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: WoS Core Collection oraz Scopus.

W dalszej kolejnosci badania danych bibliometrycznych publikacji doty-
czacych koncepcji smart city/ies przeprowadzono analize wspolwystepowania
stow, ktora postuzyta grupowaniu i ocenie podobszaréw badawczych. Przyjete
do analizy rekordy publikacji zostaly wytonione z bazy Scopus z uwzglednie-
niem zawarto$ci stowa kluczowego ,,smart city” lub ,,smart cities” w tytule, abs-
trakcie Iub stowach kluczowych. Ekstrakcje poje¢ przeprowadzono ze wskaza-
niem stow, ktorych powtarzalno§¢ w opisach bibliograficznych jest na poziomie
minimum 50 (z uwagi na duza liczbe zidentyfikowanych stow). W analizowa-

91



nym przypadku zidentyfikowano 70,754 poje¢, z czego 662 poje¢ wystapito
minimum 50 razy. Nastgpnie w celu stworzenia mapy semantycznej wykorzy-
stano oprogramowanie VOSviewer, oparte na binarnym kodowaniu liczb. Na-
stepnie wyeliminowano z zestawu pojecia niezwigzane z analizowanym obsza-
rem badawczym, np. case study, review, literature review. Pozostate 617 pojeé
postuzyto do stworzenia mapy semantycznej zaprezentowanej na rysunku 5.
Przeprowadzona analiza wspotwystepowania stow oraz proba okreslenia pod-
obszarow (klastrow) pozwolila na wytonienie 7 klastrow odnoszacych si¢ do kon-
cepcji smart city, z czego klastry o najwiekszych ilo$ciach powigzan dotycza: aspek-
tow technologicznych, aspektow Srodowiskowych oraz transferu wiedzy. Klaster
technologicznego wymiaru inteligentnego miasta dotyczy w najwigkszym stopniu
Internetu Rzeczy 1 inteligentnych technologii. Klaster z zakresu $rodowiskowych
aspektow ogniskuje publikacje odnoszace si¢ gtdwnie do zréwnowazonego rozwo-
ju, zielonych technologii, niskoemisyjnego transportu oraz energooszczednego bu-
downictwa, za$ klaster koncentrujacy si¢ na transferze wiedzy laczy si¢ z innowa-
cyjnymi rozwigzaniami i edukacjg. Reasumujac, koncepcja inteligentnego miasta
stanowi interesujacy przedmiot dociekan naukowych, o czym $wiadczy liczba pu-
blikacji z tego zakresu pojawiajgca si¢ w bazach WoS 1 Scopus w ciggu ostatnich lat.
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Rysunek 5. Mapa semantyczna publikacji dotyczacych ,,smart city/ies” w bazie Scopus

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy Scopus przy wykorzystaniu narzedzia VOSviewer.
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»~Smart city/smart cities” i ,urban property”

Baza WoS zwrocita 2 rekordy. Publikacje pochodzity z 2020 r. i zostaly
opublikowane w czasopi$mie ,,Sustainability” oraz materialach konferencyjnych
,Conference on Systems of Signal Synchronization, Generating and Processing
in Telecommunications (SYNCHROINFO)”. Autorami podejmujacymi analizowa-
ng problematyke w ,,Sustainability” byli E.G. Lima, C.K. Chinelli, A.L.A. Guedes,
E.G. Vazquez, A.W.A. Hammad, A.N. Haddad i C.A.P. Soares, pochodzacy
z Brazylii oraz Australii. Autorami publikacji w materiatach konferencyjnych
SYNCHROINFO byli natomiast D.S. Chirov oraz Y.A. Kochetkov, pochodzacy
z Rosji. Publikacje mozna odnalez¢ w nastepujacych kategoriach: engineering
electrical electronic, environmental sciences, environmental studies, green susta-
inable, science technology oraz telecommunications. W bazie Scopus z kolei
zostato odnalezionych 5 rekordow spetiajgcych zatozone kryteria, z czego 60%
byly to artykuty naukowe, a pozostate 40% stanowily materiaty konferencyjne.
Pierwsza publikacja pochodzita z 2016 r., trzy kolejne z 2020 r. oraz 1 z 2023 r.
Autorzy pochodzili z Australii, Brazylii, Chin, Czech, Etiopii, Grecji, Polski
i Rosji. Nie zidentyfikowano zadnego autora, ktéry miatby na swoim koncie
wiecej niz 1 publikacje z zakresu analizowanych poje¢. Przeprowadzona kwe-
renda publikacji moze §wiadczy¢ o wystepowaniu luki badawcze;.

»Smart city/smart cities” i ,urban property management”

Zaréwno baza WoS, jak i baz Scopus nie zwrocily zadnego rekordu spetnia-
jacego zadane kryterium. Przeprowadzona kwerenda publikacji moze swiadczy¢
o wystepowaniu luki badawcze;.

»Smart city/smart cities” i ,management of urban property”

Baza WoS zwrdcita 1 rekord spetniajacy zadane kryterium. Publikacja pt.
Optimization of the placement topology of spatially distributed receiving and
transmitting posts for the detection of small UAVs in the conditions of
a ,,smart city” zostata opublikowana w 2020 r. w materiatach konferencyjnych
,,conference on Systems of Signal Synchronization, Generating and Processing in
Telecommunications (SYNCHROINFO)”. Autorami podejmujacymi analizowang
problematyke byli D.S. Chirov oraz Y.A. Kochetkov, pochodzacy z Rosji. Publi-
kacja zostata zaliczona do nastepujacych kategorii: engineering electrical electro-
nic i telecommunications. W bazie Scopus odnaleziono tylko 1 — t¢ sama, co
w bazie WoS — publikacjg, przy czym w tym przypadku zostata ona zaliczona do
kategorii: computer science oraz physics and astronomy. Przeprowadzona kwe-
renda publikacji moze $wiadczy¢ o wystegpowaniu luki badawcze;j.
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»Smart city/smart cities” i ,urbanization” (rysunki 6-11)

Baza WoS Core Collection zwrocita 928 rekordy zawierajace terminy ,,smart
city/ies” i ,,urbanization”, ktére odnaleziono przede wszystkich wsrdod takich dzie-
dzin, jak (rysunek 6): environmental sciences (16,4%), green sustainable science
technology (16,1%) oraz engineering electrical electronic (15,0%).

139
Engineering Electrical Electronic:

Rysunek 6. Liczba publikacji zawierajacych hasto ,,smart city/ies” i ,,urbanization”
w bazie WoS Core Collection wedtug dziedzin

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: WoS Core Collection.

Pierwsza publikacja w WoS pochodzi z 2008 r. Najwigcej publikacji zosta-
to zarejestrowanych w latach 2021 i 2022 (rysunek 7). Wéréd odnalezionych
w WoS publikacji dominowaty artykuly naukowe (62,5%), referaty z konferen-
cji (31,3%) oraz artykuty przegladowe (5,2%). Autorami posiadajacymi na swo-
im koncie najwigksza liczbe publikacji byli: T. Yigitcanlar z Queensland
University of Technology, B. He afiliujacy Hiroshima University, Henan
University oraz South China University of Technology, F.A.F. Ferreira z Institu-
to Universitario de Lisboa (University Institute of Lisbon Business Research
Unit), S. Flowerday z Rhodes University. Do o$rodkéw naukowych z najwigk-
szym zainteresowaniem problematyka wedlug WoS naleza Indian Institute of
Technology System T System (2,8%), National Institute of Technology NIT
System (2,4%), Chinese Academy of Sciences (1,5%) oraz Seoul National
University SNU (1,5%). Wsrod krajow z najwigkszym zainteresowaniem anali-
zowang problematyka znalazty si¢ Chiny (26,1%), Indie (16,0%) oraz Stany
Zjednoczone (10,7%), co przedstawiono na rysunku 8. W przypadku wyszuki-
wania w bazie Scopus otrzymano rezultat 1,827 rekordéw zawierajacych wska-
zane terminy, przy czym pierwsze 3 publikacje datowane byty w 2011 r. Od tego
momentu datuje si¢ wzrost popularno$ci analizowanej problematyki (rysunek 7).
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Problematyka zajmowali si¢ przede wszystkim S.E. Bibri (22 rekordy), T. Yigit-
canlar (10 rekordéw), A. Sharifi (7 rekordow) oraz Z. Allam, H. Amani, F. Ca-
protti, I. Indrawati, J. Krogstie (po 6 rekordow). W przypadku pozostatych auto-
row liczba odnalezionych publikacji nie przekraczata 5.

Wyniki wyszukiwania w bazie Scopus wskazujg na najwicksze zaintereso-
wanie analizowang problematyka w takich krajach, jak: Indie, Chiny i Stany
Zjednoczone (rysunek 8), z udziatem w ogolnej liczbie rekordow wynoszacym
odpowiednio 47,1%, 31,5% i 17,2%. Wsrod osrodkow naukowych zajmujgcych
si¢ problematyka ,,smart city/ies w urbanizacji” dominowaty takie o$rodki, jak:
Norges Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet (29 rekordow), UNSW Sydney
(18 rekordow) oraz University of Delhi (17 rekordow), co zaprezentowano na
rysunku 9.
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Rysunek 7. Liczba publikacji w poszczegodlnych latach zawierajacych hasto
,,smart city/ies” i ,,urbanization” w bazach WoS Core Collection oraz Scopus

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: WoS Core Collection oraz Scopus.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: WoS Core Collection oraz Scopus.
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Rysunek 9. Liczbha publikacji zarejestrowanych w bazie Scopus afiliowanych
w osrodkach naukowych z najwiekszym zainteresowaniem

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Scopus.

Bioragc pod uwage rodzaj publikacji, najwigkszy udziat miaty artykuty
(40,9%), materiaty konferencyjne (36,6%) oraz rozdziaty w monografiach
(15,2%). Publikacje te zostaty odnalezione w takich kategoriach, jak: computer
science (48,8%), engineering (39,2%) oraz social science (15,2%), co prezentuje
rysunek 10. W Kkategorii business, management and accounting zostato odnale-
zionych 9,1% publikacji. W kolejnym etapie dokonano kwerendy ze wskaza-
niem stow, ktorych powtarzalno$¢ w opisach bibliograficznych jest na poziomie
minimum 10. Uwzgledniajac powyzsze kryteria, zidentyfikowano 9,916 pojec,
z czego 279 poje¢ wystapito minimum 10 razy. Nastgpnie wyeliminowano
Z zestawu pojecia niezwigzane z analizowanym obszarem badawczym, np. artic-
le, surveys, behavioral research. Pozostate 258 poje¢¢ postuzyto do stworzenia
mapy semantycznej zaprezentowanej na rysunku 11.

Przeprowadzona analiza wspotwystepowania stow oraz proba okreslenia
klastrow pozwolita na wylonienie 8 podobszaréw (klastrow) odnoszacych sie do
koncepcji smart city, z czego klastry o najwigkszych ilosciach powiazan doty-
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cza: aspektow technologicznych (Internet Rzeczy, big data), aspektow urbaniza-
cyjnych (planowanie, rozwoj) oraz aspektow srodowiskowych (zmiany klima-

tyczne).
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Rysunek 10. Liczba publikacji uwzgledniajacych hasto ,,smart city/ies”
i ,,urbanization” w poszczegdlnych kategoriach bazy Scopus

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Scopus.
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Rysunek 11. Mapa semantyczna publikacji dotyczacych ,,smart city/ies”
i ,,urbanization” w bazie Scopus

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie bazy Scopus przy wykorzystaniu narzedzia VOSviewer.

»~Smart city/smart cities” i ,urban depopulation”

Wyszukiwanie w bazie WoS zwrocito tylko 1 rekord. Artykut pt. Managed
urban shrinkage in Russia: Logic, opportunities, and implementation, pochodzacy
z 2023 r. z czasopisma ,,Terra Economicus”, zostat zaliczony do kategorii econo-
mics. Autorem artykutu byt S. Volkov. Publikacja pochodzi z Rosji, a jej afiliacja to
Volgograd State Technical University. Publikacja nie byla jeszcze cytowana,
w zwigzku z czym H-indeks wynidst 0. Baza Scopus zwraca t¢ samg publikacje
autorstwa S. Volkova, opublikowana w czasopismie ,,Terra Economicus”. Przepro-
wadzona kwerenda publikacji moze $wiadczy¢ o wystgpowaniu luki badawczej.

»Smart city/smart cities” i ,housing” (rysunki 12-15)

W bazie WoS odnaleziono 485 rekordow przynalezacych do urban studies
(24,1%), engineering electrical electronic (18,6%), green sustainable science techno-
logy (17,7%), engineering civil (12,2%), computer science information systems
(11,3%). W kategorii management z kolei pojawito si¢ 14 publikacji (2,9%) Liczbe
publikacji zaliczonych do poszczegdlnych kategorii zaprezentowano na rysunku 12.

99



86
Green Sustainable Science Technology

Rysunek 12. Liczba publikacji zawierajacych hasto ,,smart city/ies” i ,,housing”
w bazie WoS Core Collection wedtug najpopularniejszyh dziedzin

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: WoS Core Collection.

Wsrdd publikacji w bazie WoS przewazaly artykuty naukowe (51,3%), re-
feraty z konferencji (46,2%) oraz artykuty przegladowe (2,9%). Autorami posia-
dajacymi na swoim koncie naukowym najwigcej (bo po 6) publikacji byli
Y. Kwon, S. Matsumoto oraz M. Nakamura. Najczesciej pojawiajacymi si¢ afi-
liacjami o$rodkéw naukowych w analizowanych publikacjach byty Moscow
State University of Civil Engineering (4,5%), Seoul National University SNU
(3,5%) oraz National Institute of Technology NIT System (2,1%). Krajami
z najwickszym zainteresowaniem analizowang problematyka byly Chiny
(13,6%), Indie (10,7%), Rosja (8,9%), Korea Poludniowa (8,7%) oraz Stany
Zjednoczone (8,5%), co pokazano na rysunku 13.

Pierwsza publikacja w bazie WoS pochodzita z 2009 r. W kolejnych latach
zauwazalny jest przyrost publikacji zawierajacych hasta ,,smart city/ies” i ,,hou-
sing” (rysunek 14). Baza Scopus zwraca 621 rezultatow, z czego pierwsza po-
chodzi z 2001 r. (rysunek 14).

W latach 2003-2010 w bazie Scopus nie zostata odnotowana zadna publika-
cja. Kolejna publikacja pojawila si¢ dopiero w 2011 r. Najwigkszy przyrost licz-
by publikacji datowany jest na 2021 r. (104 publikacje). Publikacje pochodzity
w najwigkszym stopniu z takich krajow, jak: Indie (14,0%), Rosja (10,8%), Chi-
ny (9,8%) oraz Stany Zjednoczone (8,9%), co przedstawiono na rysunku 13.
Wsrod nich najwigkszy odsetek stanowily materialy konferencyjne (45,2%),
artykuly naukowe (36,6%) oraz rozdziaty w monografiach (11,0%).
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Rysunek 13. Liczba publikacji w krajach z najwigkszym zainteresowaniem w zakresie

,smart city/ies” i ,;housing” w bazach WoS Core Collection oraz Scopus

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: WoS Core Collection oraz Scopus.
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Rysunek 14. Liczba publikacji w poszczegolnych latach zawierajacych hasto
»smart city/ies” i ,,housing” w bazach WoS Core Collection oraz Scopus

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: WoS Core Collection oraz Scopus.

Autorzy publikacji indeksowanych w bazie Scopus mieli na swoim koncie
1-3 publikacji, a o$rodkami naukowymi z najwigksza iloscig afiliacji byly
Moscow State University of Civil Engineering (4,2%), The University of Syd-
ney (1,3%) oraz Samara State Technical University (1,1%). W zwiazku ze zi-
dentyfikowang wigksza niz kilka liczbg publikacji spetniajacych zatozone kryte-
rium dokonano kwerendy ze wskazaniem stow, ktorych powtarzalnos¢
w opisach bibliograficznych jest na poziomie minimum 5. Uwzgledniajac po-
wyzsze kryteria, zidentyfikowano 4829 pojgé, z czego 212 pojeé wystapito mi-
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nimum 5 razy. Nastepnie wyeliminowano z zestawu pojecia niezwigzane z ana-
lizowanym obszarem badawczym, np. surveys, behavioral research, case studies.
Pozostate 180 poje¢ postuzyto do stworzenia mapy semantycznej zaprezentowa-
nej na rysunku 15.
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Rysunek 15. Mapa semantyczna publikacji dotyczacych ,,smart city/ies” i ,,housing”
w bazie Scopus

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie bazy Scopus przy wykorzystaniu narzedzia VOSviewer.

Przeprowadzona analiza wspotwystepowania stow oraz proba okreslenia
klastréw pozwolila na wytonienie 6 podobszaréw (klastrow) odnoszacych sie¢ do
analizowanych koncepcji. Mozna zauwazy¢ powigzania z takimi koncepcjami,
jak m.in.: zrownowazony rozwdj, efektywno$¢ energetyczna.

»~Smart city/smart cities” i ,housing model”

W bazie WoS odnaleziono 4 rekordy zawierajace hasta ,smart city/es”
i ,,housing model”. Pierwsza publikacja pochodzita z 2017 r., a kolejne z lat 2018,
2021 oraz 2022. Trzy publikacje zostaly zaliczone do artykutéw naukowych, a jedna
do referatow z konferencji. Artykuly cytowane byly 9 razy, a wspodtczynnik
H-indeks wyniést 2. Publikacje zaliczono do dziedzin, takich jak architecture
(75,0%), urban studies (50,0%), computer science artificial intelligence (25,0%),
computer science interdisciplinary applications (25,0%) oraz environmental studies
(25,0%). Autorami publikacji byli K.S. Al-jabri (Sultan Qaboos University),
S.N.J. Al-saadi (Sultan Qaboos University), J. Awad (Ajman University), E.A. Bar-
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santi (Toscana Energia), A. Chohan (Ajman University), C. Jung (University of
Pisa), L. Lanini (Ajman University) oraz A. Magaro (Roma Tre University).

Wyszukiwanie w bazie Scopus zwraca z kolei 8 rekordoéw, z czego pierw-
szy datowany jest na 2017 r., a kolejne 2 rekordy pochodza z 2018 r. W latach
2019-2023 odnotowano po jednej publikacji. Publikacje mialy charakter artyku-
tow naukowych (50,0%), materiatdow konferencyjnych (25,0%), conference
review (12,5%) oraz review (12,5%). Zostaty one zaliczone do social sciences
(87,5%), engineering (50,0%), energy (37,5%), environmental science (37,5%)
oraz computer science (12,5%). Oprocz nazwisk pojawiajacych si¢ w bazie
WoS, w bazie Scopus mozna znalez¢ takie nazwiska, jak: J. Colistra, J. Dubé,
S.A. Elariane, M. Tomal. Wsrod o$rodkéw naukowych w bazie dodatkowo po-
jawiajg sie Housing and Building Research Center Egypt, University of Kansas,
Krakow University of Economics oraz Université Laval.

»~Smart city/smart cities housing model”

Baza WoS nie zawiera rekordow obejmujacych hasto ,,smart city/ies hou-
sing model”. Podobnie w przypadku bazy Scopus nie znaleziono zadnych do-
kumentow pasujacych do zadanych stow kluczowych.

»Smart city/smart cities” i ,urban spatial management”

Wyszukiwanie stow ,,smart city/smart cities” i ,,urban spatial management”
w bazie WoS przyniosto jedynie 2 rezultaty w postaci artykutéw naukowych,
przy czym pierwszy z nich pochodzit z 2020 r. Artykut ten, pt. Smart city model
and urban spatial management, autorstwa S. Hajduk, zostal oublikowany
w czasop$mie ,,Gospodarka Narodowa — The Polish Journal of Economics”, za$
jego afiliacja to Bialystok University of Technology. Zaliczony zostat do katego-
rii economics. Do chwili prowadzenia analizy byl cytowany 6 razy, za$ jego
H-indeks wyniost 1. Drugi z wyszukanych w bazie WoS artykut pt. A Survey on
UAV applications in smart city management: Challenges, advances, and
opportunities pochodzit z czasopisma ,,JEEE Journal of Selected Topics in Ap-
plied Earth Observation and Remote Sensing” i zostat opublikowany w 2023 r.
Jego autorami byli H. Xu, L.Z. Wang, W. Han, Y.X. Young, J.B. Li, Y. Lu oraz
J. Li afiliujgcy China University of Geosciences. Artykul zostal zaliczony do
nastepujacych dziedzin: engineering, electrical & electronic, geography, physi-
cal, remote sensing oraz imaging science & photographic technology.

Baza Scopus w tym przypadku zwrdcita takze 2 artykuly, z czego jeden
wydany w 2023 r., autorstwa H. Xu, L.Z. Wang, W. Han, Y.X. Young, J.B. Li,
Y. Lu oraz J. Li, byl rowniez indeksowany w bazie WoS. W bazie Scopus moz-
na go odnalez¢ w kategorii earth and planetary sciences. Drugim artykutem odnale-
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zionym w bazie Scopus byt artykut pt. Spatial planning for urban resilience. As-
sessing current prospects though a multilevel approach and a use case in northern
Greece, ktorego autorami byli M. Angelidou, Ch. Balla, A. Manousaridou, S. Mar-
meloudis oraz D. Nalmpantis afiliujgcy School of Spatial Planning and Deve-
lopment Engineering, University of Thessaloniki. Zrodlem jego publikacji jest cza-
sopismo ,,Regional Science Inquiry”, zas data publikacji to grudzien 2018 r.

»Modern information and communication technologies
in urban real estate management”

Wyszukiwanie stow ,,Modern information and communication technologies
in urban real estate management” nie przyniosto zadnego rezultatu zaréwno
w bazie WoS, jak i Scopus. W zwigzku z tym dokonano zmiany kryterium wy-
szukiwania i wskazano stowa ,,information” lub ,,communication technologies”
i,,urban real estate management”.

Dla tak sformutowanego kryterium wyszukiwania baza WoS zwrdcita 4 re-
kordy, pochodzace z lat 2007, 2010, 2021 oraz 2023. Zaliczono je do takich
kategorii, jak: economics, regional urban planning, business, business finance,
construction building technology, environmental sciences, environmental stu-
dies, management oraz public environmental occupational health. Ich autorzy
pochodzili z Chin (75,0%) oraz Szwajcarii (25,0%) i afiliowali Central Universi-
ty of Finance Economics, ETH Zurich, RENMIN University of China, Swiss
Federal Institutes of Technology Domain oraz Univrsity of Zurich.

Wynikiem zadanego wyszukiwania w bazie Scopus byta 1 publikacja (ma-
teriat konferencyjny), datujaca si¢ na 2022 r., pochodzaca z ,,AIP Conference
Proceedings”, pt. BIM-Technologies for a Smart City. Jej autorami byli D. Naza-
rov i A. Nzarov afiliujacy Ural State University of Economics (Rosja) oraz
S. Talu z rumunskiego The Technical University of Cluj-Napoca. Publikacja
zostata odnaleziona w kategorii physics and astronomy.

»~Smart city/smart cities” i ,,Al/artificial intelligence” (rysunki 16-20)

W wyniku wyszukiwania haset ,,smart city/smart cities” i ,,Al/artificial in-
telligence” baza WoS zwraca 1,723 publikacje, z czego najwigcej zaliczono do
kategorii engineering electrical electronic (31,6%), computer science informa-
tion systems (27,2%) oraz computer science artificial intelligence (27,0%). Ka-
tegorie z najwigksza liczbg publikacji zostaly zaprezentowane na rysunku 16.
Baza Scopus natomiast zwraca wigcej, bo 3,735 rekordow spetniajacych zadane
kryterium, tj. ,,smart city/smart cities” i ,,Al/artificial intelligence”. Stosunkowo
najwigcej publikacji zostato zaliczonych do kategorii computer science (77,5%),
engineering (45,3%), social sciences (17,5%), mathematics (16,2%) oraz deci-
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sion sciences (12,3%). W kategorii environmental science odnaleziono 6,3%
wszystkich publikacji, za§ w kategorii business, management and accounting —
5,2%, a economics, econometrics and finance — 2,0% (rysunek 17).

Science Artificial Intelligence

165 %

Computer Science
Interdisciplinary Applications:

Environmental
Sciences

Rysunek 16. Liczba publikacji zawierajacych hasto ,,smart city/ies”
i ,,Al/artificial intelligence” w bazie WoS Core Collection
wedtug dziedzin

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: WoS Core Collection.
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Rysunek 17. Liczba publikacji zawierajacych hasto ,,smart city/ies”
i ,,Al/artificial intelligence” w bazie Scopus wedlug dziedzin

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Scopus.
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Pierwsza publikacja z analizowanego zakresu w bazie WoS datowana jest
na 2006 r., natomiast w bazie Scopus pierwsze cztery publikacje pochodza
z 2000 r. Wzrost zainteresowania zagadnieniem w obu bazach widoczny jest
dopiero od okoto 2012 r. Do tego bowiem roku roczny przyrost publikacji
w Scopus to liczby rzedu 0-10 (rysunek 18). Z kolei w bazie WoS do 2013 r.
publikacje pojawiaja sie tylko w latach 2011-2012 (po jednej rocznie) (rysunek 18).
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Rysunek 18. Liczba publikacji w poszczegdlnych latach zawierajacych hasto
»smart city/ies” i ,,Al/artificial intelligence” w bazach WoS Core
Collection oraz Scopus

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: WoS Core Collection oraz Scopus.
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Wsrod odnalezionych w bazie WoS rekordow, najwigcej spetniato kryteria
artykutow naukowych (56,3%). Na kolejnych miejscach byly referaty z konfe-
rencji (34,8%) oraz artykuly przegladowe (7,5%). W bazie Scopus wsérdéd wy-
szukanych publikacji najwickszy udziat miaty materiaty konferencyjne (46,9%),
artykuty naukowe (31,3%) oraz rozdzialty w monografiach (9,9%).

W bazie WoS autorami z najwigksza liczba publikacji byli: F. Al-turjman
(21 publikacji), H. Bustince (16), M.A. Khan (12), R.J.F Rossetti (12), Z. Allam
(11) oraz T. Yigitcanlar (11). Instytucje z najwicksza liczba afiliacji to: Egyptian
Knowledge Bank EKB (57), King Abdulaziz University (36), Universidad Pu-
blica De Navarra (35), Chinese Academy of Sciences (27) oraz University of
Salamanca (25). Autorami z najwig¢ksza liczba publikacji w bazie Scopus sa:
T. Yigitcanlar (16 publikacji), R. Mehmood (15), J.M. Corchado (13), F. Al-
-Turjman (12) i J.H. Park (10). Z kolei najwigksza liczba afiliacji publikacji
nalezy do: King Abdulaziz University (39), King Saud University (33), Univer-
sidad de Salamanca (28), Chinese Academy of Sciences (26), Vellore Institute of
Technology (24) oraz Beijing University of Posts and Telecommunications (24).
W przypadku kraju pochodzenia (rysunek 19) w bazie WoS dominowaty publi-
kacje z Chin (19,5%), USA (13,1%), Indii (10,4%), Hiszpanii (10,3%) oraz Ara-
bii Saudyjskiej (9,2%). Z kolei krajami z najwigksza liczba wyszukanych rekor-
dow w bazie Scopus byty: Indie (17,6%), Chiny (16,6%), USA (11,0%), Anglia
(6,7%) oraz Arabia Saudyjska (5,4%).

Kolejnym etapem bylta analiza wspotwystepowania stow oraz proba okre-
$lenia klastréw. Dokonano w tym celu kwerendy ze wskazaniem stow, ktorych
powtarzalnos¢ w opisach bibliograficznych jest na poziomie minimum 20. Zi-
dentyfikowano tacznie 19.279 pojeé, z czego 312 poje¢ wystapito minimum
20 razy. Nastgpnie wyeliminowano z zestawu pojecia niezwigzane z analizowa-
nym obszarem badawczym. Pozostate 269 poje¢ postuzyto do stworzenia mapy
semantycznej zaprezentowanej na rysunku 20.
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Rysunek 20. Mapa semantyczna publikacji dotyczacych ,,smart city/ies”
i ,,Al/artificial intelligence” w bazie Scopus

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie bazy Scopus przy wykorzystaniu narzedzia VOSviewer.

Przeprowadzona analiza wspotwystepowania stow oraz proba okreslenia
klastrow pozwolita na wytonienie 6 podobszarow (klastrow) odnoszacych si¢ do
analizowanych koncepcji. Mozna zauwazy¢ powiazania z publikacjami odno-
szacymi si¢ do aspektéw technologicznych (Internetu Rzeczy, bezpieczenstwa
sieci, bezpieczenstwa danych, big data), transferu wiedzy oraz zrownowazonego
rozwoju.

Reasumujac, przeprowadzona analiza wskazuje na wzrost zainteresowania
koncepcja, o czym $wiadczy wzrost publikacji w tym zakresie w ostatnich latach.
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2.3. Przyklady zastosowania koncepcji smart city
w polskich i zagranicznych osrodkach miejskich

Jednym z kryteriéw, wedtug ktérego ocenia si¢ globalny poziom wdrozenia
koncepcji smart city jest warto$¢ rynku miast inteligentnych, ktory miasta te
wspolnie tworza. W 2021 r. zostal on wyceniony na 511,1 mld USD. Ponad 30%
tej kwoty przypada na miasta europejskie, co oznacza drugg, po Ameryce Pot-
nocnej, pozycje naszego kontynentu. Zgodnie z globalng prognoza na lata 2022-
2026 rynek ten bedzie rost w tempie skumulowanej rocznej stopy wzrostu
(CAGR) wynoszacej 8,1%°°. Wedlug innych zrodet ma osiagna¢ w 2027 r.
warto$¢ 1024,4 mld USD, rosngc w CAGR na poziomie 14,9% w latach 2022-
2027%". Dynamika wzrostu rynku miast inteligentnych zwiazana jest z rozwo-
jem bazy w sieciach komoérkowych, penetracja taczy szerokopasmowych
i wprowadzaniem zaawansowanych technologii. Wedtug Consumer Technology
Association globalne wydatki na rozwoj inteligentnych miast szacowano w 2020 r.
na 34,35 mld USD. ,,Rosngce wdrazanie roznych modeli partnerstwa publiczno-
prywatnego, takich jak: eksploatacja, transfer (BOT), budowanie, posiadanie,
eksploatacja (BOO), zarzadzanie zachowaniami organizacyjnymi (OBM) i ze-
stawienie materiatow (BOM), znaczaco napedza wdrazanie roznych projektow
inteligentnych miast na catym $wiecie”?®. Swiat staje sie coraz bardziej miejski,
poniewaz trwalym, globalnym zjawiskiem jest migracja ludnosci do miast.
Utrzymuje si¢ takze wzrostowy trend populacji, w wyniku czego liczba ludnosci
$wiata przekroczyla w 2022 r. 8 mld®®. Obszary miejskie zajmuja wprawdzie
tylko 2% powierzchni Ziemi, ale zasiedlone sg az przez 4,5 mld, czyli 56%
swiatowej populacji*®. Zjawisko to tworzy aren¢ dla miast, w coraz wickszym

26 Smart Cities Market Size, Share, Trends, Analysis and Forecasts by Region, Application
(Smart Transportation (Intelligent Transportation, Parking Management, Smart Ticketing),
Smart Infrastructure (City Surveillance, Smart Lighting, Command and Control Services,
Smart Grid, Smart Building, Smart City Platforms) and Segment Forecast 2022-2026, https://
www.globaldata.com/store/report/smart-cities-market-analysis/ (dostep: 10.02.2023).

Smart Cities Market by Target Area, Smart Transport, Smart Buildings, Smart Utilities, Smart
Citizen Services (Public Safety, Smart Healthcare, Smart Education, Smart Street Lighting and
E-government) Regional — Global Forecast to 2027, https://www.marketsandmarkets.com/
Market-Reports/smart-cities-market-542.html (dostep: 10.02.2023).

Smart Cities Market (By Smart Utilities: Water Management, Waste Management, Energy
Management; By Smart Governance: CCS, E-governance, City Surveillance, Smart Infrastruc-
ture, Smart Lighting; By Application: Smart Building, Smart Governance, Smart Utilities,
Smart Transportation, Environmental Solution, Smart Healthcare, Smart Mobility Manage-
ment, Smart Public Safety; By Component; By Technologies) — Global Industry Analysis, Size,
Share, Growth, Trends, Regional Outlook, and Forecast 2022-2030, https://www.precedence
research.com/smart-cities-market (dostep: 10.02.2023).

Population Prospects 2022: Summary of Results. UN DESA/POP/2022/TR/NO. 3, https:/
www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/wpp2022_sum
mary_of_results.pdf (dostep: 23.03.2023).

20 https://data.worldbank.org/indicator/ (dostep: 25.03.2023).
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stopniu wymagajacych stechnicyzowania. Powaznym dos$wiadczeniem w tym
obszarze byl przebieg pandemii COVID-19. Dazenie do ograniczania chaosu
i nadmiernego obcigzenia placowek stuzby zdrowia poskutkowalo przyspiesze-
niem wprowadzania inteligentnej infrastruktury, szczegolnie w osrodkach miej-
skich®”. To z kolei spowodowato, ze wykorzystanie Internetu w zarzadzaniu
miastami nabrato nowej dynamiki.

Wzrost znaczenia rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych wigze si¢ $ci-
$le z postgpem technologicznym. Nowe Iub coraz bardziej unowocze$niane na-
rzgdzia zmieniajg spoteczenstwo, buduja spoleczenstwo sieci. Zgodnie z pogla-
dem Manuela Castellsa: ,,Mimo, iz technologia i techniczne stosunki produkcji
sg zorganizowane w paradygmaty powstajace w dominujacych sferach spote-
czenstwa, to rozpowszechniajg si¢ one przez caly zbidr relacji spotecznych
i struktur spotecznych, penetrujac w ten sposob i modyfikujac wiadze i doswiad-
czenie. Sposoby rozwoju ksztattuja wigc cate obszary zachowan spotecznych,
nie pomijajac komunikacji symbolicznej. Poniewaz informacjonizm jest oparty
na technologii wiedzy i informacji, istnieje w tym sposobie rozwoju szczegdlnie
Sciste powigzanie migdzy kulturg i sitami produkcji, migdzy duchem a materig.
Oznacza to, ze powinni$my oczekiwa¢ wyltonienia si¢ historycznie nowych form
interakeji spotecznych, kontroli spolecznej i zmiany spotecznej”?*.

Sie¢ tworzy nowag formule i nows jakos¢ spoteczng. Czlowiek funkcjonuje
w globalnej organizacji, w ktorej brak jest ograniczen dla jego aktywnosci. Spo-
gladajac w przyszto$¢, trudno nie zgodzi¢ sie z logika zawartg w my$li Castellsa,
ktory stwierdza: ,,interaktywne sieci komputerowe rosng wykladniczo, tworzac
nowe elementy i kanaty komunikacji, ksztattujac nowe zycie i bedac zarazem
przez nie ksztattowane”®?. Castells zauwaza, ze dynamiczny rozwoj narzedzi
komunikowania, sprzezony z ciggtymi zmianami w procesie komunikowania,
wplywa znaczaco na zmian¢ dotychczasowych uktadéw struktur spotecznych.
Zmiana ta przejawia si¢ odchodzeniem od komunikacji migdzyludzkiej bezpo-
$redniej do modelu komunikacji korzystajacych ze specjalnie stworzonych na-
rzgdzi. Rozwijajaca si¢ dynamicznie sie¢ stwarza warunki dla nieograniczonego
zakresu interakcji bez barier przestrzennych®“. Internet zasysa w swoj obszar
miliardy ludzi zafascynowanych jego mozliwosciami, jednak powszechnie towa-
rzyszy temu wylaczanie obronny mechanizm ludzkiego umystu wobec negatyw-
nych skutkow przebywania w interaktywnej sieci informacyjnej. Wedtlug Ca-

%1 Smart Cities Market Size, Share, Trends, Analysis and Forecasts by Region, Application
(Smart Transportation (Intelligent Transportation, Parking Management, Smart Ticketing),
Smart Infrastructure (City Surveillance, Smart Lighting, Command and Control Services,
Smart Grid, Smart Building, Smart City Platforms) and Segment Forecast 2022-2026, https://
www.globaldata.com/store/report/smart-cities-market-analysis/ (dostep: 10.02.2023).

22 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 46-48.

3 M. Castells, Spoleczeristwo sieci, przet. M. Marody (i in.), Warszawa 2008, s. 20.

24 1pid., s. 90.

112


https://www.globaldata.com/store/report/smart-cities-market-analysis/
https://www.globaldata.com/store/report/smart-cities-market-analysis/

stellsa, nowa formuta komunikacji stanowi ,,nowa morfologi¢ spoteczng naszych
Spoleczenstw, a dyfuzja logiki sieciowej znaczaco modyfikuje dzialanie i wyniki
procesow produkcji, do§wiadczenia, wladzy i kultury. O ile sieciowa forma or-
ganizacji spotecznej istniala juz w innych czasach i przestrzeniach, o tyle nowy
paradygmat technologii informacyjnej zapewnia materialng podstawe dla jej
wszechobecnej ekspansji w catej strukturze spotecznej”?*.

Rozwoj zgodny z koncepcijg smart city wprowadza cyfrowa inteligencj¢ do
systemow miejskich, wptywajac znaczaco na efektywno$¢ gospodarowania.
Kluczowe narzedzia komunikacyjne, jakimi sg aplikacje, dostarczajg w czasie
rzeczywistym informacji niezbednej dla procesow zarzadczych. Moga one przy-
czynia¢ si¢ do ratowania zycia, skutecznie wzmacniaé¢ przeciwdziatanie prze-
stepczosci, modernizowa¢ funkcjonowanie organizacji ustug zdrowotnych,
a takze wspomagac¢ funkcjonowanie gospodarstw domowych i codzienne zycie
rodzin. Nowoczesne miasto zwigksza swoje szanse na pozyskiwanie inwesto-
row, wyprzedzajagc w procesie konkurencji inne obszary terytorialne. Nawet
najbardziej zaawansowane technologicznie miasta $wiata dalece nie wyczerpaty
jednak swojego potencjalu wdrazania koncepcji smart ity i w rzeczywisto$ci sg
wcigz na poczatku tej drogi. Z dorobku takich miast wynika jednak, ze réwniez
inne, mniej zasobne o$rodki miejskie w dowolnym regionie $Swiata powinny
stawia¢ na wdrazanie nowoczesnych technologii, dostosowujgc skale zaréwno
do swoich mozliwos$ci i potrzeb, jak i korzystajac z dobrych i ztych doswiadczen
miast-liderow. Postep technologiczny poprawia efektywnos¢ i skuteczno$¢ roz-
wigzan stosowanych w inteligentnych miastach. Pozytywne do$wiadczenia bu-
duja dobrg atmosfere wobec koncepcji smart city, zarowno w krggach wladz
politycznych szczebla centralnego, jak i wladz samorzadowych. Te ostatnie naj-
bardziej odczuwajg efekty dziatania innowacji systemowych. Do dalszego wzro-
stu dynamiki wdrazania koncepcji smart city zapewne przyczyni si¢ efektywne
wykorzystanie sztucznej inteligencji i Internetu Rzeczy (IoT). Rozwigzania in-
formacyjno-komunikacyjne inteligentnych miast bedg mialy, i po czgsci juz maja,
kluczowe znaczenie dla poprawy bezpieczenstwa, zmniejszenia $ladu weglowego,
poprawy efektywnosci zarzadzania zasobami miejskimi. Systematycznie rosnie
wsparcie spoteczne niezbedne dla upowszechnienia takich rozwigzan®.

Wiekszo§¢ miast jest na poczatku drogi do technologicznych wdrozen
mieszczacych si¢ w koncepcji smart city. Z tego wzgledu informacje o efektach
i postepach osigganych w przodujacych miastach, dostarczane przez instytuty

25 A V. Anttiroiko, Networks in Manuel Castells’ Theory of the Network Society, ,MPRA Paper”
2015, s. 12, https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/65617 (dostep: 7.02.2021).

6 Smart Cities Market Size, Share, Trends, Analysis and Forecasts by Region, Application
(Smart Transportation (Intelligent Transportation, Parking Management, Smart Ticketing),
Smart Infrastructure (City Surveillance, Smart Lighting, Command and Control Services,
Smart Grid, Smart Building, Smart City Platforms) and Segment Forecast 2022-2026, https://
www.globaldata.com/store/report/smart-cities-market-analysis/ (dostep: 10.08.2023).
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badawcze, sa bardzo wartosciowe jako zrodlo wskazan kierunkowych, nawet
jesli od czasu ich opublikowania uptyneto juz kilka lat. Przyktadowo w raporcie
McKinsey Global Institute (MGI) szacowano, iz nowe rozwigzania w miastach sa
w stanie poprawi¢ niektére wskazniki jakosci zycia o 10-30%*. Zgodnie z tym
raportem, aplikacje smart city pozytywnie oddzialuja na zmniejszenie liczby
ofiar $miertelnych o 8-10%, skracajg czas reakcji stuzb w sytuacjach kryzysowych
0 20-35%, zmniejszaja przeci¢tny dojazd do pracy o ok. 15-20%, zmniejszajg obcig-
zenie chorobami o 8-15%, ograniczaja emisj¢ gazéw cieplarnianych o 10-15%.

Analiza przeprowadzona przez MGI na przykladzie 50 miast w réznych czg-
Sciach $wiata®® wskazata, iz bogatsze obszary miejskie na ogot przeksztatcaja sie
szybciej, nawet przy stosunkowo niskiej $wiadomosci spotecznej i niepelnym stop-
niu wykorzystania wdrozonych aplikacji. Swiadczy o tym przyklad miast azjatyc-
kich, ktore — z duzg ilosci mtodych populacji cyfrowych odbiorcow, jak i z duzymi
problemami spotecznymi do rozwigzania — osiggaja dobre wyniki. Wdrazanie nowej
technologii w zarzadzaniu miastem zwykle jednak nie wypeia wszystkich poten-
cjalnych mozliwosci jej zastosowania, w rezultacie czego wiele aspektow funkcjo-
nowania miejskiego systemu i obszarow praktyki pozostaje niezagospodarowanymi.
Swiadomo$¢ tego niedostatku skutkuje ciaglym dazeniem do coraz to nowych udo-
skonalen technologicznych, jak i do rozszerzania zakresu aplikacji. Wedtug przyto-
czongj analizy, sektor publiczny jest wiascicielem okoto 70% aplikacji technologicz-
nych, jednak az w 60% przypadkow w finansowaniu, przynajmniej w poczatkowym
okresie wdrazania przedmiotowych inwestycji, uczestniczyly podmioty prywatne.
Nie powinno to dziwi¢ wobec faktu, ze ponad potowa inwestycji wstepnych,
w ktore zaangazowany jest sektor publiczny, ma zdolno$¢ zwrotu, zar6wno w po-
staci bezposrednich oszczednosci, jak i poprzez generowanie przychodow.

Stale ros$nie (przekroczyl juz 78%) udzial duzych skupisk miejskich
w $wiatowym wytwarzaniu energii, jak i ich udziat w emisji gazéw szklarnio-
wych (ponad 60%). Perspektywa dalszego przyrostu liczby ludno$ci miejskiej
i niezbgdnej rozbudowy infrastruktury wiaze si¢ z potrzeba zmniejszenia ener-
gochtonnosci i emisyjnosci miejskiego metabolizmu®®. Wymagaé to jednak
bedzie takiej zmiany paradygmatu rozwojowego miast, ktéra pomoze produko-
wac i dystrybuowac energie w sposob mozliwie najbardziej wydajny, z rosna-
cym udzialem energii ze zrdédet odnawialnych. Niezbywalnym elementem tej
zmiany bedzie wykorzystanie mozliwosci wynikajacych z upowszechniania
cyfryzacji, technologii bezprzewodowych i sztucznej inteligenciji.

241 McKinsey Global Institute, Smart Cities: Digital Solutions for a More Livable Future, 2018,
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/operations/our%20insigh
ts/smart%?20cities%20digital%20solutions%20for%20a%20more%20livable%20future/mgi-
smart-cities-full-report.pdf (dostep: 9.02.2023).

28 |bid.

22 World Cities Report 2022: Envisaging the Future of Cities, https://unhabitat.org/world-cities-
report-2022-envisaging-the-future-of-cities (dostep: 10.04.2023).
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Z badan przeprowadzonych przez McKinsey Global Institute wynika, ze
wdrazanie w miastach technologii informacyjno-komunikacyjnych moze by¢
czynnikiem bardzo sprzyjajgcym osigganiu znaczacego lub cho¢by umiarkowa-
nego postepu w realizacji 70% szczegotowych Celow Zréwnowazonego Rozwo-
ju°. Réwnowazac optymizm, badacze wskazali tez, ze nowe technologie moga
zaktoci¢ funkcjonowanie niektorych miejskich branz, réwniez w przypadku jesli
ich obecnos¢ stwarza im potencjalne wigksze mozliwosci rynkowe. Niezbedne
jest w tym kontekscie ponowne rozpoznanie potrzeb klientow wobec propono-
wanej oferty rynkowej, jej jakoSciowego wymiaru, cen, form promocji czy spo-
sobow $wiadczenia ustug. Nowoczesne technologie w miastach spowoduja prze-
sunigcia w krajobrazie miast, jak i w tancuchach wartosci. Co wigcej, podmioty
gospodarcze majgce w strategii zagospodarowanie rynku inteligentnych miast
beda potrzebowaly nowych umiejetnosci, kreatywnych modeli finansowania
i wigkszego skoncentrowania uwagi na zaangazowaniu obywatelskim®".

Inteligentne miasto powinno by¢ traktowane nie jako cel sam w sobie, ale
jako srodek realizacji koncepcji rozwoju obszaru terytorialnego, w ktorym zycie
ma satysfakcjonowaé mieszkancow. Ma tworzy¢ $mialg perspektywe dla ich
dzieci i wnukow, tak by ewentualna emigracja nie wigzata si¢ z ucieczka z miej-
sca niespetniajagcego zyciowych oczekiwan. Technologia informacyjno-
-komunikacyjna, rozumiana jako narzedzie optymalizacji przestrzeni, zasobow,
a w nich infrastruktury miejskiej, daje mozliwos¢ pojscia szybszg $ciezkg roz-
wojows. Wazne by kroczenie po tej drodze odbywato sie¢ ,,reka w reke” z ludz-
mi, ktorzy je wspottworza®?.

W sferze gospodarki i biznesu dziatajacego w obszarze smart city mozna
doszukiwaé si¢ zaréwno przejawow zywiotowego rozwoju, jak i konsolidacji.
Wsrdd czynnikéw charakteryzujacych konkurencje najbardziej widoczny jest
rozwoj start-upoéw i uruchamianie nowych przedsiewzie¢, celowa wspodipraca
miedzy réoznymi podmiotami, ale i takze fuzje, przejecia i budowane korporacje.
Sita uczestnikéw tego rynku zalezy w duzym stopniu od inwestycji w dzialania
badawczo-rozwojowe; ten rodzaj dziatalnosci jest wrgez niezbedny, aby dana
organizacja moglta skutecznie uczestniczy¢ w budowie inteligentnych miast.
Faworyzuje to firmy o duzych zasobach materialnych i finansowych, mogacych
pozwoli¢ sobie na ryzyko niepowodzenia w niektérych przedsigwzieciach
z zakresu B+R, natomiast zmniejsza szanse mniejszych graczy rynkowych lub

50 przeksztalcamy nasz $wiat: Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030. Rezolucja
Zgromadzenia Ogolnego ONZ A/RES/70/1, 25 wrzesnia 2015.

1 McKinsey Global Institute, Smart Cities: Digital Solutions for a More Livable Future, 2018,
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/operations/our%20insigh
ts/smart%?20cities%20digital%20solutions%20for%20a%20more%20livable%20future/mgi-
smart-cities-full-report.pdf (dostep: 9.02.2023).
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catkowicie ich eliminuje. Do kluczowych organizacji na rynku inteligentnych
miast nalezg m.in:

— Microsoft Cor,

— Hikvision,

— Hitachi,

— Honeywell,

— Grupa Alibaby,

— Cisco Systems Inc,

— International Business Machines Corp (IBM),
— Huawei Technologies Co. Ltd.,

— iFlytek®®,

Zgodnie z raportem GlobalData Plc™”, wsrod zrodet przychodow z rynku
inteligentnych miast majg w latach 2019-2026 dominowa¢ aplikacje Smart Ci-
ties w nast¢pujacych obszarach:

— inteligentny transport,

— zarzadzanie parkingami,

— inteligentne wystawianie biletow,
— inteligentna infrastruktura,

— monitoring miasta,

— inteligentne o$wietlenie,

— systemy zarzadzania i kontroli,

— inteligentna siec,

— inteligentne budynki,

- platformy inteligentnego miasta.

Popyt na rynku europejskim byt gtéwnie generowany przez miasta z Wiel-
kiej Brytanii, Niemiec, Francji i Hiszpanii. Aplikacje smart city stosowane tam
w kilku ostatnich latach obejmuja przede wszystkim: inteligentny transport,
inteligentng infrastrukture, inteligentna sie¢, inteligentne budynki i segmenty
platform inteligentnego miasta. Najwiekszy udzial w przychodach ma zwykle
transport, ktory osiggnat swoja pozycje m.in. dzigki takim kluczowym kompo-
nentom, jak inteligentna mobilno$¢, inteligentne bilety i innowacyjne zarzadza-
nie parkingami. Segment inteligentnego transportu wyceniono w 2021 r. na
144,4 mld USD, a wedlug niektorych prognoz jego rozwdj ma postgpowac
w tempie skumulowanej rocznej stopy wzrostu (CAGR) przekraczajacej 7%

254

%3 Smart Cities Market Size, Share, Trends, Analysis and Forecasts by Region, Application
(Smart Transportation (Intelligent Transportation, Parking Management, Smart Ticketing),
Smart Infrastructure (City Surveillance, Smart Lighting, Command and Control Services,
Smart Grid, Smart Building, Smart City Platforms) and Segment Forecast 2022-2026, https://

s www.globaldata.com/store/report/smart-cities-market-analysis/ (dostep: 10.02.2023).

Ibid.
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Bardzo duzy udziat w przychodach z globalnego rynku smart, szacowany
w 2021 r. na 22%, majg takze aplikacje mieszczace si¢ w kategoriach nadzoru
miejskiego.

Czynnosci obstugiwane przez aplikacje moga odgrywac coraz bardziej zna-
czacg rol¢ w zarzadzaniu, a szczeg6lnie w monitorowaniu majatku publicznego,
dziatalno$ci shuzb cywilnych, moderowaniu i kontrolowaniu systemow transpor-
towych, jak réwniez w monitorowaniu szeroko rozumianych ustug publicznych.
Przeciwdziatanie aktom terroryzmu i innym zagrozeniom wynikajacym z agre-
sywnych i celowych zachowan doprowadzito do dynamicznego rozwoju syste-
méw zarzadzania wideokamerami IP. Ich coraz wigkszej skali zastosowania
sprzyja powszechna dostepnos$¢ sprzetu, a poprzez to obnizajace si¢ koszty jego
Stosowania. Przewiduje si¢, ze zarzadzanie i kontrola (CCC) bedzie jednym
z najbardziej dynamicznych segmentéw rozwojowych, prognozujac, ze na prze-
strzeni lat 2022-2030 odnotuje on najwyzszy CAGR na poziomie 21,5%. Pro-
gnozuje si¢ tez, ze segment inteligentnego oSwietlenia osiggnie w prognozowa-
nym okresie CAGR na poziomie 25,9%°°.

Coraz szybsze zwigkszanie zakresu mozliwoSci stosowania technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych na obszarach terytorialnych wynika przede
wszystkim z rozwoju technologii wykorzystujacych sztuczna inteligencje (AI)
i uczenie maszynowe (ML). Technologie Al oraz ML sprzyjaja znacznemu pod-
noszeniu jakosci aplikacji technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wynika
to ze zdolnoS$ci absorbowania i przetwarzania ogromnych ilosci danych, automa-
tycznie wzbogacajacych proces zarzgdzania miastem, a réwnoczesnie moderni-
zujacych systemy i podsystemy cyfrowe biorace udzial w zarzadzaniu. Wpro-
wadzanie inteligentnych maszyn opartych na ML, obstugujacych Al, prowadzi
do rozbudowy przestrzeni cyberfizycznej. W tej wlasnie przestrzeni to m.in.
monitoring medyczny, czujniki ruchu, kamery wideo, czujniki inteligentne
i czujniki $srodowiskowe.

Najbardziej wrazliwy obszar przedsiewzie¢ z zakresu smart city to relacja
pomigdzy prywatnoscia i bezpieczenstwem uczestnikow dziatlah w sieci. Nie-
zbedne jest wzmocnienie rozwigzan gwarantujacych prywatno$¢ obywateli wo-
bec technologii inwigilacji §ci§le powiazanych z systemem zarzadzania miastem,
poniewaz do systemu trafiajg dane wrazliwe. Przyktadowo, inteligentne pomiary
i rozwiazania do zarzadzania danymi licznikow (MDM) dla mediéw podlegaja

%6 Smart Cities Market (By Smart Utilities: Water Management, Waste Management, Energy
Management; By Smart Governance: CCS, E-governance, City Surveillance, Smart Infrastruc-
ture, Smart Lighting; By Application: Smart Building, Smart Governance, Smart Utilities,
Smart Transportation, Environmental Solution, Smart Healthcare, Smart Mobility Manage-
ment, Smart Public Safety; By Component; By Technologies) — Global Industry Analysis, Size,
Share, Growth, Trends, Regional Outlook, and Forecast 2022-2030, https://www.precedence
research.com/smart-cities-market (dostep: 10.02.2023).
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obstudze aplikacji korporacyjnych przechowujacych, przetwarzajacych dane

i dokonujacych skomplikowanych analiz. MDM przechwytuje wolumeny da-

nych interwalowych generowanych przez systemy pomiarowe, upraszcza inte-

gracj¢ informatyczng licznikow i konsoliduje dane odczytowe z wielu systemow
zbierania, tworzac w ten sposob scentralizowane repozytorium. Dalsze przetwo-
rzenie informacji z repozytorium stwarza mozliwosci ich wykorzystania w dzia-
faniach zarzadczych — wlasnych lub powierzanych organizacjom uzyteczno$ci
publicznej, m.in. w planowaniu pojemnosci systemu, zaangazowaniu konsumen-
tow, zapewnieniu przychodow czy fakturowaniu. Operatorzy sieci, w celu uzy-
skiwania jak najwigkszej sprawnosci, dokonuja inwestycji w modernizacje

i rozbudowe sieci telekomunikacyjnych, przechodzac na infrastrukture 5G*'.

Postepy, jak i bariery we wdrazaniu technologii dla inteligentnego miasta
byly przedmiotem niedawnego, obszernego badania ankietowego ,,Fit for the
Future Cities” przeprowadzonego przez Opinion Matters na zlecenie Vodafone
w 10 krajach europejskich®®. W raporcie z tego badania zatytutowanym ,,Zagro-
zony cel Komisji Europejskiej dotyczacy inteligentnych miast na 2023 r.” przed-
stawiono wynik analizy wypowiedzi 550 ekspertow miejskich interesujacych sig
technologia 1 innowacjami. Celem badan byto okreslenie wskaznikéw wdrazania
(adoption indicators) technologii dla inteligentnego miasta, wskazanie mozliwo-
$ci w tym obszarze i okre$lenie gtdwnych przeszkod. Wyniki badania sg wysoko
cenione i1 szeroko dyskutowane przez grona eksperckie. Szczegoélnie warte przy-
toczenia sg nastgpujace informacje:

— 88% ankietowanych wskazato, ze kraj, w ktorym mieszkaja, rozpoczat wdra-
zanie cyfrowej transformacji inteligentnych miast;

— 79% badanych uznato, ze rozwiazania smart city sa doceniane w ich samo-
rzadach;

— z uzyskanych danych wynika, iz 7 z 10 miast w krajach Europy planuje
w przyszto$ci inwestowa¢ w inteligentne rozwigzania, a wickszo§¢ z nich
planuje wyda¢ w ciagu najblizszych trzech lat od 2 do 10 mln EUR.

Ta ostatnia informacja nie budzi entuzjazmu i moze sugerowac, iz koncep-
cja smart city bywa traktowana raczej jako modny gadzet niz rozwojowy obo-
wigzek wladzy. Waznym spostrzezeniem badaczy byto tez wskazanie na tzw.
fragmentacje odpowiedzialnos$ci. Termin ten nalezy rozumie¢ jako wymagalna
interwencje na réznych poziomach obszarowych, jak réwniez ztozonej koordy-
nacji miedzy rzadem krajowym, radami miejskimi i organizacjami miedzyrza-
dowymi, ktorych przyktadem jest Unia Europejska.

57 gmart Cities Market by Target Area, Smart Transport, Smart Buildings, Smart Utilities, Smart
Citizen Services (Public Safety, Smart Healthcare, Smart Education, Smart Street Lighting and
E-government) Regional — Global Forecast to 2027, https://www.marketsandmarkets.com/
Market-Reports/smart-cities-market-542.html (dostgp: 10.02.2023).

28 European Commission’s 2023 Smart city target at risk, https://www.vodafone.com/news/
digital-society/smart-cities-report (dostgp: 10.02.2023).
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Mimo ze kazdy z 10 krajow znajduje si¢ na réznych etapach realizacji planow
dotyczacych inteligentnego miasta, ankietowani zwracali uwagg na podstawowy
problem fragmentacji odpowiedzialno$ci. Polega on na tym, ze pokonywanie trud-
nosci czesto wymaga interwencji na roéznych poziomach obszarowych, jednakze
wyzwaniem pozostaje ztozono$¢ niezbgdnej koordynacji dzialan prowadzonych
przez roézne organizacje, od wladz miejskich, poprzez rzady krajowe, az po orga-
nizacje mi¢dzyrzadowe, takie jak Unia Europejska.

Jak wynika z analizy wypowiedzi ankietowanych ekspertow, gtéwnymi ba-
rierami we w wdrazaniu inteligentnego miasta sg m.in.:

— Dbrak funduszy pozwalajacych na wprowadzenie przedmiotowej koncepcji;
— przeszkody wynikajace z ustawodawstwa;

— Dbrak odpowiedniej infrastruktury;

— obawy zwigzane z prywatnoscig i bezpieczenstwem;

— zlozonos$¢ procedur przetargowych;

— brak opracowanej strategii;

— brak wystarczajacych umiejetnosci cyfrowych.

Joakim Reiter, dyrektor ds. spraw zewngtrznych Grupy Vodafone, komen-
tujac wyniki badan, stwierdzit: ,,Jesli wszystkie zainteresowane strony z sektora
publicznego i prywatnego bedg w stanie zjednoczy¢ si¢, aby nadaé priorytet
rozwojowi innowacyjnych technologii, odpowiedniej infrastruktury i umiejetno-
sci cyfrowych, mozemy sprosta¢ wyzwaniom Europy w zakresie mobilnoSci,
cyfryzacji i efektywno$ci energetycznej”. Natomiast Vinod Kumar, dyrektor
generalny Vodafone Business, powiedzial: ,, Teraz, bardziej niz kiedykolwiek,
przy obecnych kryzysach zwiazanych z energia i kosztami zycia, organy zarza-
dzajace i decydenci nie powinni czeka¢ na «idealny czas» lub «doskonale roz-
wigzanie». Swoja cyfryzacje powinni rozpoczac juz dzi$, nawet jesli oznacza to
rozpoczecie od matych krokow”?,

W przywotanym raporcie ,,Zagrozony cel Komisji Europejskiej dotyczacy inte-
ligentnych miast na 2023 r.” zdefiniowano kluczowe rodzaje dziatan politycznych,
ktére moglyby sie przyczyni¢ do szybszego wprowadzania programow wykorzysta-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych w krajach europejskich:

1. Zapewnienie odpowiedniego finansowania inwestycji, zaréwno poprzez
srodki publiczne, jak i prywatne.

2. Wlasciwe informowanie o$rodkow miejskich o dostepnym wsparciu z czy-
telnymi wskazaniami, w jaki sposob uzyska¢ do niego dostep.

3. Inicjowanie i koordynowanie tworzenia planow inteligentnych miast, z za-
checaniem miast do zawigzywania grup zadaniowych z wyznaczonym zakre-
sem i metodami realizacji.

%9 bid.
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4. Wspieranie wspotpracy pomigdzy grupami zadaniowymi, nakierowanej na
dzielenie si¢ najlepszymi praktykami. Z dorobku poszczegdlnych grup po-
winny wynika¢ m.in. zalecenia dotyczace opracowywania ram prawnych, jak
i korzystania z nich, majacych wptyw na wdrazanie technologii smart city
z ich waznymi funkcjami, jak np. cyberbezpieczenstwo.

5. Zwicgkszanie umiejg¢tnosci cyfrowych zarowno w srodowiskach kluczowych
dla rozwoju obszardéw terytorialnych, w tym pracownikoéw tworzacych praw-
ne regulacje, jak i obywateli, ktorzy beda w nieodleglej perspektywie korzy-
sta¢ z nowych rodzajow e-ustug.

6. Tworzenie warunkow dla mozliwie najbardziej powszechnego dostepu do
wysokiej klasy tacznosci cyfrowej, z przystepnoscia cenowa dla wszystkich.

Uznano, ze bez spelnienia powyzszych warunkow, wdrazanie rozwigzan
z zakresu inteligentnych miast moze by¢ jedynie fragmentaryczne®®.

Koncepcja smart city stala si¢ kluczowym elementem zréwnowazonego
rozwoju miejskich obszaréw terytorialnych. Fundamentem dla wdrazania tej
koncepcji powinna by¢ strategia planowania urbanistycznego z czytelnie okre-
slonymi korzy$ciami w roznych aspektach funkcjonowania miasta. Korzysci te
wyrazajg si¢ zawsze poprzez wlasciwe wykorzystanie zasobow i zgodno$¢
z wymogami ochrony $rodowiska, jednak ich osigganie wymaga wspierajacych
dzialan politycznych. Analizujac dorobek przodujacych osrodkow miejskich,
mozna wskazaé cztery glowne obszary wdrozen technologii smart city®®":

1. Wykorzystanie urzadzen IoT — nowatorskie zastosowanie Internetu Rzeczy
(IoT) stworzyto mozliwosci dla globalnego upowszechnienia rozwigzan z za-
kresu inteligentnych miast i ma dzi§ kluczowe znaczenie w réznych aspek-
tach wdrazania tej koncepcji. Urzadzenia loT zawieraja inteligentne czujniki,
sitowniki, urzadzenia monitorujgce i programy sztucznej inteligencji warun-
kujace coraz lepsze funkcjonowanie miasta w zakresie dostepnosci i mobil-
no$ci. Przykladem zastosowania loT jest projekt Oslo Smart Street Lighting
dotyczacy optymalizacji wydajno$ci miejskiego systemu os§wietlenia uliczne-
go. W ramach tego projektu 20 000 latarni ulicznych w Oslo wyposazono
w rdéznego rodzaju czujniki i sterowniki, integrujac miejskie o$wietlenie
uliczne w jeden system oparty na zdalnej sieci, umozliwiajacy zarzadzanie
Stopniem wykorzystania o§wietlenia, monitorowanego z wykorzystaniem
aplikacji E-Street. Nat¢zenie o$wietlenia zmienia si¢ adekwatnie do warun-
kéw atmosferycznych i pory roku. Wdrozenie projektu pozwolito zmniejszy¢
zuzycie energii na o§wietlanie ulic o okoto 70%.

260 R
Ibid.

%1 |_E. Dong, 4 Commonly Used Smart City Technologies, 2022, https://earth-org.translate.goog/
smart-city-technologies/? x_tr_sl=en& x_tr_tl=pl& x _tr_hl=pl& x_tr pto=sc  (dostgp:  10.02.
2023).
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2. Inteligentna energia — wzrost zapotrzebowania na energi¢, postepujacy z roku
na rok, wymaga nowych rozwigzan. W uktadzie wieloletnim dobrym rozwia-
zaniem jest tzw. inteligentny tancuch energetyczny, oparty wylacznie na od-
nawialnych zrédtach energii: stonecznej i wiatrowej. Wartoscia tego nowo-
czesnego sytemu jest przesylanie czystej energii w kazde miejsce na obszarze
miasta. Przykladem zastosowania jednego z ,,najbardziej emblematycznych
i wizjonerskich przyktadow inteligentnej energii”®® jest projekt EnergyLab
Nordhavn w Kopenhadze. Wyznaczony w programie cel si¢ga perspektywy
2050 r., a jego gtownym zalozeniem jest osiggnigcie neutralnosci emisyjne;.
Program jest oparty na niecigglych zrodtach energii, testujac duze akumulatory
i pojazdy elektryczne. Chodzi w nim m.in. o trwale zmniejszenia szczytowego
obcigzenia sieci. Obecnie w programie uczestniczy ponad 7 000 domow.

3. Inteligentna mobilno$¢ i transport — inteligentna mobilno$¢ miejska i inteli-
gentne sieci transportowe funkcjonuja juz w wielu miastach. Nowatorstwo
polega na nowym ujeciu infrastruktury transportowej, samochodow i pojaz-
dow elektrycznych wykorzystywanych codziennie nie tylko dla transportu
publicznego, ale rowniez dla innowacyjnych form transportu, takich jak ustu-
gi wspotdzielenia przejazdéw na zgdanie (Uber i Lyft) i programow wspot-
dzielenia samochodow. Przyktadem jest Singapur, w ktorym inteligentna
mobilnos¢ to element 15-lethiego, generalnego planu rozwoju transportu
(w perspektywie 2030 r.). W programie tym jednoznacznie opisano, w jaki
sposob kraj bedzie wprowadzal inteligentne systemy transportowe (ITS),
m.in. poprzez wdrozenie takich rozwigzan, jak System Monitorowania i Do-
radztwa na Drogach Ekspresowych, System Naprowadzania na Parkingi,
System Wyznaczania Zielonych Linkow czy system Elektronicznych Oczu.
Do kluczowych zatozen programu nalezy takze wykorzystanie najnowszych
projektow ITS i nowoczesnych rozwigzan technologicznych w optymalizacji
i integracji sieci transportowych od wymiaru lokalnego po krajowy. Jednym
z celow szczegdlowych jest upowszechnienie korzystania z transportu pod-
miejskiego dzigki jego wysokiej jakosci.

4. Inteligentne budynki — charakteryzuje je odporno$¢ na zmiany klimatu,
zmniejszenie zuzycia mediéw, minimalizacja negatywnych oddziatywan na
srodowisko. Przyktadem pionierskich rozwigzan jest projekt The Edge
w Amsterdamie. Wedlug Bloomberga — najwickszej na $wiecie agencji pra-
sowej, specjalizujacej si¢ w dostarczaniu informacji na temat rynkéw finan-
sowych — Edge jest najbardziej inteligentnym, a przy tym najbardziej ekolo-
gicznym budynkiem na $wiecie. Wyznaczono dla niego najwyzsza — wérod
dotychczas przyznanych — ocen¢ w skali zréwnowazonego rozwoju, wyno-
szaca 98,4%. W budynku zainstalowano okoto 28 000 czujnikow. Wszystkie

%2 bid.
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osoby korzystajace z budynku wyposazone sg w stosowne aplikacje na tele-
fon komoérkowy. Najbardziej innowacyjna funkcja jest to, ze system zainsta-
lowany w budynku moze zapamigta¢ harmonogram dla kazdego pracownika.
Instruuje on, gdzie pracownik ma si¢ uda¢, kontrolujac czy znajduje si¢
o wlasciwym czasie w odpowiednim miejscu. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz
rozwigzania tego typu ograniczone sg barierg kosztow nabycia, barierami in-
westycyjnymi, a takze brakiem zaufania wzgledem poziomu cyberbezpie-
czenstwa. Ponadto okazalo si¢ w tym konkretnym przypadku, ze konserwacja
budynku jest kosztowna; Zrédtem problemoéw jest wystepowanie uwarunko-
wanych kulturowo ,,zderzen” migdzy czgs$cig uzytkownikéw budynku i funk-
cjonalnymi wymaganiami narzucanymi przez system?®®,

Jak juz wczeéniej wspomniano, wedlug przewidywan ONZ w 2050 r. az
70% S$wiatowej populacji bedzie zamieszkiwaé w miastach lub na obszarach
miejskich. Jednak wobec tej perspektywy konieczne jest, zarowno w skali glo-
balnej, krajowej, jak i regionalnej, strategiczne planowanie, ktérego celem byto-
by znalezienie rozwigzan o wysokiej efektywnosci organizacyjnej”®. Wiaczenie
inteligentnych technologii, w tym pelnego wykorzystania mozliwosci Internetu
Rzeczy (IOT) i innych narzedzi np. czujnikow do wymiany danych, powinno
przyczynia¢ si¢ nie tylko do poprawy jakosci zycia mieszkancow, ale wobec tak
duzych zmian takze do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
w sferze publicznej. W corocznym raporcie — Indeksie Smart City 2022 — spo-
rzgdzanym przez Instytut Rozwoju Zarzadzania wraz z Uniwersytetem Techno-
logii i Projektowania w Singapurze (SUTD) klasyfikowane sa miasta na podsta-
wie wskaznikow ekonomicznych i technologicznych, ale rowniez stopnia
postrzegania ich przez mieszkancow jako miast inteligentnych®. W pierwszej
dziesiatce znalazly si¢ takie miasta, jak: Amsterdam, Barcelona, Berlin, Brukse-
la, Busan, Chicago, Kopenhaga, Dubaj, Dublin, Helsinki. Z kolei w rankingu
Smart City Index prowadzonym (od 2017 r.) przez szwajcarska Szkot¢ Biznesu
w Lozannie (IMD) wspolnie z Singapur University of Technology and Design,
pierwsze miejsce w 2021 r. zajat kolejny juz raz Singapur, a tuz za nim Zurych
i Oslo. Sposrod 118 klasyfikowanych miast Warszawa uplasowata si¢ na
75 miejscu, natomiast Krakow na 80. Waznym wskazaniem jest to, ze ranking
Smart City Index opiera si¢ przede wszystkim na opiniach mieszkancow, a rola
ekspertow uczestniczacych w sporzadzaniu raportu jest analizowanie, w jaki
sposob technologia poprawia jako$¢ zycia obywateli. Dwom polskim miastom

%3 https://earth-org.translate.goog/smart-citytechnologies/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pl&_ x_tr_hl=
pl&_x_tr_pto=sc (dostep: 8.02.2023).

%4 0. Laj, Top 7 smart cities in the world in 2022, https:/earth-org.translate.goog/top-7-smart-
cities-in-the-world/?_x_tr_sl=en& x_tr_tl=pl&_x_tr_hl=pl&_x_tr_pto=sc (dost¢p: 8.02.2023).

%5 2022 smart city index report, DDTM, Isi Lab, IfM Engage, https:/smartcitiesindex.org/
smartcitiesindexreport2022 (dostep: 10.02.2023).
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przyznano ocen¢ ,,CCC”. Rok wczesniej byto to ,,B”, co oznacza istotny spadek
pozycji wzgledem poprzednich lat. ,,Mieszkancy nisko oceniali m.in. przejezd-
nos¢ ulic, dostep do mieszkan i jako$¢ powietrza. W kwestii technologii i roz-
wigzan smart city dobrze oceniano rozwigzania online do planowania komuni-
kacji, szybko$¢ Internetu i tatwy dostgp do ofert pracy w sieci. Stabo wypadty
natomiast aplikacje utatwiajgce parkowanie, komunikacje z miastem i korzysta-
nie z wspétdzielenia samochodow?®.

Wskazujac na doswiadczenia w projektowaniu i wdrazaniu innowacyjnych
technologii opartych na informatyce i komunikacji, najbardziej inteligentne mia-
sta charakteryzuja si¢ m.in. nastepujacymi rozwigzaniami®®’:

1. Singapur — jest miastem najbardziej wysyconym technologiami. Program
wdrazania technologii informacyjno-komunikacyjnych na szerokg skale zo-
stal wprowadzony w 2014 r. Szeroka gamg inteligentnych technologii zasto-
sowano nie tylko w sektorze publicznym, ale réwniez w sektorze prywatnym.
Jednym z pierwszych powszechnie wprowadzonych rozwigzan stata si¢ do-
stepnos¢ e-optat (juz w 2021 r. w 98% ustug), a takze cyfryzacja systemu
opieki zdrowotnej, obejmujgca m.in. wideokonsultacje, ale rowniez mobilne
urzadzenia do monitorowania pacjentéw. Od 2021 r. realizowany jest projekt
nowego eko-inteligentnego miasta, wolnego od pojazdéw. Obecnie (2023)
niemal 100% ustug rzagdowych realizuje si¢ od poczatku do konca cyfrowo.
Niemal 70% publicznie dostepnych komercyjnych systeméw radiowych do-
stepnych jest w chmurze.

2. Zurych — pierwszym wdrozeniem z kategorii inteligentnego miasta byl pro-
jekt nowoczesnej latarni ulicznej, wyposazonej w czujniki umozliwiajace re-
agowanie na zmiany natezenia ruchu ulicznego zwigkszeniem lub zmniejsze-
niem intensywno$ci §wiecenia. Projekt ten przyniost oszczgdno$¢ energii na
o$wietlenie ulic 0 70%. Zostat on pdzniej rozszerzony o szeroki zakres senso-
roéw, a wérdd nich — zbierajace dane o parametrach jakosci srodowiska.

3. Oslo — planuje, aby wszystkie pojazdy w catym miescie staly si¢ elektryczne
do 2025 r. Zamiar ten jest imponujacy tym bardziej, ze miasto liczy 670 000
mieszkancow. W ramach zache¢t znalazty sie m.in. obnizone podatki. Na po-
czatku 2023 r. udziat elektrycznych samochoddéw wynosit w Oslo 34%. Ce-
lem miejskiej polityki jest osiggniecie neutralnosci pod wzgledem emisji
dwutlenku wegla do 2050 r.

4. Helsinki — celem zarzadzajacych miastem jest uzyskanie neutralnosci pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla. Juz w 2016 r. obnizono emisj¢ o 27%
w stosunku do poziomu z 1990 r. W zapisach z 2018 r. sformutowano zamie-

%6 Najbardziej inteligentne miasta na swiecie. Warszawa i Krakow w rankingu Smart City Index,
https://ceo.com.pl/dwa-polskie-miasta-w-rankingu-smart-city-index-86771 (dostep: 10.02.2023).
%70, Laj, op. cit.
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rzenie osiggniecia neutralnosci do 2035 r., natomiast w najnowszej wersji, po
aktualizacji z 2022 r., zapisano 2030 r. jako docelowy, w ktérym neutralnos§¢
zostanie ociggnigta dzicki zmniejszeniu bezposrednich emisji o co najmniej
80% (w porownaniu z 1990 r.) i zrbwnowazeniu pozostalej czgsci.

5. Amsterdam — projekty zainicjowano juz w 2009 r. i od tamtego czasu doko-
nano w przestrzeni miasta ponad 170 réznego rodzaju wdrozen. Do amster-
damskich osiggni¢¢ nalezy np. upowszechnienie zasilania przystankow auto-
busowych energig stoneczng oraz budowa ptywajacych osiedli, zaréwno jako
antidotum na skutki nadmiernego przyrostu liczby mieszkancow, jak i alter-
natywa dla rekultywacji gruntéw. Na obszarze miasta w tysigcach dziataja-
cych firm i gospodarstw domowych zastosowano energooszczedne izolacje
dachow i inteligentne liczniki o§wietlenia LED.

6. Nowy Jork — jest przyktadem zastosowania w przestrzeni metropolii, dla
wydajnego zarzadzania szerokim zakresem ustug publicznych, inteligentnych
czujnikow gromadzacych 1 przetwarzajacych dane na informacj¢ dostepng
w otwartych zbiorach. Udalo si¢ w ten sposéb ograniczy¢ niektore ucigzliwo-
$ci zycia w metropolii, np. w gospodarce odpadami. Udato si¢ takze upo-
wszechni¢ ushugi wspoéldzielenia samochodow, co pozwolito zmniejszy¢
emisj¢ 1 ograniczy¢ ucigzliwe korki drogowe. Miasto Nowy Jork inicjuje co-
rocznie konkurs, z wysoka nagroda pieniezng, dla aplikacji, ktore zoptymali-
zuja wykorzystanie otwartych zbiorow danych miasta.

7. Seul — metropolitalny Internet Rzeczy, obejmujacy sie¢ kilkuset stacji bazo-
wych dziatajaca w standardzie tgcznosci dalekiego zasiegu LoRaWAN ob-
shuguje ponad 20 urzedéw miejskich. Dziata on w wielu sferach ustug pu-
blicznych, m.in. w zarzadzaniu wspolnymi przestrzeniami parkingowymi,
inteligentnym o$wietleniem, a takze przy zapobieganiu kradziezom i porwa-
niom. W sieci zbierane sa, poprzez czujniki loT, i udostgpniane w czasie rze-
czywistym dane stuzgce m.in. zarzadzaniu energia, kontroli zanieczyszczen,
ostrzeganiu przed zdarzeniami nadzwyczajnymi, w tym pogodowymi, i ogra-
niczaniu ich skutkoéw. Cze§¢ rozwigzan adresowana jest do starzejacej sie
populacji miasta, wzmacniajac jej bezpieczenstwo, a zwlaszcza samotnych
senioré6w. System bezpieczenstwa generuje sygnat powiadamiajacy pracow-
nikow opieki spotecznej lub stuzby ratunkowe, jesli czujniki zainstalowane w
mieszkaniu przez okreslony czas nie wykrywajg ruchu lub jesli wykryja od-
mienna od standardowej temperature, wilgotnoé czy oswietlenie®®.

Ten wyrywkowy, bardzo uproszczony przeglad zastosowan technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych w miastach bedacych §wiatowymi liderami jest
wystarczajacy dla sformutowania spostrzezen na temat postgpow, jakimi po-

%8 https://earth-org.translate.goog/top-7-smart-cities-in-theworld/?_x_tr_sl=en& x_tr_tI=pl&_
X_tr_hl=pl&_x_tr_pto=sc (dostep: 9.02.2023).
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chwali¢ si¢ moga polskie miasta. Nalezy zaznaczy¢, iz technologie informacyj-
no-komunikacyjne charakterystyczne dla koncepcji smart city wprowadzane sg
takze w wielu mniejszych osrodkach miejskich, w tym charakteryzujacych sig
mniejszg dynamikg rozwoju. Nie oznacza to, ze wdrozenia dokonywane w takich
miastach maja mniejsze znaczenie praktyczne lub sg mniej wartoSciowe jako studia
przypadkow dla weryfikacji i dalszego rozwoju danej technologii. Przeciwnie, licz-
ba programéw wdrozeniowych i zakres zastosowan technologii bywa w mniejszych
miastach imponujaca, czego przyktadem jest Bochum (tabela 1).

Tabela 1. Wybrane projekty miejskie z zakresu smart city w Bochum

Projekt

Opis

1

2

Urbane Datenplattform

Miejska platforma przechowywania i analizowania danych

Technologische Souverinitit
der Stadt Bochum

System zapewniajacy suwerenno$¢ technologiczng miasta, dedykowany
ochronie danych osobowych

Bochumer Biirgerbeteili-
gungsplattform

Cyfrowa platforma dla partycypacji spotecznej w przedsiewzigciach
miejskich

,,Mein Bochum”

Aplikacja integrujaca cyfrowe ustugi publiczne dla mieszkancoéw miasta,
umozliwiajaca m.in. ptatno$ci online oraz przechowywanie e-dowodu
(ePA).W przysztosci ma zawiera¢ takze funkcjonalno$ci innych obecnie
dziatajacych aplikacji (np. BiirgerEcho, ktora stuzy m.in. do raportowania
zanieczyszczen i Stanu bezpieczenstwa W miescie)

New Work/Arbeit 4.0

Program optymalizacji zdalnych form pracy poprzez rozwdj infrastruktury
oraz oferowanie szkolen z zakresu technologii informatycznych

Wissenstransfer & Lebenslanges
Lernen

System szkolen e-learningowych dotyczacych korzystania z nowych
technologii, uczenia si¢ przez cate zycie, zarzadzania wiedza

Innovation Fellowships Bochum

Stypendia innowacji — tworzenie komorek smart ztozonych z przedstawicieli
roznych srodowiskmiejskich

Smarte Beleuchtung

Inteligentne o$wietlenie w przestrzeniach publicznych Bochum

Intelligentes Abfallmanagement

Inteligentne zarzadzanie odpadami komunalnymi z wykorzystaniem
czujniko6w W $mietnikach

Haus des Wissens

Utworzenie inteligentnej sieci placowek i ofert edukacyjnych w miescie
(takze zdalnych) w celu upowszechniania i usamodzielniania zdobywania
nowej wiedzy przez mieszkancow

Gute Schule Bochum

Cyfryzacja bochumskich szkot oraz wsparcie techniczne i szkoleniowe

Schulportal Bochum

Portal, ktory utatwia zatatwianie spraw szkolnych (bilety komunikacji
miejskiej, plany zaje¢, informacje ze szkoty)

Digitale Barrierefreiheitskarte

Cyfrowa mapa doste¢pnosci dla 0so6b zZ niepetlnosprawno$ciami

Bochum Fonds

Budzet aktywizacji obywateli miasta (1€ na rok na 1 mieszkanca)

SmartUP! Bochum Hackathon

Woydarzenie, na ktorym sa prezentowane nowe pomysty i projekty smart
w formie hackathonéw/makeathonow

Aplikacja ,,Wir sind Bochum”

Aplikacja, ktora ma utatwi¢ handel lokalnym sprzedawcom detalicznym,
restauratorom oraz ustugodawcom

CityCard Bochum

Karta miejska, dzieki ktérej mozna korzystac¢ z oferty kulturalnej oraz
transportowej

Sensornetz zur Verkehrsdate-
nerfassung

Sie¢ czujnikow ruchu transportowego w miescie
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cd. tabeli 1

1 2

Intelligente Verkehrssteuerung Inteligentne zarzadzanie ruchem ulicznym

Aplikacja ,,Mutti” Aplikacja do integracji spraw mobilnosci miejskiej

Smart Metering Inteligentne pomiary poboru energii w celu wyeliminowania (ztagodzenia)
wahan poboru pradu

Smart Grids Bochum Inteligentna sie¢ elektroenergetyczna w miescie, ktora ma na celu optyma-
lizacj¢ zuzycia energii, a takze monitoring stanu sieci

MARK 51°7 Wykorzystanie energii geotermalnej do ogrzewania i chtodzenia pomieszczen

Smart Green City Czujniki wilgotnos$ci gleby w miescie w poblizu korzeni drzew

Forum Mittelstand.Digital Platforma wymiany pomiedzy uczelniami wyzszymi a sektorem prywatnym

Smart Health Data Rozbudowana baza danych dotyczacych zdrowia ludnosci

Zrodto: Adrian Widuch. Opracowanie na podstawie Masterplan Digitales Duisburg?®.

W 2019 r. zesp6t badaczy z Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Slaskiej przeprowadzit badania ankietowe wérod decydentow z 280 polskich miast
(proba reprezentatywna), szukajgc odpowiedzi na pytanie: ,,Czy polskie miasta zna-
ja ide¢ smart city”? Badania dotyczyly szesciu obszernych tematoéw powigzanych
7 jakoscig zycia mieszkancow miejskich obszarow terytorialnych:

— logistyki miejskie;j,

— zarzadzania miastem,

— systemow technicznych,

— rozwoju $wiadomosci spotecznosci miejskich,
— ckologii miasta,

— ewaluacji inteligentnych miast.

Z badan tych wynika, ze wiekszo$¢ polskich miast co najmniej od kilku lat
znala ideg¢ smart city, ale jedynie 1/3 byla zainteresowana uzyskaniem oficjalne-
go statusu SC i tylko 28% planowalo uwzglednienie tej idei w strategii rozwoju.
Szczegolnie to ostatnie wskazanie moze niepokoié, jesli chcemy marzy¢ o trwa-
tym, pomy$lnym rozwoju terytorialnym. Jak wskazujg autorzy raportu: ,,Wdro-
zeniem inteligentnych rozwiazan miejskich byly zainteresowane przede wszyst-
kim duze miasta oraz te jednostki, ktorych sytuacja ekonomiczna jest dobra lub
bardzo dobra. Warto jednak podkresli¢, ze z migdzynarodowych analiz wynika,
ze inteligentna infrastruktura miejska nie jest zarezerwowana jedynie dla boga-
tych i duzych miast. Pojawia si¢ réwniez w aktywnych miasteczkach i wsiach,
gdzie status smart jest skuteczng formg promocji i wyrazem dbania o jako$¢
zycia mieszkancow”?’°. Badacze zauwazyli, iz glownym problemem rozwojo-
wym jest stan infrastruktury, gléwnie w obszarze mieszkalnictwa, transportu

%% A Widuch, Koncepcje Smart City w wybranych miastach Zaglebia Ruhry, ,,ARBE. Academic
Review of Business and Economics” 2022, vol. 2(1), s. 37-52.

2101, Jonek-Kowalska, J. Kazmierczak, Raport z ogolnopolskich badan nt. inteligentnych miast,
Politechnika Slaska, Zabrze, s. 4, https://www.polsl.pl/rdnzj/wp-content/uploads/sites/803/
2021/05/Raport-z-ogolnopolskich-badan-inteligentnych-miast.pdf (dostgp: 11.02.2023).
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publicznego i bezpieczenstwa publicznego. Nieco lepiej badani ocenili obszar

ekologii 1 zwigzang z nim mozliwo$¢ spedzania wolnego czasu przez mieszkan-

coOw miast, jednak ocena ta byla nizsza od oceny dobrej*’*. Z badan wyprowa-
dzono m.in. nastepujace wnioski:

1. Ponad 30% badanych miast przeprowadza badania na temat jakosci zycia,
a ponad 17% monitoruje poziom zaufania spotecznosci lokalnej do wiladz
miejskich.

2. Jedynie 14% ankietowanych oferuje przedsigbiorcom wsparcie organizacyjne
w postaci odrebnej komoérki organizacyjnej dzialajacej na rzecz innowacyjnosci.

3. Jedynie 9% proponuje budzetowe wsparcie finansowe niezbedne dla realiza-
cji ambitnych przedsiewzie¢ biznesowych.

4. Faza planowania strategicznego nie ma ostatecznego przetozenia na dziatania
operacyjne, a w konsekwencji na rzeczywiste rezultaty gospodarcze.

Zdaniem zespotu badaczy wszystko to moze stwarza¢ powazne briery dla roz-
woju przedsigbiorczosci technologicznej 1 wdrazania nowoczesnych rozwigzan.

Zidentyfikowane w wyniku przeprowadzonego procesu badawczego braki
ewaluacyjne jednoznacznie §wiadczg o tym, ze polskie miasta wykazujg znacza-
ce niedostatki w dazeniu do stania si¢ miastami inteligentnymi®’%. Jednak bez
watpienia nalezy doceni¢ starania wladz i obywateli czeéci polskich miast, kto-
rzy w drodze do inteligentnego miasta czynig systematyczne postepy. Wazne by
wladze polityczne polskich gmin i ich mieszkancy rozumieli, ze zwigkszanie
poziomu zycia w powigzaniu z zastosowaniem nowoczesnej technologii jest
nieuniknione. Im szybciej wladze miast zrozumiejg, Ze rozwdj miasta jest zalezny
od zdolnosci przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkdw, tym szybciej ich
dziatania uzyskaja wymagalna skutecznos$¢. Wérod kluczowych obszaréw poza-
danej aktywnosci jest obszar zaspakajajacy potrzebe bytowa mieszkancow,
a w nim ,,dostepnos¢ mieszkan, planowanie przestrzenne uwzgledniajace odpo-
wiedni tad, zabudowg terenu, architekturg zieleni i wydzielenie miejsc rekreacyj-
nych dla rodzin i dzieci, wyznaczenie obiektow sportowych oraz przestrzeni dla
parkujacych pojazdami”?”.

Wsréd wielu miast, ktore wprowadzaja rozwigzania oparte na nowO0CZze-
snych narzedziach komunikacji mozna wskaza¢ kilka przyktadow godnych od-
notowania na forum migdzynarodowym badz juz na takim forum docenianych:

1. Gdynia — jest pierwszym polskim miastem, ktore otrzymato certyfikat Smart
City (1SO 37120), przyznawany przez niezalezng organizacj¢ World Council
on City Data. ,,Norma sklada si¢ z 46 wskaznikow podstawowych i1 54 do-
datkowych, ktore z kolei mozna przyporzadkowac do szerszych kategorii, ta-

L |bid., s. 5.

22 |bid., s. 11.

218 A. Bitkowska, K. Labedzki, Koncepcja inteligentnego miasta — definicje, zafozenia, obszary,
,,Marketing i Rynek/ Journal of Marketing and Market Studies” 2021, t. XXVIII, nr 2, s. 3-10.

127



kich jak ekonomia, energia, zdrowie, zarzadzanie, bezpieczenstwo, transport,
telekomunikacja, innowacja czy finanse. Miasta, ktorym uda si¢ zdoby¢ cer-
tyfikat, moga zosta¢ obiektywnie uznane za prawdziwe Smart City”*". Juz
w 2018 r. w Urzedzie Miasta Gdyni wyodrebniono ,,Referat ds. jakoSci zycia
i integracji systemoéw zarzadzania”. Jego zadaniem jest wdrazanie i monito-
rowanie rozwigzan podnoszacych systematycznie jako$¢ zycia mieszkan-
cow’”. Przyktadem wdrozonych rozwigzan jest TRISTAR — System Zarza-
dzania Ruchem Pojazdoéw Transportu Zbiorowego. Autobusy i trolejbusy
potaczone sg systemem, ktory w czasie rzeczywistym dostarcza informacji
o lokalizacji pojazdu za posrednictwem systemu GPS oraz informacji o pre¢d-
ko$ci i op6znieniu w stosunku do rozktadu jazdy?®. W Gdyni zafunkcjono-
wat program Urban Lab, wdrazany przez Instytut Rozwoju Miast i Regionow
we wspolpracy z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju. Jego dziatalnosé¢ wia-
ze si¢ z testowaniem i pilotazowym wdrazaniem réznych rozwigzan smart ci-
ty systems. Program uwzglednia budowanie relacji: wladze—mieszkancy, kto-
rego celem jest aktywizacja mieszkancow wobec procesow zarzadczych.
Kielce — podejmuja dziatania determinowane celami zrownowazonego roz-
woju. Jednym z flagowych dziatan jest Platforma Smart City. Zapewnia ona
dostep do danych, ich przetwarzanie, analize, wizualizacje oraz udostepnianie
w celu $wiadczenia e-ustug publicznych. Wdrazane sg programy zwigzane ze
wspieraniem przedsigbiorcOw, monitorowaniem zuzycia energii, NnOwocze-
snym miejskim monitoringiem, gospodarkg niskoemisyjng i odbiorem odpa-
déw komunalnych. Kielce podejmujg tez dziatania na rzecz zintegrowanego
zarzadzania mieniem komunalnym.
Miasto otrzymato nagrode w Konkursie ,HUMAN SMART CITIES. Inte-
ligentne miasta wspottworzone przez mieszkancow”, organizowanym przez Mi-
nisterstwo Inwestycji i Rozwoju za wdrozenie projektu ,,System monitorowania
efektywnos$ci miasta inteligentnego w ramach audytu miejskiego”. Efektem pro-
jektu byly:
»inwentaryzacja zbiorow danych przestrzennych oraz zrédet danych po-
siadanych przez miasto;

— opracowanie — uniwersalnego dla polskich miast — modelu pozyskiwania
danych uwzgledniajacego rézne dziedziny funkcjonowania, w oparciu
o zidentyfikowane i zinwentaryzowane zrddta danych;

— opracowanie metodyki audytu miejskiego, a takze serwisu umozliwiaja-
cego wizualizacje opracowanych w projekcie wskaznikow;

274

275

276

Gdynia, czyli pierwsze Smart City w Europie Wschodniej, https:/livemorepomerania.com/
gdynia-czyli-pierwsze-smart-city-w-europie-wschodniej/ (dostep: 11.02.2023).

K. Mejna, Gdynia — Smart City, 2020, https://www.gdynia.pl/gdynia-innowacyjna,7581/gdynia
-smart-city,549217 (dostep: 11.02.2023).

Ibid.
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— powotanie, w oparciu o autorska koncepcje, miejskiego zespotu analitycznego;

— wdrozenie systemu klasy business intelligence oraz location intelligence wraz
z portalem otwartych danych i uruchomienie go pilotazowo wewnatrz Urze-
du, w celu przetestowania przed powszechnym udostepnieniem;

— utworzenie serwisu i aplikacji mobilnej umozliwiajacej pozyskiwanie da-
nych od mieszkancow (np. w zakresie identyfikacji barier architektonicz-
nych dla niepetnosprawnych, dzikich wysypisk, barier w przemieszczaniu
si¢ po miesécie pieszo lub rowerem) i wykorzystanie ich w zarzadzaniu
miastem”””’.

3. Katowice — w mies$cie wdrozono m.in. Inteligentny System Monitoringu
i Analizy sktadajacy si¢ z 300 kamer rozmieszczonych na powierzchni ponad
160 kilometrow kwadratowych. W ciggu czterech lat od wprowadzenia sys-
temu liczba kradziezy aut spadta ponad czterokrotnie — z 337 w 2016 r. do
79 w 2020 r. Z aplikacji ,,M2GOinfo” przygotowanej przez Zarzad Transpor-
tu Metropolitalnego w Katowicach moga korzysta¢ mieszkancy Gornoslasko-
-Zaglebiowskiej Metropolii — GZM (ponad 2,2 mln oséb). W mieScie funk-
cjonuja ponadto:

— 4 nowoczesne centra przesiadkowe w formule park & ride z ponad 1100
miejscami parkingowymi;

— 147 wybudowane punkty tadowania dla samochodéw elektrycznych;

— stale modernizowany tabor autobusowy i tramwajowy korzystajacy z no-
wych technologii informacyjno-komunikacyjnych;

— Katowicki Inteligentny System Monitoringu i Analizy pozwalajacy moni-
torowac takie zdarzenia, jak: zbiegowiska, chuliganskie dewastacje, zda-
rzenia natury kryminalnej, a takze potrafigcy odnalez¢ lezacego cztowie-
ka, potrzebujacego pomocy. Pozwala on tez kontrolowaé niektére
wykroczenia drogowe, np. jazde na zakazie czy nieprawidlowe parkowa-
nie (274 kamery);

— System AWAIR — najwickszy w Polsce system monitorowania stanu po-
wietrza. W jego sktad wchodzi az 127 czujnikow zamontowanych we
wszystkich dzielnicach miasta i jednoczesnie 154 ekrandéw, na ktérych
prezentowane sa stezenia pytu zawieszonego PM10 i PM2,5;

— Slaska Karta Ushug Publicznych SKUP pozwalajaca na dokonywanie
platnosci za przejazdy transportem miejskim, parkowanie, czy za ustugi
w miejscach, w ktérych umozliwione sg ptatnosci ta karta.

Ponadto Katowice jako pierwsze miasto w Polsce wprowadzity ,,Plan

Gospodarki Niskoemisyjnej”*".

27 https://smartcity.kielce.eu/ (dostep: 11.02.2023).
28 https://invest. katowice.eu/jakosc-zycia/smart-city/ (dostep: 11.02.2023).
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4.

Krakow — w miescie funkcjonuje Inteligentny System Transportowy (ITS)
wyposazony w tablice informacyjne i zintegrowany z Systemem Nadzoru
Ruchu Tramwajowego (TTSS). Integracja tych systeméw umozliwia spraw-
niejsze zarzadzanie tramwajami m.in. w sytuacjach awaryjnych. Wprowa-
dzono réwniez Obszarowy System Sterowania Ruchem (UTCS) usprawnia-
jacy ruch pieszy i samochodowy, dzigki czemu przepustowos¢ ruchu wzrosta
o okoto 25%. Wdrazany jest kompleksowy Inteligentny System Sterowania
Oswietleniem.

Zwigkszeniu skuteczno$ci interakcji z mieszkancami stuzy Miejski Sys-
tem Informacji Przestrzennej z systemem Obserwatorium, dostarczajacy naj-
wazniejszych informacji o mie§cie w formule otwartych danych. Obywatele
za jego pomocg moga np. zglasza¢ swoje uwagi m.in. dotyczace zieleni.

W Krakowie funkcjonuje Centrum Zarzadzania Energig polagczone z syste-
mem monitorujacym, analizujgce w czasie rzeczywistym dane o zuzyciu me-
diéw w budynkach uzytecznosci publicznej. Celem dziatan jest uzyskanie efek-
tywnos$ci energetycznej. Krakowski ,,Urzad24” jest platformg obstugujaca online
mieszkancow’”®. Klimat-Energia-Gospodarka Wodna (KEGW) jest jednostka
miejska majaca za zadanie stworzenie inteligentnego systemu monitorowania
i sterowania zuzycia energii>>.

. Poznan — ma duze osiggnigcia w zastosowaniu narz¢dzi informacyjno-

-komunikacyjnych, mogac stanowi¢ przyktad dla innych miast. Poznanska plat-
forma Smart City Poznan jest platforma z otwartymi danymi. Zarzgdzanie mia-
stem wspomagane jest przez Zintegrowany System Informatycznego Wspoma-
gania Zarzadzania Miastem z takimi narzedziami, jak: Moodle do e-learningu,
BicPortal do zarzadzania procesami, Webankieta, MDOK dla obiegu spraw i do-
kumentéw, jak rowniez MJUP do zarzadzania ryzykiem operacyjnym i strate-
gicznym. Z aplikacji Smart City Poznan korzysta ok. 10 tys. mieszkancéw, co
stanowi ok. 2% ich catkowitej liczby. Za jej posrednictwem mieszkancy moga
W prosty sposob zgtasza¢ awarie, uszkodzenia chodnikow i jezdni, ale rowniez
zaparkowany, niezgodnie z przepisami o ruchu drogowym, samochdd.

Wiladze miasta inicjuja innowacyjne rozwigzania w procesach edukacji.
W ramach Poznanskiego Przewodnika Cyfrowego prowadzono szkolenia w obstu-
dze smartfona dla mieszkancow w celu budowania ich kompetencji medialnych®".
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A. Lewandowski, Przyklady Smart Cities. Jakie sq inteligentne miasta w Polsce? https://
almine.pl/smart_city_przyklady polska/ (dostep: 11.02.2023); M. Kazmierczak, Smart city po
polsku. Tak nasze miasta stajg sig¢ inteligentniejsze, 2021, https://www.bankier.pl/wiadomosc
/Smart-city-po-polsku-Tak-nasze-miasta-staja-sie-inteligentniejsze-8242747.html (dostep: 11.02.
2023).
https://inzynieria.com/energetyka/wiadomosci/61269,krakow-chce-byc-bardziej-smart-ruszaja-
kluczowe-konsultacje © inzynieria.com (dostgp: 11.02.2023).
https://www.poznan.pl/mim/smartcity/news/smartfon-poradnik-dla-seniorow,196748.html
(dostep: 11.02.2023).
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6. Rzeszow — jest jednym z miast o duzych osiagnigciach. Analogicznie jak np.
w Gdyni, wdrozono Urban Lab stuzgcy do testowania i wprowadzania nowo0-
czesnych technologii przeznaczonych dla koncepcji smart city. W miescie
powstata inteligentna infrastruktura przystankowa z biletomatami i elektro-
nicznym systemem pasazerskim, zaimplementowano tez inteligentny monito-
ring wizyjny. Mieszkancy korzystajg z systemu urzedowych e-ustug, za po-
$rednictwem ktorego mieszkancy sg informowani o wszystkich wazniejszych
miejskich sprawach. W mie$cie funkcjonuje Centrum Danych (Chmura Miej-
ska) oraz Miejska Sie¢ Teleinformatyczna wyposazona w CLAVISTER NG
FIREWALL integrujacy rozproszong architekture bezpieczenstwa sieciowe-
go przy pomocy jednego scentralizowanego rozwigzania zaprojektowanego
zgodnie z koncepcjg UTM. Ponadto funkcjonuje System Zarzadzania Oswia-
ta dla 161 obiektdéw, takich jak szkoty, przedszkola czy domy kultury itp.,
w ktorych zainstalowano:

— oprogramowanie Vulcan Optivum;
— telefony IP, analogowe bramki IP;
— wewngtrzne accespointy wi-fi;
— komputery przenosne do obstugi ustug systeméw edukacyjnych;
— system sterownia sygnalizacjg $wietlng — 70 skrzyzowan, 29 znakoéw
zmiennej tresci, 5 stacji wazenia pojazdow;
— System Zarzadzania Transportem Publicznym — 180 autobusow, 210
przystankow, 50 biletomatdw stacjonarnych i 100 moblnych®?;
— Monitoring Miejski — 1000 kamer?®,
Rzeszow byt jednym z pierwszych miast w Polsce, ktore kompleksowo
i skutecznie wdrozyto zdalne nauczanie w zwigzku z COVID-19 (System In-
nowacyjna Edukacja Miasta)®*.

7. Szczecin — podobnie jak inne miasta wdrozyt system inteligentnego o§wie-
tlenia LED, uzyskujac oszczednosci na poziomie ponad 1,5 miliona ztotych
rocznie. Dzialania miasta pozwolity zredukowaé emisje dwutlenku wegla
0 2,7 tysiaca ton. Testowano innowacyjne technologie z kategorii Internet
Rzeczy (1oT), m.in. do dokonywania réznych pomiaréw, np. pomiaru tempe-
ratury. W styczniu 2023 r. powotano w miescie Zespot Strategiczny ds.
Smart City Miasta Szczecin®.

8. Walbrzych — w miescie wdrozono technologie Narrowband-IoT, dzieki kto-
rej wywoz odbywa si¢ zgodnie z ruchomym harmonogramem uwzgledniaja-
cym zapetnienie danej grupy kontenerow. Takie programowanie pozwala

%2 8 Fawski, Innowacyjne ustug miejskie Rzeszéw — Smart City, https://www.miasta.pl/uploads
. [attachment/file/3409/S_awomir._wider-Rzeszow.pdf (dostep: 11.02.2023).
Ibid.
4 |bid.
%5 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Szczecin NR 56/23 z dnia 31 stycznia 2023 r.
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ograniczy¢ przejazdy stuzb komunalnych. W miescie funkcjonuje Rada Pro-
gramowa powolana na okoliczno$¢ wdrozen technologii informacyjno-
-komunikacyjnych dla smart city. Ukonstytuowano nastgpujace zespoty te-
matyczne:

1. ,,Zespot Mobilnosci Miejskiej (ITS) — zajmujacy si¢ zréwnowazonym,
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bezpiecznym systemem transportowym miasta (ITS), dostepno$ciag do in-
frastruktury miejskiej i nowoczesnych technologii teleinformatycznych,
elektromobilnoscig, rewitalizacja dworcow kolejowych, weztami prze-
siadkowymi, kartg aglomeracyjng i infrastrukturg o§wietleniowa.

Zesp6t Infrastruktury Przestrzeni Miejskiej i Ochrony Srodowiska — zaj-
mujacy si¢ gospodarowaniem przestrzenig miasta, danymi przestrzenny-
mi, geoinformacja, wdrazaniem ustawy krajobrazowej, zasobami przyrody,
gospodarkg niskoemisyjng, efektywnoscig energetyczna, odnawialnymi
zroédlami energii, technologia LED, termomodernizacjg, minimalizacja
zanieczyszczen atmosfery, gospodarkg komunalna, infrastrukturg miejska,
budownictwem, rewitalizacja infrastruktury miejskiej, nowoczesnymi
systemami informatycznymi w infrastrukturze miejskiej (gospodarka
odpadami, infrastruktura wodociggowo-kanalizacyjna), inwestycjami
miejskimi.

Zespot Kapitalu Ludzkiego, dzialajacy w obszarze: budowania kapitatu
spotecznego, warunkow zycia w miescie umozliwiajagcych kreowanie sty-
lu zycia, zachowania i konsumpcji, oferty edukacyjnej, oferty kulturalne;j,
ushug zdrowotnych, sportu, rekreacji i turystyki, partycypacji spotecznej,
budzetu partycypacyjnego, inicjatyw lokalnych, konsultacji spotecznych,
wspierania 1 wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, zarzadzania
publicznego, transparentno$ci dziatan, jakosci i dostepnosci ushug pu-
blicznych, komunikacji, zarzadzania placowkami miejskimi, wspierania
programéw minimalizujacych wykluczenie spoleczne, réznic wynikaja-
cych z odmiennosci kultur i narodowsci oraz dysfunkcji zyciowych
i zdrowotnych.

Zespot Zarzadzania Zasobami Cyfrowymi — dzialajacy w takich obsza-
rach tematycznych, jak: koordynowanie i rozwiazywanie na poziomie
ogolnomiejskim kwestii zwigzanych ze stosowaniem technologii cyfro-
wych (infrastruktura, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu), zapew-
nienie integracji przedsigwzie¢ dotyczacych dostepnosci do Internetu
mieszkancow, biznesu oraz innowacyjnych ustug miejskich, ptatnosci
miejskie (optaty za ustugi miejskie, ustugi urzgdowe, ptatnosci karta miej-
ska), wdrazanie metod integracji i analizy danych pozwalajacych na zro-
zumienie informacji pochodzacych z roznych aplikacji uzywanych przez
mieszkancow, w tym informacji udostgpnianych przez media spoteczno-



Sciowe, zaplanowania, wdrozenia 1 utrzymywania systemu — Zintegrowa-
ne Zarzadzanie Miastem Inteligentnym: Norma ISO 37120 A Miejskiego
Systemu Informacji Przestrzennej (GIS)”**.

Powyzsze przytoczenie obrazuje rozlegto$¢ obszarow, w ktorych inno-
wacyjne technologie moga wspomagac rozwoj jednostek samorzadu teryto-
rialnego.

9. Warszawa — jest liderem smart city w Polsce. Jej ogromne zasoby material-
ne, intelektualne, w polgczeniu z miejscem zajmowanym w kraju, dynamizu-
ja procesy korzystania z najnowszych technologii. Wérod systeméw miej-
skich dziatajg m.in: sie¢ wynajmu rowerow Veturilo, Centrum Kreatywnos$ci
Targowa, Warszawski Indeks Powietrza, Inteligentna Sie¢ Cieptownicza.
W Warszawie na przystankach pojawit si¢ pierwszy w Polsce e-papier. Kaz-
da nowa tablica sktada si¢ z dwoch czesci. Na pierwszej znajduje si¢ rozktad
jazdy, na drugiej wskazania o czasie przyjazdow. Platforma Vavel zbiera
i przetwarza w czasie rzeczywistym dane o lokalizacji i trasie podrozy
ok. 2 tys. autobusow 1 tramwajow oraz roweréw wypozyczanych na stacjach
Veturilo. Ustuga pozwala na planowanie podrdzy, podobnie jak modelowy
system wdrozony w Londynie. Autobusy wyposazone sg coraz liczniej w 1a-
dowarki USB, a w ponad 1000 autobuséw miejskich mozna korzystaé
z wi-fi. Miasto wyposazone jest w drony przeznaczone do walki ze smogiem
poprzez lokalizowanie zrodet zanieczyszczen powietrza®'.

10. Wroclaw — poprzez wprowadzenie systemu inteligentnego o$wietlenia, na-
rzgdzia SmartFlow do zarzadzania sieciag wodociggdw, programu Explain
Everything” dla szkét, Wirtualnego Doradcy Mieszkafica, Gieldy Nieru-
chomosci, Wroctawskiego Systemie Ladowania Pojazdéw Elektrycznych,
programu Inteligentne Parkowanie®®® dokonat postgpu technologicznego
i znacznych oszczednosci.

Wprowadzono program pilotazowy, w ktéorym wybrani seniorzy zostali
wyposazeni w opaski telemedyczne oraz specjalne terminale z przyciskami
alarmowymi przeznaczonymi dla sytuacji zagrozenia zycia, stresu, leku, ale
takze spolecznej izolacji i samotnos$ci.

W ramach projektu Mobileye 8 Connect™ dziesig¢ miejskich autobu-
sow wyposazonych w inteligentne kamery przez cztery miesiace jezdzilo sta-
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%6 https://um.walbrzych.pl/pl/page/rada-programowa-smart-city-oraz-zespoly-zadaniowe-wdraza
jace-projekty-inteligentnych-rozwiazan (dostep: 11.02.2023).

%7 \Warszawa — smart city, https://um.warszawa.pl/-/warszawa-smart-city (dostep: 11.02.2023).

%8 G, Niegowski, Aplikacja Explain Everything dla wroclawskich szkéi, 2017, https//radioram.pl/
articles/view/31190/Aplikacja-Explain-Everything-dla-wroclawskich-szkol (dostep: 11.02.2023).

%9 A Lewandowski, op. cit.; M. Kazmierczak, Smart city po polsku. Op. cit.

20 wroctawskie autobusy zostang wyposazone w kamery ze sztuczng inteligencjq, https://
www.wroclaw.pl/smartcity/wroclawskie-autobusy-zostana-wyposazone-w-kamery-ze-sztuczna
-inteligencja (dostep: 11.02.2023).
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tymi trasami. Dziatania te postuzyty inwentaryzacji infrastruktury drogowej,
m.in.: sygnalizacji Swietlnej, znakow drogowych czy nawet uszkodzen jezd-
ni, ale jednoczesnie umozliwity dynamiczne mapowanie mobilno$ci pieszych
i rowerzystow. Od 1 czerwca 2022 r. mieszkanki Wroctawia mogg korzystac
Z Mobilnego KTG. W ramach innego programu miasto bezplatnie udostgpni
bezprzewodowe urzadzenia telemedyczne KTG Carebits®™.

Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan, w tym z zakresu smart city, daje
szans¢ na przyspieszenie rozwoju terytorialnego. Powinno to si¢ jednak odby-
wac na podstawie profesjonalnej analizy szans, zagrozen, a przede wszystkim
mozliwosci. W polskich warunkach wiasnie ten ostatni czynnik spowalnia sto-
sowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w zarzadzaniu miastem,
bowiem gminy nie naleza do zasobnych finansowo. Wigkszo$¢ z nich stale bo-
ryka si¢ z problemami zwigzanymi ze starg infrastrukturg, w tym infrastruktura
mieszkalnictwa komunalnego. Praktyka utrwalong przez dziesigciolecia i zako-
rzeniong w $wiadomosci zarzadzajacych jest biezace administrowanie i biezace
rozwigzywanie problemow. Z trudem przebija si¢ Swiadomos$¢, ze zarzadzanie
z zastosowaniem technologii informacyjnych, w tym Internetu, tak oczywiste
dzisiaj, wigze si¢ nie tylko z wykorzystaniem mozliwosci technicznych, ale
i Z wsparciem ze strony mieszkancow. Nie chodzi tu tylko o formalng akcepta-
cje, ale takze o $wiadomg wole uczestnictwa. W tym aspekcie rolg wiadz lokal-
nych jest zwrot w polityce miejskiej z administrowania obszarem terytorialnym
do zarzagdzania nim z udzialem interesariuszy. To oczywiste wskazanie w rze-
czywistosci polskich samorzadow wcale nie jest tak oczywistg praktyka. Udziat
mieszkancOw w zarzadzaniu gming, a w tym komunalnymi zasobami mieszka-
niowymi, w dalszym ciggu nie jest wystarczajacy. Aby to zmienié, niezbgdne
jest ustawiczne prowadzenie przez samorzad systemowych, lokalnych dziatan na
rzecz wzmocnienia kapitatu ludzkiego i spotecznego. Powinny one obejmowac
np. edukacje na rzecz zwigckszania kompetencji w zakresie postugiwania sie
technologiami informacyjnymi, dostosowywanie struktur organizacyjnych sa-
morzadu i $ciezek/procedur komunikowania si¢ z mieszkancami do realiow
przestrzeni cyfrowej, wpisanie w struktury i procedury zarzadcze otwarcia na
lokalne innowacje, ustawiczne rozwijanie przestrzeni otwartych danych, dele-
gowanie czegéci ushug publicznych do lokalnie dzialajacych organizacji i stowa-
rzyszen.

Strategicznie ujeta, nieuchronna transformacja w kierunku smart city musi
przynies¢ korzysSci. Aby tak si¢ stato, niezbedna jest spojnos¢ polityki regional-
nej i lokalnej z polityka panstwa, ktére powinno wspiera¢ transformacje infor-

#LE, Waplak, Mobilne KTG dla wroctawskich mam. Jak i kto moze skorzysta¢ z mobilnego KTG,
https://www.wroclaw.pl/dla-mieszkanca/mobilne-ktg-dla-wroclawskich-mam-jak-i-kto-moze-
skorzystac (dostep: 11.02.2023).
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macyjno-komunikacyjng. Jest ona bowiem warto$cia dodana dla aktywnosci
spotecznej i gospodarczej. Od panstwa nalezy oczekiwaé wilasciwego podjgcia
,hiezbednych dziatan w ramach edukacji, informacji i komunikacji w celu pod-
noszenia $wiadomosci spoleczenstwa na temat rewolucji technologicznej, ktora
dotyczy niemal kazdego obszaru zycia cztowieka”?%.

%2 Smart home. Smart cities. Smart world, Rozwdj Internetu Rzeczy (IoT), Raport, Cyfrowa Pol-
ska, 2020.
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Rozdziatl 3

Zastosowanie technologii komunikacyjnych
i sztucznej inteligencji (AI) w procesach
rozwojowych jednostek samorzadu
terytorialnego

3.1. Technologie informacyjno-komunikacyjne jako narzedzie
wspomagajace decyzje konstytuujace rozwoj zasobow gmin

Technologie informacyjno-komunikacyjne, w szerokim ujeciu rozumiane
jako narzgdzie wspomagajagce decyzje dotyczace rozwoju terytorialnego, sg za-
razem narzedziem wspierajacym proces zarzadzania jednostkami samorzadu
terytorialnego obejmujgcy m.in. gospodarowanie zasobami komunalnymi. Roz-
woj gmin, uwzgledniajacy zaspokajanie potrzeb mieszkancow i wsparcie ich
rozwoju osobistego, wymaga zaangazowania wladz politycznych samorzadu
lokalnego i regionalnego, z niezb¢dnym wsparciem wladz krajowych. Wymaga
spojnej polityki, wyznaczonej wytycznymi Unii Europejskiej. Wymaga rowniez
aktywnego udzialu obywateli, podmiotéw spolecznych i gospodarczych. Wta-
$ciwe, prorozwojowe zarzadzanie powinno by¢ procesem realizacji opracowa-
nych strategii, bowiem to one porzadkuja dziatania wladz lokalnych, a na etapie
ich opracowywania moga znakomicie integrowaé wszystkich interesariuszy
samorzadu. Zarzadzanie odbywa si¢ w obszarze wyznaczonym przez ramy
prawne i demokratyczne procesy delegowania wladzy, ktorej obowiazkiem jest
reagowanie na oczekiwania obywateli. Wladza uwzgledniajaca w optyce swoje-
go dzialania obywateli powinna kierowa¢ si¢ przekonaniem, iz demokracja
uczestniczaca jest ,,rozszerzeniem koncepcji polityki, poprzez udziat obywateli
i deliberacje w przestrzeni publicznej”**. Pomimo iz konstruowanie strategii

23 E. Dagnino, A.J. Olvera, A. Panfichi, The Dispute for a Democratic Construction in Latin
America (in Portuguese), Unicamp, University of Texas, 2006, s. 17; R. Mienkowska-
-Norkiene, Demokracja partycypacyjna na poziomie lokalnym jako jeden z aspektow realizacji
zasady subsydiarnosci na przyktadzie aglomeracji warszawskiej, ,,Kwartalnik Naukowy
Osrodka Analiz Politologicznych Uniwersytetu Warszawskiego” 2015, nr 13, s. 163-194;
N. Lubik-Reczek, 1. Kapsa, M. Musiat-Karg, Elektroniczna partycypacja obywatelska w Pol-
sce. Deklaracje i opinie Polakéw na temat e-administracji i e-gfosowania, Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Politycznych
i Dziennikarstwa, Poznan 2020.



rozwoju i towarzyszace im procesy planowania dostrzegaja korzys$¢ z udziatu
obywateli (opracowanie i wdrozenie), w wielu przypadkach spotecznosci lokal-
ne nie sg $wiadome mozliwoséci korzystania z tej praktyki®**. Prawdziwy wymiar
przywolywanej czgsto idei, jakg jest spoteczenstwo obywatelskie, powinien sig¢
realizowa¢ poprzez upodmiotowienie ludzi i dopuszczenie ich do faktycznego,
a nie deklaratywnego udzialu w procesie podejmowania decyzji politycznych
i zarzadczych, w obszarze funkcjonowania i rozwoju obszardéw terytorialnych.
W tym aspekcie powinno si¢ urzeczywistnia¢ postulat ,,wzmocnienia pozycji
lokalnych lideréw, promowania reziméw demokratycznych i wykorzystania
zasobow publicznych we wszystkich instytucjach publicznych na wszystkich
poziomach (...) zapewnienia przejrzystego, odpowiedzialnego, sprawiedliwego,
skutecznego i efektywnego zarzadzania w miastach, gminach i obszarach metro-
politalnych”®®. Z uwagi na blisko§¢ oérodkéw wiadzy do obywateli, ktorzy
znajduja si¢ w bezposrednim otoczeniu wladzy, ma ona wyjatkowg okazje, by
zarzadzajac madrze, zachgca¢ w sposéb ciaggly spoteczenstwo do udziatu w sys-
temie planowania miejskiego. Niezbedna jest przy tym znajomos$¢ tkanki spo-
teczno-gospodarczej. To podejscie ma fundamentalne znaczenie dla budowania
systemu przeptywu informacji, niezb¢dnego dla wymagalnego zaangazowania
obywateli w polityke gmin®®. W sferze publicznej, zarzadzanie jest ,,oferowa-
niem zestawu wspélnych zasad i elementow, dostosowanych do rzeczywistosci
kazdego kraju, ktore uwzgledniaja takie aspekty jak: przywodztwo, uczciwosc,
zaangazowanie, odpowiedzialno$¢, integracja oraz przejrzysto$¢, maksymaliza-
cja dobrobytu spoteczenstwa?®’. Takie rozumienie zarzadzania wynika zaréwno
z teorii administracji publicznej, jak z humanistycznej tradycji. ,,Zatem zarza-
dzanie w skali lokalnej powinno potwierdza¢ wartosci demokracji, obywatelstwa
i interesu publicznego jako gléwnych aspektéw kazdej administracji publicznej,
a kwestie urbanistyczne nie sa w tej kwestii wyjatkiem™?®. Swiadomie realizuja-
ce si¢ obywatelstwo jest fundamentalne dla rzeczywistego, demokratycznego
zarzadzania®. Idea ta opisywana jest w literaturze jako zaangazowanie spotecz-

nosci lokalnej®®.

24 A Virtudes, J. S4, Approach of ICT Application to Governance in Urban Planning, ,,JOP Conf.
Series: Materials Science and Engineering” 2017, Vol. 245(5), 052086.

25 AA.VV., Habitat Ill..., op. cit.

26 A Virtudes, J. Sa, op. cit.

27 v/, Slomski, G.R. De Mello, F.T. Filho, F. De Q. Macedo, The Corporative Governance and
Governance at Public Management (in Portuguese), Atlas, Sdo Paulo 2008.

28 A Virtudes, J. Sa, op. cit.

2% B, Denhardt, J.V. Denhardt, The New Public Service: Serving Rather than Steering, ,,Public
Administration Review” 2003, Vol. 60(6), s. 549-559; D. Fleszer, Udzial obywateli w tworze-
niu prawa w wybranych gminach wojewédztwa slgskiego, ,,Roczniki Administracji i Prawa”
2016, vol. XVI(2), s. 133-146.

%0 G. De Roo, E.A. Silva, 4 Planner’s Encounter with Complexity: New Directions in Planning
Theory, Ashgate Publishing, Surrey, Burlington 2010; B. Bedzik, S. Gotab, Zaangazowanie lo-
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Z niedawnych badan spotecznych wynika, ze co drugi respondent (50%)
uwaza wplyw mieszkancow na sprawy swojej gminy/miasta za niewystarczaja-
cy. Rownoczesnie jednak, wedlug tych samych badan, blisko potowa pelnolet-
nich Polakow (44%) w ciggu ostatnich dwoch lat w zaden sposéb nie zaangazo-
wala si¢ na rzecz whasnej spolecznosci lokalnej®. Decyzje urbanistyczne
i decyzje wyznaczajgce proces planowania przestrzennego powinny by¢ podej-
mowane z uwzglednieniem partycypacji obywatelskiej. W tym szczegdlnym
kontekscie zarzadzanie lokalne musi znalez¢ wspolne interesy, wspolne wartosci
poprzez uogdlniony dialog angazujacy obywateli®. Warto w tym miejscu zwro-
ci¢ uwagg, ze przyjete w polskim ustawodawstwie ,,minimum” udzialu spotecz-
nego w procesie planistycznym, okres§lane jako ,,konsultacje” spoteczne gotowe-
go juz projektu, to w rzeczywistos$ci najnizszy mozliwy poziom partycypacji. To
minimum nie jest adekwatne ani do potrzeb spoteczenstwa obywatelskiego, ani
do mozliwos$ci wynikajacych z nowoczesnych technologii informacyjnych.

Zgodnie z pogladami Jodo Sa, tak rozumiane interaktywne zarzadzanie par-
tycypacyjne wymaga obowigzkowego dzielenia si¢ informacjami inicjowanymi
przez wiadze publiczne, odpowiednio dystrybuowanymi, ktoérego celem jest
takie moderowanie procesoOw zachodzacych w spoteczenstwie, by poszukiwaé
,lepszych rezultatéw administracyjnych a jednocze$nie skuteczniejszych metod,
ktorych wykorzystanie bedzie prowadzi¢ do wzrostu demokratycznej legitymi-
zacji™*®. Niezbedne jest przy tym tworzenie korzystnych warunkéw, ktore
,,Sprzyjaltyby interakcjom zachodzacym pomiedzy zroznicowanymi aktorami
spotecznymi, w celu budowania relacji utatwiajgcych radzenie sobie z réznorod-
nos$cia i ztozonos$cia wspodlczesnych spoteczenstw”*®. Rownie wazny, jak inte-
rakcja zachodzaca w procesie planowania lub zarzadzania, jest sam wynik i jego
dalsze wykorzystanie. Musi w niego by¢ wpisana idea dalszej interakcji, komu-
nikacji, dialogu i wspdlnej pracy.

W realizacji proceséw urbanistycznych w wielu gminach brak jest spetnie-
nia tych postulatow. Taki stan rzeczy jest sprzeczny z zasadami dobrego zarza-
dzania w obszarze planowania, ktére wymagaja:

— efektywnego i skutecznego podejscia;
— zdolnosci do generowania konsensusu;

kalnej spolecznosci w sprawy gminy. Implikacje dla kapitatu spolecznego, ,JFolia Pomeranae
Universitatis Technologiae Stetinensis. Oeconomica” 2018, vol. 342(90)1, s. 17-28; Partycy-
pacja spoleczna w samorzqdzie terytorialnym, red. B. Dolnicki, Wolters Kluwer, Warszawa
2014.

0 Zaangazowanie Polakéw na rzecz spolecznosci lokalnej. Komunikat z badaf, CEBOS, War-
szawa 2018.

%02 B, Denhardt, J.V. Denhardt, op. cit.

303 K. Frey, Interactive Governance: A Conception in Order to Understand the Participatory Public
Management? (in Portuguese), ,,Revista de Sociologia e Politica” 2004, vol. 1(5), s. 120-121.

34 A, Virtudes, J. S4, op. cit.
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— sprawiedliwego i inkluzywnego uczestnictwa;

— przejrzystosci procedur;

— partycypacyjnej i odpowiedzialnej postawy obywateli®®.

Sprzecznos¢ ta staje si¢ coraz bardziej jaskrawa wobec powszechnej do-
stepnosci narzedzi komunikacyjnych i wobec braku barier prawnych badz orga-
nizacyjnych dla realnej partycypacji spotecznej w planowaniu i zarzadzaniu.

Zgodnie z pogladem Romana Wiktorowicza Duszkina®®, tradycyjna forma
zarzadzania tak zlozonymi systemami spoteczno-technicznymi jak osiedla
mieszkaniowe, oparta na modelu administracyjnym, coraz bardziej zawodzi. Jest
to widoczne szczeg6lnie w przypadku osiedli znajdujacych si¢ w zasobach ko-
munalnych. Mozna wskaza¢ nastepujace, krytyczne zrodia probleméw zarzg-
dzania w modelu administracyjnym:

— proces decyzyjny jest nadmiernie wydtuzony z uwagi na konieczno$¢ identy-
fikacji wielu czynnikow;

— decyzje zapadajg w dynamicznie zmieniajgcych sie uwarunkowaniach wyni-
kajacych ze zdarzen zewnetrznych i z rozmaitych zaleznosci zachodzacych
poza samorzadem; w wielu wypadkach nie spelniaja one wymagan spotecz-
nosci, ktorej dotycza;

— odpowiedzialno$¢ za decyzje bywa rozmyta, a decydenci chetnie powotujg
si¢ na brak warunkow dla spelnienia oczekiwan;

— przedsigwzigcia wymagajace wspotpracy migdzy roznymi komérkami orga-
nizacyjnymi samorzadu z wykorzystaniem roboczych procedur sg, w odnie-
sieniu do komunalnego zasobu mieszkaniowego, prawie zawsze opdznione
i czesto koncza sie niepowodzeniem, poniewaz rézne wydziaty i organizacje
maja rozne cele i interesy, a przy tym czesto okazuje si¢, ze potrzeby przed-
miotu zarzadzania znikaja z pola widzenia uczestnikow.

Zgodnie z opinig réznych autordéw, zrodet koncepcji inteligentnego miasta
nalezy upatrywa¢ wilasnie w dazeniu do rozwigzania probleméw wynikajacych
z administracyjnego modelu zarzadzania®”. W koncepcji tej od poczatku miesci-
lo si¢ zatozenie, ze usprawnienie zarzadzania obszarem miejskim bedzie polega-
fo m.in. na integracji osiedli we wspolnej przestrzeni informacyjnej i funkcjo-
nalnej, opierajac si¢ na wspdlnym dostepie do zautomatyzowanych systemow

%05 £ Dagnino, A.J. Olvera, A. Panfichi, op. cit.

%06 S Luczenko, Migdzynarodowe doswiadczenia rozwoju , inteligentnych miast”: przeglqd,
,,Gospodarka Cyfrowa” 2019, nr 2(6), http://digital-economy.ru/obzory/mezhdunarodnyj-opyt-
razvitiya-umnykh-gorodov-obzor (dostep: 14.02.2023) [Jlyuenko C.WU., Medscoynapoonwiii
onvim pazgumusi «yMHuIx 20podos. O63op, ,,Llupposas JxoHomuka” 2019, 2(6)].

%7 E_Portmann, M. Finger, Smart Cities? — Ein Uberblick!, ,,HMD Praxis der Wirtschaftsinforma-
tik 2015, Vol. 52(4), s. 470-481; J. Viitanen, R. Kingston, Smart Cities and Green Growth — Ou-
tsourcing Democratic and Environmental Resilience to the Global Technology Sector, ,,Envi-
ronment and Planning A.” 2014, Vol. 46(4), s. 803-819.
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informacyjnych i korzystajac z ogélnomiejskiego Internetu Rzeczy®®. W tym
kontekscie Duszkin przestrzega przed nazbyt optymistycznym interpretowaniem
zalet smart city i zaleca, aby bra¢ pod uwage zagrozenia, zwlaszcza w pierw-
szym etapie po podjeciu decyzji o transformacji. Wérod zagrozen mogg znalez¢
si¢ nastgpujace:

1.

Wieloetapowa transformacja nastgpuje stopniowo. Terminy wdrazania roz-
wigzan sg bardzo dlugie m.in. z uwagi na konieczno$¢ przestrzegania proce-
dur w wydatkowaniu $rodkéw finansowych, przestarzalych norm technolo-
gicznych 1 czesto rozmytej odpowiedzialno$ci za wdrazanie programu.
W takich uwarunkowaniach narzedzia technologiczne, nowe w momencie
podejmowania decyzji o wdrozeniu, moga do czasu finalizacji wdrozenia
okaza¢ si¢ przestarzate.

. Przy automatyzacji procesOw End-to-End, obejmujacej kilka réznych wy-

dziatow urzedu gminy i/lub innych instytucji $§wiadczacych ustugi publicz-
ne®®, moga pojawiaé sie problemy proceduralne, niespojnosci i inne. W wie-
lu przypadkach dochodzi z tego powodu do powaznego op6znienia realizacji
dziatan zmierzajacych do wdrozenia inteligentnych rozwigzan, a nawet do

odstgpienia od takich dziatan.

. Pojawiaja si¢ problemy na styku sektora publicznego i sektora prywatnego,

czgsto wynikajace z obaw urzednikow miejskich przed podejrzeniem o nie-
transparentne relacje.

. Pojawiaja si¢ problemy z wyceng dobr na styku sektorow publicznego i pry-

watnego.

. Jednym z efektow automatyzacji procesdéw i integracji rozwigzan w obszarze

wzajemnego oddziatywania podmiotow zewngtrznych z ustugami miejskimi
i gminnymi jest pojawienie si¢ zréznicowanych pol interakcji. Moze woOW-
czas okaza¢ sie, ze niektore informacje istotne dla uczestnikoéw réznych pro-
cesOw miejskich sa dostepne tylko dla podmiotow danego pola interakcji.
Takie sytuacje czgsto wywotujg irytacje mieszkancow i sektora komercyjne-

go, zmniejszajac zaufanie do nowych rozwigzan®®.
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niczne”. Ustugi publiczne. Organizacja i Zarzgdzanie, red. B. Kozuch, A. Kozuch, Instytut
Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2011, s. 34.
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Analiza praktycznych doswiadczen we wdrazaniu idei smart city wskazuje,
ze na obecnym etapie nacisk kladziony jest gtdownie na wysycanie miejskiej
przestrzeni technologiami cyfrowymi, na tworzenie efektywnych systemow za-
rzadzania zasobami miejskimi oraz na organizacje¢ i jako$¢ §wiadczonych ustug
publicznych. Dla skutecznego wdrazania cyfryzacji i ponadsektorowej integracji
zarzadzania ushlugami miejskimi niezbg¢dne jest maksymalne zaangazowanie
liderow samorzadowych posiadajacych takie atrybuty osobiste, jak przywddz-
two, zaangazowanie i uczciwosc¢, jak rowniez atrybuty organizacyjne, takie jak
odpowiedzialno$é, przejrzystosé i dzialania integracyjne®. Jest to tym wazniej-
sze, ze praktyka rozwigzywania probleméw towarzyszacych cyfrowej transfor-
macji miast wyprzedza teori¢, gdyz eksperci nie wypracowali jeszcze ogolnej
koncepcji jednolitego podejscia do wdrazania, a konsekwencjg takiego stanu
rzeczy jest brak sprawdzonych, ogdlnie wykorzystywanych procedur. O braku
jednolitego podejscia przekonuje analiza wielu publikacji dotyczacych wprowa-
dzania technologii informacyjnych jako narzgdzia wspomagajacego system za-
rzadzania miastem *2.

Obszary tematyczne inteligentnego miasta bywajg definiowane na rozne
sposoby, przy czym na ogot jest w nich miejsce dla mieszkalnictwa i ustug ko-
munalnych. Przyktadowo, wedlug niektérych ujeé® obszary wdrozef obejmuja

311 ¢.C.M. Marques, Application of Participatory Governance Principles in the Public Sector
[Aplica¢do dos Principios da Governanga Corporativa ao Sector Publico ao Sector Publico ao
Sector Publico], ,RAC — Revista de Administragdo Contempordnea/Journal of Contemporary
Administration” 2007, Vol. 11(2), s.11-26.

S.A. Ayvazyan, M.Y. Afanasiev, A.V. Kudrov, Indicators of Regional Development in the
Basis of Differentiation Characteristics, ,,Montenegrin Journal Of Economics” 2018, Vol. 14(3),
S. 7-22; Technologie informacyjne w transformacji wspolczesnej gospodarki, red. C.M. Olszak,
E. Ziemba, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowcie 2012;
J. Simon, F. Sengers, F. Caprotti, Y. Dayot, The Smart City as Global Discourse: Storylines
and Critical Junctures across 27 Cities, ,,Journal of Urban Technology” 2019, Vol. 26(1), s. 3-34;
K. Peszat, A. Ploszaj, D. Batorski, Technologie informacyjno-komunikacyjne a samorzqd Ilo-
kalny i rozwoj lokalny w wojewodztwie mazowieckim. Raport, Mazowiecka Jednostka Wdraza-
nia Programéw Unijnych, Warszawa 2012; T. Smotrova, T.S. Narolina, T.A. Nekrasova, Digi-
tal Platforms as a Tool for Transforming the Economy, 7th International Conference on
Education and Social Sciences, https://www.ocerints.org/intcess20_e-publication/papers/
225.pdf (dostep: 14.02.2023); L. Siemianowski, Technologie informatyczne we wspomaganiu
zautomatyzowanego monitoringu wod powierzchniowych, ,,Zarzadzanie Innowacyjne w GoO-
spodarce i Biznesie” 2020, nr 2(31), s. 107-121; L. Vidiasovaa, P. Kachurina, F. Cronember-
gerb, Smart Cities Prospects from the Results of the World Practice Expert Benchmarking,
,,Procedia Computer Science” 2017, Vol. 119(3), s. 269-277; J. Mikucki, Koncepcja smart city
a COVID-19. Wykorzystanie nowych mediow w obliczu pandemii, ,Media. Biznes. Kultura”
2021, nr 2(11), s. 75-94; Polityka cyfrowej transformacji m.st. Warszawy, Zatacznik do zarza-
dzenia nr 1494/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 29 grudnia 2020; |. Harlow,
S.W. Webb, Technologie informacyjno-komunikacyjne w pracy stuzb spotecznych, Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014.
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Systems and Computational Methods” 2017, Vol. 3, s. 1-15; I. Yu Treschevsky, M.V. Li-
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miejskie ustugi (transport, edukacja, opicka zdrowotna, mieszkalnictwo i ustugi
komunalne), obiekty miejskie, infrastrukture miejska, bezpieczenstwo oraz tech-
nologie informacyjne i komunikacyjne. Z przegladow $wiatowej literatury po-
swieconej perspektywom wdrazania koncepcji smart city w swietle doswiadczen
praktycznych® oraz wskaznikom inteligentnego miasta® wylania si¢ zestawienie
obszarow gltéwnego nurtu wdrozen technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz zagadnien, ktérymi szczegdlnie interesuje si¢ $wiat nauki. Sa to: infrastruktura
ICT*®, rozwéj systeméw transportu publicznego®’, zréwnowazenie $rodowi-
skowe®, pluralizm spoteczny i kulturowy w warunkach inteligentnych miast®®,
rozw6j potencjalu edukacyjnego i systemoéw szkoleniowych®®, ustugi zdrowot-
ne®”, ustugi edukacyjne®? przedsigbiorczo$é¢ i innowacyjnos¢®?, zabezpiecze-
nie spoleczne i ochrona socjalna®, planowanie i organizacja gospodarki®®,
technologie informacyjno-komunikacyjnych i e-learning®™®. W zestawieniu tym
prozno doszukiwac si¢ zagadnien urbanistycznych czy tez mieszkalnictwa, po-
dobnie zresztg jak wielu ushug komunalnych. W odniesieniu do tej sfery wyraz-

ny jest zatem rozdzwiek miedzy praktyka miejska i zainteresowaniami badaczy.
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Zasadno$¢ wprowadzania ICT w zarzadzaniu w urbanistyce na obszarze lokal-
nym, uwzgledniajac zachodzace procesy transformacji spoteczno-gospodarczej,
tlumaczy si¢ tym, ze s one w stanie skutecznie wspomaga¢ innowacyjne modele
zarzadzania miastem, w tym stosowane procedury, formy dziatania i zasoby
technologiczne, w celu optymalizacji procesu decyzyjnego i wynikajacych
z niego czynnos$ci. Udzial mieszkancow w zarzadzaniu urbanistycznym na po-
ziomie lokalnym pozwala na budowanie zasobow ich wiedzy, umiejetnosci po-
slugiwania si¢ nowymi technologiami i przyswojenie przez nich zasad obowia-
zujacych we wdrazanych systemach.

Wymagalno$¢ zastosowania ICT w zarzadzaniu w obszarze urbanistyki,
uwzgledniajac wymogi dbatosci o rownowage ekologiczng i jako$¢ zycia, moze
spowodowa¢ modernizacje polityki w zakresie powstawania nowej substancji
mieszkaniowej, wyposazanej w nowoczesne rozwigzania, a szczegolnie, co kluczo-
we dla zasobow komunalnych, rozwigzywania problemoéw zwigzanych ze skutkami
starzenia si¢ populacji. Znajomos$¢ technologii i biegto$¢ w korzystaniu z niej buduje
umiejetnosci 0sob zarzadzajacych, ktorych kompetencje pozwalaja na radzenie so-
bie z wyzwaniami wspotczesnego spoleczenstwa i jego rozwoju®?’. Jak mozna zau-
wazy¢, zastosowanie ICT w zarzadzaniu mieszkalnictwem, a tym bardziej miesz-
kalnictwem w zasobach miast, doczekato si¢ zaledwie Sladowego zainteresowania
badaczy, co dowodzi, iz obszar ten jest mato lub wcale niezagospodarowany.

W polskich warunkach, wobec systematycznego zmniejszania si¢ liczby
mieszkancow, nalezy rokowac, iz niezb¢dne okaze si¢ odejscie od obecnego para-
dygmatu polegajacego na ekspansywnej polityce rozwoju mieszkalnictwa i zastg-
pienie go takim, ktory w pierwsze]j kolejnosci skoncentruje si¢ na regeneracji juz
istniejacej tkanki miejskiej. W procesie tym powinno by¢ uwzglednione podejscie
partycypacyjne, wyznaczone przez zasady sprawiedliwosci 1 spojnosci spolecznej.
Ten nowy trend juz pojawia si¢ W wielu krajach, w ktorych niewielkie miasta i gmi-
ny wiejskie zmagaja si¢ z problemem spadku liczby mieszkancow — odwrotnie jak
w duzych osrodkach miejskich, gwattownie rosngcych w wyniku imigracji ludzi
zamieszkujacych dotychczas inne miejsca. W obliczu nasilajacych sie procesow
depopulacji miast potrzebna bedzie w Polsce zmiana w podejsciu do regeneracji
tkanki miejskiej obejmujaca m.in. odnowe mieszkaniowej infrastruktury komunal-
nej. Generuje to potrzebe wypracowania innowacyjnych strategii w zakresie projek-
towania urbanistycznego, propozycji planistycznych, modeli i zasad zarzgdzania.

ICT wykazuja duzy potencjat w osigganiu pozadanych efektow rozwoju
miast, takich jak: wlasciwe wykorzystanie posiadanych i planowanych substan-
¢ji mieszkaniowych, planowanie wysokiej jako$ci nowych przestrzeni publicz-
nych i niezbedna modernizacja starych, dobrze funkcjonujace sieci infrastruktu-
ry, dobrze skonstruowany plan wobec przewidywalnej gestosci zamieszkania

%21 A Virtudes, J. S4, op. cit.
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w budynkach, uwzglednianie w nowej substancji i modernizowanie w starej
urzadzen redukujacych emisje dwutlenku wegla. Planowanie dziatlan w nowym
paradygmacie wymaga tworzenia platform cyfrowych, ktére bgda wspierac
funkcjonowanie sieci informacji i wiedzy, co z jednej strony przyczyni si¢ do
gromadzenia i przechowywania danych, potrzebnych do analizy procesow,
a z drugiej do zrozumienia koniecznych dzialan, zmieniajagcych w dtuzszej per-
spektywie obecng strukture miejska .

Z analizy zmian zachodzacych w miastach w réznych regionach $wiata wy-
nika, Ze postep w zarzadzaniu ustugami publicznymi, w tym mieszkalnictwem
komunalnym, dalece nie nadgza za mozliwosciami wynikajacymi z cyfryzacji.
W szczegolnosci brakuje ponadsektorowego podej$cia do zarzadzania, jakie
umozliwitoby integracj¢ ushug komunalnych, w tym mieszkaniowych, w system
chlonacy innowacje i funkcjonujacy we wspélnej przestrzeni informacyjnej®?.
Taki system, taczacy funkcje informacyjno-analityczne z czynno$ciami zarzad-
czymi i kontrolnymi, powinien generowac staly wglad w zmieniajgca si¢ jako$§¢
komunalnych zasobow mieszkaniowych w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Pro-
ces digitalizacji ustug, obejmujacy m.in. sektor mieszkalnictwa, bedzie wyma-
ga¢ wdrozenia wiasciwych procedur dostgpu do platform cyfrowych, doboru
technologii zarzadzania bazami danych i dostosowania infrastruktury danych.
Sprawnie dziatajacy system powinien dostarcza¢ wszelkich niezbednych danych
o bilansie i sktadzie zasoboéw mieszkaniowych, ich obecnym stanie, wykorzysta-
niu, biezacych i planowanych pracach. System taki powinien takze generowaé
wariantowe scenariusze zmian zasobow, zapotrzebowania i wykorzystania
w réznych perspektywach czasowych. Algorytmy systemu powinny by¢ nakie-
rowane zarowno na biezace, jak perspektywiczne zapewnianie bezpiecznego
i wygodnego zamieszkiwania®®’.

Osiagnigta i stale rosngca w erze informacji i informatyzacji ztozono$¢ pro-
cesOw miejskich sprawila, ze tradycyjne strategie projektowania i zarzadzania
miastami zblizaja si¢ coraz bardziej do swoich granic®*. We wezesniej funkcjo-
nujacych strategiach zarzadzanie miastem byto na og6t uzaleznione od tradycyj-
nych podejs¢, zwigzanych z wykorzystaniem ograniczonych zasobow danych
i angazowaniem w proces podejmowania decyzji minimalnej liczby interesariu-

szy®2. Przyklady duzych osrodkéw miejskich wskazuja, ze w konfrontacji
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%% N. Anisimova, T. Narolina, T. Smotrova, V. Popov, Digitalization of the Processes in the
Housing and Utility Sector in the Context of the Smart City» Concept, ,,E3S Web of Conferen-
ces” 2021, Vol. 244, 06001.

0 pid.

%1 G. Boeing, Spatial Information and the Legibility of Urban Form: Big Data in Urban Morpho-
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%2 D. Kamrowska-Zatuska, Impact of Al-Based Tools and Urban Big Data Analytics on the De-
sign and Planning of Cities, ,,Land” 2021, Vol. 10(11), 1209.
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z obecnymi wyzwaniami, dla pomys$lnego rozwoju niezbe¢dna jest coraz wyzsza
sprawno$é procedur decyzyjnych®*, a same decyzje musza by¢ oparte na szero-
kim zakresie informacji oraz wicloaspektowej, praktycznej wiedzy integrujacej
ujecie czasowe i przestrzenne (spatiotemporal)®**. Do tego niezbedne jest korzy-
stanie z szybko rozwijajacych si¢ technologii analizy wielkich zbiorow danych —
czyli BDA (Big Data Analysis). Duzym wyzwaniem bedzie osiagnigcie odpo-
wiedniego poziomu zrozumienia procedur wyszukiwania, pozyskiwania i anali-
zy danych, przetwarzania ogromnych zbioréw danych na uzyteczng informacje
oraz wykorzystania tej informacji w nowej perspektywie zarzadzania®®.

Z samego wprowadzenia BDA oraz z usprawnienia procedur decyzyjnych
jeszcze nie wynika korzysé dla jakosci gospodarowania zasobami mieszkanio-
wymi. Caly sens zmiany, jesli ma ona przynie$¢ pozytywny skutek, polega na
uzyskaniu mozliwos$ci zaadaptowania do uwarunkowan danego miasta najlep-
szych, sprawdzonych w praktyce wzorcow urbanistyki®*®. Polegaja one na opty-
malizowaniu zrownowazonego rozwoju, czyli tworzeniu i podtrzymywaniu ta-
kich warunkow, w ktérych osigganie zatozonych celow rozwoju terytorialnego
wigze si¢ ze zmniejszonym zuzyciem zasobow, redukcja zuzycia energii, ogra-
niczeniem szkodliwych emisji i zmniejszaniem ilo¢ odpadow®®’. Wykorzystanie
technologii BDA i zastosowanie zwigzanych z nimi procedur zarzadczych ma
zatem stuzy¢ tworzeniu takich strategii rozwoju, ktérych nadrz¢dnym zadaniem
jest zapewnienie ludziom przyjaznej i bezpiecznej przestrzeni, z optymalizacja

zapotrzebowania na zasoby $rodowiska®® i minimalizacja negatywnych oddzia-

lywan na srodowisko™®,
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2020, Vol. 262, 121286.
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Gloéwna determinanta wyzwan, przed jakimi stanie w perspektywie strate-
gicznej zarzadzanie komunalnymi zasobami mieszkaniowymi w wigkszosci
polskich miast i gmin, to zmniejszanie si¢ liczby mieszkancow zwigzane ze sta-
rzeniem si¢ 1 odchodzeniem czg$ci mieszkancow, a takze niskg dzietno$cia.
Opracowanie i skuteczne wdrozenie koncepcji dostosowania zasobow mieszka-
niowych do réznorodnych konsekwencji tego zjawiska to zadanie niezwykle
ambitne i skomplikowane. Znalezienie skutecznych rozwigzan dla danego mia-
sta moze by¢ tym trudniejsze, ze jak dotad brakuje dobrych przyktadow
i historii sukceséw, zarowno w ujeciu koncepcyjnym, jak w sferze praktyki.
Poszukujac rozwigzan, trzeba bedzie korzystaé z praktycznej wiedzy o zmianach
zachodzacych w nowoczesnych stylach zarzadzania miastem, w tym o postgpie we
wdrazaniu najnowocze$niejszych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
w czynnoéciach planistycznych®®. Podejmowanie decyzji planistycznych na
podstawie bazy dowodowej funkcjonujgcej w przestrzeni cyfrowej jest praktyka
coraz powszechniej stosowang i1 coraz powszechniej postrzegang jako niezbedna
wobec wyzwah rozwoju i urbanizacji**". Korzystanie z cyfrowych zasobow da-
nych i informacji staje si¢ koniecznym warunkiem dla podtrzymywania i row-
nowazenia rozwoju miasta w jego réznych aspektach®? Nawet pobiezna znajo-
mos$¢ roznorakich mozliwosci technologii ICT wystarcza, by dostrzec, ze przy
pomocy ich potencjatu mozna bedzie sprosta¢ znaczacej czeSci wyzwan dla jakosci
zycia w mieScie, wynikajacych ze zjawisk spoteczno-ekonomicznych, jak i zjawisk
srodowiskowych. Zaawansowane technologie informacyjno-komunikacyjne mozna
wykorzysta¢ w planowaniu i wdrazaniu optymalnych rozwigzan urbanistycz-
nych, a w tym w planowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu proceséw zmian
w komunalnych zasobach gminy**. Kluczowym instrumentem bedzie technolo-
gia big data i zwiazane z nia narzedzia®**,

W nowej perspektywie zrownowazonej urbanistyki, wraz z jej gtownym na-
rzedziem — planowaniem przestrzennym, obszar miejski musi by¢ zarzadzany ze
wspomaganiem technologii z ogromnym zasobem danych. ,,Zréwnowazony
rozw0j miast mozna osiagna¢ poprzez projektowanie i stosowanie systemow

0 | H. Shah, L. Dong, H.S. Park, op. cit.

¥1 S E. Bibri, Data-driven Smart Sustainable Cities of the Future: An Evidence Synthesis Approach to
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100047.
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technologicznych opartych na danych w celu wzmocnienia i optymalizacji po-
wigzanych procesow, funkcji, obiektow, architektur, taktyk i polityk dotycza-
cych réznych wzorcow miejskich”**®. Oparcie si¢ na duzych zbiorach danych
jest niezbgdne dla funkcjonowania inteligentnych systemow miejskich w duchu
zrownowazonego rozwoju*®. Prawdopodobnie wszystkie aspekty zrownowazo-
nego rozwoju miasta, rowniez te, ktore dotychczas nie byty znane lub pojawiaty
si¢ wylacznie §ladowo, juz wkrétce beda korzysta¢ z Internetu Rzeczy (IoT)*’
i analizy duzych zbioréw danych (BDA)*®,

Powszechnie obowigzujacy paradygmat zréwnowazonego zarzadzania mia-
stem (SUM) zawiera formutowanie celdéw rozwojowych na podstawie danych
i zaktada ustawiczne korzystanie z do$wiadczen innych miast, wlasnych do-
swiadczen, uogodlnionej wiedzy, a przede wszystkim ponadsektorowa integracje
zarzadzania w oparciu o integracje technologii danych®®. Jednym z gtéwnych
obszardéw tematycznych integracji jest urbanizacja i polityka przestrzenna®®.

Oparcie si¢ na wiedzy, na dostgpie do duzych danych i systemowe przygoto-
wanie do wdrazania daje mozliwo$¢ planowania rozwoju miasta i ksztaltowania
polityki przestrzennej w odniesieniu do alternatywnych wariantow przysztosci ze-
wnetrznej>". Korzystajac z szerokiego dostepu do zasobéw wiedzy oraz z cyfro-
wych narzgdzi wspomagajacych analizowanie i prognozowanie, mozna tworzy¢
scenariusze uwzgledniajace rozne $ciezki rozwoju miasta i towarzyszgce im mozli-
wosci, jak réwniez zagrozenia®2. Planujac sposoby osiagania celow rozwojowych,
nie mozna bedzie poprzestawac na przenoszeniu do§wiadczen swiatowych liderow
rozwoju, gdyz wobec zmiennosci sytuacji i nieprzewidywalno$ci przysztosci ko-
nieczne moze si¢ okaza¢ tworzenie strategii rownoleglych®>,

5 |.H. Shah, L. Dong, H.S. Park, op. cit.
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Zarzadzajacy samorzadami stoja przed wyzwaniami wynikajagcymi ze
zmieniajacego si¢ kontekstu spoteczno-ekologicznego obszardéw terytorialnych.
Mnigjsze osrodki, w zasadzie pomijane w opisach, wymagaja podobnych staran
w skali i mozliwosciach dla nich charakterystycznych. W celu zwigkszenia od-
pornosci i trwatosci miast wobec pojawiajacych si¢ wyzwan, optymalne jest
wykorzystanie narzedzia, takiego jak BDA, z jego duzym potencjatem wspoma-
gajacym zarzadzanie obszarem terytorialnym. W literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ opublikowane badania, ktore dotycza zarzadzania miastem®, planowa-
nia miejskiego®™, koncepcji inteligentnego miasta®™®, procesu rozwoju miast®’,
a szczegolnie te, ktore omawiajg zagadnienia zwigzane z tematyka zréwnowa-
zonego rozwoju miast®®. Jednakze stosunkowo niszowe sa pozycje koncentruja-
ce si¢ na potencjale technologii big data jako narzgdzia wspomagajacego proces
prowadzacy do skutecznego zarzadzania miastem. Wracajac do zaakcentowania
wagi technologii big data, warto wspomnie¢, ze z analizy obszernej literutury
przedmiotowej wytania si¢ obraz tych technologii jako narzedzi niezbednych we
wdrazaniu kluczowych sktadowych zrownowazonego rozwoju miasta, takich jak
inteligentna mobilno$¢, inteligentny transport, inteligentne zarzgdzanie odpada-
mi, inteligentna energia elektryczna, inteligentne srodowisko, inteligentna infra-
struktura, inteligentne bezpieczenstwo, inteligentna opieka zdrowotna, inteli-
gentne planowanie i inteligentne angazowanie ludzi w codzienne sprawy miejskie,

%4 S.E. Bibri, Data-driven Smart Sustainable Cities of the Future: An Evidence..., op. cit.;
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New Wave... op. cit.

Y.A. Aina, A. Wafer, F. Ahmed, Alshuwaikhat, H.M. Top-down Sustainable Urban Deve-
lopment? Urban Governance Transformation in Saudi Arabia, ,,Cities” 2019, Vol. 90, s. 272-281;
M. Czupich, A. Ignasiak-Szulc, M. Kola-Rezka, Czynniki i bariery wdrazania koncepcji smart
city w Polsce, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach” 2016, nr 276, s. 223-235; K. Wrana, Uwarunkowania i procesy rozwoju miast, ,,Sla-
skie Studia Regionalne” 2013, nr 4(1).

%8 M.N.I. Sarker, M.N. Khatun, G.M. Alam, M.S. Islam, op. cit.
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czyli tego wszystkiego, co pomoze zapewni¢ lepsze zycie w miescie®. Wyko-
rzystanie technologii BDA dla dlugoterminowych decyzji planistycznych daje
mozliwo$¢ zbierania i interpretowania ogromnych ilosci danych wejsciowych,
co jest podstawa dla przysztego planowania®®.

Wobec omawianej problematyki, zbudowanie zasobu BDA, poprzez szcze-
gotowe zinwentaryzowanie mieszkaniowych zasoboéw komunalnych, wedlug
przyjetych wskaznikow jest pierwsza kluczowa czynno$cia strategii modernizo-
wania zasobow w celu dostosowania si¢ do zmieniajacego si¢ zapotrzebowania
na mieszkania, ich wymagalnych remontow, podnoszenia jako$ci, ale takze wo-
bec powaznego spadku liczby mieszkancow, radykalnych zmian w substancji
miejskiej. Min Wu, Bingxina Yan, Ying Huang i Md Nazirula Islama Sarker**,
przywotujac w swoich rozwazaniach bogate zrodla bibliograficzne, uwazaja, ze
szeroki zbior danych wykorzystywanych przez narzedzia technologiczne moze
zapewni¢ informacje w czasie rzeczywistym dla procesu zarzadzania samorzg-
dem i jego instytucjami®?. ., Koncepcja «nowcasting» umozliwia doktadne pro-
gnozowanie krotkoterminowe w celu zarzadzania i analizowania przeplywow
ludnos$ci oraz potrzeb w zakresie ustug samorzadowych™*®. Informacje uzyska-
ne z analizy treci pozyskanych z Internetu, a zwlaszcza z ogladu mediéw spo-
tecznosciowych, w czasie rzeczywistym pozwolg na diagnozowanie nastrojow
spotecznych wobec réznych obszarow aktywnosci wiadz miasta, a takze reakcji
na biezace wydarzenia®®. W odniesieniu do zdarzeh w czasie rzeczywistym
umozliwia podejmowanie natychmiastowych decyzji*®. Wdrozenie technologii
big data moze spowodowa¢ wazny krok w kierunku opartej na planowaniu, mo-
dernizacji przysztej, komunalnej substancji mieszkaniowej, wpisujacej sie
w przyszte potrzeby, jednoczesnie ujmujac ten obszar w nowoczesny, zrowno-
wazony rozwoj miasta. Sposoéb prowadzenia przysztej polityki mieszkaniowej
bedzie si¢ w znacznym stopniu opieral na zarzadzaniu macierza danych, ktoére
beda czescia procesu planowania i realizacji gospodarowania zasobami komu-

%% M. Wu, B. Yan, Y. Huang, M.N. I. Sarker, op. cit.

%0 A. Mohamed, H. Worku, T. Lika, Urban and Regional Planning Approaches for Sustainable
Governance: The Case of Addis Ababa and the Surrounding Area Changing Landscape, ,,City
and Environment Interactions” 2020, Vol. 8, 100050.

%1 M. Wu, B. Yan, Y. Huang, M.N.I. Sarker, op. cit.; L. Liu, op. cit.

%2 J. Sorensen, A.S. Persson, J.A. Olsson, A Data Management Framework for Strategic Urban
Planning Using Blue-Green Infrastructure, ,Journal of Environmental Management” 2021,
Vol. 299, 113658.

%3 Ibid

%4 B.A. Sochacka, S.J. Kenway, M.A. Renouf, Liveability and Its Interpretation in Urban Water
Management: Systematic Literature Review, ,,Cities” 2021, Vol. 113(1), 103154.

%5 L. Anthopoulos, V. Kazantzi, Urban Energy Efficiency Assessment Models from an Al and Big
Data Perspective: Tools for Policy Makers, ,,Sustainable Cities and Society” 2022, Vol. 76(1),
103492; S.E. Bibri, Compact Urbanism and the Synergic Potential of its Integration with Data-
Driven Smart Urbanism: An Extensive Interdisciplinary Literature Review, ,,Land Use Policy”
2020, Vol. 97, 104703.
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nalnymi. Interaktywna komunikacja pozwoli na proces interakcji z mieszkanca-
mi korzystajagcymi z mieszkan komunalnych. Tym bardziej wymagalny, bowiem
znaczaca cze$¢ informacji powinna pochodzi¢ bezposrednio od nich. Ten szcze-
goélnie wazny aspekt moze by¢ czynnikiem wspomagajacym albo decydujacym
o niepowodzeniu przedsiewziecia. Przygotowanie do gromadzenia danych
w kazdym konkretnym przypadku musi by¢ zgodne z wyznaczonym celem i po-
winno uwzglednia¢ cechy charakterystyczne dla specyfiki tematu, jak i swoiste,
czesto odmienne warunki mieszkaniowe i warunki §wiadczonych ushug miesz-
kaniowych, a takze towarzyszace im ustugi komunalne. Gromadzone dane po-
winny wpisywac si¢ w obszary problemowe w strukturze mieszkalnictwa i ushug
komunalnych, w tym remontow kapitalnych, wymagajacych racjonalnego go-
spodarowania, zwlaszcza w warunkach ograniczonych $rodkéw finansowych®®.

Zasadniczym warunkiem skutecznego prowadzenia polityki w obszarze go-
spodarowania mieszkaniami komunalnymi jest maksymalna, mozliwa automaty-
zacja procesOw pozyskiwania danych, ich analizowania i tgczenia z programem
zmian urbanistyczno-przestrzennych. Bez niej, opracowany, rozlegly program
dziatan, zawarty w podreczniku: ,,Zintegrowana polityka mieszkaniowa polskich
gmin®**™, bedzie trudny do wykonania. Tym bardziej, iz wymaga on uzupetnien
koncepcyjnych w zakresie polityki urbanistycznej i planowania przestrzennego.
Szczegblnie w sytuacji skutkow procesow demograficznych, niskiej dzietnos$ci,
starzenia si¢ i odchodzenia mieszkancow moga radykalnie wptywa¢ na wyko-
rzystanie zasobow mieszkaniowych. Przywotane opracowanie przynosi wiele
praktycznych, dobrze opracowanych wskazan, wartych starannej lektury, stad
tez ponizsze cytowania sg jedynie wybidrcze. Stuza one do ilustracji omawianej
tematyki, a ich wskazanie nalezy traktowa¢ nie jako kompendium wiedzy,
a zaledwie prébe zarysowania kres$lonej koncepcji, spdjnej, jak si¢ wydaje,
z trendami §wiatowym.

Analizujac zakres danych wymagalnych do gromadzenia i wykorzystania
w systemie BDA, warto zilustrowa¢ ich przypisanie do przyktadowych obsza-
row tematycznych. Autorki opracowania zwracaja uwage na znaczng liczbe
wskaznikéw monitorujacych zmiane, taczac je z celami polityki mieszkaniowej
oraz z instrumentami wdrozeniowymi*® (tabela 2).

%6 N. Anisimova, T. Narolina, T. Smotrova, V. Popov, op. cit.

%7 B. Krystek-Kucewicz, A. Jadach-Sepioto, E. Tomczyk, K. Spadto, P. Basinska, A. Barczewska-
-Woszczyk, op. cit., s. 82.

%8 1pid., s. 80.
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Tabela 2. Cele polityki mieszkaniowej do monitorowania

Cele polityki mieszkaniowej
do monitorowania

Instrument
wdrozeniowy

Proponowany wskaznik
monitorujacy zmiang

zamieszkania

mieszkaniowego
i jego zmiany

Dostepnosé — wielko$¢ zasobu wieloletni program — liczba lokali mieszkalnych
mieszkan mieszkaniowego gospodarowania zasobem w zasobie gminnym,
i jego zmiany, mieszkaniowym gminy — liczba 0s6b oczekujacych na najem
— potrzeby lokalu w zasobie gminnym,
mieszkaniowe, — liczba 0s6b oczekujacych na najem
— poziom zaspokojenia, socjalny,
— inwestycje — warto$¢ naktadow inwestycyjnych
mieszkaniowe, na rozwdj budownictwa mieszka-
— wielko$¢ naktadow niowego,
na budownictwo — liczba oddanych do uzytku lokali
mieszkaniowe w gminnym zasobie mieszkaniowym
Jako$é — jako$¢ zasobu wieloletni program — przecietna powierzchnia uzytkowa

gospodarowania zasobem
mieszkaniowym gminy

1 mieszkania w zasobie gminnym,

— przecigtna powierzchnia uzytkowa
mieszkania na 1 osobe w zasobie
gminnym,

— przecigtne liczba izb w mieszkaniu
w zasobie gminnym,

— przecigtna liczba 0sob na 1 miesz-
kanie w zasobie gminnym,

— liczba budynkow wybudowanych
przed 1945 r. w zasobie gminnym,

— liczba budynkoéw mieszkalnych
w zasobie gminnym w ztym stanie
technicznym,

— liczba lokali mieszkalnych
w zasobie gminnym opalanych
piecami weglowymi,

— liczba lokali mieszkalnych
w zasobie gminnym wyposazonych
w instalacje techniczno-sanitarne,

— liczba mieszkan niezamieszkanych
w zasobie gminy,

— liczba przyznanych dodatkow
mieszkaniowych w zasobach gminnych

Sprawnosé
zarzadzania

— koszty utrzymania
zasobu

uchwata w sprawie zasad
najmu lokali wchodzacych
w sktad mieszkaniowego
zasobu gminy

— liczba zawartych uméw najmu
lokali mieszkalnych w zasobie
gminnym,

— wartos$¢ zalegtos$ci w optatach
z tytutu czynszu w zasobach
gminnych,

— wielko$¢ kosztow remontow bieza-
cych lokali w zasobie gminnym,

— liczba wspolnot mieszkaniowych
z udzialem gminy,

— stawka bazowa czynszu w z/m?

Zrodto:  B. Krystek-Kucewicz, A. Jadach-Sepioto, E. Tomczyk, K. Spadto, P. Basinska, A. Barczewska-Woszczyk,
Zintegrowana polityka mieszkaniowa polskich gmin. Podrecznik, op. cit., s. 80.
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W przytoczonym podreczniku zwrdcono uwage na sektor ,,dostepnosé i ja-
kos¢ zasobow mieszkaniowych w gminie” jako obszar spojny z opisywang te-
matyka, zawierajacy wskazanie zakresu danych niezbednych do gromadzenia
i wykorzystania w systemie dla okre§lenia warto$ci nastepujacych gtownych
wskaznikéw stuzacych monitorowaniu zmian:

— ,liczba oddanych do uzytkowania mieszkan na 1000 mieszkancow,

— liczba zamieszkanych mieszkan komunalnych na 1000 mieszkancow,

— odsetek ogotu mieszkan komunalnych wyposazonych w instalacje wodocia-
gowa (%),

— odsetek ogdtu mieszkan komunalnych wyposazonych w ustep sptukiwany (%),

— odsetek ogdtu mieszkan komunalnych wyposazonych w tazienke (%),

— odsetek ogolu mieszkan komunalnych wyposazonych w centralne ogrzewa-
nie i c.c.w. (%),

— liczba pustych mieszkan komunalnych,

— przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkan bedacych w dyspozycji gmi-
ny %%,

,»Wskazniki te odnosza si¢ zardwno do stanu zasobu gminnego, jak i miesz-
kalnictwa w gminie ogétem. Do procesu monitorowania lokalnej polityki miesz-
kaniowe] mozna wykorzysta¢ rozwigzania wypracowane w ramach projektu
Monitoring rozwoju lokalnego na poziomie miejskim i wewngtrzmiejskim lub
zaproponowaé autorski zestaw wskaznikow dopasowanych indywidualnie do
stanu sektora mieszkaniowego. W takim przypadku nalezy w dokumencie stra-
tegicznym zawrze¢ opis metodologiczny tych wskaznikow autorskich, aby za-
pewni¢ te samg jako$¢ wynikow badania procesu monitorowania — w catej per-
spektywie obowigzywania polityki mieszkaniowej*".

Dokonujac proby przyktadowego uszczegdtowienia jednego z wymagal-
nych zakresow czynno$ci w zakresie gospodarowania mieszkaniami komunal-
nymi, mozna wskaza¢ na zbidr danych do stworzenia i funkcjonowania systemu
informacyjno-analitycznego do monitorowania jakosci remontow kapitalnych
zasobow mieszkaniowych:

— petna lista obiektow mieszkalnych wraz z ich lokalizacja w danej dzielnicy
miasta oraz doktadny adres;

— rok, w ktérym zostal wybudowany, i klasyfikacja trwatosci;

— rodzaj budynku (murowany, monolityczny, prefabrykowany blokowy, prefa-
brykowany itp.);

— opis gtownych elementéw konstrukcyjnych: rodzaj dachu i stropu (attyka,
dach ptaski itp.);

% |hid., s. 82.
370 pjd.
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— rodzaj konstrukcji zamykajacych (izolacja, fasada wentylowana itp.), dane
techniczne dotyczace urzadzen inzynieryjnych 1 sieci zasilajacych, oswietle-
nia, zaopatrzenia w wodg, kanalizacji, obecno$ci zsypu na $mieci itp.;

— obecnos¢ i opis urzadzen dzwigowych, okres kontroli dzwigu;

— harmonogram i standardowe okresy remontow;

— rzeczywisty okres remontu (jesli zostal wykonany);

— opis wykonanych prac i ocena jakosci remontu na podstawie dokumentow
podpisanych przez mieszkancow;

— szczegblne warunki eksploatacji domu w okresie migdzy remontami (m.in.
wypadkowos¢, przeglady profilaktyczne, wymiana sprzetu inzynierskiego,
modernizacja wbudowanych, wynajmowanych pomieszczen itp.);

— inne informacje: lista mieszkancow, forma administracji mieszkaniowej,
zrodla finansowania;

— przebieg drobnych prac remontowych itp*™.

Zakres ten powinien by¢ stale aktualizowany przez osoby zamieszkate
w zasobach komunalnych. Stworzenie informacyjno-analitycznego systemu
zarzadzania i1 kontroli jakosci remontow zasobow mieszkaniowych wpisuje si¢
w strategie gospodarowania mieszkaniowymi zasobami komunalnymi w gminie.
W efekcie zastosowanie narzedzi informacyjno-komunikacyjnych umozliwi
gromadzenie wiarygodnych informacji o nieruchomosciach i przydatnych dla
systemu parametrach oraz przyczyni si¢ do identyfikacji np. pilnych remontdw.
Ponadto powinno przyczyni¢ si¢ do oszczedno$ci wydatkowania srodkow finan-
sowych. Powinno si¢ jednocze$nie przyczyni¢ si¢ do transparentnosci dziatan
w zakresie gospodarki mieszkaniowej i komunalnej, zwigckszajac §wiadomos$¢
zarzadzajacych tymi zasobami w gminie®%,

Kluczowym elementem zastosowania systeméw informacyjno-komunika-
cyjnych i ich docelowego powodzenia w gospodarce mieszkaniowymi zasobami
komunalnymi oraz powigzania ich przysziosci z procesami urbanizacyjnymi
i planowaniem przestrzennym jest wprowadzenie do systemu technologii opartej
na sztucznej inteligencji. Przyszte gospodarowanie nie moze by¢ oderwane od
opracowania scenariuszy zmian w tkance miejskiej, przeksztalcajacych obecne
zasoby w zasoby dostosowane do ewoluujacych zmian w zapotrzebowaniu na
mieszkania. Brak takiego strategicznego planowania moze doprowadzi¢ do sytu-
acji, w ktorej budynki mieszkalne beda patchworkiem pustych i zamieszkatych
lokali mieszkalnych. Kluczem do dlugoletniego rozwiagzania tego problemu jest
gromadzenie wiarygodnych danych o wykorzystaniu lokali mieszkalnych, sytu-
acji zyciowej lokatorow, zmianach w wykorzystaniu lokalu, w tym ilo$ci osob
zamieszkatych, woli zmiany przez nich mieszkania itp. We wszystkich tych

272 N. Anisimova, T. Narolina, T. Smotrova, V. Popov, op. cit.
7 -
Ibid.
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aspektach niezbgdny jest systematyczny proces komunikacji, z wiarygodng reakcja
inicjujacego go, wladzy samorzadowej, z wykorzystaniem celowych aplikacji.

W postulat sformulowany przez autora niniejszej publikacji, iz zasadniczym
warunkiem dgzenia do skutecznego prowadzenia polityki w obszarze gospoda-
rowania mieszkaniowymi zasobami komunalnymi jednostek samorzadu teryto-
rialnego jest maksymalnie mozliwa automatyzacja procesoOw pozyskiwania
danych, ich analizowania i !gczenia ze strategia zmian urbanistyczno-
-przestrzennych w samorzadzie, wpisuje si¢ innowacyjna koncepcja wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnej opublikowana przez R. Dushkina,
A. Esetova, S. Seitkazinova i D. Onatsika®® w 2019 r. Koncepcja ta ilustruje
sposob dziatania, odmienny do przytaczanego w rozdziale 1.3., a zaproponowa-
nego w podreczniku: ,,Zintegrowana polityka mieszkaniowa polskich gmin”, ale
nierozbieznego, a wrecz synergicznego. Wychodzac poza ramy tradycyjnego
myslenia i dziatania polskich gmin, jest ona dtugoplanowg koncepcja gospoda-
rowania komunalnymi zasobami mieszkaniowym, opartg na najnowszych tech-
nologiach, towarzyszacych idei smart city. Zintegrowang z wymagalnymi,
szczegblnie wobec ewolucji warunkow, w jakich znajda si¢ gminy, procesami
urbanizacji i planowania przestrzennego.

U podstaw proponowanego myslenia o nowej polityce mieszkaniowej
w substancjach miejskich powinien si¢ znalez¢é w pelni zautomatyzowany 1 zin-
tegrowany proces obejmujacy wszystkie sfery zycia na obszarze terytorialnym,
wykorzystujacy narz¢dzia modelowania i analityki predykcyjnej w celu lepszego
reagowania na zmieniajgce si¢ warunki funkcjonowania, w konsekwencji pro-
wadzac do podnoszenia jakosci $wiadczenia ustug publicznych opartych na ak-
tualnych informacjach. Wsréd wykorzystywanych postulowanych narzedzi wio-
daca role powinna odgrywac sztuczna inteligencja. W tym przypadku miasto
otrzymuje ,,pewnego rodzaju personifikacje, dzieki ktorej moze by¢ prowadzona
omnichannelowa i multimodalna komunikacja ze zintegrowanymi systemami
informacyjnymi osiedla, a komunikacja taka moze by¢ prowadzona przez akto-
row ze wszystkimi rolami, jakie sg przyjete w tych systemach informacyj-
nych™®™. Dla wszystkich pracownikow samorzadu, ale i dla jego interesariuszy
moze ona udostgpnia¢ interfejsy do interakcji. Co wigcej, z wykorzystaniem
technologii thumaczenia maszynowego relacje komunikacyjne beda funkcjono-
waly bez ograniczen jezykowych, bez konieczno$ci znajomosci jezyka miejsca,
ktérego system dotyczy. Automatyzacja gospodarki miejskiej, w tym gospodarki
komunalnej, na bazie sztucznej inteligencji wymagata wcze$niej nie tylko wizji
polityki miejskiej wskazujacej kierunek modernizacji, ale i pokonania podsta-

373 R. Dushkin, A. Esetov, S. Seitkazinov, D. Onatsik, Human Settlements as Intelligent Agents:
From Smart to Cognitive Cities, s. 35-45, http://digital-economy.ru/stati/naseljonnye-punkty-

, kak-intellektualnye-agenty-ot-umnykh-k-kognitivnym-gorodam (dostep: 14.02.2023).
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wowej bariery technicznej, jaka byt brak znaczacych mocy obliczeniowych do
rozwigzywania probleméw poznawczych, a takze — jeszcze dekade temu — nie-
doskonatosé metod przetwarzania jezyka naturalnego®”. Zupehie nowa per-
spektywa funkcjonalna polega na tym, ze fundamentem zarzgdzania miasta staje
si¢ zintegrowany system informatyczo-komunikacyjny funkcjnujacy w formule
omnichannell oraz multimodalnej interakcji pomiedzy wszystkimi uczestnikami
procedur zarzadczych. Wykorzystanie sztucznej inteligencji powinno dotyczy¢
organizacji caloksztattu gospodarowania zasobami komunalnymi, z uwzglednie-
niem wszystkich strukturalnych i funkcjonalnych powigzan tych zasobow z po-
zostalg infrastrukturg miasta. Nie chodzi tutaj tylko o biezgce zarzadzanie zaso-
bami, lecz takze o systemowe powigzanie pocedur zarzadczych z procesami
planowania przestrzennego. Korzystajac ze sztucznej inteligencji fatwiej jest nie
tylko analizowa¢ zbiory danych niezbgedne w planowaiu, ale takze dostosowy-
waé wizje rozwojowa miasta do zmieniajgcych si¢ uwarunkowan. Latwiej jest
takze tworzy¢ alternatywne scenariusze (przewidywania) uwarunkowan dla go-
spodarowania i rozwoju zasobow komunalnych.

Kluczowg innowacja wobec istniejgcego systemu miejskiego jest zdolnosé
do spersonalizowanego podejscia do potrzeb kazdego mieszkanca, przy wyko-
rzystaniu mozliwosci sztucznej inteligencji.

Wdrozenie nowych rozwigzan jest, z technicznego punktu widzenia, moz-
liwe dzigki dostepnosci gigantycznych mocy obliczeniowych i juz osiggnigtego
stanu zaawansowania nowych metod inteligentnej analizy big data. Nalezy zato-
zy¢, 1z na obszarze lokalnym, a jego dotyczg prowadzone rozwazania, Al moze
zapewni¢ spersonalizowane ustugi komunalne opierajac si¢ na wszelkich nie-
zbednych informacjach o lokatorze, odnotowujac peina historie interakcji z nim.
Mozliwosci te, w potaczeniu z technikami przetwarzania jezyka naturalnego
i analizag emocjonalnego komponentu interakcji miedzyludzkich, pozwalaja na
stworzenie sztucznego podmiotu uosabiajacego system techniczny. Oznacza to,
Ze w systemie moze pojawic si¢ ,,sztuczna osoba” z zaprogramowanym ,,charak-
terem” i pozadanymi cechami komunikacyjnymi.

Projektujac system, trzeba bedzie uwzgledni¢ jego wymagalne, podstawo-
we cechy, takie jak:

1. Kompleksowos¢ — dla objecia dzialaniami calego obszaru komunalnego nie-
zbedne jest docelowe zautomatyzowanie petnego zbioru zadan; moze to by¢
realizowane stopniowo, z wykorzystaniem zdolno$ci systemu do uczenia sie.

2. Systemowos$¢ — niezbedne jest zaprojektowanie systemu obejmujacego peten
zasob wzajemnych powigzan migdzy zautomatyzowanymi procesami, ich
podprocesami i pojedynczymi operacjami, uwzgledniajacego dynamike tych

375 5.J. Russell, P. Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach (2nd ed.), Prentice Hall,
Upper Saddle River, New Jersey 2003.
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powigzan, a zarazem korzystajagcego z narzedzi analizy systemowej i inzynie-
rii systemowe;.

3. Integracja — niezbedne jest wprowadzenie ptynnej integracji ze wszystkimi
powigzanymi systemami zewnetrznymi, majgcymi stanowi¢ zrodio danych
dla funkcjonowania Al.

Wisrdd zasad adaptacyjnych sztucznej inteligencji znajdujg si¢ m.in.:

1. Systematyczne, biezace uczenie si¢ — to zdolnos¢ systemu komputerowego do
nasladowania ludzkich funkcji poznawczych, takich jak uczenie si¢ i rozwigzy-
wanie probleméw. Sztuczna inteligencja umozliwia systemowi komputerowemu
wykorzystywanie matematyki i logiki do symulowania rozumowania, charakte-
rystycznego dla ludzi. Jednym ze sposobdéw uczenia komputera nasladowania
ludzkiego rozumowania jest uzycie sieci neuronowej — serii algorytmow mode-
lowanych odwzorowujacych dziatania ludzkiego mozgu. Sie¢ neuronowa ula-
twia systemowi komputerowemu osiggniecie mozliwo$ci sztucznej inteligen-
cji poprzez uczenie glebokie®™.

2. Jednos$¢ potaczen systemowych — wprowadzanie przez uzytkownikow syste-
mu informacji powoduje, ze Al faczy je z kazdym zintegrowanym systemem.

3. Omnichannel — niezaleznie od kanatow dostepu (zaréwno online, jak offline)
i od czestotliwo$ci zmian kanatow, Al zapamigtuje calg histori¢ interakcji
z danym aktorem.

4. Multimodalno$¢ — stanowi w tym ujg¢ciu o mozliwosciach formutowania tre-
$ci w sposob zroznicowany; prowadzenie komunikacji w réznych jezykach
formalnych, jak i w jezyku naturalnym.

Analizujac poglady R. Dushkina, A. Esetova, S. Seitkazinova i D. Onatsika,
nalezy si¢ zgodzi¢, ze rola Al w miejskim systemie begdzie dalece wykraczaé
poza funkcje ,,odbiornika”. Juz teraz zdolno$¢ do inicjowania interakcji
z uczestnikami systemu nie ogranicza si¢ do przypominania im o waznych, bie-
zacych kwestiach. Zapamigtywanie przez nig wcze$niejszych ,,dialogéw” po-
zwala na budowanie koncepcji zmian w substancji mieszkaniowej. Juz w nie-
dhlugim czasie Al moze zacza¢ funkcjonowaé przede wszystkim jako inicjator
dialogdw na temat pozyskiwania, modernizacji i przeobrazania zasobé6w komu-
nalnych. Al jest ze swej ,,natury” spersonifikowana, co w tym przypadku ozna-
cza, ze do potrzeb dialogu z interesariuszami dostosowuje swdj styl komunika-
¢ji, czynigc go rozpoznawalnym, niepowtarzalnym, swoim wlasnym — i w tym
sensie staje si¢ ona reprezentantem gminy. Nie uniewaznia to innego aspektu
funkcjonowania Al — jako narzgdzia spersonalizowanego, czyli zdolnego do
dostosowywania swoich ustug do potrzeb danego uzytkownika systemu.

% sztuczna inteligencja (Al) i uczenie maszynowe (ML), https://azure.microsoft.com/pl-pl/
solutions/ai/artificial-intelligence-vs-machine-learning/#introduction (dostep:15.02.2023).
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Architekture systemu komunikowania trzeba podporzadkowaé celom

i funkcjom, jakie ten system ma petni¢. Rownocze$nie jednak fundamentalne
znaczenie ma zdolno$¢ systemu do poszerzania i modyfikacji. Zaniedbanie tego
ostatniego aspektu moze by¢ tym bardziej kosztowne, ze w obowigzujagcym sys-
temie zamowien publicznych, w przypadku koniecznej zmiany partnera informa-
tycznego tatwo o problemy z kompatybilno$cia urzadzen i programéw je obstu-
gujacych. Bez wzgledu na szczegdtowy cel, w sklad ogdlnej architektury
systemu komunikowania opartego na Al wchodza:

1.

10.

Interfejsy z uczestnikami systemu — zestaw interfejsow wykorzystujacy roz-
ne kanaty komunikacji przeznaczone dla réznych grup interesariuszy.
Interfejsy z systemami zewne¢trznymi — tworzgce sie¢ powigzan z innymi
systemami informacyjnymi majacymi znaczenie dla obiektu zarzadzania (np.
dla mieszkan komunalnych). Kazdemu systemowi zewnetrznemu przypo-
rzadkowany jest z reguly osobny interfejs.

Interfejs dostepu do wiedzy — petnigcy podwojng funkcje: zasilania bazy
wiedzy, jak 1 przede wszystkim zasilania modutow Al w informacje stano-
wigcg podstawe dla ustawicznego uczenia si¢ oraz przyswajania i modyfi-
kowania wzorcéw zachowan.

Interfejs interakcji z administratorem — stuzgcy m.in. do taczenia z nowymi
systemami zewngtrznymi i do udzielania praw dostepu do Al

Modul przetwarzania jezyka naturalnego — stuzacy do rozpoznawania zna-
czenia wypowiedzi w jezyku naturalnym i przektadania jej na formalny je¢-
zyk wewnetrzny Al dostepny dla interpretacji maszynowe;j.

Modul wyboru i realizacji scenariuszy — rdzen Al, w ktérym zachodzi agre-
gacja wszystkich niezbednych danych i informacji, proces przygotowania
i oceny alternatywnych scenariuszy postgpowania (wzorzec zachowania Al),
a w koncu — wybor i realizacja scenariusza.

Modut uczenia si¢ — zapewniajacy zdolno§¢ adaptowania si¢ Al do zmien-
nych warunkow ,,§rodowiska” poprzez funkcje uczenia si¢. Modut ten obej-
muje rézne formy uczenia maszynowego — od indukcyjnego i proceduralne-
go (implicite), poprzez dedukcyjne, az po jawne (explicite) formutowanie
funkcji docelowe;j, jaka sg scenariusze.

Modul administracyjny — gwarantujacy konieczng funkcjonalno$¢, z ktorej
korzysta administrator poprzez dedykowany wylacznie jemu interfejs.

Baza danych — bedaca magazynem ustawien Al, zawierajaca niezbedne in-
formacje o prawach dostgpu i innych danych pomocniczych niezbgdnych dla
funkcjonowania systemu.

Baza wiedzy — zawierajaca repozytorium skryptow reakcji wobec potrzeb
uczestnikow sieci, wzorcow zachowan Al, wiedzy deklaratywnej o domenie
problemu i wzorow wiedzy shuzacych do swiadczenia ustlug w sferze zaso-
boéw komunalnych.
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11. Baza pamiegci — miejsce przechowywania operacyjnych informacji kontek-
stowych niezbednych dla wiasciwej komunikacji z uczestnikami systemu,
zawierajace zbior informacji o nich. W pamigci przechowywane sg wszyst-
kie dane o aktorach, aby Al pytala o jak najmniejsza ilo$¢ informacji.

Kazdy z wymienionych sktadowych Al jest ztozonym, wieloelementowym
podsystemem®”’. Przytoczona nowatorska koncepcja R. Dushkina, A. Esetova,
S. Seitkazinova i D. Onatsika, wskazujaca przysztosciowy sposob organizacji
gospodarowania mieszkaniowymi zasobami gmin z wykorzystaniem Al, praw-
dopodobnie zostanie zaimplementowana — z uwzglgdnieniem specyfiki materii —
takze na poziomie urbanistyki i planowania przestrzennego. Ogromna wigkszo$¢
opisywanych w literaturze przyktadow sukcesu we wdrazaniu w sferze komu-
nalnej elementow smart city z wykorzystaniem Al w formule partycypacyjnej
dotyczy $wiatowych, najwigkszych o$rodkéw miejskich, majacych trwale za-
pewniong zdolnos¢, jak 1 imperatyw poszerzania zakresu wdrozen, a to wobec
trwalego trendu wzrostowego liczby mieszkancow i rosngcej ztozonosci systemu
miejskiego. Naturalna okazja do wprowadzania i testowania nowatorskich roz-
wigzan jest powstawanie nowych osiedli miejskich i zwigzanych z tym wszyst-
kich funkcji, ktore sa juz dzisiaj sprawnie obstugiwane z wykorzystaniem tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. W ten nurt rozwoju smart city wpisze
si¢ zapewne, korzystajac z transferu $wiatowej wiedzy i1 dobrych praktyk, kilka-
dziesiat dynamicznie rozwijajacych si¢ polskich osrodkow miejskich.

Jak juz wcze$niej wspominano, jednym z gtdwnych wyzwan strategicznych
dla wigkszo$ci polskich miast i gmin jest narastajacy proces kurczenia si¢ wyni-
kajacy ze starzenia si¢ spoteczno$ci i odchodzenia mieszkancéw, a takze —
w wielu przypadkach — z ujemnego salda migracji. Problemy zarzadzania komu-
nalng sferg mieszkaniowa nie beda si¢ juz ogranicza¢ do biezacego zarzadzania
istniejacym zasobem, ale dotycza takze dostosowania do nieuniknionych, dyna-
micznych zmian w tym zasobie i w warunkach jego funkcjonowania. Wobec
powyzszego, kurczenie si¢ miasta nie zwalnia jego wlodarzy z udzialu w po-
wszechnym procesie doskonalenia systemu zarzadzania ustugami komunalnymi.
Brak postepu w tym zakresie moze wrecz stac si¢ kolejnym czynnikiem znie-
checajacym ludzi do osiedlania si¢, dalszego zamieszkiwania lub inwestowania
w danym mie$cie. Z drugiej strony ustawicznie rosnaca jakos¢ i dostepnos¢ ko-
munalnych zasobdéw mieszkaniowych dobrze wpisanych w zmieniajaca sie
tkanke miasta, jak i sprawny, partycypacyjny system zarzadzania ich rozwojem
moze sta¢ si¢ atutem przyciggajagcym nowych mieszkancow, a z czasem — dzwi-
gnig rozwoju terytorialnego.

7 bid.
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Wdrazanie koncepcji smart city z wykorzystaniem Al w formule partycy-
pacyjnej nie bylo dotychczas domeng kurczacych si¢ miast; trudno wskazac
jakikolwiek znaczacy przyklad ze $wiata, a tym bardziej z kraju. Wydaje si¢
jednak oczywiste, ze osrodki miejskie chcagce marzy¢é o odwrdceniu negatyw-
nych trendow zmiany i o zapewnieniu trwatych podstaw rozwoju terytorialnego
beda musialy podjaé¢ skuteczne dziatania wlasnie w tym zakresie. Rownocze$nie
jednak gospodarcze i spoteczne skutki ewentualnego niepowodzenia we wdra-
zaniu przedmiotowej koncepcji moga by¢ dla kurczacego si¢ miasta, cierpigcego
na chroniczny niedostatek atutow rozwojowych i zasoboéw finansowych, bardzo
powazne.

Wszystkie wymienione wzgledy — oczywiste wyzwanie, brak doswiadczen
praktycznych, znaczace ryzyko zwigzane z ewentualnym niepowodzeniem — to
przestanki do podjgcia powaznych prac badawczo-rozwojowych. Raz jeszcze
nalezy podkresli¢, ze prace te powinny dotyczy¢ partycypacyjnego systemu
zarzadzania komunalnym zasobem mieszkaniowym z wykorzystaniem Al,
W powigzaniu z programowaniem i planowaniem rozwoju terytorialnego, i by¢
dedykowane miastom (miejskim obszarom funkcjonalnym) zmagajacym sie
z trwatym trendem spadku liczby mieszkancoéw. Liderzy technologii powinni
by¢ zmotywowani do zaangazowania mieszkancOw, a szerzej interesariuszy
samorzadu, od samego poczatku procesu planowania i wdrazania nowych tech-
nologii. Warunkiem skuteczno$ci przeksztalcen, przej$cia w model inteligentne-
go miasta jest wdrozenie koncepcji miasta prawdziwie spoteczno$ciowego,
w ktorym cztonkowie spotecznosci sg rzeczywiscie zaangazowani w procesy
miejskie, w ktorym istnieje przestrzen dla ich wystuchania przez wladze samo-
rzadu gotowe do ciaglego dialogu. Dzieki temu obywatele beda w pelni rozu-
mie¢, w jaki sposdb bedzie dziata¢ technologia, a takze jakie sa cele i konkretne
przypadki uzycia. Najwazniejsze jest to, ze aby miasto stato si¢ naprawdg inteli-
gentne, jego fundamentem musza by¢ rozwigzania skoncentrowane na obywate-
lach, ktére zaspokajaja potrzeby mieszkancoéw, integruja ich narzedziami no-
wych mediow, a przy tym zapewniaja prywatno$¢ i bezpieczenstwo danych
dzigki transparentnym zasadom uzytkowania technologii®’®.

W przedmiotowych projektach badawczo-rozwojowych nalezy przewidzieé
kilka podstawowych funkcjonalnosci Al, takich jak:

a) $wiadczenie szerokiego zakresu ushug publicznych — nie tylko mieszkalnic-
twa komunalnego, ale takze ushug powiazanych,

b) zdolno$¢ do wszechstronnej komunikacji z uczestnikami systemu w ich jezy-
ku naturalnym,

%8 D. Ly, On the Horizon for Smart Cities: How Al and loT Are Transforming Urban Living,
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/04/07/on-the-horizon-for-smart-cities-
how-ai-and-iot-are-transforming-urban-living/ (dostep: 12.07.2023).
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C) integracja systemu z dowolnymi, wewngtrznymi i zewnetrznymi systemami
informatycznymi i automatycznymi,

d) integracja z krajowymi, regionalnymi i lokalnymi systemami informacji
przestrzennej konstruowanymi i wdrazanymi na uzytek urbanistyki i plano-
wania przestrzennego.

W odniesieniu do procesu $wiadczenia ustug w sferze mieszkalnictwa ko-
munalnego i ushug powigzanych, projekt badawczo-rozwojowy powinien wy-
chodzi¢ z nastgpujacych zatozen:

1. Wedlug pierwotnego zalozenia inicjatywa zaspokojenia potrzeby wynika
z informacji pozyskanej od uczestnika systemu. Jednak z obecnosci Al wyni-
ka zdolno$¢ do zainicjowania ushugi samoczynnie na podstawie wystgpienia
pewnych czynnikow wyzwalajacych. W tej sytuacji Al opiera swoja inicja-
tywe na rozumieniu istoty zdarzenia wyzwalajgcego.

2. Uczestnik systemu inicjuje wolg otrzymania ustugi, korzystajac z wszelkich
dostepnych kanatéw komunikacji z Al.

3. Al korzysta z szerokich funkcji systemu w celu zidentyfikowania oczekiwa-
nia uczestnika systemu i wskazania sposobu rozwigzania sytuacji.

4. System jest przygotowany w sposob zapewniajacy wydolno$¢ takze w sytua-
cji, gdy konieczne jest rGwnoczesne wykonanie duzej liczby operacji, pota-
czen z innymi systemami oraz pozyskanie nowych danych od réznych pod-
miotow. W tym przypadku Al moze uruchamiaé zapytania do wszystkich
dostepnych zrddet informacji, by w efekcie uzyskaé dane i dokonac ich agre-
gacji.

5. Al generuje wyniki wykonanej ustugi i przesyla je do uczestnika inicjujace-
go. W tym przypadku mozliwe jest tez, w razie potrzeby, zebranie od uczest-
nikow zwrotnych informacji na temat wynikow interakcji z Al. Zgodnie z fi-
lozofiag miast kognitywnych®”® proces ten pozwoli Al na ciagle uczenie si¢
w interakcji z aktorami zaangazowanymi w zycie miasta®®,

Interesujacym zadaniem, wymagajacym tworczej rozwagi, ale tez refleksji
formalno-prawne;j, jest zdefiniowanie statusu Al, ktora w istocie stanie si¢
»Sztuczng osobg” (lub bedzie tak postrzegana przez spoteczno$¢) reprezentujaca
w pewien sposob gming. Pojawi si¢ kwestia nadania jej praw i przypisania obo-
wigzkow na roéznych poziomach. Czy réwniez odpowiedzialnosci za spowodo-
wane skutki negatywne? Jak pomiesci¢ to niezwykle pomocne narzedzie w sys-
temie prawnym? Kto i na jakich zasadach bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za
obecnos¢ i funkcjonowanie w tkance miejskiej ,,sztucznej osoby”? Jest to za-

319 A, Mostashari, F.Arnold, M. Mansouri, M. Finger, Cognitive Cities and Intelligent Urban
Governance, ,,Network Industries Quarterly” 2011, Vol. 13(3), s. 4-7; M. Mazurek, Miasta
(nie)doskonate. Utopia i dystopia w wybranych reprezentacjach nowoczesnej przestrzeni miej-
skiej, ,,Er(r)go. Teoria-Literatura—Kultura” 2018, nr 1(36), s. 95-111.

%0 R. Dushkin, A. Esetov, S. Seitkazinov, D. Onatsik, op. cit.
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gadnienie wcale juz nie na odlegly przysztos¢, stad potrzeba dziatan ze strony
wielu srodowisk, w tym $rodowiska etykow technicznych, ktorzy powinni za-
czaé je studiowaé juz dzis i na dzis®".

Wskazane rozwigzanie moze by¢ skutecznie realizowane w innych obsza-
rach aktywno$ci miast. Przyktadowo, zastosowanie go do integracji organizacji
pozarzadowych moze przynies¢ unikatowe efekty w obszarze spotecznym. Wy-
korzystanie sztucznej inteligencji w dziedzinie urbanistyki, jako czesci systemu
zarzadzania miastem, moze da¢ nadspodziewane pozytywne efekty. Problema-
tyka zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych z wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji w gospodarce zasobami komunalnymi miast jest na
tyle nowa, ze jej rozlegle konteksty wymagaja aktywnosci naukowcow*®.

Przewidywania trendow demograficznych w Polsce prowadza do jednoznacz-
nego wniosku, ze substancja mieszkaniowa wykorzystywana w osrodkach miejskich
bedzie si¢ kurczy¢. Szybki spadek liczby mieszkancow bedzie skutkowa¢ koniecz-
noscig dokonywania zmian w tkance miejskiej. W takim scenariuszu miesci si¢
m.in. zwiekszanie liczby pustostanéw i liczne nowe wyzwania. Skala zmian, z jaki-
mi trzeba bedzie si¢ zmierzy¢, moze si¢ okazac tak duza, ze tradycyjne zarzadzanie
miejskimi zasobami mieszkaniowymi stanie si¢ nieadekwatne do nowych realiow.
Skuteczna zmiana paradygmatu zarzgdzania bedzie wykonalha pod warunkiem
przyjecia i konsekwentnego wdrazania strategii mieszkaniowej nadrzednej wzgle-
dem wieloletniego programu gospodarowania zasobem mieszkaniowym.

Dostosowywanie miejskich zasobow mieszkaniowych i1 sposobu zarzgdzania
nimi bedzie czescig ogromnego zadania dotyczacego adaptacji miasta, a zwlaszcza
gospodarki przestrzennej, w tym sfery urbanistycznej, do nowej sytuacji spowodo-
wanej szybka zmian demograficzng. Podtrzymanie i modernizacja miejskich zaso-
béw bedzie sie wigza¢ z duzymi nakladami finansowymi, jednak efekty dziatan
beda zaleze¢ od trafnego przewidywania zewnetrznych i wewnetrznych uwarunko-
waf, rozpoznania scenariuszy rozwoju zarzadzanego terytorium i od elastycznego,
adekwatnego reagowania na zmiany realiow. Tradycyjne sposoby planowania prze-
strzeni miasta i projektowania zmian urbanistycznych moga nie wystarczy¢ dla
sprostania takim wyzwaniom. Zmienno$¢ sytuacji bedzie wymagata ustawicznej
aktualizacji i ulepszania projektow, co moze prowadzi¢ nawet do radykalnego prze-
obrazania dotychczasowego ksztaltu miasta. Zmienia¢ si¢ moze wielkos¢, ale takze
przyszte rozmieszczenie i specyfika zasobow mieszkaniowych.

Nadziei na sprostanie nadchodzacym wyzwaniom nalezy upatrywaé¢ m.in.
we wspomaganiu projektantow miejskich narzedziami analitycznymi i projek-
towymi opartymi na sztucznej inteligencji (Al), dziatajacymi pod ich nadzorem.
Wykorzystanie rosngcej mocy obliczeniowej wspolczesnych i przysztych proce-

%L bid.
%82 bid.
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sorow pozwoli na jednoczesne porownywanie wielu alternatywnych rozwigzan
projektowych. ,,Kostas Terzidis w ksiazce «Algorithmic architecture» wskazuje,
ze zastosowanie algorytmow wspierajacych proces projektowy uczyni z archi-
tekta swoistego cyborga, ktory wraz ze swoim wirtualnym partnerem bedzie
zdolny do podejmowania decyzji dotychczas niemozliwych. Zaistnienie symbio-
zy pomigdzy programem komputerowym a ludzkim projektantem begdzie jednym
z mozliwych wariantow zastosowania Sztucznej Inteligencji w procesie projek-
towania architektonicznego”*®. W takim kierunku zmierzaja np. dzialania firmy
Sidewalk Labs (nalezacej do Alphabet — spotki matki Google), zajmujacej si¢ inno-
wacjami miejskimi, organizujgcej wspotprace miedzy deweloperami i miastami.
Firma ta postuguje si¢ m.in. oprogramowaniem Delve — narzedziem projektowania
urbanistycznego opartym na sztucznej inteligencji. Zblizong funkcjonalno$¢ posiada
oprogramowanie singapurskiej spotki Digital Blue Foam. Warto zaznaczyé, ze
przywolane narzedzia nie zakladaja pelnej automatyzacji procesu projektowego,
lecz stanowig ,,rozszerzenie inteligencji projektanta”. To wlasnie projektant wskazu-
je alternatywne koncepcje, natomiast zadaniem algorytmow jest opracowanie wy-
magane liczby wariantéw szczegdtowych rozwigzan przestrzennych i wybranie, we
wspOlpracy z architektem, wariantu optymalnego®”.

Wykorzystywane obecnie, w polskich warunkach, mozliwoS$ci sztucznej in-
teligencji przy ,,tworzeniu kampanii informacyjnych i reklamowych, a takze
prezentowania projektowanych obiektow w réoznym otoczeniu” znajda zastoso-
wanie w szerszym kontekscie. ,,Sredniej jakosci komputer, wykorzystujac na-
rzgdzia Al, jest w stanie wygenerowac ok. 20 dobrych wersji wizualizacji ele-
wacji w ciaggu 16 minut (8 minut przygotowywania opisu i 8§ minut pracy
komputera). Takie rozwigzania sg juz dostepne”®®. Edge Al mozna wykorzystac
do usprawnienia automatyzacji obstugi mieszkancoéw poszukujacych mieszkan
lub chcacych dokona¢ zamiany mieszkania, ktdre obecnie zajmuja. Zautomaty-
zowany proces obstugi klienta moze komunikowac si¢ i zarzadza¢ zapytaniami
klientow, skracajac skutecznie okres oczekiwania na zadane pytania. Automaty-
zacja obshugi pozwala na szybkie wprowadzanie zgloszen i wprowadzanie da-
nych klientow®®. Niezbedne w tym procesie sa narzedzia nowych mediow, ktore
w kazdym miejscu i czasie pozwalajg na nieograniczong komunikacje.

%3 https://www.architekturaibiznes.pl/czy-sztuczna-inteligencja-zastapi-architektow,5253.html
(dostep: 2.06.2023).

*4 bid.

% Sztuczna inteligencja zaprojektowala osiedle wroclawskiemu deweloperowi. Architekci sq pod
wrazeniem —oprac. KRWL, SAS 26.04.2023 (18.07 14:30), https://www.money.pl/gospodarka/
sztuczna-inteligencja-zaprojektowala-osiedle-wroclawskiemu-deweloperowi-architekci-sa-
wrazeniem-6891227275897408a.html (dostep: 16.06.2023).

%6 M. Frackiewicz, Edge AI do zarzqdzania nieruchomosciami i nieruchomosciami, https:i/fts2.
space/pl/edge-ai-do-zarzadzania-nieruchomosciami-i-nieruchomosciami/ (dostep: 16.06.2023).

162


https://www.architekturaibiznes.pl/czy-sztuczna-inteligencja-zastapi-architektow,5253.html
https://www.money.pl/gospodarka/sztuczna-inteligencja-zaprojektowala-osiedle-wroclawskiemu-deweloperowi-architekci-sa-wrazeniem-6891227275897408a.html
https://www.money.pl/gospodarka/sztuczna-inteligencja-zaprojektowala-osiedle-wroclawskiemu-deweloperowi-architekci-sa-wrazeniem-6891227275897408a.html
https://www.money.pl/gospodarka/sztuczna-inteligencja-zaprojektowala-osiedle-wroclawskiemu-deweloperowi-architekci-sa-wrazeniem-6891227275897408a.html
https://ts2.space/pl/edge-ai-do-zarzadzania-nieruchomosciami-i-nieruchomosciami/
https://ts2.space/pl/edge-ai-do-zarzadzania-nieruchomosciami-i-nieruchomosciami/

Korzystanie z mozliwosci technologicznych i narzedzi nowych mediow przez
gminy, skutecznie stosowanych na rynku gospodarczym, moze wspomagac proce-
sy zarzadcze w wielu obszarach. ,,Podstawg zmian w biznesie i innowacji na ryn-
ku nieruchomo$ci w ramach PropTech 3.0 sg glowne technologie napgdzajace
czwartg rewolucje przemystowa, do ktorych mozna zaliczy¢: strony internetowe
i aplikacje na smartfony, interfejsy programow uzytkowych (APIs — Application

Programme Interfaces),

analiza i wizualizacja danych, Internet Rzeczy (Internet of

Things), sztuczna inteligencja (Al — Acrtificial Intelligence) i uczenie si¢ maszy-
nowe (ML — Machine Learning), blockchain, sensory, rzeczywisto$¢ wirtualna
(VR — Virtual Reality) i rozszerzona (AR — Augmented Reality), technologie geo-

przestrzenne i technologie 5G, chmury obliczeniowe, drony

99387

Tabela 3. Wykorzystanie technologii przemystu 4.0 na rynku nieruchomosci

Technologie przemystu 4.0

Zastosowanie na rynku nieruchomosci

1

2

Strony internetowe
i aplikacje na smartfony

Aplikacje na smartfony i mobilne aplikacje internetowe wdrazane na
urzadzeniach mobilnych zawierajacych migdzy innymi czujniki lokalizacji,
glosu, skanowania odciskow palcow, rozpoznawania twarzy, dostepu do
mediow spotecznosciowych oraz SMS-6w, wykorzystywane na przyktad
w pomiarze dystansu spolecznego

Interfejsy programéw
uzytkowych (APIs)

Interfejsy API sa dostarczane przez organizacj¢ konsumentom publicznym
spoza tej organizacji, aby mogli oni przeprowadzi¢ dodatkowa analizg

w obszarze sprzedazy, finansowania, wyceny nieruchomosci; stuza
automatyzacji szczegolnie w obszarze nieruchomosci komercyjnych

Analiza i wizualizacja
danych

Tradycyjne funkcje statystyczne i arkusze kalkulacyjne zwigzane z analizg
danych na potrzeby business intelligence wzbogacono o dodatkowe mozliwosci
z dziedziny analityki danych, w tym wielowymiarowa wizualizacj¢ danych.
Zwigkszenie mozliwosci analiz (big data) o budynkach, uzytkownikach czy klientach

Internet rzeczy (IoT)

Internet Rzeczy dotyczy internetu produktéw cyfrowych wchodzacych

w interakcj¢ z innymi urzadzeniami IoT lub bezposrednio z ludzmi przez
internet. Urzadzenie loT sktada si¢ z trzech komponentow: czujnika do
gromadzenia danych, procesora do gromadzenia i przetwarzania danych
oraz systemu komunikacyjnego do faczenia si¢ z internetem. Przyktadami sa
czujniki monitorujace jako$¢ powietrza lub czujniki bezdotykowe do drzwi,
wind i systeméw bezpieczenstwa, czujniki w roslinach doniczkowych, ktore
moga komunikowa¢ si¢ z automatycznymi systemami nawadniania. [oT

to podstawowa zasada inteligentnej automatyzacji budynku

Sztuczna
inteligencja (Al)
iuczenie si¢
maszynowe (ML)

Al i ML dodaja mozliwo$ci wykrywania schematow i budowania modeli

za pomoca szerokiej gamy algorytmow, ktore rozszerzaja podejscia
statystyczne. Systemy rekomendacji i modelowanie decyzji to przyktady
zastosowan ML w $rodowisku biznesowym. W szczegolnosci Al okazata si¢
skuteczna w niszowych problemach decyzyjnych przy uzyciu sztucznych
sieci neuronowych (ANN). W branzy nieruchomosci sztuczna inteligencja
moze przyktadowo gromadzi¢ i wykorzystywac dane, przez co agenci moga
taczy¢ si¢ z klientami w sposob bardziej odpowiedni i wydajniejszy dzigki
automatyzacji

%7 p_ Bartkowiak, A. Gorska, M. Koszel, A. Mazurczak, L. Stragczkowski, G. Kinelski, Nowe
technologie na rynku nieruchomosci —w poszukiwaniu zréwnowazonego rozwoju, Wydawnic-

two UEP, Poznan 2023.
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cd. tabeli 3

1

2

Blockchain

Elektroniczny rejestr wszystkich zdarzen zapisanych w kolejnosci
chronologicznej, takich jak na przyktad dokonanie zakupu lub sprzedazy
nieruchomosci. Jest on zbudowany na blokach, bedacych zapisanymi
zdarzeniami i potaczonych w tancuchy, przy czym kazdy kolejny blok jest
zalezny od poprzedniego. Blockchain moze zrewolucjonizowa¢ szereg
obszarow w branzy nieruchomosci, jak obieg dokumentow, przeprowadzanych
transakcji, kwestii bezpieczenstwa, wynajem i tokenizacje nieruchomosci
oraz przyjmowanie ptatnosci w kryptowalutach

Sensory

Technologia mikroczujnikéw zapewnia zestaw narzgdzi, za pomoca ktorych
mozna rejestrowac dane i oferowaé wzrost wydajnosci operacyjne;j.
Prawdziwa wartos$¢ dla branzy nieruchomosci stanowi facznosé pomiedzy
poszczegdlnymi sensorami i platformami zdolnymi do rejestrowania ich
danych wyjsciowych. Ta taczno$¢ pomiedzy urzadzeniami i czujnikami
wszelkiego rodzaju zostata juz okreslona jako IoT

Rzeczywistos¢
wirtualna (VR)
irozszerzona (AR)

VR to popularna i szybko rozwijajaca si¢ opcja PropTech w branzy
nieruchomosci. Oprocz pokazania istniejacych nieruchomoscei VR i AR
umozliwiaja inwestorom przegladanie oraz wizualizacj¢ koncepcji

i projektow, ktore sa w fazie rozwoju, zapewniaja klientom lepsze wrazenia
z interakcji, s3 waznym elementem innowacji w zarzadzaniu obiektami,
zwlaszcza jesli chodzi o mobilng sit¢ robocza

Technologie
geoprzestrzenne
i technologie 5G

Sieci komputerowe i komunikacja maja fundamentalne znaczenie

dla przemystu 4.0 i nieruchomosci 4.0. Oprocz sieci przewodowych
(kablowych, $wiattowodowych) technologie bezprzewodowe Bluetooth,
Wi-Fi i ustugi komorkowe sprawity, ze komputery sa mobilne dzigki
technologii smartfonow. Oprocz GPS informacje o lokalizacji sg teraz
dostarczane przez wiele zrodet, w tym Bluetooth (wewnatrz budynkow
za pomoca beaconéw Bluetooth), §ledzenie i triangulacj¢ sygnatu wiezy
komorkowej (wewnatrz i na zewnatrz) oraz GPS (na zewnatrz)

Chmury
obliczeniowe

Zdalne przetwarzanie i wydajno$¢ przechowywania danych. Przetwarzanie,
przechowywanie danych i transmisja danych sg teraz towarami za
posrednictwem dostawcow chmury publicznej. Prawie kazda ustuga
cyfrowa moze by¢ udostgpniana uzytkownikom w formie oprogramowania
jako ushugi (SaaS). Organizacje zajmujace si¢ nieruchomosciami mogg teraz
uzyskac¢ infrastrukture IT (sprzgt i oprogramowanie) bez naktadow

na utrzymanie serweréw komputerowych, funkcji sieciowych, kontroli
bezpieczenstwa i dziatu IT

Drony

Drony, pracujac samodzielnie, nawiguja na podstawie danych
gromadzonych na poktadzie oraz danych im przekazywanych (na przyktad
GPS, mapy, dane o ruchu i parametry pasa ruchu). W branzy nieruchomosci
drony maja wiele zastosowan, na przyktad pomagaja tworzy¢ materiaty

do prezentacji czy reklamy, w potaczeniu z VR mozna tworzy¢ wizualne
odwzorowanie wnetrza przestrzeni, zapewniajac wirtualng wycieczke, moga
usprawnia¢ procedury bezpieczenstwa i ostrzegac o naruszeniach procedur
na placach budowy, sa wykorzystywane do przegladania i monitorowania
trudno dostgpnych miejsc

Zrbdlo: P. Bartkowiak, A. Gorska, M. Koszel, A. Mazurczak, L. Straczkowski, G. Kinelski, Nowe technologie

na rynku nieruchomosci-w poszukiwaniu zréownowazonego rozwoju, Wydawnictwo UEP, Poznan

2023, s. 38.
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Kluczowym aspektem wprowadzania zmian w gospodarce zasobami
mieszkaniowymi, w ktorym nowoczesne technologie beda wspomagaty ten pro-
ces, jest spdjnos¢ polityki mieszkaniowej z celami strategii rozwoju samorzadu.
Model tych dziatan przedstawia tabela 4.

Bez watpienia, upowszechnienie Al w architekturze i urbanistyce zrewolu-
cjonizuje te branze. Al stanie si¢ niezb¢dnym narzgdziem dla tworzenia i aktua-
lizacji projektéw urbanistycznych. Im wcze$niej wladze samorzadowe zrozu-
mieja te prawde, tym szybciej zaadaptuja proces zarzadzania samorzadem do
czekajacych go zmian i tym samym dadzg sobie szans¢ na trwate podtrzymanie
rozwoju miasta. Zastosowanie Al bedzie miato m.in. nastgpujace konteksty:

1. Analiza przestrzenna — wykorzystanie technik rozpoznawania obrazéw i prze-
twarzania danych, co pozwoli sztucznej inteligencji na dokonywanie analizy du-
zych zbiorow danych, takich jak mapy, modele terenow czy zdjecia satelitarne.
W tym zestawieniu mieszczg si¢ rowniez obrazy bedace efektem skanowania
budynkow. W analizie przestrzennej miesci¢ si¢ bedzie pozyskanie i wykorzy-
stanie takich dodatkowych danych, jak: nastonecznienie, kierunek wiatru, per-
spektywy widokowe, czy wielu innych czynnikéw niezbgdnych w pracach pro-
jektowych, w efekcie wptywajacych na jako$¢ zycia 1 uzytkowania przestrzeni.
Pozwoli to na dogl¢bne rozumienie kontekstu projektu oraz na wczesne rozpo-
znanie potencjalnych zagrozen. Informacje uzyskiwane od mieszkancow, pocho-
dzace z obstugiwanych przez nich aplikacji bedg dostarczaly danych i informacji
W czasie rzeczywistym. Sztuczna inteligencja bedzie mogla analizowa¢ dane do-
tyczace zuzycia energii, a takze parametry konstrukcyjne, optymalng izolacj¢
termiczng, dobor proponowanych materialow budowlanych czy przebieg instala-
cji. Wspomaganie si¢ sztuczng inteligencja w przypadku analiz przestrzennych
moze by¢ kluczem nie tylko dla rozwigzan projektowych, ale takze dla harmo-
nograméw inwestycji w nowg zabudowg, jak i dla decyzji o nabywaniu zasobow
mieszkaniowych od innych podmiotow (lub o zbywaniu posiadanych zasobow),
a takze harmonograméw prac modernizacyjnych i remontowych.

2. Generowanie projektow za pomocg sztucznej inteligencji — algorytmy Al
pomoga rozpoznawac istniejace i przyszie potrzeby mieszkancoéw, wybieraé
styl zabudowy z uwzglednieniem warunkow terenowych, tworzy¢ plany fi-
nansowe dla przysztych realizacji. Punktem wyjscia dla takich analiz moga
by¢ opracowania dokonywane przez architektow miejskich i architektow
dzialajacych na zlecenie samorzadu, zawierajace projekty alternatywne, jak
i propozycje najlepszych rozwiazan. Wykorzystanie Al bedzie dawa¢ mozli-
wos¢ efektywniejszego wykorzystania czasu niezbednego dla tworzenia
koncepcji, jak i odpowiednio wczesnego uwzglednienia réznych aspektow
projektu, takich jak np.: projektowanie detali technicznych czy proces koor-
dynacji z innymi specjalistami. Al daje nieograniczone mozliwosci wizuali-
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zacji projektow architektonicznych, wprowadzania zmian urbanistycznych,
budowania prognoz przestrzennych. Dzieki technologiom wirtualnej rzeczy-
wistosci (VR) i rozszerzonej rzeczywistosci (AR), wizualizacje generowane
sa w krotkim czasie i s3 w pelni modyfikowalne. Propozycje opracowywane
z wykorzystaniem Al nadajg si¢ do konfrontowania z najlepszymi $wiato-
wymi wzorcami. Co wigcej, radykalnie zwigkszaja mozliwos¢ skutecznego
przewidywania, czy dane rozwigzanie sprawdzi sie w praktyce®®.

3. Integracja wykorzystania Al w planowaniu miasta i jego codziennym funkcjo-
nowaniu oparta na interaktywnej komunikacji z mieszkancami. Al pomoze
w projektowaniu i doskonaleniu systeméw transportowych, co przyczyni si¢ do
poprawy dostepnosci i jako$ci publicznych ustug transportowych. Inteligentne
zarzadzanie energia pozwoli na zwigkszenie efektywnosci energetycznej oraz
zmnigjszenie emisyjnosci — zardéwno budynkow, jak i calych osiedli. Al pomoze
w takim planowaniu i uzytkowaniu przestrzeni miasta, aby podnosi¢ poziom
bezpieczenstwa publicznego. W szczegdlnosci chodzi o wspomaganie przez Al
monitorowania miasta, biezgcego rozpoznawania zagrozen oraz umozliwiania
szybkiej reakcji na incydenty. Skladnikiem inteligentnych miast dziatajacym
w synergii z Al, zwigkszajacym efektywno$¢ reagowania na zmieniajace si¢ wa-
runki i na potrzeby lokalnej spotecznosci, stawac¢ si¢ bedzie Internet Rzeczy (1oT).

Niezbedne wydaje si¢ dopowiedzenie, iz w procesach urbanistycznych nie-
zbedne jest uwzglednianie specyficznych kontekstow spotecznych, kulturowych
oraz historycznych danego obszaru terytorialnego. Nadrzedna rola czlowieka wyko-
rzystujacego Al moze neutralizowac jej wytwory pozbawione tozsamosci i ,,ducha”
miejsca. Polaczenie umiejetnosei architektonicznych i wiedzy ekspertow z wyko-
rzystaniem sztucznej inteligencji moze przynies¢ najlepsze rezultaty, umozliwiajac
tworzenie innowacyjnych i zrdwnowazonych projektow, ktére spelniaja zaréwno
potrzeby uzytkownikow, uwzgledniajac kontekst spoteczny i kulturowy™>.

Technologie informatyczne korzystajace ze zbioréw big data, algorytmow
analitycznych i sztucznej inteligencji beda wspomaga¢ wiele procesow zwiaza-
nych z planowaniem i gospodarowaniem zasobami mieszkaniowymi jednostek
samorzadu terytorialnego. Skuteczne wdrozenia innowacji technologicznych
mozna zaobserwowac juz dzisiaj, czego przykltadem jest oprogramowanie 3D

Erfassung des Rathauses wdrozone w zarzadzaniu zabudowa miasta Duisburg.

Oprogramowanie to stuzy inspekcji budynkéw poprzez ich trojwymiarowe ska-

nowanie, dzieki czemu radykalnie zmniejszyly si¢ koszty przegladow stanu

technicznego, a zarazem latwiejsze stalo si¢ podejmowanie trafnych decyzji

o przedsiewzigciach budowlanych i sporzadzanie harmonograméw modernizacji

%8 https://aBarchitektura.pl/architektura/ai-w-architekturze-jak-sztuczna-inteligencja-rewolucjonizuje
-branze-architektoniczna (dostep: 3.06.2023).
9 Ibid.
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lub remontow. Warto réwniez wskaza¢ na aplikacje Mieter-App, ktora stuzy do
obstugi spraw zwigzanych z mieszkalnictwem, takich jak oplaty, zglaszanie
szkdd czy procedury urzgdowe. Aplikacja ta jest rownoczes$nie przyktadem za-
stosowania narzgdzi nowych mediow w procesie gospodarowania zasobami
mieszkaniowymi, wymagajacych aktywnego uczestnictwa mieszkancéw. Innym
przyktadem jest portal Genehmigungsportal stuzacy do zatatwiania spraw urze-

dowych zwigzanych z pozwoleniami na budowg (tabela 5).

Tabela 5. Wybrane projekty miejskie z zakresu smart city w Duisburgu

Projekt

Opis

Baustellen-Viewer

Kartograficzna ewidencja trwajacych prac budowalnych w miescie

Genehmigungsportal

Portal stuzacy do zalatwiania spraw urzgdowych zwiazanych z pozwoleniami
na budowg

Optimierung
der Verkehrsflusssteuerung

Optymalizacja systemu kierowania ruchem kotowym w miescie poprzez
inteligentne systemy sygnalizacji §wietlnej; ma na celu ograniczenie emisji
ze §rodkdw transportu

Smarte Beleuchtung

Inteligentne o$wietlenie miasta (czujniki, wykorzystanie 10T)

Mieter-App

Aplikacja do obstugi spraw zwiazanych z mieszkalnictwem: oplaty,
zglaszanie szkod, sprawy urzgdowe

Serviceportal

Portal stuzacy kontaktowaniu si¢ migdzy urzgdem a mieszkancami;
umawianie si¢ na wizyty w urzedzie

Standort-Informationssystem
Duisburg (SISDU)

System dynamicznej informacji geograficznej dotyczacej miasta

Autonome Binnenschifffahrt

Inteligentna zegluga $rodladowa skorelowana z innymi srodkami transportu
miejskiego

Live-Lage: Drohneneinsatzbei
der Feuerwehr

Wykorzystanie przez straz pozarna dronoéw do patrolowania terenéw z goryw
czasie trwania akcji ratunkowych

Real Time Bus

Informacje o aktualnej pozycji autobuséw w miescie, ponadto w $rodkach
komunikacji miejskiej wprowadzono bezptatny Internet

3D Erfassung des Rathauses

Trojwymiarowe skanowanie budynkéw w celu optymalizacji ich inspekcji,
procesow budowalnych, a takze ograniczenia kosztow zwigzanych
z tradycyjnymi przegladami

Smart Parking

Optymalizacja kwestii zwigzanych z parkowaniem w miescie

NavVis

Inteligentne skanowanie geodezyjne i nawigacyjne, ktére umozliwia ochrong
danych osobowych

Open Data-Portal

Otwarty portal z danymi dotyczacymi statystyk miejskich, placow budowy,
stanu budynkow

Chips fiir die Biotonne

Czujniki umieszczane w koszach na $mieci, majace optymalizowaé
wywoz odpaddéw

loT-Plattform

Miejska platforma Internetu rzeczy, ktora wykorzystuje budowanag
infrastrukture szerokopasmowa

Griinderkompass

Portal do obstugi i promocji miejskich startupow

Zrodto: Opracowanie na podstawie Masterplan Digitales Duisburg: A. Widuch, Koncepcje smart city w wy-
branych miastach Zaglebia Ruhry, ,,ARBE. Academic Review of Business and Economics” 2022,
Vol. 2(1), 37-52.

Jednostki samorzadu terytorialnego stoja przed wyzwaniami, dotychczas
nieznanymi z uwagi na ich prognozowang skalg. Miejska polityka mieszkaniowa
wymaga zmiany, w tym unowocze$nienia metod i narzedzi. Wydaje sig, iz nie
ma innej drogi jak wykorzystanie narzedzi technologii BDA. Takie wsparcie jest
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konieczne nie tylko wobec sprostania wyzwaniom wynikajacym z szybko rosng-
cej populacji miejskiej, jest rowniez niezbedne dla wsparcia zarzadzania proce-
sami ograniczania komunalnych zasobow mieszkaniowych z uwagi na systema-
tyczne zmniejszanie si¢ ilosci mieszkancéw. W obszarze mieszkalnictwa,
zarzadzanie nim jest pofgczong funkcja aktywnosci podmiotdow publicznych
i prywatnych, ktorych wspolpraca powinna by¢ koordynowana przez wiadze
gmin. Ich wysitek jest rowniez niezbe¢dny, funkcjonujac na obszarze mieszka-
niowym bowiem moze on by¢ traktowany jako produkt terytorialny. W tym
przypadku moze wzmacnia¢ konkurencyjnos¢ gmin. Tak staje si¢ na og6t kiedy
zasoby mieszkaniowe stajg si¢ coraz bardziej nowoczesne.

Zrownowazony rozwoj miast mozna osiggnac dzieki dobremu planowaniu
strategicznemu w trzech gtownych aspektach — spotecznym, gospodrczym
i srodowiskowym. Wyzwaniem czasu jest wykorzystanie w planowaniu strate-
gicznym nowoczesnych rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych. Rozwigza-
nia te nie sg jednak celem samym w sobie, gdyz stuzg przede wszystkim prze-
tworzeniu wielkich zborow danych na uzyteczng informacje. ,,Wdrozenie
duzych zbioréw danych na potrzeby zarzadzania miastem moze zapewnic
mieszkancom terminowe, bezbtedne, adekwatne i oplacalne ustugi oraz zapew-
ni¢ zrownowazony rozwoj miasta”>®.

Wydaje sie, ze nie ma powodow, dla ktorych BDA mialaby by¢ nieprzydat-
na w racjonalnym, zgodnie ze zmieniajagcymi si¢ warunkami, gospodarowaniu
mieszkaniowym zasobem gminy. Wykorzystanie roli BDA w planowaniu urba-
nistycznym jest jednak jeszcze na poczatkowym etapie rozwoju i wymaga grun-
townych prac badawczych. Bedac innowacyjnym paradygmatem, inteligentna
urbanistyka i planowanie przestrzenne, oparte na duzych zbiorach danych sa
ztozone, réznorodne i wymagaja podejscia interdyscyplinarnego.

Planowanie przestrzenne, zarzadzanie nieruchomo$ciami i decyzje inwesty-
cyjne maja istotne znaczenie dla miast przysztosci. W tym procesie kluczowa
jest swiadomos¢ obecnych i szczeg6lnie przysztych trendéw w obszarze podazy
i popytu z uwzglgdnieniem powigzanych z nimi czynnikow makroekonomicz-
nych i warunkéw szczego6lnych obszaru, na ktorym sa i beda podejmowane de-
cyzje. Stale aktualizowany zbior danych dotyczacy nieruchomos$ci niezbegdny
jest do planowania zagospodarowania przestrzennego, jednak zasob informacji
na temat podazy, zagospodarowania, cen i wysoko$ci czynszu najczgsciej do-
stepny jest w najrozniejszych, nieprzystajacych do siebie formatach. Brakuje
w nim wielu danych, np. brakuje jasnej korelacji miedzy wskaznikami ekono-
micznymi, takimi jak Produkt Krajowy Brutto (PKB), czy mozliwosci finanso-
wania inwestycji budowlanych. Rozwigzaniem jest zastosowanie uczenia ma-
szynowego 1 narzedzi Al. Dostgpne dane mozna importowaé do takiego

%0 M. Wu, B. Yan, Y. Huang, M.N.1. Sarker, op. cit.; L. Liu, op. cit.
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narzgdzia lub algorytmu w ustrukturalizowany i ustandaryzowany sposob.
W efekcie odtwarzanie istotnych informacji odbywa si¢ na podstawie spojnego
standardu, tj. procesu ETL, ktory obejmuje ekstrakcjeg, transformacje i tadowanie
danych. Z kolei informacje kluczowe dla rozwoju osrodkéw miejskich moga
prognozowac przyszie trendy i ich wptyw na gospodarowanie zasobami miesz-
kaniowymi. W zakresie analiz moze by¢ stosowane modelowanie informacji
o budynku (BIM). Takie rozwigzanie pozwala zarzadzajacym zasobami miesz-
kaniowymi powadzi¢ analizy odnoszace si¢ do potrzeb oraz wykorzystywac
wysoce interaktywne dane analityczne w przystepnym formacie. W efekcie sa
one pomocne, dostarczajac oSrodkom planowania i wspotpracujacym z nimi
deweloperom informacji koniecznych dla procesu podejmowania decyzji beda-
cych $wiadomymi istniejgcego, zmieniajacego si¢ zapotrzebowania i prawidto-
wego gospodarowania®".

Szerokie spektrum zastosowania sztucznej inteligencji, opierajacej si¢ na
danych gromadzonych m.in. z wykorzystywaniem narzedzi nowych mediow,
powinno by¢ wzmacniane przez procesy badawcze dotyczace zarOwno sposo-
boéw, jak i skutkdéw ich obecnosci na obszarze spotecznym. Badania przeprowa-
dzone przez Tana Yigitcanlara, Duzguna Agdasa i Kenana Degirmenciego®®
wsrod zarzadzajacych miastami w Australii i USA pozwolity, w opinii autorow,
na identyfikacje pogladéw wobec zastosowania Al w procesach zarzadzania
miastami. ,,Popularne technologie, aplikacje i systemy sztucznej inteligencji
w ustugach i operacjach samorzadu lokalnego sg identyfikowane przez ankictowa-
nych w nastepujacych kategoriach: a) uczenie maszynowe; b) glebokie uczenie sig;
¢) przetwarzanie jezyka naturalnego; d) sieci neuronowe; €) zrobotyzowana automa-
tyzacja procesow; f) systemy utrzymania aktywow; g) zautomatyzowane wspoma-
ganie decyzji; h) pojazdy autonomiczne; i) chatboty; j) analiza danych; k) systemy
identyfikacji; I) portale innowacji oraz; m) inteligentne mapy. W Moreton Bay
uzywa si¢ inteligentnych dronéw i uczenia maszynowego do rejestrowania pro-
bleméw na dachach ponad 1700 budynkow. W perspektywie zostanie zastoso-
wany podziemny dron, ktory bedzie latat po sieci wodociggowej o dtugosci 2700
km w celu sprawdzania polaczen, blokad i czg§ci wymagajacych konserwacji.
W Brisbane wykorzystuje si¢ analizy danych oparte na sztucznej inteligencji we
wszystkich rozmowach telefonicznych, listach, skargach. Wspomaga to dosko-

¥ M. Krasofi, Sztuczna inteligencja (Al) a usprawnienie planowania przestrzennego, zarzqdzania
nieruchomosciami i procesu inwestycyjnego. Zastosowanie zaawansowanych narzedzi anali-
tycznych na potrzeby miast przysziosci, https:/iww2.deloitte.com/pl/pl/pages/real-estateO/articles/
prognozy-dla-rynku-nieruchomosci-na-rok-2022/sztuczna-inteligencja-Al-a-usprawnienie-
planowania-przestrzennego.html?nc=42 (dostep: 21.02.2023).

%2 T Yigitcanlar, D. Agdas, K. Degirmenci, Artificial Intelligence in Local Governments: Percep-
tions of City Managers on Prospects, Constraints and Choice, ,,Al & Society” 2023, Vol. 38,
s. 1135-1150.
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nalenie wynikow dziatania, zwickszajac zadowolenie mieszkancow, ulepszajac
procesy obstugi i gospodarowania zasobami. Dzialania s3 pomocne w zwigksza-
niu produktywnosci ushug i minimalizowaniu btedow ludzkich. Jednym ze
wskazan do przysztego zastosowania Al i aplikacji miejskich jest zarzadzanie
budynkami. W zakresie wyzwan stojacych przed samorzadami w stosowaniu Al
respondenci wskazali: wyzwania zwigzane z adaptacjg sztucznej inteligencii.
Ankietowani zidentyfikowali nastgpujace glowne wyzwania zwigzane z przyjg-
ciem sztucznej inteligencji w ustugach i operacjach samorzadu lokalnego:
a) stronniczos$¢ i niescistosé; b) kultura pracy; ¢) etyka; d) zarzadzanie finansa-
mi; e) innowacje; f) zarzadzanie ryzykiem; g) zwolnienia personelu; h) niezna-
jomos$¢ oraz; 1) walidacja. Przy tym konieczne jest wyjasnienie pracownikom,
»dlaczego korzystasz z Al, musisz wyjasni¢ mieszkancom, w jaki sposob korzy-
staja z Al, dlaczego jest to wazne, pracownicy miejscy musza przejs¢ szkolenie
1 umiejetnosci, aby odnies¢ sukces w obstudze dowolnej aplikacji Al, a nastgp-
nie muszg by¢ odpowiedzialni, jesli system Al zawiedzie lub generuje niepoza-
dane skutki™*®, Jako glowne przeszkody we wdrazaniu sztucznej inteligencji
w gminach wskazano: przeszkody zwigzane z przyjeciem sztucznej inteligencji
w ustugach i operacjach samorzadu lokalnego jako: a) ograniczenia budzetowe;
b) zarzadzanie zmiang; c) populacja 0sdb starszych; d) kwestie prawne; €) tempo
wdrazania oraz; f) kwestie zaufania. Rozméwcy zauwazyli, ze samorzady lokal-
ne nie sg gotowe i nie skupiajg si¢ na zastosowaniu sztucznej inteligencji. Za
jedng z kluczowych przeszkdd uznali niedostatki finansowe. Podstawowym
wnioskiem z badan bylo stwierdzenie, ze zarzadcy miast widza szerokie spek-
trum perspektyw adaptacji AI**.

W wyniku badan autorzy sporzadzili ,,Mape koncepcyjng zastosowania
sztucznej inteligencji przez samorzad lokalny” (rysunek 21) i ,,Perspektywy
przyjecia sztucznej inteligencji przez zarzadce miasta, ograniczenia i wybory”
(rysunek 22).

%5 Ibid.
4 Ibid.
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Rysunek 21. Mapa koncepcyjna zastosowania sztucznej inteligencji przez samorzad lokalny

Zrodto:  T. Yigitcanlar, D. Duzgun Agdas, K. Degirmenci, Artificial Intelligence in Local Governments: Perceptions
of City Managers on Prospects, Constraints and Choice, ,,Al & Society” 2023, Vol. 38, s. 1143 [tum. wlasne].

TECHNOLOGIE
Nauczanie maszynowe, Uczenie glebokie,
Przetwarzanie jezyka naturalnego Sieci

WYZWANIA
Uprzedzenia/nieprecyz
Yinosé, Kultura, Etyka,

EFEKTY
szerszy cel wykorzystania,
Opéinienie w niektérych

PRZYDATNOSC
Automatyzowanie rutynowych

OBSZARY

neutronowe, Automatyzacja proceséw decyzi, Tworzenie A U Ll e e
DRbetyezseh, Analiza danych, Systemy efektywnoici, Poprawa Natura ,blackbox” Redundancja wydainoié, Wyisze
utnvm?n: mienia, Z:L{tn:\atyx:wana produktywnoédi, Zarzadzanie (czarna skrzynka), personelu, oczekiwania, Zwigkszone
cha Wi kacii, ] & i Zwigkszona dojrzatost
innowacyine, Inteligentne mapy. procesami i decyzjami, cztowiek, Prywatnosé, Weryfikacja e i

Minimalizowanie bledow, systemu

Rozwigzywanie zlozonosci,

Przejrzystost

OBSZARY WDROZENIA
Zarzadzanie mieniem,
Automatyzacja, Budynki, Firmy,
Komunikacja i skargi, Analiza
danych, Egzekwowanie, Ustugi
publiczne, Dostarczanie ustug,
Gospodarka odpadami.

WPLYWY Zamknigcie luki
wiedzy,

Zwigkszona efektywnosc,
Zwigkszone inwestycje,
Generowanie przychodow

WIEDZA
Szeroka,
Srednia,
Ograniczona

Administrator wyznaczony
przez rade miejska

PRZYGOTOWANIE
Niegotowy i
nieskoncentrowany,
Niegotowy ale
skoncentrowany

BARIERY
Ograniczenia budzetowe,
Zarzadzanie zmianami,
Ludnosé w starszym wieku,
Kwestie prawne, Tempo
wdrazania Kwestie
zaufania

PLANY

Dane, rozwdj,
zaangazowanie,
zarzadzanie etyka

HARMONOGRAMY
Diugoterminowy (za 20lat)
Srednioterminowy (za 10 lat)
Krétkoterminowe (w ciagu 5 lat)

Rysunek 22. Perspektywy przyjecia sztucznej inteligencji przez zarzadce miasta,
ograniczenia i wybory

Zrédto: Ibid., s. 1142 [thum. wiasne].
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Wykorzystanie Al w gospodarce mieszkaniowymi zasobami jednostek samo-

rzadu terytorialnego moze spelia¢ wiele funkcji podstawowych i pomocniczych.
Powinno przynosi¢ korzys$ci zar6wno samorzadowi, jak i jego interesariuszom,
szczegblnie mieszkancom, a w tym mieszkancom zasobéw komunalnych. Jednym
z podstawowych warunkéw powodzenia systemu jest powszechne korzystanie
z aplikacji miejskich. Na obszarze gospodarowania substancjami mieszkaniowymi
wykorzystywanymi narzedziami mogg by¢ m.in.

1.

Zautomatyzowane modele wyceny (AVM)

Modele AVM wykorzystuja sztuczng inteligencje i uczenie maszynowe do
przewidywania wartos$ci nieruchomos$ci na podstawie réznych czynnikow, takich
jak lokalizacja, wielko$¢ i lokalne trendy rynkowe, potencjat gospodarczy samo-
rzadu, perspektywy rozwoju obszaru osadniczego. Zillow’s Zestimate jest
sprawdzonym narzgdziem AVM, zapewniajacym oceng szacunkowej warto$ci
rynkowej dla milionéw nieruchomos$ci w catych Stanach Zjednoczonych.

. Chatboty i wirtualni asystenci

Oparte na sztucznej inteligencji chatboty i wirtualni asystenci, tacy jak np.
Roof Al i Holmes by Homey, mogg by¢é wykorzystywani do odpowiadania
na pytania zainteresowanych 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Poza
prosta czynno$cig planowania spotkan tematycznych mogg mie¢ zdolnos¢ do
kwalifikowania potencjalnych przysztych najemcoéw lub nabywcoéw, skraca-
jac czas niezbedny na czynno$ci administracyjne.

. Analityka predykcyjna

Analityka predykcyjna jest narzedziem wykorzystywanym z zastosowaniem
sztucznej inteligencji do analizy danych w ujgciu historycznym i przewidywania
przysztych trendow. Przykladem praktycznego, zweryfikowanego zastosowania
jest dziatalno$¢ firmy HouseCanary wykorzystujacej sztuczng inteligencje do do-
starczania inwestorom dokfadnych prognoz dotyczacych wzrostu cen nierucho-
mosci i rozwoju uwzgledniajacego otoczenie planowanych inwestycji.

Systemy CRM oparte na sztucznej inteligencji

IA moze usprawni¢ funkcjonowanie systeméw CRM, automatyzujac wpro-
wadzanie danych przez dostarczanie inteligentnych informacji o klientach
i przewidywanie zachowan nabywcéw formowanej oferty. Przykladem jest
narzedzie Al firmy Salesforce.

. Wycieczki w wirtualnej 1 rozszerzonej rzeczywistosci

Narzedzia VR i AR oparte na sztucznej inteligencji umozliwiaja usprawnienie
zapoznania si¢ potencjalnym nabywcom lub najemcom z oferta nieruchomosci
na okre$lonym obszarze terytorialnym. Jednym z przykladéw tych technologicz-
nych usprawnien jest Matterport, oferujace wizyty w nieruchomosciach w 3D.
Brak koniecznosci odbywania wielu wizyt usprawnia proces decyzyjny. Zarzadza-
jacy nieruchomosciami moga organizowac spotkania bez konieczno$ci odbywania
spotkan osobistych, szczegdlnie na pierwszym etapie zapoznawania si¢ z oferta.
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10.

11.

Technologia stosowana w inteligentnych domach

Sztuczna inteligencja jest rdzeniem technologii stosowanej w inteligentnych
domach, umozliwiajac automatyzacje i optymalizacje réznych systemow:
ogrzewania, o§wietlenia, ciepta, bezpieczenstwa i innych. Nest firmy Google
i Alexa firmy Amazon sg przyktadami skutecznych rozwigzan.

Konserwacja i remonty nieruchomosci

Sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystywana do formowania planow
konserwacji i remontow zarzadzanych nieruchomosci. Prowadzi to do ogra-
niczania kosztow, a jednoczesnie skutkuje mozliwoscia wydtuzania zywot-
no$ci zasobow nieruchomosci. Przykladem zastosowania jest dziatalnos¢
firmy Facilio, ktéra wykorzystuje Al do konstruowania predykcyjnych har-
monogramow konserwacji.

Ocena ryzyka

Sztuczna inteligencja moze pomdc w czynnosciach inwestycyjnych, ocenié
ryzyko inwestycji w nieruchomo$ci m.in. poprzez analize¢ trendow rynko-
wych, lokalnych przepiséw 1 zespolu warunkow wptywajacych na logike
inwestycji, w tym uwarunkowan ekonomicznych. Przyktadem praktycznych
podpowiedzi jest dziatalnos¢ firmy Skyline Al, ktdra korzysta z algorytmow
uczenia maszynowego do dokonywania identyfikacji zagrozen i mozliwosci
inwestycyjnych.

Weryfikacja najemcow

Al moze usprawni¢ proces wyboru przysztych najemcoéw, wspomagajac za-
rzadcOw nieruchomosci w procesie podejmowania lepszych decyzji. Przy-
ktadem takiego usprawnienia jest dzialalno§¢ firmy Rentberry, ktéra wyko-
rzystujac Al weryfikuje wiarygodnos$¢ potencjalnych najemcow.

Zarzadzanie energig w polityce zrdwnowazonego rozwoju

Sztuczna inteligencja moze zoptymalizowaé zuzycie energii i przyczynic si¢
do realizacji celow zréwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu nieruchomo-
Sciami. Dobrym przyktadem jest Verdigris, platforma Al do zarzadzania
energia, ktérej misja jest pomoc budynkom w procesie zmniejszania zuzycia
energii i $ladu weglowego®®.

Zarzadzanie wynajmem nieruchomosci

Zarzadzanie wynajmem nieruchomosci to proces skomplikowany, na ktory
ma wptyw wiele czynnikdéw. Proces ten wiaze si¢ ze stalg inwentaryzacja do-
stepnosci i stanu nieruchomosci. Procedura wnioskowania o przydziat, gene-
rowanie uméw najmu i o§wiadczen. Technologie Al moga skutecznie wspo-
magac¢ zarzadzanie nieruchomosciami w réznych aspektach. W czynno$ciach

395

L. Zanev, The Top 10 Usages of Al in Real Estate Technology & Property Management and
Investment, https://www.linkedin.com/pulse/top-10-usages-ai-real-estate-technology-property-
management-zanev/ (dostep: 18.07.2023).
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12.

13.

administracyjnych moga automatycznie tworzy¢ dokumenty. Zastosowanie asy-
stentow Al i chatbotow moze usprawni¢ komunikacje migdzy wiascicielem nie-
ruchomosci a najemcami, rowniez z zarzadcami nieruchomosci. Chatboty moga
komunikowa¢ si¢ i reagowaé na typowe zapytania najemcow. Moga automa-
tycznie wysyla¢ rachunki za media i powiadomienia. Al moze by¢ wykorzysty-
wana w czynnoS$ciach ksiegowych. Ponadto moze prowadzi¢ ewidencje transak-
cji najmu, wystgpujacych zobowigzan i nalezno$ci. Moze réwniez w trybie
ciggtym aktualizowa¢ zobowigzania podatkowe i ich realizacje.
Wyszukiwanie i rekomendacja lokali mieszkalnych
Zbudowanie bazy nieruchomosci w systemie big data pozwala poprzez uzyt-
kowanie odpowiednich aplikacji na wyszukiwanie lokali mieszkalnych
i domoéw za pomocg zaawansowanych filtrow wyszukiwania m.in: dostgpno-
$ci, lokalizacji, ceny lub ceny najmu, szczegdtowej charakterystyki lokalu.
Jest to mozliwe, poniewaz narzedzia dotyczace preferencji nieruchomosci Al
dziataja w podobny sposob jak inne silniki sugestii dotyczace produktow, ta-
kie jak narzedzia w wprowadzonym Amazon Personalize®®. Oceniaja prefe-
rencje, a w efekcie oferujg najlepsze dostepne opcje. Przyktadem komercyj-
nych zastosowan jest rynek nieruchomosci o nazwie Trulia®’, na ktérym
wykorzystuje si¢ personalizacje opartg na Al do rekomendowania i oferowa-
nia nieruchomosci.
Analiza nieruchomosci i ich wycena
Przeprowadzenie wyceny nieruchomosci, co wigcej przewidywanie jej przy-
sztej warto$ci rynkowej jest skomplikowanym zadaniem. W nieruchomo-
$ciach miejskich moze si¢ wigza¢ gtownie z nieruchomosciami uzytkowymi.
Dokonywanie personalnych ocen w skali miasta, podobnie jak w wielu ob-
szarach, w ktérych Al moze skutecznie pomagac, jest trudne lub niemozliwe.
Wskazania cenowe determinuje wiele czynnikow, m.in. przyszla przydatnos¢
nieruchomosci dla rozwoju miasta. Sztuczna inteligencja moze weryfikowac
podawane informacje na temat faktycznej wartosci nieruchomosci. Stosujac
algorytm regresji, uwzgledniajacy cechy szczegdtowe nieruchomosci, np.
wielko$¢, wiek, liczbg pokoi i wystrgj domu, w celu uzyskania realnego
wskazania cenowego’™.

Umiegjetne wykorzystanie mozliwos$ci sztucznej inteligencji (Al) moze pro-

wadzi¢ do rewolucyjnych zmian w procesach planowania urbanistycznego.

Zdolnos¢ sztucznej inteligencji do szybkiego analizowania danych powstajacych

396

397
398

Venturebeat.com. Amazon Launches Personalize a fully managed Al-powered Recommenda-
tion Service, https://venturebeat.com/2019/06/10/amazon-launches-personalize-a-fully-managed
-ai-powered-recommendation-service/ (dostgp: 31.03.2022).

Trulia Suggest, https://techcrunch.com/2013/03/06/trulia-sugget/2022 (dostep: 1.03.2023).

E. Lisowski, Artificial Intelligence in Real Estate: Use Cases — Addepto, https://addepto.com
/blog/ai-in-real-estate-use-cases/ (dostep: 20.07.2023).
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w procesach funkcjonowania obszaréow terytorialnych w czasie rzeczywistym
i wydobywania pozytecznych spostrzezen jest niecoceniona dla decydentow pro-
cesOw urbanistycznych i samych urbanistow. Moze tworzy¢ warunki do szyb-
kiego reagowania na zmiany zachodzace w $rodowisku miejskim. Umozliwia
podejmowanie decyzji zarzadczych wspartych danymi, odzwierciedlajacymi
stan miasta w czasie rzeczywistym, analizujac aktualno$¢ posiadanych informa-
cji i danych statycznych. Jak stwierdza Sanksshep Mahendra®®, rola sztucznej
inteligencji w planowaniu urbanistycznym wykracza zar6wno poza projektowa-
nie, jak i zarzadzanie miastami. Jest fundamentem inicjatyw smart city, ktorych
celem strategicznym jest jak najbardziej skuteczne wykorzystanie nowoczesnych,
stale rozwijajacych sie technologii do systematycznej poprawy efektywnosci zaso-
bow 1 ushug na obszarach miejskich. Zdaniem autora z pomocg sztucznej inteligencji
osrodki miejskie mogg sta¢ si¢ inteligentniejsze, a zdolno$¢ ta oparta jest na rozum-
nym wykorzystywaniu danych do wielu obszaréw funkcjonujgcych w systemach
migjskich: infrastruktury, transportu, zuzycia energii, ushug zdrowotnych 1 wielu
innych. Systemy AI maja szanse znaczaco przyczynia¢ sie do projektowania inteli-
gentnych miast, eliminujac bariery braku zasobéw kadrowych w strukturach zarza-
dzania samorzadami, dynamizujac ewolucje projektowania miejskiego w kierunku
ery inteligentnej i autonomicznej urbanistyki.

Projektowanie generatywne, wykorzystujgce algorytmy do konstruowania
zoptymalizowanych projektéw, bedzie w przyszlosci czynnikiem glebokich
zmian w projektowaniu urbanistycznym. Jest dtugoterminowym procesem pla-
nowania urbanistycznego, nasyconym narzedziami sztucznej inteligencji, zmie-
niajacym podejscie do planowania, czyniac go wydajniejszym. Wdrozenie
w praktyke funkcjonowania miast modeli uczenia maszynowego i gltebokiego
uczenia si¢ do modernizowania zlozonego zarzadzania miastem wskazuje per-
spektywe autonomicznych miast, w ktérych inteligentne maszyny odgrywaja
kluczowa role w inteligentnej urbanistyce. To w nich sztuczna inteligencja moze
si¢ przyczyni¢ do efektywnego zarzadzania zasobami samorzaddéw, podejmowa-
nia trafniejszych decyzji zarzadczych, w efekcie tworzac warunki dla lepszego
srodowiska zycia interesariuszy samorzadow. Zarzadzanie infrastruktura miejska
jest procesem skomplikowanym, tkwigcym czesto w tradycyjnych modelach
zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego, w ktorych przewaza koncep-
cja administrowania obszarem terytorialnym. Sztuczna inteligencja wobec takie-
go stanu jest wyzwaniem abstrakcyjnym. Jednak jej $wiadome zastosowanie
w procesie zarzadzania infrastrukturg moze sta¢ si¢ znacznie bardziej proaktyw-
ne i wydajne. Systemy Al maja zdolno$¢ analizowania danych z réznych zrodet,
m.in. z czujnikoéw loT wbudowanych w infrastrukturg, wspomagajac procesy

%9 5. Mahendra, Artificial Intelligence and Urban Design, https://www.aiplusinfo.com/blog/
artificial-intelligence-and-urban-design/ (dostgp: 7.06. 2023).
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remontowe i konserwacyjne. W dluzszym czasie moze to prowadzi¢ do znacz-
nych oszczednosci kosztéw utrzymania infrastruktury. Wsparcie sztucznej inte-
ligencji utatwi planowanie i moze uczyni¢ zarzadzanie bardziej Sswiadomym,
skutecznym i wydajnym procesem.

Sztuczna inteligencja mogtaby ponadto umozliwi¢ bardziej partycypacyjne
i integracyjne procesy projektowania miejskiego, wykorzystujac przetwarzanie
jezyka naturalnego do analizowania komentarzy publicznych na temat propono-
wanych inwestycji i zmian w substancji mieszkaniowej. Waznym aspektem jest
mozliwos¢ przewidywania dlugoterminowych skutkéw spotecznych decyzji
dotyczacych projektowania urbanistycznego, prowadzac do bardziej $wiadome;j
spotecznie polityki miejskiej w tym obszarze. Udzial spolecznosci lokalnej po-
winien by¢ uwzgledniany i rozwijany w planowaniu i projektowaniu urbani-
stycznym. Niezbedne jest stworzenie sytemu komunikacyjnego z mieszkancami
wykorzystujgcymi narz¢dzia nowych mediow. To za ich posrednictwem moze
nastgpowaé pozyskiwanie danych z zycia codziennego mieszkancow i ich wzor-
ce zachowan. Al moze analizowaé¢ dane dotyczacego tego, czego mieszkancy
potrzebujg i oczekuja od zarzadzajacych samorzadem, by zyto im sie godnie.
Udzial mieszkancéw znaczaco demokratyzuje proces podejmowania decyzji,
czynigc go bardziej inkluzywnym i odzwierciedlajacym potrzeby spotecznosci.
,Irend ten jest zgodny z koncepcjg urbanistyki eksperymentalnej, w ktoérej mia-
sta sg postrzegane jako zywe laboratoria do testowania i wdrazania nowych po-
mystow. Sztuczna inteligencja, ze swojg zdolnoScig do szybkiego i doktadnego
analizowania dziatan, moze kierowaé tymi eksperymentalnymi inicjatywami,
oferujac spostrzezenia oparte na ekonomii behawioralnej i innych podejSciach
opartych na danych™*®,

Wprowadzenie sztucznej inteligencji (Al) moze okazaé si¢ poteznym na-
rzgdziem do zrozumienia danych demograficznych, wspomagajacym miasta,
decydentow, wspartych dzialalno$cig urbanistow, przy podejmowaniu decyzji
uwzgledniajacych specyficzne potrzeby i cechy zamieszkatego obszaru. Ten
aspekt w polskich warunkach kurczacej si¢ populacji jest szczegdlnie istotny.
Tworzac systematycznie szerokg baze danych — od statystyk spisowych az po
posty w mediach spoteczno$ciowych i inne zrédta — sztuczna inteligencja moze
zapewni¢ szczegotowy wglad w dane demograficzne miasta, w czasie rzeczywi-
stym, ze zdolno$ciag do przewidywania trendéw, co moze mie¢ kluczowe zna-
czenie dla dlugoterminowego planowania. Znajomos$¢ struktury spotecznej — od
rozktadu wiekowego, sktadu gospodarstw domowych, po dochody, poziom wy-
ksztalcenia i inne — ma fundamentalne znaczenie dla planowego rozwoju samo-
rzadu. Ujawnia nie tylko niedostatki, ale i wskazuje na warto$¢ dodang miesz-
kancow, ktora powinna by¢ wykorzystywana w procesach demokratycznego

“0 bid.
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zarzadzania. Informacje te przyczynig si¢ do okreslenia trendow planowania
urbanistycznego. Mogg ksztaltowaé polityke mieszkaniows, identyfikujac ob-
szary niedostatku czy nadmiaru lokali, przewidujac przyszly popyt na mieszka-
nia. Stad tez ,,zdolno$¢ sztucznej inteligencji do zrozumienia demografii miej-
skiej jest poteznym narzedziem do tworzenia miast, ktére sg bardziej
responsywne, integracyjne i sprawiedliwe’*"".

Powszechne wprowadzanie nowych technologii w ,,zywych” organizmach
samorzadowych powinno odbywa¢ si¢ w maksymalnym bezpieczenstwie dla inte-
resariuszy samorzadu. W przypadku matych lub §rednich miast bezpieczniejsze jest
wdrozenie juz znanych rozwigzan, ktére zostaly z powodzeniem wdrozone na in-
nych obszarach terytorialnych. Mniejsze gminy, dziatajac racjonalnie, powinny
wspolpracowaé ze sobg i tworzy¢ wspolne centra kompetencji w celu zoptymali-
zowania mozliwosci. Zasadng praktyka jest korzystanie z metody benchmarkingu,
poszukujac najlepszych, wdrozonych rozwigzan na Swiecie, zaadaptowanych na
swoj uzytek. Lepiej korzysta¢ ze sprawdzonych dostawcow urzadzen i innych nie-
zbednych rozwigzan. Korzystne jest wdrazanie sprawdzonych systemow organiza-
cyjnych i szkoleniowych. W idee smart city powinno si¢ wpisywac systematyczne
podnoszenie kompetencji w miastach, korzystanie z wizyt studyjnych, programow
pilotazowych pozwalajacych testowa¢ planowane rozwigzania. Warto pozyska¢ do
wspolpracy organizacje pozarzadowe, ktorych potencjat moze by¢ wspomagajacy.
Warto ponadto rozwazy¢ w catym systemie wprowadzania technologii informacyj-
no-komunikacyjnych utworzenie specjalnej organizacji wspomagajacej koncepcje
smart city na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym*®,

Technologie informacyjno-komunikacyjne, wnoszac ogromne poktady po-
zytywnych skutkow, niosg za soba element inwigilacji i naruszania prywatnosci.
W wigkszos$ci technologia z tymi skutkami wprowadzana jest przy braku swia-
domosci uzytkownikdw. Wspdlnota samorzadowa powinna by¢ szczegdlnie
chroniona, bowiem jako$¢ relacji, ktore funkcjonuja na obszarze terytorialnym,
ma wptyw na kondycje spoteczng tego obszaru. Transparentno$¢ dzialania wia-
dzy lokalnej jest jednym z kluczowych warunkow powodzenia podejmowanych
przez nig dziatan. Innym jest niezbedne wsparcie spoleczne, przede wszystkim
mieszkancow gmin, a w kategoriach rozwoju samorzadu szczego6lnie wazne jest
ich bezposrednie zaangazowanie. Wczesniejszy paradygmat, w ktorym niewiel-
ka stosunkowo grupa administrowata gming, powinien by¢ zastgpiony nowocze-
snym zarzadzaniem, w ktorym interesariusze maja swoje miejsce i wazne zna-
czenie. Wprowadzanie technologii informacyjno-komunikacyjnych powinno by¢
poprzedzone programami pilotazowymi, zmniejszajagcymi ryzyko btednych

401 i
Ibid.

2. Ewaluacja realizacji strategii smart city w panstwach grupy wyszehradzkiej, Projekt finanso-
wany z §rodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2014-2020.
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wdrozen. Koncepcja zrownowazonego rozwoju, szczegolnie na etapie jej reali-
zacji, nie jest pozbawiona wad, niedoskonato$ci, ograniczen i rozbieznosci pomig-
dzy intencjami a uzyskiwanymi efektami‘®. Inspirujacym dla badaczy obszarem jest
wykorzystanie nowych technologii wobec budowanych scenariuszy rozwoju. Kon-
cepcja inteligentnego miasta jest szansg na tworcza integracje mieszkancow. Tym
bardziej, iz jak dowiodly przytoczone przyktady, idea smart city to nie tylko party-
cypacja finansowa samorzadu. W jej realizacji jest duzy obszar dla aktywnosci
podmiotéw prywatnych. Tworzenie im wiarygodnych, stabilnych warunkéw
uczestnictwa moze znakomicie dynamizowaé planowane procesy. Realizujac kon-
cepcje, nalezy zwrdci¢ uwage, by nie stala si¢ ona czynnikiem umacniajgcym po-
tencjat najbogatszych gmin, zwigkszajac dystans do nich gmin mniej zamoznych.

Zardwno wobec tej tendencji, jak i w wielu innych aspektach wymagalny jest ak-

tywny i wiarygodny udzial panstwa w unowocze$nianiu rozwoju terytorialnego.

Wszelkie rozwazania na temat przysztosSci zarzgdzania miejskim zasobem
komunalnym, w tym mieszkalnictwem, powinny uwzglednia¢ odniesienie do
wizji przysztosci miast. Naturalna proba odpowiedzi na pytanie o kierunek (kie-
runki) ewolucji miast w dtuzszej perspektywie czasowej wigze si¢ z zastosowa-
niem podejScia foresight’owego, bowiem nalezy zaklada¢ duzag zmienno$é

1 znaczng nieprzewidywalnos¢ warunkow, w ktorych bedzie odbywat si¢ rozwoj

obszardéw terytorialnych. Z tego wiasnie wzgledu podjeto migdzynarodowy pro-

jekt badawczy, majacy wskazaé szanse i wyzwania, ktore nalezy uwzgledniaé

w 50-letniej perspektywie, pt. ,,Foresight Future of Cities”**. Analize oparto na

roboczych projektach rozwoju miast na kontynencie europejskim, przyjmujac

ogolne trendy rozwojowe, takie jak: rosngcy poziom urbanizacji w perspektywie
globalnej, ekspansja przestrzenna megamiast (zgodnie z przewidywaniem gwat-
townego wzrostu migracji do duzych osrodkéw miejskich), postepujace zmiany
klimatyczne, zjawiska post¢pujacej degradacji srodowiska, przesunigcie srodka
cigzkosci gospodarki miejskiej. W konkluzjach rezultatow projektu stwierdono,
ze w perspektywie najblizszych 50 lat przeksztatcanie wczesniej istniejacych lub
tworzenie nowych osrodkow miejskich moze prowadzi¢ do ksztaltowania sie

4 najbardziej prawdopodobnych typow miast:

1. Hightech city — model stwarzajacy warunki dla wysokiej mobilnosci przy
dalszej globalizacji gospodarki miasta. Obecne futurystyczne miasta, takie
jak Szanghaj, Dubaj, Rio, Seul i Singapur, beda miastami odniesienia. Ocze-
kuje sie przejicia na alternatywne zrodta energii, zarowno dla przeciwdziala-
nia zmianom klimatu, jak dla podtrzymania dalszego postepu technologiczne-
go, majacego umozliwi¢ jak najszybsze przemieszczanie si¢ ludzi w biznesie.

%03 M. Wu, B. Yan, Y. Huang, M.N.1. Sarker, op. cit.
%04 Future of Cities, Future of Cities. Insights from Multiple Expert Discussions Around the World,
London 2017, https://www.futureofcities.city/ (dostep: 11.03.2023); S. Luczenko, op. cit.
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2. Cyfrowe miasto — model obejmujacy ograniczenie potrzeb fizycznego prze-
mieszczania si¢ ludzi i przedmiotow, a to dzigki aktywnemu rozwojowi i wy-
korzystaniu mocy technologii cyfrowej. W takim miescie nie bedzie potrze-
by, aby ludzie podrozowali. Technologia cyfrowa bedzie tak zintegrowana
z zyciem ludzi, ze oprogramowanie bedzie potrafito inteligentnie wymyslic,
jak najlepiej wykonaé pewne zadania. Oczekuje si¢, ze wszelkie, w tym naj-
nowsze, osiagnig¢cia technologii 3D beda w krotkim czasie stawaly si¢ do-
stepne dla ogolu mieszkancow miasta.

3. Miasto przyjazne dla zycia — zaktada radykalne zmniejszenie §ladu weglo-
wego mieszkancow. Miasto przysztosci bedzie si¢ rozwija¢ gtownie z inno-
wacji lokalnych naukowcow, organizacji pozarzadowych, przedsigbiorcow
i think tankow. W takiej wizji mieéci sie tendencja do stosowania alternatyw-
nych form energii, upowszechnienie urzadzen zuzywajacych mniej energii,
ksztaltowanie si¢ zielonych spoteczno$ci mieszkajacych w wigkszym zagesz-
czeniu, co zapewni wigce] mozliwosci komunikowania si¢ miedzy ludzmi
i utrzymywanie dobrych relacji. Zaktada si¢, ze ten model bedzie sprzyjacé
podwyzszeniu poziomu poczucia szczg¢$cia ludnosci (migdzynarodowy in-
deks szczescia). Do minusow zalicza si¢ prawdopodobny spadek aktywnosci
gospodarczej ludnosci oraz wskaznikéw poziomu gospodarczego — np. pro-
duktu regionalnego (miejskiego) brutto (GRP).

4. Miasto-twierdza — zaklada rozwoéj tzw. gated communities, gdzie cze$¢ lud-
nosci o wyzszych dochodach fizycznie odgradza si¢ od czeSci biedniejszej,
tworzgc miejsca zamknigte i uzbrojone, czasem tworzac enklawy. Podrozo-
wanie miedzy miastami i w ich obrebie nie bedzie bezpieczne bez specjalnej
eskorty wojskowej, a na obszarach o niekorzystnych warunkach rozwoju po-
gorszy si¢ takze stan §rodowiska. Przewiduje si¢ takze, ze niedobory energii
i zasobow zywno$ciowych beda hamowaé rozwoj technologiczny*®.

Wszystkie cztery przytoczone prognozy uwzgledniaja wystepowanie,

z roznym natgzeniem, potencjalnych czynnikow mogacych we wskazanej per-
spektywie czasowej utrudnia¢ rozwoj miast. Kluczowe znaczenie moga miec:
systematyczny wzrost liczby ludno$ci, zmiany klimatyczne, zglobalizowana
gospodarka degradujaca czegsto lokalne rozwigzania, proby zawlaszczenia ko-
munikacji w aspekcie globalnym, krajowym, regionalnym i lokalnym, rozwdj
technologiczny, zmiany geopolityczne, migracje ludnosci; starzenie si¢ spote-
czenstw, poglebiajace si¢ nierowno$ci i napiecia spoteczne, malejace bezpie-
czenstwo zaopatrzenia w energie, wode lub zywnos$¢, a takze trudne do przewi-
dzenia zmiany w strukturze instytucjonalnej i systemach zarzadczych*®.

“5 bid.
“% bid.
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3.2. Propozycja projektu pilotazowego i modelu procedury
wykorzystania nowych mediéw w gospodarce mieszkaniowym
zasobem jednostki samorzadu terytorialnego

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano ide¢ projektu pilotazowego
dedykowanego wdrozeniu zarzadzania komunalnym zasobem mieszkaniowym
w formule smart city. Projekt moglby zosta¢ zrealizowany w ciagu kilku lat
w wybranym miescie zmagajacym si¢ z problemem depopulacji. Przedsigwzig-
cie byloby zainicjowane jako zadanie panstwowe (rzadowe), przy czym jego
kluczowe etapy zostatyby powierzone do realizacji jednostce samorzadu teryto-

rialnego przy wsparciu rzadowym™”’.

Cel ogélny proponowanego projektu pilotazowego mozna sformulowa¢ na-
stepujaco:

Wykorzystanie mieszkalnictwa komunalnego dzialajacego w formule smart
city dla zwiekszenia osadniczej atrakcyjnosci miejskich obszaréw funkcjo-
nalnych dotknietych problemem wyludniania si¢ dla podniesienia teryto-
rialnej spojnosci osSrodkow miejskich.

Cele szczegoélowe projektu pilotazowego, to:

1. Demonstracja wykorzystania smart city dla integracji réznych aspektéw pla-
nowania i zarzadzania rozwojem ustug publicznych na przyktadzie mieszkal-
nictwa komunalnego rozwijanego w sposob spojny z polityka przestrzenna,
polityka transportowa i potrzebami rynku pracy.

2. Wypracowanie i przetestowanie formuly partnerstwa samorzadowo-
-biznesowego w rozwoju zasobow mieszkaniowych i w zarzadzaniu nimi
w formule smart city.

3. Wykorzystanie mieszkalnictwa komunalnego w formule smart city dla po-
wstrzymania wyludniania si¢ miasta.

4. Wytworzenie inteligentnego narzedzia zarzadzania/monitorowania/plano-
wania/projektowania zasobow mieszkalnictwa komunalnego.

U podstaw projektu naszkicowanego w dalszych akapitach lezy hipoteza
dotyczaca uwarunkowan rozwoju polskich miast w perspektywie kilku—
kilkunastu lat. Zgodnie z nig, w nadchodzacych latach bedzie nastepowac prze-

47 propozycja powstala we wspdtpracy z do§wiadczonym w procesach miejskich m.in. koordyna-
torem w projekcie ,,Foresight technologiczny rozwoju sektora ustug publicznych w Gérnosla-
skim Obszarze Metropolitalnym” dr Leszkiem Trzaskim, zrealizowanym przez Gtéwny Insty-
tut Gornictwa w Katowicach, Politechnike Slaska w Gliwicach i Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach w zakresie programowania rozwoju metropolii do 2025 r., w ktorym autor
ksigzki byt ekspertem.
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obrazanie przestrzeni poprzez dziatania wynikajace z dowodoéw (danych) do-
stepnych w publicznej przestrzeni cyfrowej badz wspoldzielonych przez niekto-
rych jej uzytkownikow. Formula smart city wykroczy poza sfer¢ biezacego za-
rzadzania miastem i stopniowo bedzie takze obejmowac planowanie trwatego
rozwoju oraz ksztattowanie tadu przestrzennego. Pojawia si¢ proby wzajemnego
dostosowywania sieci osadniczej, sfery ustug publicznych, systemu transporto-
wego 1 przestrzeni publicznych. Pojawi si¢ tez sprzyjajacy klimat dla wspotpracy
miedzysektorowej (samorzad, branza budowlana i deweloperska, pracodawcy)
na rzecz zwigkszania dostgpnos$ci zasobow mieszkaniowych na wynajem.

W hipotezie tej miesci si¢ rowniez przewidywanie, ze znaczna czg¢$¢, a prawdo-

podobnie znaczaca wigkszos¢ polskich miast (nie wytaczajac niektorych osrod-

kéw metropolitalnych) bedzie sie zmagaé z problemem depopulacji. Rownocze-
$nie nawet te miasta, ktorych liczba mieszkancow bedzie wzrastata, stang przed
wyzwaniami wynikajgcymi z wyludniania si¢ niektorych dzielnic lub obszarow
funkcjonalnych.

Wsréd bardziej szczegdtowych, hipotetycznych uwarunkowan rozwoju

i funkcjonowania miast mozna wyrézni¢ kilka szczegoélnie istotnych w zwigzku

z rozwojem zasobdw mieszkaniowych, w tym komunalnych na wynajem:

1. Smart city bedzie si¢ stawa¢ nicodlagcznym atrybutem lokalnej polityki roz-
woju opartej na wiedzy (Knowledge-Based Policy Making). Zgodnie z tym
paradygmatem, e-przestrzen i aplikacje smart city stang si¢ narzedziem par-
tycypacyjnego planowania, biezgcego zarzadzania i monitorowania rozwoju
gminy/metropolii z wykorzystaniem danych/informacji przestrzeni gmi-
ny/metropolii, wielkich zbioré6w danych (big data), Internetu Rzeczy (IoT)
1 sztucznej inteligencji (Al).

2. W miar¢ upowszechniania si¢ formuly smart city nie tylko w biezacym za-
rzadzaniu, ale takze w planowaniu rozwoju miasta nalezy liczy¢ si¢ z nasile-
niem tendencji do znacznych i szybkich przeobrazen przestrzennych w tkan-
ce miejskiej. Przeobrazenia te beda mialy na celu przede wszystkim
podtrzymanie rozwoju gospodarczego i podniesienie atrakcyjno$ci miasta ja-
ko miejsca zamieszkania.

3. W skali kraju i w poszczegoélnych osrodkach miejskich zrédtem wielkich pro-
blemoéw, a zarazem silng barierg dla wdrazania niezbednych zmian oraz dla roz-
woju lokalnego bedzie pozostawa¢ mata dostepnos¢ mieszkan o odpowiednim
standardzie i po rozsadnych cenach, zlokalizowanych we wiasciwym miejscu.
Bariera ta bedzie miata trwaly charakter, a to z uwagi na dysproporcje miedzy
cenami rynkowymi mieszkan i dochodami gospodarstw domowych.

4. W powszechnym odbiorze spotecznym dobra dostepnos¢ mieszkan w lokali-
zacjach dobrze skomunikowanych transportowo z miejscami §wiadczenia
pracy i z miejscami $wiadczenia ustug publicznych bgdzie pozostawaé naj-
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wazniejszg cecha, jakiej oczekuje si¢ od miasta jako miejsca zamieszkania.

Dobra dostepnos¢ mieszkan na wynajem, o dobrym standardzie i po rozsad-

nej cenie moze natomiast stwarza¢ szansg na lokalne powstrzymanie, a nawet

odwrodcenie negatywnych trendow demograficznych oraz szans¢ na aktywi-
zacj¢ gospodarcza problemowych dzi$ obszarow miejskich.

Przedstawiong projekcje mozna uzupeic o nastgpujace stwierdzenia:

1. Powszechnym problemem duzych i s$rednich o$rodkéw miejskich bedzie
pozostawac¢ dysfunkcja przestrzenna — zasoby mieszkaniowe, w tym relatyw-
nie nowa zabudowa, stabo powigzane transportowo z miejscami pracy oraz z
przestrzeniami podstawowych ustug publicznych.

2. Utrzymujace si¢ ograniczenie dostepnosci mieszkan (bariera cenowa dla
miodych ludzi na dorobku) w potgczeniu z dysfunkcjami transportowymi,
stabym dostgpem zabudowy mieszkaniowej do uslug publicznych i brakiem
powigzania jej lokalizacji z miejscami $wiadczenia pracy (bedacymi w wielu
miejscach skutkiem dzisiejszego, chaotycznego rozlewania si¢ miast) bedzie
skutkowa¢:

— dalszg depopulacjg wielu obszaréow miejskich, spowodowang nie tylko
starzeniem si¢ spoteczenstwa, ale takze niska atrakcyjnoscig miasta dla
mtodych rodzin aspirujgcych do dobrego miejsca na rynku pracy,

— brakiem kontroli nad rozmieszczeniem ludnos$ci napltywajacej z zewnatrz
(migranci ekonomiczni, uchodzcy wojenni), a w dalszej konsekwencji — get-
toizacja dzielnic ze wszystkimi negatywnymi konsekwencjami spotecznymi.

3. W niektérych miastach bgdg pojawiaé si¢ inicjatywy na rzecz wspolpracy mig-
dzy $rodowiskami samorzadowymi, pracodawcami i branza deweloperska dla
budowania nowych mieszkan spetniajacych wszystkie wymagane standardy lub
dla podnoszenia standardu starszej zabudowy. Poszukiwane beda rozwigzania
stuzace udostepnianiu takich mieszkan na wynajem po rozsadnej cenie, gdyz be-
dzie to we wspolnym interesie wszystkich zainteresowanych stron.

W $wietle powyzszego, nalezy stwierdzi¢, ze w zmianie podejscia do
mieszkalnictwa komunalnego nalezy upatrywaé szans na trwate podtrzymanie
rozwoju niektorych polskich miast, zwlaszcza tych zmagajacych si¢ z proble-
mem depopulacji. Formuta smart city — jako nowy wymiar polityki opartej na
wiedzy — powinna w pierwszej kolejnosci postuzy¢ optymalizacji rozmieszcze-
nia nowych zasobow mieszkaniowych w tkance miasta.

Proponowany projekt demonstracyjny dotyczacy mieszkalnictwa komunal-
nego bedzie, poza bezposrednim efektem materialnym, stuzyl jako praktyczne
doswiadczenie w zakresie zastosowania formuty smart city dla:

— planowania rozwoju zasobéw (w tym przypadku mieszkaniowych) z wykorzy-
staniem narze¢dzi planowania strategicznego (foresight) w powigzaniu z monito-
rowaniem wdrazania i biezacym zarzadzaniem starymi i nowymi zasobami,
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petnego rozeznania i stalego monitoringu zasobow/ potencjalnych zasobow
mieszkalnictwa komunalnego,

nadawania migjskiej strategii rozwoju jednoznacznego wymiaru przestrzennego,
integracji planowania/zarzadzania réznymi dziedzinami ustug publicznych
(mieszkalnictwo komunalne, transport, zaopatrzenie w energig, ushugi zdro-
wotne, dostep do placowek kultury),

integracji wertykalnej w planowaniu i zarzadzaniu komunalnymi zasobami
mieszkaniowymi w obszarze funkcjonalnym (fragment miasta, miasto, grupa
miast, obszar metropolitalny),

powiazania planowania rozwoju mieszkalnictwa komunalnego z rynkiem pracy,
wspolpracy panstwa i samorzgdu w obszarze mieszkalnictwa komunalnego,
realizacji paradygmatow zwartego miasta oraz recyklingu terenow,
partycypacyjnego zarzadzania rozwojem na przykladzie komunalnych zaso-
boéw mieszkaniowych i powigzanych ustug spotecznych,

ustawicznej edukacji spotecznej dla skutecznego korzystania z procedur par-
tycypacyjnych z wykorzystaniem przestrzeni cyfrowe;.

Produkty proponowanego projektu to:

Komunalny/spoleczny zaséb mieszkaniowy o nastepujacych cechach:

wytworzony we fragmencie miasta stanowigcym jeden obszar funkcjonalny,
rozproszony wsrod zasobow mieszkaniowych prywatnych badz wynajmowa-
nych komercyjnie, a nickoniecznie skoncentrowany w jednym miejscu,
wpisany przestrzennie, architektonicznie, funkcjonalnie i logistycznie w tkanke
miejska,

spetniajacy standardy informatyczne w formule smart city (inteligentne bu-
dynki, inteligentne osiedle),

spetniajacy standardy energetyczne, wyposazony w nowoczesne systemy
(HVAC), standardy urbanistyczne, architektoniczne, kubaturowe oraz odpo-
wiadajacy wyzwaniom adaptacji do zmiany klimatu oraz budownictwa (pra-
wie) zeroemisyjnego netto,

ulokowany i rozmieszczony w sposob dostosowany do wymogéw lokalnego
i ponadlokalnego rynku pracy dostepu do sieci transportowej, dostepu do lo-
kalnych i ponadlokalnych ustug publicznych,

zaplanowany, zaprojektowany, zrealizowany i uzytkowany w sposob zgodny
z dokumentami planistycznymi (przy uwzglednieniu ewentualnego dostoso-
wania planu miejscowego / planéw miejscowych do zatozen projektu pilota-
ZOWego),
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dostosowany do istniejgcych realiow spotecznych, gospodarczych, srodowi-
skowych, przestrzennych danego miasta, jak i do scenariuszy zmian przewi-
dywanych w réznych perspektywach czasowych, az po kilkadziesiat lat,
zréznicowany: obejmujacy roézne rodzaje zasobow — zaréwno nowa zabudo-
we, stary zasob komunalny, jak i zasoby nabyte.

System uzytkowania i zarzadzania zasobem mieszkaniowym w formule
smart city o nastepujacych cechach:

uzytkowany przez wyspecjalizowany podmiot, utworzony specjalnie dla
realizacji projektu, a réwnoczesnie z mysla o dalszym funkcjonowaniu
w okresie trwato$ci utworzonych zasobow,

wdrozony lokalnie, lecz antycypujacy wertykalng integracje od pojedynczego
budynku po skalg miasta (lub obszaru metropolitalnego),

oparty na aplikacjach skalowalnych az po szczebel miasta (lub obszaru me-
tropolitalnego), a zarazem latwo adaptowalnych do specyfiki lokalnych uwa-
runkowan,

dzialajacy w formule partycypacyjnej realizowanej zar6wno na poziomie
danych z opomiarowanych elementéw wyposazenia mieszkan, jak i danych
z osobistych aplikacji uzytkownikéw mieszkan, a takze na poziomie uczest-
nictwa interesariuszy na platformach spotecznosciowych,

zawierajacy moduly zasobowe i kanaty komunikowania ze $ciSle zdefinio-
wanym zakresem i warunkami udostepniania interesariuszom danych oraz
formuly i zakresu dialogu z interesariuszami,

dostosowany do juz istniejacego, jak i przewidywanego, rozszerzajacego si¢
zakresu aplikacji wilasciwych dla smart city, w tym Internetu Rzeczy i sztucznej
inteligencji (Al),

dostosowany do ustawicznego adaptowania si¢ i doskonalenia w dialogu z Al,
wyposazony w techniczne narzedzia monitorowania stanu technicznego
i stanu uzytkowania zasobéw mieszkaniowych, w tym narzedzia skaningu
zdalnego,

ustawicznie aktualizujacy diagnoze zasobdéw mieszkaniowych oraz diagnoze
potrzeb i wyzwan,

dostosowany do przetwarzania w czasie rzeczywistym danych z przestrzeni
elektronicznej na uzyteczng informacje i do podejmowania na tej podstawie
decyzji w czasie rzeczywistym,

wpisany w miejskie (a w przypadku obszaru metropolitalnego — takze metro-
politalne) struktury zarzadcze,

dostosowany do potrzeb integracji roznych aspektow zarzadzania miastem,
w tym zarzadzania funkcjonowaniem i rozwojem ustug publicznych powia-
zanych z mieszkalnictwem komunalnym,
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— zawierajgcy repozytorium danych i informacji niezb¢dnej dla planowania
remontéw i modernizacji posiadanych zasobow mieszkan komunalnych oraz
dla planowania rozwoju zasobow (pozyskiwanie istniejacych, budowa no-
wych mieszkan),

— korzystajacy z zasobow wielkich zbioréw danych, uzytecznych w planowa-
niu i projektowaniu zasoboéw mieszkaniowych oraz w budowie i utrzymywa-
niu systemu zarzadczego,

— wspierajacy si¢ Al w przetwarzaniu danych na informacje oraz w decyzjach
doraznych, operacyjnych i strategicznych.

Uczace si¢ oprogramowanie dla biezacego zarzadzania oraz do operacyjnego
i strategicznego planowania komunalnych zasobéw mieszkaniowych, nada-
jace sie do zastosowania w dowolnym oSrodku miejskim w kraju:

— przetwarzajagce publicznie dostepne dane demograficzne, gospodarcze,
o rynku mieszkaniowym na uzyteczng informacj¢ dla planowania rozwoju zaso-
bow mieszkaniowych, nawigzujace do istniejacych juz w Polsce aplikacji,

— wspolpracujace z Al dla analizowania big data oraz identyfikowania wzor-
cow, korelacji i trendow,

— generujgce wizualizacje dla rozmaitych koncepcji dziatan, w tym np. cyfrowe
blizniaki,

— stosowalne w dowolnym osrodku miejskim,

— integrujace skale analiz — od pojedynczej nieruchomos$ci po miasto i skale
ponadlokalng,

— sprzyjajace generowaniu scenariuszy,

— moduly dotyczace biezacego zarzadzania nieruchomo$ciami — nawiazujace
do istniejacych juz polskich aplikacji,

— moduly dotyczace monitoringu i planowania spojne ze stosowanymi w pu-
blicznych systemach informacji przestrzennej,

— dostosowane do potrzeb wielostronnego dialogu i partycypacyjnych procedur
decyzyjnych.

Zasob edukacyjny uzupelniajacy narzedzia zarzadzania, monitorowania i pla-
nowania rozwoju zasobow: platforma e-learningowa, instrukcje zarzadcze

Logike realizacji proponowanego projektu pilotazowego przedstawiono na
rysunku 23. Dla przejrzystosci opisu wyrdzniono 8 etapow realizacji, przy czym
realizacja etapu pierwszego oraz etapu ostatniego powinna by¢ zadaniem dla
podmiotu panstwowego. Realizacja wszystkich pozostatych etapow powinna
by¢ po stronie wladz miasta przy finansowym wsparciu ze $srodkdéw panstwo-

wych.
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Przedstawiony model konceptualny nie powinien by¢ rozumiany jako $cista in-

strukcja, lecz jako punkt wyjscia do dyskusji o — jakze potrzebnym — projekcie.

Etap 1. Prace przygotowawcze i proces wyboru miasta

dla realizacji projektu

Zakres prac bedzie obejmowat:

Prace studialne: benchmarking obejmujacy:

Wykorzystanie ICT w zarzadzaniu przestrzenig miejska 1 planowaniu prze-
strzennym, ustugami publicznymi, w inteligentnym planowaniu, projektowa-
niu i realizacji przedsigwzie¢ budowlanych, zarzgdzaniu zasobami mieszka-
niowymi, w procedurach partycypacyjnych.

Zakres big data wykorzystywanych w wymienionych dziedzinach.

Formy i zakres wykorzystania sztucznej inteligencji w odniesieniu do po-
wyzszych dziedzin.

Formy partnerstwa dla potrzeb rozwoju i zarzgdzania komunalnymi zasobami
mieszkaniowymi.

Inteligentne systemy zarzgdzania ustugami publicznymi.

Inteligentne systemy zarzgdzania zasobami mieszkaniowymi.

Sukcesy i niepowodzenia rzgdowych lub samorzagdowych przedsiewzie¢ nakie-
rowanych na nowoczesne zarzadzanie komunalnym zasobem mieszkaniowym.
Sukcesy i niepowodzenia przedsiewzie¢ polegajacych na radykalnej trans-
formacji przestrzeni miasta przy pomocy nowej zabudowy mieszkaniowe;.

Zainicjowanie prac nad informatyczna ramg systemu zarzadzania zasobami
mieszkan komunalnych. Ta cze$é prac powinna zostaé zrealizowana z wy-
korzystaniem Al:

Sformutowanie listy dojrzatych rynkowo technologii przewidzianych do wy-
korzystania w projekcie (IoT, Al, BIM, VR/AR, rendering itd.) i schematu ich
wykorzystania, opierajac si¢ na rozeznaniu rynku i dobrych praktykach.
Sformutowanie obszaru big data w zakresie niezbednym dla wyboru miasta,
ram problemowych i opcji zagospodarowania (zob. opisy kolejnych etapow).
Zainicjowanie prac nad zakresem, strukturg i algorytmami dla BDA.
Okreslenie warunkéw projektu, tj. uwarunkowan wewngtrznych i zewngtrz-
nych sprawiajacych, ze rozwdj komunalnego zasobu mieszkaniowego moze
by¢ szansa na odwrocenie trendu depopulacji miasta i sta¢ si¢ dzwignia jego
rozZwoju.

Sformutowane kryteridow i procedur oceny miasta pod wzgledem spetniania
warunkow projektu.

Sformutowanie kryteriow i procedur typowania obszaru problemowego.

189



Prace planistyczne:

e Pozyskanie big data w zakresie niezb¢dnym dla oceny i analizy poréwnaw-
czej miast pod wzgledem spetniania warunkow projektu.

o Przeprowadzenie oceny i sporzadzenie listy miast spelniajacych warunki projektu.

o Wytypowanie miasta dla realizacji inwestycji pilotazowej poprzez analize
porownawcza na podstawie wypracowanych kryteriow.

Etap 2. Proces typowania obszaréw problemowych i wyboru obszaru
dla wdrozZenia projektu

Zakres prac bedzie bardzo obszerny, gdyz zainicjowanych zostanie kilka
dziatan przewidzianych do finalizacji na p6zniejszych etapach.

Prace studialne: Ta czg$¢ prac powinna zosta¢ zrealizowana z wykorzystaniem Al
Polega ona na zainicjowaniu mini-foresightu dotyczacego mieszkalnictwa ko-
munalnego jako dzwigni rozwoju miasta. Bedzie to scenariusz normatywny dla
docelowej wizji mieszkalnictwa komunalnego w perspektywie Kilkunastu lat,
w réznych uwarunkowaniach zewngtrznych i w roznych scenariuszach rozwoju
miasta (,,co, jesli...”) i w réznych projekcjach przestrzennych, odwotujacych sie
do nastepujgcych elementow wizji:

e Caly zasob mieszkan komunalnych spelniajagcy standardy energetyczne,
urbanistyczne, kubaturowe, lokalizacyjne.

e Zasob komunalny o mieszanym pochodzeniu: stare zasoby komunalne dosto-
sowane do wymaganych standardow, zasoby nabyte od innych podmiotow
i dostosowane do wymaganych standardéw, zasoby nowe, od poczatku spel-
niajace wymagane standardy.

e Ceny najmu dostgpne dla przecietnie zarabiajacej mlodziezy stawiajacej
pierwsze kroki na rynku pracy.

e Odwrocony lub powstrzymany negatywny trend demograficzny, z potwier-
dzeniem poprzez warto$ci wskaznikow statystycznych dla miasta.

e Profil spoteczny uzytkownikéw zasobow komunalnych dostosowany do po-
trzeb rynku pracy i lokalnej polityki rozwoju.

e Rozmieszczenie zasobow komunalnych dostosowane do struktury demogra-
ficznej miasta, do wymogow lokalnego rynku pracy, do sieci transportowe;j,
do odpowiedniej jako$ci przestrzeni publicznych.

e Zintegrowane skale zarzadzania mieszkalnictwem komunalnym i jego rozwo-
jem — od skali miejsca do skali miasta (w przypadku obszaru metropolitalne-
go — takze w skali metropolii).

e Zarzadzanie komunalnym zasobem mieszkaniowym i jego rozwojem inte-
growane innymi ustugami publicznymi, w ramach systemu zarzadzania mia-
stem w formule smart city.

190



Biezace zarzadzanie i monitorowanie stanu zasobow — z pelnym wykorzysta-
niem aplikacji smart city, w tym Internetu Rzeczy.

Decyzje o charakterze planistycznym, programowym, operacyjnym (np. moder-
nizacje, remonty) — podejmowane w formule partycypacyjnej z szerokim wyko-
rzystaniem BDA oraz Al na podstawie stale aktualizowanych algorytmow.

Kontynuacja prac nad rama informatyczng systemu zarzgdzania zasobami
mieszkan komunalnych oraz zainicjowanie prac nad formulg zarzadzania:

Kontynuacja prac nad zakresem, strukturg i algorytmami dla BDA.
Sformutowanie kryteriow i procedur analizy poréwnawczej opcji zagospoda-
rowania obszaru problemowego.

Zainicjowanie procesu integracji miejskich zasobéw ICT umozliwiajacej plano-
wanie, projektowanie i1 zarzadzanie komunalnymi zasobami mieszkaniowymi
w sposob skoordynowany z innymi ustugami publicznymi oraz z przedsigwzie-
clami inwestycjami realizowanymi w ramach polityki przestrzenne;.
Zainicjowanie prac nad instalacjg Al w systemie — tworzenie zestawu inter-
fejsow z systemami zewnetrznymi, w tym [oT w komunalnych zasobach
mieszkaniowych.

Zainicjowanie prac nad docelowa formula zarzadzania komunalnym zaso-
bem mieszkaniowym w ramach systemu zarzadzania miastem:

Zainicjowanie partnerstwa samorzadowo-prywatnego na rzecz realizacji pro-
jektu.

Przyjecie formuly i zainicjowanie procesu partycypacji spotecznej w zarza-
dzaniu komunalnymi zasobami mieszkaniowymi (w tym aplikacje dla miesz-
kancow i IoT).

Zainicjowanie prac nad powotaniem podmiotu miejskiego majacego docelo-
wo zarzadza¢ cato$cig zasobéw mieszkan komunalnych, w tym zasobami ob-
szaru problemowego.

Zainicjowanie procesu uspoOjniania miejskich dokumentéw strategicznych,
planistycznych i polityki mieszkaniowe;j

Zainicjowanie procesu dostosowywania struktury organizacyjnej i procedur
urzedu miasta do zintegrowanego zarzadzania komunalnym zasobem miesz-
kaniowym i powigzanymi ustugami publicznymi.

Prace planistyczne:

Zainicjowanie zdigitalizowanej inwentaryzacji i waloryzacji (w tym stanu
technicznego) istniejacych i rozpoznania potencjalnych zasobow mieszkan
komunalnych w miescie.

Sformutowanie diagnozy prospektywnej zapotrzebowania miasta na miesz-
kania komunalne, zawierajacej projekcje przestrzenng.
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Sprecyzowanie zapotrzebowania istniejacych i przysztych zasobow na ICT,
w tym na [oT.

Pozyskanie big data w zakresie niezbednym dla oceny i analizy poréwnaw-
czej obszarow problemowych — przestrzeni potencjalnych wdrozen.
Przeprowadzenie analiz, delimitacja i ocena porownawcza obszarow proble-
mowych.

Wybor i delimitacja obszaru, w ktorym bedzie realizowana inwestycja pilota-
zowa na podstawie wypracowanych kryteriow.

Promocja projektu i edukacja spoleczna:

Zainicjowanie promocji projektu.

Zainicjowanie opracowania i publikacji materiatow informacyjnych i eduka-
cyjnych adresowanych do uzytkownikow mieszkaniowych zasobow komu-
nalnych w miescie, jak i do innych podmiotow.

Etap 3. Proces tworzenia alternatywnych opcji zagospodarowania

i wyboru opcji docelowej

Znaczng czeg$¢ zakresu prac bedzie stanowi¢ kontynuacja dzialan zainicjo-

wanych na poprzednim etapie projektu.

Prace studialne:

Finalizacja mini-foresightu dotyczgcego mieszkalnictwa komunalnego jako
dzwigni rozwoju miasta.

Kontynuacja prac nad rama informatyczna systemu zarzadzania zasobami
mieszkan komunalnych i nad formula zarzadzania:

Kontynuacja prac nad zakresem, strukturg i algorytmami dla BDA.
Sformutowanie kryteriow i procedur projektowania urbanistycznego — prze-
strzeni dla zasobow mieszkaniowych i powigzanych z nimi ustug publicz-
nych.

Kontynuacja procesu integracji miejskich zasobéw ICT umozliwiajacej pla-
nowanie, projektowanie i zarzadzanie komunalnymi zasobami mieszkanio-
wymi w sposdb skoordynowany z innymi ustugami publicznymi oraz
z przedsigwzigciami/inwestycjami realizowanymi w ramach polityki prze-
strzenne;.

Kontynuacja prac nad instalacja Al w systemie — tworzenie zestawu interfej-
sOw z systemami zewnetrznymi, w tym loT w komunalnych zasobach miesz-
kaniowych.
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Kontynuacja prac nad docelowa formula zarzadzania komunalnym zaso-

bem mieszkaniowym w ramach systemu zarzadzania miastem:

e Zainicjowanie procesu partycypacji spotecznej w planowaniu i projektowaniu
komunalnych zasobéw mieszkaniowych oraz zwigkszanie zakresu partycypacji
w biezacym zarzadzaniu zasobami (w tym aplikacje dla mieszkancow i loT).

o Kontynuacja procesu uspdjniania miejskich dokumentow strategicznych,
planistycznych i polityki mieszkaniowe;.

o Kontynuacja procesu dostosowywania struktury organizacyjnej i procedur
urzedu miasta do zintegrowanego zarzadzania komunalnym zasobem miesz-
kaniowym i powigzanymi ushugami publicznymi.

o Kontynuacja prac nad powotaniem podmiotu miejskiego majacego docelowo
zarzadza¢ catoécig zasobow mieszkan komunalnych, w tym zasobami obsza-
ru problemowego.

Prace planistyczne:

o Finalizacja zdigitalizowanej inwentaryzacji i waloryzacji (w tym stanu tech-
nicznego) istniejacych i rozpoznania potencjalnych zasobdéw mieszkan ko-
munalnych w miescie.

e Pozyskanie big data w zakresie niezbednym dla oceny i analizy poréwnaw-
czej opcji zagospodarowania obszaru problemowego.

o Sformutowanie schematéw montazu finansowego dla inwestycji pilotazowe;.

e Opracowanie alternatywnych opcji zagospodarowania obszaru problemowe-
go 1 wybdr opcji optymalnej — dziatanie w formule partycypacyjnego planowa-
nia i projektowania z udziatem lokalnej spotecznos$ci i interesariuszy instytucjo-
nalnych na podstawie kryteriow i procedury opracowanych na poprzednim
etapie projektu.

Promocja projektu i edukacja spoleczna:

e Opracowywanie i publikowanie materialow promocyjnych.

e Opracowywanie i publikacja materialdow informacyjnych i edukacyjnych
adresowanych do uzytkownikoéw mieszkaniowych zasobow komunalnych
w miescie, jak i do innych podmiotow.

Etap 4. Projektowanie przestrzeni dla zasobow mieszkaniowych
i powiazanych z nimi ustug publicznych

W wymiarze prac nad ramg informatyczng systemu zarzadzania, nad zakre-
sem, strukturg i algorytmami dla BDA, nad formula zarzadzania zasobami finan-
sowymi oraz w zakresie promocji projektu, wigkszo$¢ dziatan to kontynuacja
etapu poprzedniego. Najwazniejszym nowym elementem jest zapoczatkowanie
funkcjonowania Al zainstalowanej w systemie.
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Kontynuacja prac nad rama informatyczng systemu zarzadzania zasobami
mieszkan komunalnych i nad formula zarzadzania:

Kontynuacja prac nad zakresem, strukturg i algorytmami dla BDA.
Sformutowanie kryteriow 1 procedur projektowania architektonicznego
i technicznego — budynki i towarzyszaca im infrastruktura.

Kontynuacja procesu integracji miejskich zasobow ICT umozliwiajacej plano-
wanie, projektowanie i1 zarzadzanie komunalnymi zasobami mieszkaniowymi
w sposob skoordynowany z innymi ustugami publicznymi oraz z przedsigwzie-
clami/inwestycjami realizowanymi w ramach polityki przestrzenne;.
Kontynuacja prac nad instalacja Al w systemie — tworzenie zestawu interfej-
sOw z systemami zewn¢trznymi, w tym [oT w komunalnych zasobach miesz-
kaniowych.

Kontynuacja prac nad docelowa formula zarzadzania komunalnym zaso-
bem mieszkaniowym w ramach systemu zarzadzania miastem:

Zwigkszanie zakresu partycypacji spotecznej w planowaniu i projektowaniu
komunalnych zasobdéw mieszkaniowych oraz w biezacym zarzadzaniu zaso-
bami (w tym aplikacje dla mieszkancow i loT).

Kontynuacja procesu uspdjniania miejskich dokumentow strategicznych,
planistycznych i polityki mieszkaniowe;.

Kontynuacja procesu dostosowywania struktury organizacyjnej i procedur
urzedu miasta do zintegrowanego zarzgdzania komunalnym zasobem miesz-
kaniowym i powigzanymi ustugami publicznymi.

Kontynuacja prac nad powotaniem podmiotu miejskiego majacego docelowo
zarzadza¢ cato$cia zasobow mieszkan komunalnych, w tym zasobami obsza-
ru problemowego.

Prace planistyczne:

Pozyskanie big data w zakresie niezbednym dla projektowania przestrzeni dla
zasobow mieszkaniowych i powigzanych z nimi ustug publicznych.
Sporzadzenie symulacji finansowych dla zagospodarowania przestrzeni
w ramach inwestycji pilotazowej.

Wykonanie alternatywnych projektow urbanistycznych w ramach przyjetej
opcji zagospodarowania i wybor projektu optymalnego — dziatanie w formule
partycypacyjnego planowania i projektowania z udziatem lokalnej spoteczno-
$ci 1 interesariuszy instytucjonalnych na podstawie kryteridow i procedury pro-
jektowania przestrzeni towarzyszacej komunalnym zasobom mieszkaniowym
opracowanym na poprzednim etapie projektu.
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Promocja projektu i edukacja spoleczna:

e Opracowywanie i publikowanie materialow promocyjnych.

e Opracowywanie i publikacja materiatéw informacyjnych i edukacyjnych
adresowanych do uzytkownikéw mieszkaniowych zasobow komunalnych
w miescie, jak i do innych podmiotow.

Etap 5. Projektowanie budynkéw i towarzyszacej im infrastruktury

W wymiarze prac nad ramg informatyczng systemu zarzadzania, nad zakre-
sem, strukturg i algorytmami dla BDA, nad formulg zarzagdzania zasobami finan-
sowymi oraz w zakresie promocji projektu, wigkszo§¢ dziatan to kontynuacja
etapu poprzedniego. Najwazniejszym nowym elementem jeSt opracowanie pro-
cedur oraz skompletowanie i uruchomienie oprogramowania dla nadzoru nad
realizacjg inwestycji pilotazowej, ewaluacji efektow oraz dla biezgcego zarza-
dzania i monitorowania zasobow.

Kontynuacja prac nad rama informatyczna systemu zarzadzania zasobami

mieszkan komunalnych i nad formulg zarzadzania:

o Kontynuacja prac nad zakresem, strukturg i algorytmami dla BDA — w tym
finalizacja prac nad modutami dla inwentaryzacji i oceny zasobow, planowa-
nia rozwoju, projektowania, harmonograméw przedsiewzie¢ i finansowania
oraz zainicjowanie prac nad modutami dla zarzadzania inwestycjg i wytwo-
rzonymi zasobami.

o Sformutowanie kryteriow i procedur dla nadzoru nad realizacja oraz dla ewa-
luacji efektow i monitorowania zasobow.

e Opracowanie procedur oraz skompletowanie i uruchomienie oprogramowa-
nia dla nadzoru nad realizacja inwestycji pilotazowej, ewaluacji efektéw oraz
dla biezacego zarzadzania i monitorowania zasobdw.

o Kontynuacja procesu integracji miejskich zasobow ICT umozliwiajacej plano-
wanie, projektowanie i zarzadzanie komunalnymi zasobami mieszkaniowymi
w sposob skoordynowany z innymi ustugami publicznymi oraz z przedsigwzie-
clami/inwestycjami realizowanymi w ramach polityki przestrzenne;.

e Doskonalenie funkcjonowania Al zainstalowanej w systemie.

Kontynuacja prac nad docelowg formula zarzadzania komunalnym zaso-

bem mieszkaniowym w ramach systemu zarzadzania miastem:

e Zwigkszanie zakresu partycypacji spoltecznej w planowaniu i projektowaniu
komunalnych zasobdéw mieszkaniowych oraz w biezacym zarzadzaniu zaso-
bami (w tym aplikacje dla mieszkancow i IoT).

e Kontynuacja procesu uspojniania miejskich dokumentow strategicznych,
planistycznych i polityki mieszkaniowe;.
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Kontynuacja procesu dostosowywania struktury organizacyjnej i procedur
urzedu miasta do zintegrowanego zarzadzania komunalnym zasobem miesz-
kaniowym i powigzanymi ustlugami publicznymi.

Kontynuacja prac nad powotaniem podmiotu miejskiego majacego docelowo
zarzadzaé catoscig zasobow mieszkan komunalnych, w tym zasobami obsza-
ru problemowego.

Prace planistyczne:

Pozyskanie big data w zakresie niezbednym dla projektowania budynkow
i towarzyszacej im infrastruktury.

Sporzadzenie symulacji finansowych dla modernizacji oraz zwigkszania za-
sobow mieszkaniowych (budynki i towarzyszaca im infrastruktura) w ramach
inwestycji pilotazowej.

Wykonanie — w ramach przyjetego projektu urbanistycznego — alternatyw-
nych projektow architektonicznych i technicznych oraz wybranie optymal-
nych; dziatanie w formule partycypacyjnego planowania i projektowania
z udziatem lokalnej spolecznosci i interesariuszy instytucjonalnych na pod-
stawie kryteriow i procedur projektowania opracowanych na poprzednim
etapie projektu.

Promocja projektu i edukacja spoteczna:

Opracowywanie i publikowanie materiatow promocyjnych.

Opracowywanie 1 publikacja materiatlow informacyjnych i edukacyjnych
adresowanych do uzytkownikéw mieszkaniowych zasobow komunalnych
w miescie, jak i do innych podmiotow.

Etap 6. Realizacja inwestycji w zasoby mieszkaniowe

(nabycie, modernizacja, budowa)

Kontynuacja prac nad rama informatyczna systemu zarzadzania zasobami
mieszkan komunalnych i nad formulga zarzadzania:

Kontynuacja prac nad zakresem, strukturg i algorytmami dla BDA — kontynuacja
prac nad modutami dla zarzadzania inwestycja i wytworzonymi zasobami.
Kontynuacja procesu integracji miejskich zasobéw ICT umozliwiajacej plano-
wanie, projektowanie i zarzadzanie komunalnymi zasobami mieszkaniowymi
w sposob skoordynowany z innymi ustugami publicznymi oraz z przedsigwzie-
clami inwestycjami realizowanymi w ramach polityki przestrzenne;.
Doskonalenie funkcjonowania Al zainstalowanej w systemie.
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Kontynuacja prac nad docelowa formula zarzadzania komunalnym zaso-

bem mieszkaniowym w ramach systemu zarzadzania miastem:

e Zwigkszanie zakresu partycypacji spotecznej w planowaniu i projektowaniu
komunalnych zasobéw mieszkaniowych oraz w biezacym zarzadzaniu zaso-
bami — w tym finalizacja wyposazania mieszkancow w aplikacje oraz insta-
lowania IoT w zasobach mieszkaniowych.

o Finalizacja procesu uspdjniania miejskich dokumentoéw strategicznych, plani-
stycznych i polityki mieszkaniowej (poprzez uchwalenie odpowiednich do-
kumentow przez Rade Miasta).

o Kontynuacja procesu dostosowywania struktury organizacyjnej i procedur
urzedu miasta do zintegrowanego zarzadzania komunalnym zasobem miesz-
kaniowym i powigzanymi uslugami publicznymi.

e Powotanie docelowego podmiotu miejskiego zarzadzajacego caloscia zaso-
bow mieszkan komunalnych, w tym zasobami obszaru problemowego.

Prace planistyczne i wykonawcze:

e Pozyskanie big data w zakresie niezbednym dla realizacji prac budowla-
nych/modernizacyjnych (budynki i towarzyszaca im infrastruktura).

e Realizacja inwestycji pilotazowej] w formule partnerstwa publiczno-
-prywatnego.

e Biezace monitorowanie i ewaluacja postepow inwestycji pilotazowej z wyko-
rzystaniem narze¢dzi zdalnych i procedur/algorytmow opracowanych na po-
przednim etapie projektu.

Promocja projektu i edukacja spoleczna:

e Opracowywanie i publikowanie materialow promocyjnych.

e Opracowywanie i publikacja materialdéw informacyjnych i edukacyjnych
adresowanych do uzytkownikéw mieszkaniowych zasobow komunalnych
w miescie, jak i do innych podmiotow.

Etap 7. Finalne wdrozenie systemu zarzadzania zasobami

Na tym etapie zostang sfinalizowane wszystkie prace nad rama informa-
tyczng systemu zarzadzania, nad zakresem, strukturg i algorytmami dla BDA,
nad formula zarzadzania zasobami finansowymi oraz w zakresie promocji pro-
jektu. Nastgpi takze finalizacja procesu dostosowywania struktury organizacyj-
nej i procedur urzedu miasta do zintegrowanego zarzadzania komunalnym zaso-
bem mieszkaniowym 1 powigzanymi ustugami publicznymi (w drodze
zarzadzen/ decyzji burmistrza/ prezydenta miasta). Nalezy przyjac¢, ze wdrozenie
systemu zarzadzania zasobami mieszkan komunalnych bedzie odbywato sie¢
w ramach horyzontalnej i wertykalnej integracji systemu zarzadzania miastem
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w formule smart city. Oznacza to, ze rowniez w wymiarze informatycznym za-
rzadzanie komunalnym zasobem mieszkaniowym stanie si¢ czeS$cig systemu
zarzadzania miastem.

Funkcjonowanie w formule zintegrowanej z innymi aspektami zycia miasta
oznacza, ze mozliwe bgdzie ustawiczne monitorowanie i ewaluacja efektow
wdrozenia przedstawionego projektu oraz podejmowanie dziatan korygujacych.
Informacje generowane z wykorzystaniem wielkich zbioré6w danych i algoryt-
méw systemu ze wsparciem sztucznej inteligencji beda umozliwiaty przystapie-
nie w dowolnym momencie do aktualizacji polityki mieszkaniowej miasta
w sposOb spojny z adekwatng aktualizacjg dokumentow strategicznych i plani-
stycznych miasta. System bedzie takze zdolny do generowania sygnatéw wska-
zujacych na potrzebe aktualizacji analiz prospektywnych, w tym mini-foresightu
dla mieszkalnictwa komunalnego.

Etap 8. Kapitalizacja dorobku projektu

Kapitalizacja dorobku projektu bedzie miala trzy wymiary. Pierwszym
z nich bedg lekcje wyniesione z doswiadczen w trakcie realizacji i z rezultatow
analizy dorobku projektu. Upowszechnienie ich w postaci materiatéw informa-
cyjnych i materiatow edukacyjnych dostarczy bezposredniej korzysci takze in-
nym miastom. Drugi wymiar kapitalizacji to dostarczenie materiatu dla przed-
siewzigC legislacyjnych shuzgcych integracji polityki mieszkaniowej z innymi
aspektami zycia spotecznego oraz redukcji barier prawnych, finansowych 1 or-
ganizacyjnych dla rozwoju nowoczesnych, dostepnych cenowo komunalnych
zasobow mieszkaniowych. Trzeci wymiar kapitalizacji to system informatyczny
shuzacy wdrozeniu i trwalemu podtrzymywaniu zarzadzania komunalnymi zaso-
bami mieszkaniowymi w ramach inteligentnego systemu zarzadzania miastem.
Produkt projektu w postaci ustrukturyzowanego, przetestowanego oprogramo-
wania powinien by¢ dostgpny dla miast na niekomercyjnych zasadach. Schemat
postepowania przetestowany w projekcie pilotazowym oraz przedmiotowy sys-
tem informatyczny moze sta¢ si¢ standardowym narzedziem dla miast zaintere-
sowanych wykorzystaniem mieszkalnictwa komunalnego dla powstrzymania
depopulacji, a zarazem jako dzwignia lokalnego rozwoju.

Na wszystkich etapach realizacji projektu pilotazowego nalezy korzysta¢
ze wsparcia Al.

W trakcie realizacji kolejnych etapoéw projektu Al bedzie sukcesywnie in-
stalowana w systemie. Kazdy etap realizacji nalezy wykorzystac¢ jako okazj¢ do
przetestowania adekwatnych dla niego, inteligentnych narz¢dzi informatycz-
nych. W wyniku realizacji projektu powinna zaistnie¢ sytuacja, w ktorej wszyst-
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kie elementy planowania, projektowania, nadzoru nad realizacja przedsigwzi¢¢,
monitorowania i codziennej obstugi zasobow mozna bedzie wesprze¢ Al zain-
stalowang w systemie.

Na kazdym etapie realizacji projektu wykorzystanie Al bedzie obejmowacé
zarzadzanie wielkimi zbiorami danych pochodzacych z bardzo réznych zrodet —
od statystyki publicznej, poprzez systemy informacji przestrzennej, czujniki
zainstalowane w przestrzeni miasta, w budynkach i innych elementach infra-
struktury, obrazy pozyskiwane z urzadzen mobilnych, po modele informacji
o budowaniu itp. W najogélniejszym sensie chodzi o planowanie oraz o zdol-
nos$¢ reagowania w czasie rzeczywistym. Dostep do niezliczonych ilosci danych
upro$ci prowadzenie analiz predykcyjnych, szacowanie kosztéw, planowanie
dziatan, identyfikowanie mozliwych zagrozen itp., z wykorzystaniem zdolnosci
Al do uczenia sig.

Juz na etapie wyboru miasta do realizacji projektu pilotazowego, a nastgp-
nie na etapie wyboru obszaru problemowego, Al powinna zosta¢ wykorzystana
w mini-foresighcie dotyczacym mieszkalnictwa komunalnego jako dzwigni
rozwoju miasta. Bedzie to okazja do przetestowania i syntezy dwodch podejs¢ do
analizy planowania/projektowania: parametrycznego i generatywnego. Podejécie
parametryczne polega na manipulowaniu parametrami dla testowania réznych
typow danych wyj$ciowych. Postuzy ono przewidywaniu przysztych, alterna-
tywnych scenariuszy/trendow zjawisk ekonomicznych, spotecznych, srodowi-
skowych, technologicznych mogacych warunkowaé¢ rozwoj komunalnego bu-
downictwa mieszkaniowego. PodejScie generatywne polega na zastosowaniu
inteligentnych algorytméw dla zadanego zestawu warto$ci parametréw w celu
optymalizacji rozwigzania. Podej$cie to poshuzy zatem znalezieniu optymalnego
rozwigzania dla miasta (czyli optymalnego sposobu realizacji scenariusza nor-
matywnego) przy danym wariancie scenariusza zdarzen.

Kolejny etap realizacji projektu pilotazowego — wybor opcji zagospodaro-
wania obszaru problemowego — powinien by¢ realizowany z wykorzystaniem
podejscia generatywnego, gdyz dane wyj$ciowe bedzie tworzy¢ zakladany ze-
staw parametrow opisujacych najbardziej uprawdopodobniony scenariusz. Drugi
sposob wykorzystania Al na tym etapie powinien dotyczy¢ prognozowania kosz-
tow dla alternatywnych opcji; typowe w takich przypadkach jest zastosowanie
sieci neuronowych, np. dla przewidywania uwarunkowan finansowych, montazy
finansowych, zagrozen przekroczeniami zakladanego budzetu, mozliwosci
ujawnienia si¢ barier finansowych w trakcie realizacji przedsiewzigcia (biorac
pod uwage m.in. stan posiadanych zasobow, uwarunkowania prawne, zakladane
wielko$ci projektow, mozliwe rodzaje umoéw, poziom kompetencji kierownikow
itd.). Duze znaczenie dla wyboru opcji bedzie mialo wykorzystanie danych po-
zyskiwanych w drodze cyfrowej diagnostyki i zdalnego monitoringu, w tym
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dotyczacych stanu technicznego istniejacych zasobow pozyskiwanych poprzez
skanowanie budynkow, a takze dostarczanych przez inteligentne drony.

W procesie projektowania przestrzeni dla zasobéw mieszkaniowych i po-
wigzanych z nimi ustug publicznych wykorzystanie Al bedzie si¢ wigza¢ zaréw-
no z projektowaniem parametrycznym (generowanie alternatywnych projektow
urbanistycznych w zaleznosci od zaktadanych parametrow), projektowaniem
generatywnym (optymalizacja przy danym zestawie parametrow), jak i progno-
zowaniem kosztow. Pierwsze z tych podejs¢ wystapi pod postacig architektury
parametrycznej — iteracyjnej metody projektowania, ktéra poprzez manipulowa-
nie parametrami jednocze$nie dla réznych typdéw danych wyjsciowych pozwala
na tworzenie i testowanie w czasie rzeczywistym ztozonych form urbanistycz-
nych i architektonicznych, niemozliwych do modelowania tradycyjnymi meto-
dami. Al zostanie takze wykorzystana dla renderingu — czyli tworzenia w czasie
rzeczywistym, w procesie modelowania — fotorealistycznych i profesjonalnych
obrazow projektow, wraz z natychmiastowa oceng jakosci i wykonalno$ci pro-
jektu. Nalezy takze zaktada¢ wykorzystanie Al w zwigzku z generowaniem im-
mersywnych wrazen, czyli symulacji rzeczywisto$ci wirtualnej/rozszerzonej
zapewniajacej pelny obraz projektu, dla integracji roznych technologii sztuczne-
go widzenia, od relatywnie tradycyjnych po zaawansowane techniki widzenia
komputerowego.

W projektowaniu budynkow i towarzyszacej im infrastruktury zostang wy-
korzystane wszystkie elementy podejscia i wszystkie narzedzia zwigzane z za-
stosowaniem Al, o ktérych wspomniano w poprzednim akapicie. Szczegolne
znaczenie w projektowaniu budynkéw bedzie mie¢ integracja narzadzi Al z mo-
delowaniem informacji o budowaniu (BIM — ang. Building Information Mode-
ling). Odpowiednio zaprojektowana platforma BIM z inteligentnymi funkcjami
pozwoli na automatyczne wykrywanie kolizji w projekcie, obliczanie szacunkéw
metrycznych, tworzenie fotorealistycznych renderingdw, a takze ograniczanie
ryzyka zainicjowane juz na etapie projektowania. Zagrozenia powigzane z pro-
jektem budowlanym moga dotyczy¢ jakosci, bezpieczenstwa lub kosztow i zaw-
sze sa one proporcjonalne do ztozonos$ci 1 wielkosci projektu budowlanego. Znacze-
nie Al dla rozpoznania priorytetéw na budowie oraz dla zaprojektowania
monitorowania bezpieczenstwa jest tym wigksze, im bardziej ztozony jest projekt.

W realizacji inwestycji budowlanej Al bedzie wykorzystywana w kilku ro-
dzajach czynnosci. Szczegdlnie wszechstronne korzysci beda wynika¢ z automa-
tyzacji procesu budowlanego. Samojezdne maszyny i roboty wyposazone
w sztuczng inteligencje beda mogly niemal samodzielnie wykona¢ powtarzalne
lub ryzykowne prace budowlane, w tym specjalistyczne — takie jak np. odlewa-
nie betonu, murowanie, spawanie, rozbiorki, znacznie przyspieszajac postep
projektu pilotazowego. Obrazy 3D tworzone przez inteligentne samojezdne ma-
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szyny i roboty mogg zostac, dzigki sieciom neuronowym, powigzane z informa-
cjami dostarczanymi przez modele BIM, co umozliwi monitorowanie postepu
prac w czasie rzeczywistym. Opierajac si¢ na skanach terenu, mozna bedzie
takze, przy wsparciu Al, na biezaco okres§lac¢ rodzaj, ilo§¢ i rozmieszczenie sity
roboczej oraz sprzg¢tu niezbednego do terminowego zakonczenia prac. Wiele
sposrod zautomatyzowanych czynnos$ci odbywaé si¢ bedzie w $rodowiskach
niebezpiecznych dla czlowieka, zatem oprocz zwigkszenia produktywnosci na-
Stapi takze zmniejszenie ryzyka. Ograniczaniu zagrozen, w tym zwickszeniu
bezpieczenstwa na placu budowy, postuzy takze wykorzystanie inteligentnych
dronow integrujacych oprogramowanie do rozpoznawania obrazu, zdolnych do
wykrywania potencjalnie niebezpiecznych warunkow.

Od momentu gdy uzytkownicy komunalnych zasobow mieszkaniowych zo-
stang wyposazeni w aplikacje, przez caly czas trwania projektu pilotazowego
i po jego zakonczeniu coraz wigkszego znaczenia begdzie nabierac biezace zarza-
dzanie zasobami ICT. Zarzadzanie obiektami bedzie oparte na automatyce do-
mowej, ktdrej istota to integracja sztucznej inteligencji i technologii IoT wyzna-
czajaca atrybuty budynku inteligentnego. W dyspozycji kierownikdéw obiektow
bedg informacje zbierane za pomocg czujnikdéw, drondw, urzadzen IoT i innych
technologii bezprzewodowych oraz algorytmy sztucznej inteligencji umozliwia-
jace wglad w dziatanie i wydajnos¢ budynku. Takie algorytmy bedg w stanie nie
tylko analizowa¢ otrzymywane dane wejSciowe 1 sugerowaé rozwigzania, ale
takze bezposrednio wdraza¢ dziatania majace na celu przywrdocenie wyposazenia
budynku do optymalnej pracy. Postugujac si¢ algorytmami Al, bedzie mozna
planowac konserwacje zapobiegawcza, usprawnia¢ procesy decyzyjne, kierowac
zachowaniami uzytkownikow itp. lub bezposrednio wdrozy¢ dziatania majace na
celu przywrdcenie wyposazenia budynku do optymalnej pracy, zwigkszenie
efektywnosci operacyjnej oraz optymalizacje wykorzystania zasobow.

Jednym z produktéw projektu pilotazowego bedzie, jak juz wspomniano
we wezeSniejszych akapitach, inteligentne narzedzie zarzadzania/
monitorowania/planowania/projektowania/tworzenia zasobéw

dla mieszkalnictwa komunalnego.

Narzegdziem tym bedzie mogt postugiwac sig¢ kazdy samorzad chcacy poda-
za¢ szlakiem przetartym w projekcie pilotazowym. Narzedzie to — zaréwno
w wymiarze informatycznym, jak i schematu postgpowania — bedzie odwzoro-
wywac poszczegolne kroki realizacji projektu pilotazowego, jednak od poczatku
bedzie zawiera¢ algorytmy, w tym Al, wilasciwe dla realizacji danego kroku.
Taki licencjonowany przez panstwo pakiet oprogramowania i instrukcji powi-
nien by¢ dostosowany do tatwej aktualizacji i uzupetien adekwatnych dla spe-
cyficznych uwarunkowan danego miasta.
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Proponowany model procedury wykorzystania nowych mediow w gospo-
darce mieszkaniowym zasobem jednostki samorzadu terytorialnego przedsta-
wiono na rysunku 24. W odréznieniu od projektu pilotazowego, w proponowa-
nym narzgdziu dla samorzadéw mozna wyr6znic¢ 7 (a nie 8) umownych etapow,
nie trzeba takze zaklada¢ bezposredniego udzialu podmiotu panstwowego.
Przedstawiony model konceptualny nalezy traktowaé jako zaproszenie i punkt
wyijscia dla dyskusji o sposobach wdrazania paradygmatu smart city w odniesie-
niu do komunalnych zasobé6w mieszkaniowych.

Najwickszg warto$cig proponowanego projektu pilotazowego bedzie przed-
stawienie propozycji kompleksowego podejscia do dzialania majacego prze-
obrazi¢ miejskg przestrzen. Narzedzie wspierajace to dziatanie bedzie korzystac
z wszelkich atrybutow wiasciwych dla inteligentnego miasta — na przyktadzie
mieszkalnictwa komunalnego. Niepodobna wyobrazi¢ sobie, ze skuteczna reali-
zacja przedmiotowego projektu mogtaby nastapi¢ w oderwaniu od innych dzia-
fan miasta zwigzanych z wykorzystaniem ICT. Formuta partycypacyjna, partner-
stwo migdzysektorowe czy wspomaganie si¢ Al w podejmowaniu decyzji
opartych na przetwarzaniu wielkiej ilosci danych oraz na diagnozach prospek-
tywnych to przejawy inteligentnego zarzadzania, ktére moga by¢ stosowane
w dowolnej dziedzinie zycia miasta. Nalezy zatem zakladaé, ze projekt moze
przynies¢ miastu wiele korzySci dalece wykraczajgcych poza dziedzing miesz-
kalnictwa. Zakres korzysci bedzie si¢ roznil w zaleznos$ci od tego, w jakim mie-
Scie projekt zostanie zrealizowany. Moze si¢ zdarzy¢, ze bedzie to pierwsze
praktyczne do$wiadczenie miasta z dzialaniem w formule smart city. W takim
przypadku realizacja projektu moze oznacza¢ przetom w zyciu miasta.

Na realizatorach projektu pilotazowego bedzie spoczywaé szczeg6dlny ro-
dzaj odpowiedzialno$ci. W odréznieniu od projektow badawczych, dla osiagnig-
cia celu projektu konieczny jest koncowy sukces polegajacy na wytworzeniu
zakladanych produktéw i osiggnieciu zakladanych rezultatéw. W jego wyniku
ma powsta¢ narzedzie, ktore pomoze w dokonaniu szybkiego, by¢ moze wrecz
skokowego, postepu w zarzadzaniu zasobami mieszkan komunalnych. Rownie
wazne bedzie jednak takze — dokonane niejako mimochodem — oparcie plano-
wania i biezgcego zarzadzania rozwojem miasta, przynajmniej w niektérych
jego aspektach, na dowodach pochodzacych z wielkiej liczby ogromnie rézno-
rodnych zrédet funkcjonujacych w przestrzeni elektronicznej oraz na wykorzy-
staniu Al zintegrowanej w jednym systemie z roznymi funkcjonalno$ciami ICT.
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Rozdziatl 4

Implementacja do teorii i praktyki

4.1. Ulokowanie efektow procesu badawczego w teorii nauki

Proponowany projekt, ktorego podstawa teoretyczng sg opracowania nau-
kowe m.in. z obszaru mieszkalnictwa, urbanistyki, regulacje prawne dotyczace
samorzadu terytorialnego, ma swoéj fundament w teorii smart city, najnowszej,
realizowanej] w wiodacych osrodkach miejskich, koncepcji wykorzystujacej
w procesach zarzadzania obszarami terytorialnymi nowoczesng technologie
informacyjno-komunikacyjng. Zwazywszy na prognozy demograficzne Polski
cel proponowanego projektu pilotazowego sformowano w nastepujgcy sposob:
Wykorzystanie mieszkalnictwa komunalnego dziatajacego w formule smart city
dla podniesienia osadniczej atrakcyjnos$ci miejskich obszarow funkcjonalnych
dotknietych problemem wyludniania si¢ dla podniesienia terytorialnej spojnosci
osrodkoéw miejskich. Nalezy zaznaczy¢, iz projekt pilotazowy jest wstepem do
systematycznego dziatania w nowej formule gospodarowania nieruchomos$ciami.

W wyniku analizy literatury opisujacej zagadnienie smart city nalezy
stwierdzi¢, iz tak sformulowane wykorzystanie koncepcji z wyznaczonymi dla
niej narzedziami jest propozycja deficytowa w opisach naukowych, ma charak-
ter unikatowy i stanowi wktad autora ksigzki do nauki.

Za istotny wklad w teori¢ nauki moze by¢ uznane zastosowanie smart city
do integracji r6znych aspektéw planowania i zarzadzania rozwojem ustug pu-
blicznych realizowanych na obszarze mieszkalnictwa komunalnego rozwijanego
w sposob spojny z polityka przestrzenna, polityka transportowa i potrzebami
rynku pracy oraz okreslenie formuty partnerstwa samorzadowo-biznesowego
W rozwoju zasobow mieszkaniowych i w zarzadzaniu nimi w formule smart city,
a takze wykorzystanie mieszkalnictwa komunalnego w formule smart city dla
powstrzymania wyludniania si¢ miast. U podstaw takiego myslenia legla hipote-
za dotyczaca uwarunkowan rozwoju miast z problemem depopulacji. Zgodnie
z nig, w nadchodzacych latach bedzie nastgpowaé przeobrazanie przestrzeni
poprzez dziatania wynikajace z dowodow (danych) dostepnych w publicznej
przestrzeni cyfrowej badz wspotdzielonych przez niektorych jej uzytkownikow.
Formuta smart city wykroczy poza sfer¢ biezacego zarzadzania miastem i bedzie
stopniowo obejmowac planowanie trwalego rozwoju oraz ksztattowanie tadu
przestrzennego. Aplikacje smart city stang si¢ narzedziem partycypacyjnego



planowania, biezacego zarzadzania i monitorowania rozwoju gminy/metropolii
z wykorzystaniem danych/informacji przestrzeni gminy/metropolii, wielkich
zbioréw danych (big data), Internetu Rzeczy (IoT) i sztucznej inteligencji (Al),
z kluczowym dla powodzenia dzialan bezposrednim udzialem interesariuszy
samorzadu, glownie jego mieszkancow.

Przeobrazenia w planowaniu rozwoju mieszkalnictwa beda miaty na celu
przede wszystkim podtrzymanie rozwoju gospodarczego i podniesienie atrak-
cyjnosci miasta jako miejsca zamieszkania, a takze zwigkszenia jego atrakcyjno-
$ci w procesach konkurowania z innymi o$rodkami miejskimi. W zmianie po-
dejscia do mieszkalnictwa komunalnego nalezy upatrywac szans na trwale
podtrzymanie rozwoju niektorych miast, zwtaszcza tych zmagajacych si¢ z pro-
blemem depopulacji. Formuta smart city — jako nowy wymiar polityki miejskiej
opartej na wiedzy — powinna w pierwszej kolejnosci postuzy¢ optymalizacji roz-
mieszczenia nowych zasobow mieszkaniowych w tkance miasta, z uwagi na ich
znaczenie dla zaspakajania potrzeb mieszkancow i1 wage dla rozwoju lokalnego.

Waznym aspektem, zawartym w autorskiej propozycji, i nowym dla opra-
cowan naukowych jest zatozenie, iz kluczowe bedzie uczace si¢ oprogramowa-
nie dla biezacego zarzgdzania oraz do operacyjnego i strategicznego planowania
komunalnych zasobéw mieszkaniowych, nadajace si¢ do zastosowania w do-
wolnym osrodku miejskim w kraju, przetwarzajace publicznie dostepne dane
demograficzne, gospodarcze, o rynku mieszkaniowym na uzyteczng informacje
dla planowania rozwoju zasobow mieszkaniowych, nawigzujace do istniejgcych
juz w Polsce aplikacji, a takze wspotpracujace z Al dla analizowania big data
oraz identyfikowania wzorcow, korelacji i trendow, generujace wizualizacje dla
rozmaitych koncepcji dziatan, w tym np. cyfrowe blizniaki, ktore moze zosta¢
zastosowane w dowolnym o$rodku miejskim. Oprogramowanie powinno by¢
integrujace skale analiz — od pojedynczej nieruchomos$ci po miasto i skale po-
nadlokalna, sprzyjajace generowaniu scenariuszy oraz posiadajace moduty doty-
czace biezacego zarzadzania nieruchomo$ciami — nawiazujace do istniejacych
juz polskich aplikacji (moduty dotyczace monitoringu i planowania spojne ze
stosowanymi w publicznych systemach informacji przestrzennej), jak rowniez
dostosowane do potrzeb wielostronnego dialogu i partycypacyjnych procedur
decyzyjnych.

Za wktad w nauke mozna takze uznaé propozycje wykorzystania Al do ini-
cjowania w miastach foresightu dotyczacego mieszkalnictwa komunalnego jako
dzwigni rozwoju miasta. Nalezy nadmieni¢, iz myslenie foresightowe na obsza-
rze mieszkaniowym w samorzadach nie tylko jest deficytowe dla opisow nau-
kowych, ale nie jest stosowane w praktyce zarzadzania samorzadem. Zaktada
sig, iz wstgpny foresight bedzie scenariuszem normatywnym dla docelowej wizji
mieszkalnictwa komunalnego w perspektywie kilkunastu lat, w r6znych uwa-
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runkowaniach zewngtrznych 1 w roéznych scenariuszach przyczynowo-

-skutkowych rozwoju miasta (,,co, jesli...””) i w roznych projekcjach przestrzen-

nych, odwotujacy si¢ do nastepujacych elementow w proponowanej autorskiej

wizji opracowania:

— catego zasobu mieszkan komunalnych spelniajacego standardy energetyczne,
urbanistyczne, kubaturowe, lokalizacyjne;

— zasobu komunalnego o mieszanym pochodzeniu: ,,stare” zasoby komunalne
dostosowane do wymaganych standardow, zasoby nabyte od innych podmio-
tow 1 dostosowane do wymaganych standardow, zasoby nowe, od poczatku
spelniajace wymagane standardy;

— cen najmu dostgpnych dla przecigtnie zarabiajacej mtodziezy stawiajacej
pierwsze kroki na rynku pracy;

— odwroconego lub powstrzymanego negatywnego trendu demograficznego,
z potwierdzeniem poprzez wartosci wskaznikow statystycznych dla miasta;

— profilu spotecznego uzytkownikéw zasobow komunalnych dostosowanego
do potrzeb rynku pracy i lokalnej polityki rozwoju;

— rozmieszczenia zasobow komunalnych dostosowanego do struktury demo-
graficznej miasta, do wymogoéw lokalnego rynku pracy, do sieci transporto-
wej, do odpowiedniej jakosci przestrzeni publicznych;

— zintegrowanych skal zarzgdzania mieszkalnictwem komunalnym i jego roz-
wojem — od skali miejsca do skali miasta (w przypadku obszaru metropoli-
talnego — takze w skali metropolii);

— zarzadzania komunalnym zasobem mieszkaniowym i jego rozwojem zinte-
growanym z innymi ushlugami publicznymi w ramach systemu zarzadzania
miastem w formule smart city;

— biezacego zarzadzania i monitorowania stanu zasobdéw — z pelnym wykorzy-
staniem aplikacji smart city, w tym Internetu Rzeczy.

Zakladane, mozliwe do podjgcia decyzje o charakterze planistycznym, pro-
gramowym i operacyjnym (np. modernizacje, remonty) muszg by¢ podejmowa-
ne w formule partycypacyjnej z szerokim wykorzystaniem BDA oraz Al na pod-
stawie stale aktualizowanych algorytméow.

Opracowany ,,Model procedury wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w gospodarce mieszkaniowym zasobem jednostki samorzadu
terytorialnego” jest wkladem do teorii nauki. Wdrozenie systemu zarzadzania
zasobami mieszkan komunalnych bedzie odbywato si¢ w ramach horyzontalnej
i wertykalnej integracji systemu zarzadzania miastem w formule smart city.
Oznacza to, ze rOwniez w wymiarze informatycznym zarzadzanie komunalnym
zasobem mieszkaniowym stanie si¢ czg§cig systemu zarzadzania miastem.
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4.2. Aspekt wykonawczy projektu pilotazowego
- podstawowe zalozenia

W pierwszej potowie trzeciej dekady XXI w. w Polsce utrzymuje si¢, maja-
ca wieloletnig historie i rozmaite przyczyny, gleboka zapas¢ spotecznego i ko-
munalnego sektora w budownictwie. Co prawda w Polsce buduje si¢ bardzo
duzo mieszkan i domoéw jednorodzinnych (w 2022 r. prawie 238,5 tys.) przy
czym ponad 60% rynku przypada na deweloperow (mieszkania na sprzedaz lub
wynajem), ponad 38% na budujacych na wlasne potrzeby, 0,6% na spétdzielnie
mieszkaniowe i1 niespelna 1% na pozostale — w tym komunalne, spoteczne czyn-
szowe i zaktadowe™®.

Proponowany projekt pilotazowy bedzie miat sens pod warunkiem, ze jego
wdrozenie bedzie wynikato z logiki polityki mieszkaniowej panstwa, spdjnej
z polityka spoteczng i politykg gospodarczg, majacej na celu radykalne zwiek-
szenie zasobu i dostepnosci mieszkan spotecznych i komunalnych na wynajem
z wykorzystaniem mechanizmu rynkowego. Polityka ta musi obejmowaé m.in.
realne wsparcie najmu, tak aby byt on finansowo dostgpny dla wszystkich oby-
wateli, a takze wspieranie odpowiedniej jakosci zasobu mieszkaniowego w ca-
lym okresie uzytkowania nieruchomosci. Musza zatem by¢ zapewnione dobre
podstawy instytucjonalne dla realizacji polityki mieszkaniowej w ramach polity-
ki rozwoju miasta, poprzez angazowanie w dziatania non profit w obszarze
mieszkalnictwa podmiotow publicznych, organizacji politycznych, organizacji
spotecznych oraz podmiotow prywatnych.

Polityka mieszkaniowa panstwa powinna poshugiwac si¢ instrumentami od-
dzialywania adekwatnymi do specyfiki miast roznej wielkosci i o réznych zasiggach
geograficznego oddziatywania, w tym do miast zmagajacych si¢ z depopulacja.
Taka polityka mieszkaniowa powinna rdznicowa¢ dziatania w odniesieniu do po-
szczegolnych grup spotecznych — jak np. bezdomni, osoby oczekujace na lokal so-
cjalny, osoby o bardzo niskich dochodach, osoby o $rednich zarobkach, rodziny ,,na
dorobku”, mtodziez startujaca na rynku pracy, rézne inne grupy wrazliwe. Powinna
ona by¢ tez nastawiona na zapewnienie wiarygodnosci i trwato$¢ systemu, wynika-
jace zarowno z zasad wejScia do zasobu spotecznego, jak tez wyjscia z niego,
z jasnych kryteriow okreslania zdolnosci osob do najmu w spotecznym zasobie
mieszkaniowym oraz z mechanizméw motywacyjnych i kontrolnych warunkuja-
cych przestrzeganie obowigzkow lokatorow i wiascicieli w tym zasobie.

Kolejnym warunkiem powodzenia projektu pilotazowego bedzie uprzednie
uporzadkowanie, na poziomie prawa krajowego, obszernej i trudnej tematyki
bezpieczenstwa korzystania ze sztucznej inteligencji w zasobach przestrzeni

408 K. Badowski, W Polsce buduje si¢ niemal najwiecej mieszkari w Europie! https://dnarynkow.
pl/w-polsce-buduje-sie-niemal-najwiecej-mieszkan-w-europie/ (dostep: 10.12.2023).
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cyfrowej, zarbwno bezpieczenstwa prywatnego, jak instytucjonalnego. Moze to
dotyczy¢ wszelkich aspektow funkcjonowania inteligentnego miasta, jak i za-
rzadzania zasobem mieszkaniowym. Zastosowanie sztucznej inteligencji w pla-
nowaniu, realizacji i utrzymywaniu komunalnych badz spotecznych zasobow
mieszkaniowych i zarzadzanie nimi w formule smart city, wprowadzane w pro-
jekcie pilotazowym, muszg trafia¢ w jednoznaczne ramy prawne i instytucjonalne.

Jesli rozpatrywaé proponowany projekt pilotazowy z perspektywy gospo-
darki mieszkaniowej, to nalezy po prostu przyjac, ze bedzie on dotyczyt testo-
wania skuteczno$ci rzadowych i samorzadowych narzedzi polityki mieszkanio-
wej, dedykowanych rozwojowi i dostgpnos$ci zasobéw mieszkan na wynajem
z wykorzystaniem mechanizmow rynkowych, lecz na zasadach non profit,
w formule smart city. Lekcje wyciagnicte z tego projektu mogg przyczyni¢ sie
do udoskonalenia polityki mieszkaniowej zarowno na poziomie krajowym, jak
i na poziomie miasta lub metropolii. Nieporozumieniem byloby rozpatrywanie
przedmiotowego projektu jako eksperymentu o znaczgcym ryzyku niepowodze-
nia. Celem projektu nie bedzie okre§lenie warunkéw brzegowych dla ewentual-
nego sukcesu lub niepowodzenia catego przedsigwzigcia, lecz wypracowanie
1 przetestowanie zestawu narzedzi wlasciwych dla formuly smart city (w tym
Al) ulatwiajacych realizacje i podtrzymanie efektow inwestycji zwigkszajacej
zasob mieszkaniowy i jego jakoS¢.

Szkic zalozenia przedsiewziecia:

1. Nawet najlepiej zaplanowany i zrealizowany projekt pilotazowy nie przynie-
sie trwalego efektu ani tez nie znajdzie rozsadnych nasladowcow, jesli poja-
wig si¢ bariery (np. czynszowe, kredytowe, ceny dziatek) dla rozwoju i funk-
cjonowania mieszkalnictwa komunalnego i spotecznego. W momencie gdy
bedzie zapada¢ rzadowa decyzja o uruchomieniu przedmiotowego projektu,
powinny by¢ juz gotowe i przeniesione na poziom polityki mieszkaniowej
adekwatne rozwigzania prawne i instrumenty finansowe.

2. Niektorych inspiracji dla tych rozwiazan warto poszukaé w pozytywnych, jak
i negatywnych do$wiadczeniach polskich gmin — w TBS-ach (towarzystwa
budownictwa spotecznego) i SIM-ach (spoteczne inicjatywy mieszkanio-
we'®. Bardzo duze znaczenie implementacyjne moze mie¢ wyciagniccie lek-
cji z doswiadczen budownictwa spolecznego innych panstw, systemow
wsparcia, gltebokosci dofinansowania itd. dla dopasowania sprawdzonych,
dobrych rozwigzan do polskich realiow. W tym miejscu warto zasugerowac,

4% K Nowak, A. Muziol-Wectawowicz, Miasta jako inwestorzy mieszkaniowi, Badania Obserwa-

torium Polityki Miejskiej, Instytut Rozwoju Miast i Regionéw, Warszawa—Krakow 2023;
A. Prajsnar, Ktére miasta budujg najwigcej mieszkarn? https://rynekpierwotny.pl/wiadomosci-
mieszkaniowe/ktore-miasta-buduja-najwiecej-mieszkan/10104/ (dostep: 11.12.2023).
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ze na uwage zastuguje dorobek wielu panstw europejskich, zarowno w zakresie
polityki rzadu, jak do$wiadczen na poziomie polityki mieszkaniowej — miasta
m.in. w Austrii (zwlaszcza w Wiedniu), Niemczech, Czechach, Francji41°.

. Problemy na etapie wdrazania projektu pilotazowego raczej nie beda lezaty
w sferze aplikacji Al. Przeciwnie — projekt pilotazowy bedzie Swietnym poli-
gonem do$wiadczalnym dla wyboru z szerokiej palety mozliwych rozwigzan
zarzadczych w chmurze, postugujacych sie Al. Nalezy przewidzie¢ inspiracje
gotowymi rozwigzaniami, dobrze juz sprawdzonymi w zarzadzaniu zasobami
mieszkaniowymi w skali osiedla czy tez kwartalu zabudowy, zar6wno stoso-
wanych przez instytucje non profit, jak przez podmioty komercyjne, zaréwno

dziatajace w skali jednego panstwa, np. Wielkiej Brytanii*?, albo w skali

grupy panstw*', albo w skali globalnej*.

. Dla realizacji projektu nie trzeba przewidywac zadnej specustawy czy tez
dedykowanego mu aktu nizszego rzedu. Bedzie on realizowany w zgodzie
z ogblnie obowigzujgcymi przepisami prawa, z normalnym uwzglednieniem
niezbednych procedur planistycznych i decyzji administracyjnych (od planu
zagospodarowania przestrzennego, poprzez zgloszenia, opinie, uzgodnienia,
raporty, az po pozwolenia na budowe).

. Projekt trzeba wykorzysta¢ jako okazje do dziatania w formule wspolpracy
publiczno-prywatnej, np. w powigzaniu z komercyjnym przedsiewzigciem
deweloperskim w tej samej lub przylegajacej lokalizacji (cz¢$¢ mieszkan —
jako komunalne/spoteczne na wynajem) i we wspolpracy z pracodawcami
kluczowymi dla danego miasta. Naturalnymi partnerami z sektora pracodaw-
cow bylyby przedsiebiorstwa dziatajace w ramach specjalnej strefy ekono-
micznej. Formula organizacyjna musi by¢ dostosowana zaréwno do warun-
kéw prawnych, jak do specyficznych uwarunkowan danego przypadku.

. W czgéci dotyczacej finansowania procesu budowlanego (np. subwencje,
kredyty) oraz wsparcia polityki czynszowej (np. dodatek mieszkaniowy) pro-
jekt bedzie miescit sie w ogolnie obowigzujacych zasadach dotyczacych bu-
downictwa komunalnego badz spotecznego (z ewentualnym uwzglednieniem
zasad szczegdtowych obowigzujacych w specjalnej strefie ekonomiczne;).

T. Gontarz, Budownictwo spoleczne w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej — propozycije
dla Polski, New Direction, Bruksela 2018; K. Nowak, Krajowy i lokalny wymiar polityki
mieszkaniowej, Instytut Rozwoju Miast i Regionéw, Warszawa 2021, s. 198; A.'W. Parys, Wy-
brane instrumenty wsparcia mieszkaniowego w Republice Czeskiej. Studium przypadku Brna
i Ostrawy, ,,Ekonomia Miedzynarodowa” 2021, nr 33, s. 65-83; P. Lis, Polityka mieszkaniowa
dla Polski. Dlaczego potrzeba wigcej mieszkan na wynajem i czy powinno je budowaé pan-
stwo? Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2019, s. 18.
https:/Amww.omniledger.co.uk/housing-management-system/ (dostep: 11.12.2023); https:/Avww.
rocc.com/solutions/housing_repairs_software.html (dostep: 11.12.2023).

2 https://www.civica.com/en-gb/sector-pages/housing/ (dostep: 11.12.2023).
3 https:/iwww. mrisoftware.com/au/solutions/social -housing-software/ (dostep: 11.12.2023); https://

www.capita.com/expertise/industry-specific-services/housing-software (dostgp: 11.12.2023).
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7.

10.

11.

Projekt musi by¢ zlokalizowany w mies$cie, w ktérym wystarczajaco zaa-
wansowane sg mechanizmy funkcjonowania i zarzadzania rozwojem, w tym
partycypacyjne, w formule wiasciwej dla smart city. Od poczatku musi by¢
jasne, ze przedmiotowy projekt nie tylko wpisuje si¢ w polityke przestrzen-
ng, mieszkaniowg, gospodarcza i spoleczng miasta, ale takze znajduje precy-
zyjnie okreslone miejsce w systemie zarzadzania miastem.

Pozadane wsparcie finansowe i eksperckie z poziomu rzagdowego, wykracza-
jace ponad zasady zwyklego przedsiewzigcia w sferze budownictwa spo-
tecznego lub komunalnego bedzie obejmowac nastgpujace obszary tema-
tyczne:

— dobor i wykorzystywanie narzgdzi Al w pelnym zakresie prac planistycz-
nych, projektowych, budowlanych, monitorowania i oceny efektow, bu-
dowy i systemu zarzadczego,

— wytworzenie i zainstalowanie oprogramowania i zasobéw danych,

— wypracowanie i wdrozenie systemu biezgcego zarzgdzania oraz usado-
wienie zarzadzania zasobem w strukturach wlasciwych dla smart city,

— moderowanie dyskusji/wspotpracy w gronie realizatorow i interesariuszy,

— edukacja uczestnikow 1 interesariuszy (w tym uzytkownikow zasobu
mieszkaniowego),

— ustawiczne czuwanie nad catoscig procesu, sygnalizowanie beneficjen-
tom zagrozen, mozliwych trudno$ci, sugerowanie rozwigzan zaradczych.

Po stronie rzadowego zespotu eksperckiego bedzie takze:

— opisywanie studium przypadku, opracowywanie i formulowanie lekcji
z realizacji projektu,

— opracowywanie projektow aktow prawnych, norm, programow, instrukcji
itd., ktorych potrzeba wynika z do§wiadczen z realizacji projektu,

— opracowywanie materiatlow edukacyjnych dla potencjalnych beneficjen-
tow podobnych przedsigwziec,

— promocja efektéw projektu.

Nalezy zaplanowa¢ kilkuletni okres realizacji projektu dostosowany do rea-

liow procesu inwestycyjnego, a nastepnie kilkuletni okres wsparcia eksperc-
kiego dla partnerskiego zarzadzania zasobem i monitorowania efektow.

Etap 1 (przygotowawczy) moze zosta¢ zrealizowany jako odrgbny projekt
rzadowy. Wykonawcg musi by¢ najstaranniej dobrany jako multidyscypli-
narny ekspercki zespot zadaniowy. Produktem musi by¢ dokument zrozu-
miaty dla specjalistoéw roznych branz. Bedzie on okreslat zasady, niezbedne
warunki, state of the art, perspektywy i ograniczenia dla wykorzystania Al
w typowaniu terenéw do utworzenia komunanego/spotecznego zasobu
mieszkaniowego w formule smart city, planowaniu, projektowaniu, budowa-
niu i utrzymywaniu zasobow budownictwa komunalnego i spotecznego. Do-
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robek tego etapu powinien nadawac¢ si¢ do wykorzystania takze poza projek-
tem pilotazowym. Ten sam zespot ekspercki, ktory bedzie realizowac etap 1,
powinien zosta¢ zaangazowany takze w nastepnych etapach.

12. Szczegbdlnym obszarem odpowiedzialno$ci lidera — czyli instytucji rzadowej —
bedzie dobry wybdr miejsca realizacji miasta dla realizacji projektu (jako je-
den z rezultatdéw etapu 1), pomoc samorzgdowi w pozyskaniu partnerow ze
sfery biznesu, pomoc w wypracowaniu optymalnej formuly wspotpracy oraz
w trafnej identyfikacji i pozyskaniu grupy docelowej beneficjentow.

13. Bardzo wazne be¢dzie znalezienie odpowiedniego przypadku, taczacego pro-
blemy demograficzne i spoleczne, wyzwania gospodarki przestrzennej
i uzytkowania terenu miasta i wyzwania lokalnego rynku pracy. To studium
przypadku musi da¢ material do powielania w innych miastach. Dobry wy-
bor miejsca 1 dobra formuta to takie, ktore pozwolg zmierzy¢ si¢ z dosc sze-
roka skalg wyzwan, lecz przy zapewnieniu wykonalnosci, jednak najwaz-
niejsze bedzie rozwigzanie rzeczywistego problemu oraz uzyskanie
mierzalnego, pozytywnego efektu spotecznego i gospodarczego.

14. Narzedzia informatyczne wytworzone w projekcie nie mogg by¢ skonczo-
nym, jednorazowym produktem. Powinny one by¢ zasobem udostgpnianym
nickomercyjnie dla potrzeb podmiotéw chegcych realizowaé przedsigwzigcia
non profit w dziedzinie mieszkalnictwa komunalnego lub spotecznego
1 ustawicznie doskonalonym zaréwno w czasie trwania projektu, jak po jego
zakonczeniu.

Wytworzony zestaw narzedzi powinien by¢ powigzany z obserwatorium
dzialajacym na rzecz polityki mieszkaniowej panstwa i taczy¢ funkcje portalu,
repozytorium wiedzy, zasobu oprogramowania uzytkowego dla zarzadzania
realizacja, utrzymywaniem zasobu mieszkaniowego, jego monitorowania i plat-
formy e-learningowej. Rownocze$nie powinien on by¢ uczacym si¢ uczestni-
kiem dialogu oraz uczacym si¢ pomocnikiem w planowaniu i projektowaniu
zasobow, postugujacym si¢ w tym celu wielkimi zbiorami danych.

4.3. Ograniczenia i Kierunki dalszych badan

Koncepcja smart city jest bez watpienia nowoczesng idea zarzadzania
i rozwoju osrodkami miejskimi. Dla jednych miast stala si¢ rzeczywistoscia, dla
innych obszarem dokonywania pojedynczych dzialah z wykorzystaniem naj-
nowszych technologii, a dla jeszcze innych jedynie ideg odlegta od mozliwosci,
a czesto ideg mato znang.
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,Sledzac zapisy w strategicznych dokumentach polskich miast, mozna wy-

ciagna¢ nastgpujace wnioski:

1.

W strategiach rozwoju wigkszosci duzych miast Polski brakuje komplekso-
wego ujecia rozwoju wpisujacego si¢ w koncepcje smart city. Wynika to
w duzej mierze z braku jednoznacznej definicji miasta inteligentnego,
wskaznikéw monitoringu tego rozwoju oraz — by¢ moze — braku rozumienia
przez wladze lokalne koniecznosci zintegrowanego podejécia do zarzadzania
strategicznego w miastach.

Miasta realizuja wybrane inicjatywy wybiorczo, w zakresie pokrywajacym sig¢
z koncepcja smart city (szczegolnie w takich sferach, jak energetyka, inteligentny
system transportu, e-administracja), jednak sg to inwestycje polegajace na tzw.
pojedynczych strzalach, a nie projekty zintegrowane, dotyczace calego miasta.

. Strategie rozwoju w niewielkim stopniu ktada nacisk na wdrazanie i wyko-

. .. . . 14
rzystywanie zaawansowanych technologii w zarzadzaniu miastem”"™".

. Rozwdj przestrzeni polskich miast stabo zmierza w kierunku smart, z uwagi

na fakt, iz pokrycie planistyczne jest niskie.

. Deficyt budzetow gminnych jest zwiazany z niskimi wpltywami wskutek

uchwalenia planow miejscowych, a ich wysokimi kosztami.
Struktura wielko$ciowa planéw miejscowych jest nieprawidtowa, gdyz oko-
to 10% planéw ma powierzchni¢ ponizej 1 ha.

. Staba jako$¢ planéw miejscowych wynika nie tylko z nadpodazy gruntow

inwestycyjnych i rozdrobnienia, ale rowniez z szybkiego tempa zmian prze-
znaczania gruntow rolnych.
Procedury sporzadzania planow miejscowych sg nadmiernie powolne, trwaja
przecietnie 2-3 lata, co spowalnia procesy inwestycyjne.
Wigkszoéé plandw miejscowych jest zdezaktualizowana™®.

Do podstawowych uwarunkowan wprowadzania koncepcji smart city, wy-

magajacych refleksji, naleza m.in.

1.
2.
3.

Funkcjonujaca polityka przestrzennego zagospodarowania kraju.

Sprawnos¢ pokrycia planistycznego.

Obawy dotyczace formuty zbierania danych, ustalenia, kto bedzie miat do
nich dostep, na ile beda one, co wydaje si¢ nieuniknione, kolejnym elemen-
tem inwigilacji obywateli? Nalezy wskaza¢, w jaki sposob przeciwdziala¢ takiej
sytuacji, ktéora w wielu obszarach zastosowania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych stata si¢ nieodwracalng praktyka, powodujac uprzedmioto-
wienie uzytkownika sieci.

414

415

D. Sikora-Fernandez, Szanse i zagrozenia wdrazania koncepcji smart city w Polsce [w:] Za-
rzqdzanie rozwojem wspélczesnych miast, red. J. Danielewicz, D. Sikora-Fernandez, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.odz 2019, s. 121-137.

S. Hajduk, Modele smart city..., op. cit., s. 123-139.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Realnos¢ szans na wprowadzenie szerokich rozwigzan smart city na obsza-
rze terytorialnym konieczna jest do analizowania przez pryzmat cyfrowych
umigjetnosci mieszkancow, w tym skali cyfrowego i technologicznego wy-
kluczenia.

Zdolnos¢ do wprowadzania technologii nalezy rozwazaé przez kontekst cy-
frowych umiejetnosci nie tylko zarzadzajacych samorzadem, ale i pracowni-
kéw instytucji ustug publicznych, ktorzy obshuguja mieszkancow.

Logika przygotowania miasta do koncepcji smart city powinna determino-
wac organizacja edukacji na obszarze miejskim, w ktorej problematyka sieci
miejskiej jest obecna.

Inteligentne miasto wymaga wysokiej jakoSci kapitatu spotecznego, ktorego
tworzenie powinno odbywac¢ si¢ w warunkach spotecznego zréznicowania,
tolerancji, kreatywnosci i zaangazowania*™.

Wprowadzanie najnowszych technologii powinno by¢ zrownowazone z ca-
loksztaltem procesow rozwojowych i nie powinno ich destabilizowac.
Dynamika rozwoju smart city wymaga przemyslanych, a co najwazniejsze
wprowadzanych rozwigzan prawnych regulujacych wspotprace sektora pu-
blicznego i prywatnego.

Wprowadzanie rozwigzan technologicznych wymaga zabezpieczenia po-
waznych $srodkéw finansowych na programowanie, organizowanie i funk-
cjonowanie sytemu miejskiego, co wymaga wsparcia ze strony panstwa oraz
konsekwentnej polityki, w ktérej rozwoj terytorialny jest jednym z prioryte-
tow rozwojowych panstwa.

Czerpanie z do$wiadczen innych miast, szczegdlnie osrodkow bedacych
liderami smart city na $wiecie.

Integracja systemow miejskich w os$rodkach metropolitalnych, ztozonych
z niezaleznych jednostek samorzadowych.

Stworzenie platformy wymiany najlepszych praktyk i forum wspdipracy
organizacji gospodarczych ze strong publiczng.

Strategiczne ujecie rozwoju technologii miejskiej komplementarnie do stra-
tegii rozwoju samorzadu, wynikajacego z niej planu inwestycji miejskich.
Wprowadzenie intensywnego sytemu szkolen pracownikdéw miejskich.
Okreslenie podmiotow wspotpracujacych, w tym organizacji eksperckich.
Przewidzenie skutkow politycznych dostepu do danych mieszkancow.
Przewidywanie skutkéw kadencyjnosci wladz miejskich, ktora moze desta-
bilizowa¢ funkcjonowanie projektu miejskiego. Niezbedna jest sytuacja,
w ktorej wszystkie sity polityczne i lokalne biorg udziat w ukonstytuowaniu
polityki miejskiej w tym obszarze.

6 M. Czupich, A. Ignasiak-Szulc, M. Kola-Rezka, op. cit., s. 223-235.
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19. Udziat jak najszerszej reprezentacji interesariuszy samorzadu w planowaniu
i wdrozeniu projektu.

20. Konstrukcja i wprowadzenie kontroli spotecznej nad rozwigzaniami zarzg-
dzania technologig miejska.

21. Swiadomosé obecnosci oporu wobec zmian nie tylko ze strony mieszkancow
i ich przedstawicieli, ale takze ze strony organow zarzadzajacych samorza-
dem, urzgdnikoéw miejskich.

22. Wlasciwa organizacja dzialan komunikacyjnych z mieszkancami (public
i media relations) w celu uzyskania ich wsparcia na kazdym etapie prowa-
dzenia projektu miejskiego, z kluczowym elementem podnoszenia ich party-
cypacji w nim*.

23. Transparentno$¢ dziatan wtadz lokalnych.

24. Spojnos¢é we wspotpracy zarzadzajacych samorzadem i przedstawicieli spo-
tecznosci lokalnej w organach panstwa.

25. Radzenie sobie z zagrozeniem unifikacji rozwigzan miejskich proponowa-
nych przez prywatnych dostawcow, co moze nie speti¢ oczekiwan w kon-
kretnym miesécie. Konflikt pomigdzy ,,zamknietymi” interpretacjami smart
city, promowanymi przez dostawcow technologii i przedstawicieli biznesu,
oraz ,,otwartymi” ideami, promowanymi przez aktywistow miejskich i spo-
leczefistwo moze powodowaé, ze rzeczywiste potrzeby beda ignorowane*.

Nowoczesna idea smart city w warunkach polskich jest realizowana frag-
mentarycznie. Infrastruktura mieszkaniowa jest w dominujgcej czeSci nienowo-
czesna, z wieloletnimi zaniedbaniami. Wobec poglebiajacych si¢ problemow
tradycyjny sposdb gospodarowania staje si¢ coraz bardziej niewydolny. Odbywa
si¢ bez perspektywicznych przewidywan, bez strategii mieszkalnictwa dostoso-
wanej do mozliwos$ci samorzadow. Przygotowanie wladz samorzadowych do
korzystania z dorobku smart city nie jest powodem do entuzjazmu, podobnie jak
poziom zaangazowania w wsparcie tych procesow wiadz politycznych kraju.

Wspotpraca miedzynarodowa polskich samorzadow jest nieukierunkowana na

wprowadzanie ich najlepszych do§wiadczen. Poziom cyfryzacji spoleczenstwa

i pracownikow miejskich instytucji jest jednym z najgorszych w Europie. Poli-

tyki miejskie wydaja si¢ nie rozumie¢ znaczenia tragicznych skutkéw depopula-

cji, ktora poglebiona przez bledna polityke panstwa ostatnich lat jest zagroze-
niem dla interesu narodowego.

W celu przejs$cia na etap rozwoju niezbedna jest nowa polityka panstwowa

i nowoczesna polityka miejska oraz zrozumienie, iz motorem rozwoju kraju jest

prawidtowy rozwdj lokalny, ktory w zadnym wypadku nie powinien by¢ areng

walki politycznej. W rozwoju tym bezwarunkowo konieczng jest swiadomos¢

7 pid.
8 D, Sikora-Fernandez, Szanse i zagrozenia wdrazania koncepcji smart city ..., op. cit.

214



wiladz lokalnych, iz dynamika rozwoju zalezy od zaangazowania mieszkancow,
od potencjatu, do ktérego najczesciej wladze lokalne nie siggaja, a koncepcija
smart city wymaga ich osobistego udziatu. Jednak kluczem do ich zaangazowa-
nia jest madro$¢ wiadz lokalnych w transparentnym formowaniu korzysci, jakie
spoteczenstwo lokalne odniesie z wprowadzanych nowych programéw.

W obszar badan naukowych i wynikajacych z nich publikacji powinno
wprowadzac¢ si¢ poszerzenie dotychczasowych funkcji technologii w koncepcji
smart city. Deficyt opracowan lokujacych technologi¢ na obszarze mieszkalnic-
twa jest odczuwalny. Moze to wynika¢ z faktu, iz kompleksowe zastosowanie
technologii na tym obszarze jest znacznie bardziej skomplikowane niz na innych
obszarach. Wymaga szerokiego spektrum postrzegania wyzwan i znacznie bar-
dziej skomplikowanych narzedzi oraz wieloletniej pracy, ktora w krotkim czasie
nie przyniesie spektakularnych przykladow zastosowan technologii, a takze
wymaga powazniejszych naktadéw finansowych. Nie oznacza to jednak, iz §wiat
nauki nie powinien promowaé rozwigzan przysztosci, ktore w tak wielkiej skali
determinujg poziom zycia ludzi. Nalezy zauwazy¢, iz opisy naukowe w zasadzie
pomijaja taczenie koncepcji smart city z problemami depopulacyjnymi. Nie jest
to zaskakujace w sytuacji, w ktorej koncepcja ta wprowadzana jest w miastach
zasobnych finansowo oraz parajacych sie z problemem nadmiaru chetnych do
zamieszkania na ich obszarze, w ktérych prywatni inwestorzy mieszkaniowi
zarabiajg gigantyczne pienigdze na sprzedawanych inwestycjach. Konieczne jest
poszerzenie procesOw we wszystkich aspektach omawianego zagadnienia,
a w warunkach polskich — poszukiwania mozliwych rozwigzan, a dla nich
wsparcia ze strony nauki, czyli innowacyjnego podejscia, ktéore umozliwi per-
spektywe wprowadzenia technologii do proceséw miejskich.

Nalezy zrozumie¢, iz rozwdj polskich miast na obszarze mieszkalnictwa
bez wprowadzenia koncepcji smart city bedzie rozwojem bardzo trudnym,
w ktorym urzednik bez technologii nie bedzie w stanie przewidzie¢ wszystkich
przysztych zdarzen i ich skutkow, reagowac na nie. To zdecydowanie uzasadnia
konieczno$¢ budowania w obszarach wiedzy podpowiedzi dla zarzadzajacych,
jak radzi¢ sobie z przyszlymi wyzwaniami. Wymaga to wspotpracy osrodkow
akademickich, z ktérych transfer technologii od lat wptywa na spoleczno-
-gospodarcze warunki zycia ludzi.

215






Epilog
Efekt zmodernizowanego rozwoju

Na kartach tej ksigzki wykazano, ze wdrozenie koncepcji inteligentnego
miasta to sposob realizacji celu, jakim jest dobre, planowe gospodarowanie
mieszkaniowymi zasobami komunalnych jednostek samorzadu terytorialnego.
Technologie informacyjno-komunikacyjne postuzg zwiekszeniu zdolnosci do-
stosowania si¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji w taki sposob, by skuteczniej i dy-
namiczniej reagowaé na potrzeby i pragnienia mieszkancow — a taka jest pod-
stawowa idea przys$wiecajaca unowoczesnianiu polityki mieszkaniowej miasta.
Optymalizowanie gospodarki infrastruktura, zasobami i przestrzenig bedzie za-
chodzi¢ w wigkszosci polskich miast w warunkach znaczacego, sukcesywnego
zmnigjszania si¢ liczby mieszkancow — przewidywania demografow jedno-
znacznie na to wskazujg (do 2100 r. liczba mieszkancow Polski moze si¢
zmniejszy¢ o niemal Y4). Zjawisko to powinno by¢ uwzglednione w planowaniu
przestrzennym w taki sposob, by skupia¢ mieszkancow w zmodernizowanych
powierzchniach mieszkalnych, co bedzie powodowac, w perspektywie dhugo-
terminowej, zmiany w strukturze zasobow komunalnych.

U podstaw projektu bedacego wynikiem pracy autora lezata hipoteza doty-
czaca uwarunkowan rozwoju polskich miast w perspektywie Kkilku—kilkunastu
lat. Zgodnie z nig, w nadchodzacych latach bedzie nastepowac przeobrazanie
przestrzeni poprzez dziatania wynikajace z dowodéw (danych) dostepnych
w publicznej przestrzeni cyfrowej badz wspotdzielonych przez niektorych jej
uzytkownikow. Niezbedne jest jednak wypracowanie konkretnych narzedzi dla
procesow zarzadczych w JST dla gospodarowania zasobami mieszkaniowymi.

Wsrdd bardziej szczegdtowych, hipotetycznych uwarunkowan rozwoju
i funkcjonowania miast mozna wyrédzni¢ kilka szczegdlnie istotnych zwigzkdéw
Z rozwojem zasobdw mieszkaniowych, w tym komunalnych na wynajem:

1. Smart city bedzie si¢ stawa¢ nieodlagcznym atrybutem lokalnej polityki roz-
woju opartej na wiedzy (Knowledge-Based Policy Making). Zgodnie z tym
paradygmatem, e-przestrzen i aplikacje smart city stang si¢ narzgdziem par-
tycypacyjnego planowania, biezacego zarzadzania i monitorowania rozwoju
gminy/metropolii z wykorzystaniem danych/informacji przestrzeni gmi-
ny/metropolii, wielkich zbioréw danych (big data), Internetu Rzeczy (IoT)
i sztucznej inteligencji (Al).



2.

W miar¢ upowszechniania si¢ formuty smart city nie tylko w biezacym za-
rzadzaniu, ale takze w planowaniu rozwoju miasta nalezy liczy¢ si¢ z nasile-
niem tendencji do znacznych i szybkich przeobrazen przestrzennych w tkan-
ce miegjskiej. Przeobrazenia te beda mialy na celu przede wszystkim
podtrzymanie rozwoju gospodarczego i podniesienie atrakcyjno$ci miasta ja-
ko miejsca zamieszkania.

. W skali kraju i w poszczegdlnych osrodkach miejskich zrodlem wielkich

problemoéw, a zarazem silng bariera dla wdrazania niezbednych zmian oraz
dla rozwoju lokalnego bedzie pozostawa¢ mala dostgpnos¢ mieszkan o od-
powiednim standardzie i po rozsagdnych cenach, zlokalizowanych we wiasci-
wym migjscu. Bariera ta bedzie miata trwaty charakter, a to z uwagi na dys-
proporcj¢ miedzy cenami rynkowymi mieszkan i dochodami gospodarstw
domowych.
W powszechnym odbiorze spotecznym dobra dostepno$¢ mieszkan w lokali-
zacjach dobrze skomunikowanych transportowo z miejscami $wiadczenia
pracy i z miejscami §wiadczeniaustug publicznych bedzie pozostawaé naj-
wazniejszg cecha, jakiej oczekuje si¢ od miasta jako miejsca zamieszkania.
Dobra dostepnos¢ mieszkan na wynajem, o dobrym standardzie i po rozsad-
nej cenie moze natomiast stwarza¢ szansg na lokalne powstrzymanie, a nawet
odwrdcenie negatywnych trendéw demograficznych oraz szans¢ na aktywi-
zacj¢ gospodarczg problemowych dzi§ obszarow miejskich.

Cel glowny zostal okre$lony nastepujgco: Wykorzystanie mieszkalnictwa

komunalnego dziatajgcego w formule smart city dla podniesienia osadniczej
atrakcyjno$ci miejskich obszaréw funkcjonalnych dotknigtych problemem wy-
ludniania si¢ dla podniesienia terytorialnej spdjnosci osrodkow miejskich. Cele
szczegOtowe sformowanego projektu pilotazowego, w celu ich implementacji
w samorzadach to:

1.

Demonstracja wykorzystania smart city dla integracji réznych aspektéw pla-
nowania i zarzadzania rozwojem ustug publicznych na przyktadzie mieszkal-
nictwa komunalnego rozwijanego w sposob spojny z polityka przestrzenna,
polityka transportowa i potrzebami rynku pracy.

. Wypracowanie i przetestowanie formuly partnerstwa samorzadowo-

-biznesowego w rozwoju zasobow mieszkaniowych i w zarzadzaniu nimi
w formule smart city.

. Wykorzystanie mieszkalnictwa komunalnego w formule smart city dla po-

wstrzymania wyludniania si¢ miasta.

. Wytworzenie inteligentnego narzedzia zarzadzania/monitorowania/plano-

wania/projektowania zasobéw mieszkalnictwa komunalnego.
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Przedstawiong projekcje mozna uzupelnic¢ o nastepujace stwierdzenia:

1. Powszechnym problemem duzych i $rednich o$rodkoéw miejskich bedzie
pozostawac¢ dysfunkcja przestrzenna — zasoby mieszkaniowe, w tym relatyw-
nie nowa zabudowa — stabo powigzane transportowo z miejscami pracy oraz
z przestrzeniami podstawowych ustug publicznych.

2. Utrzymujace si¢ ograniczenie dostepnosci mieszkan (bariera cenowa dla
miodych ludzi na dorobku) w potgczeniu z dysfunkcjami transportowymi,
stabym dostgpem zabudowy mieszkaniowej do ustug publicznych i brakiem
powigzania jej lokalizacji z miejscami $wiadczenia pracy (bedacymi w wielu
miejscach skutkiem dzisiejszego, chaotycznego rozlewania si¢ miast).

3. Dalsza depopulacja wielu obszaréw miejskich, spowodowana nie tylko sta-
rzeniem si¢ spoteczenstwa, ale takze niska atrakcyjnoscig miasta dla mtodych
rodzin aspirujacych do dobrego miejsca na rynku pracy.

4. Brak kontroli nad rozmieszczeniem ludnosci naplywajacej z zewnatrz (mi-
granci ekonomiczni, uchodzcy wojenni), a w dalszej konsekwencji — gettoi-
zacja dzielnic ze wszystkimi negatywnymi konsekwencjami spotecznymi.

5. W niektérych miastach bedg si¢ pojawiaé inicjatywy na rzecz wspotpracy mig-
dzy srodowiskami samorzadowymi, pracodawcami i branza deweloperska dla
budowania nowych mieszkan spetniajacych wszystkie wymagane standardy lub
dla podnoszenia standardu starszej zabudowy. Poszukiwane bedg rozwigzania
shuzace udostgpnianiu takich mieszkan na wynajem po rozsadnej cenie, gdyz be-
dzie to we wspolnym interesie wszystkich zainteresowanych stron.

W $wietle powyzszego, nalezy stwierdzi¢, ze w zmianie podejscia do
mieszkalnictwa komunalnego nalezy upatrywac szans na trwale podtrzymanie
rozwoju niektorych polskich miast, zwlaszcza tych zmagajacych si¢ z proble-
mem depopulacji. Formuta smart city — jako nowy wymiar polityki opartej na
wiedzy — powinna w pierwszej kolejnosci postuzy¢ optymalizacji rozmieszcze-
nia nowych zasobdéw mieszkaniowych w tkance miasta. Zasadno$¢ koniecznosci
modernizacji sposobéw zarzadzania w samorzadzie i gospodarowania zasobami
mieszkaniowymi potwierdzity wnioski wynikajace z analizy i krytyki pis$mien-
nictwa. Ponadto dla uzasadnienia postawionych hipotez i stworzenia propozycji
wykorzystano spostrzezenia wynikajace z benchmarkingu inteligentnych miast,
poszukujac dowodow na rozwijanie zaplecza cyfrowego i poszerzanie zakresu za-
stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w réznych obszarach ustug
publicznych. Kryta si¢ za tym che¢ sprostania coraz wigkszym problemom w go-
spodarce zasobami samorzadow. Niebagatelna rolg odegraty do§wiadczenia wlasne
autora odzwierciedlone zarowno w publikacjach naukowych, jak i w osobistej pracy
w samorzadach terytorialnych, czy w mediach opisujacych ich dzialalnos¢.
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Uzyskany efekt moze stuzy¢ jako praktyczne doswiadczenie w zakresie za-
stosowania formuty smart city dla:

1. Planowania rozwoju zasobow (w tym przypadku — mieszkaniowych) z wy-
korzystaniem narzgdzi planowania strategicznego (foresight) w powigzaniu
z monitorowaniem wdrazania 1 biezacym zarzadzaniem starymi i nowymi
zasobami.

2. Pelnego rozeznania i stalego monitoringu zasobow/ potencjalnych zasobdw
mieszkalnictwa komunalnego.

3. Nadawania migjskiej strategii rozwoju jednoznacznego wymiaru przestrzen-
nego.

4. Integracji planowania/zarzadzania mi¢dzy réznymi dziedzinami ustug pu-
blicznych (mieszkalnictwo komunalne, transport, zaopatrzenie w energie,
ustugi zdrowotne, dostep do placowek kultury).

5. Integracji wertykalnej w planowaniu i zarzgdzaniu komunalnymi zasobami
mieszkaniowymi w obszarze funkcjonalnym (fragment miasta, miasto, grupa
miast, obszar metropolitalny).

6. Powiazania planowania rozwoju mieszkalnictwa komunalnego z rynkiem
pracy.

7. Wspolpracy panstwa i samorzadu w obszarze mieszkalnictwa komunalnego.

Realizacji paradygmatow zwartego miasta oraz recyklingu terendw.

9. Partycypacyjnego zarzadzania rozwojem na przykladzie komunalnych zaso-
bow mieszkaniowych i powigzanych ustug spotecznych.

10. Ustawicznej edukacji spotecznej dla skutecznego korzystania z procedur
partycypacyjnych z wykorzystaniem przestrzeni cyfrowe;.

Wszystkie te konteksty nalezy, zdaniem autora, rekomendowaé jako kie-
runki przysztych badan i opracowan naukowych. Zaproponowany projekt ma
charakter oryginalny i nowatorski nie tylko w Polsce, ale i w wymiarze global-
nym. Wykorzystywanie nowoczesnych technologii w zarzadzaniu codziennym
funkcjonowaniem i rozwojem miasta to trend zapoczatkowany na przelomie
wiekoéw przez najzasobniejsze metropolie $wiata; takze i dzi§ metropolie domi-
nuja w gronie lider6w wprowadzajacych nowoczesne technologie w coraz to
nowe obszary tematyczne. Jedno z gléwnych wyzwan rozwojowych, wobec
ktérego §wiatowe metropolie poszukuja coraz sprawniejszych, cyfrowych na-
rzedzi zarzadzania, polega na gwattownym przyroscie liczby mieszkancow po-
wodowanym glownie migracja z mniej zasobnych terenéw. Takze w polskich
miastach motywacja dla wykorzystania nowoczesnych technologii w zarzadza-
niu wynika ze zjawisk zachodzacych w sferze urbanistyki i demografii, chociaz
w wielu wypadkach zrodlem wyzwan jest nie przeludnienie, lecz systematyczny
spadek liczby mieszkancow. Niektore sposrod duzych polskich miast — zardwno
tych o rosnacej, jak tych malejacej liczbie mieszkancoéw — skutecznie wykorzy-

o
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stujag w zarzadzaniu swoim obszarem nowoczesne rozwigzania technologiczne
obejmujace coraz wiccej dziedzin zycia. Ciagle jednak w zdecydowanej wigk-
szosci polskich miast brakuje przekonania do modernizowania procesow zarzad-
czych; mozna mie¢ nadzieje, ze sukcesy krajowych liderow, przywolane na kar-
tach tej ksigzki, beda stanowi¢ skuteczng zachgte dla innych miast.

Gmina, ktora — majac przekonanie o zasadnosci realizacji koncepcji smart
city oraz o dostepnosci wystarczajacych srodkow finansowych — podjeta decyzje
o podjeciu konkretnych dziatan, musi stara¢ si¢ unikng¢ putapki polegajacej na
nadmiernym zapatrzeniu w aspekt technologiczny. Wczesne inicjatywy smart
city w wielu miejscach na $wiecie polegaly na pojedynczych zastosowaniach
technologii bez nadrzednego celu spotecznego, a motywem ich wdrozenia byto
na ogot ,.stawanie si¢ madrzejszym i lepszym od konkurencji”. Uleganie jedno-
stronnej wizji podmiotow oferujgcych rozwigzania technologiczne powodowato,
ze niektore zrealizowane projekty okazaly sie nie tylko nazbyt kosztowne, ale
takze oderwane od potrzeb i zyczen ludzi mieszkajacych i pracujacych na obsza-
rze gminy. Sprawdzonym sposobem na unikni¢cie tej putapki jest budowanie
programu dzialan na wszystkich etapach tego procesu w sposéb transparentny,
z szerokim zakresem konsultacji spotecznych, opierajac si¢ na nadrzgdnym za-
lozeniu, jakim jest docelowe szerokie uczestnictwo interesariuszy samorzgdu
w funkcjonowaniu wdrazanej aplikacji, w ramach planowanego systemu. Pod
takimi warunkami aplikacja technologiczna staje sie uzytecznym narzedziem,
a nie celem samym w sobie.

Strategie inteligentnego miasta powinny by¢ tworzone i realizowane na
podstawie jasnych wytycznych wynikajacych z jednoznacznie wyartykulowa-
nych potrzeb i woli mieszkancow. Zaangazowanie spolecznosci lokalnej od sa-
mego poczatku procesu planowania, a nie dopiero w momencie wdrozenia kon-
kretnych zastosowan da szanse, ze transformacja bedzie czytelna, odbierana jako
naturalna ewolucja, a nie jako ,,narzucona z goéry”, zaskakujaca rewolucja. Trud-
nym i delikatnym zadaniem bedzie zachowanie umiaru w mobilizowaniu miesz-
kancéw do angazowania si¢ w nowe rozwiazania powodujace zmiany ich przy-
zwyczajen. Szczegblne trudne do naprawienia szkody moga wystapi¢ w wyniku
nagabywania uzytkownikow sieci miejskiej czestymi przypomnieniami lub, co
jeszcze gorsze, w wyniku straszenia oplatami czy karami. Oddziatywanie na
zachowania mieszkancow powinno by¢ projektowane i realizowane ostroznie,
z ustawicznym monitorowaniem jego efektow, wspierane systematyczng kam-
panig informacyjng, ktorej gtéwnym komponentem powinno by¢ wskazywanie
korzysci, jakie zmiany przyniosa uzytkownikom systemu. Nalezy przy tym wy-
korzystywa¢ sprawdzone metody i narzedzia marketingu i komunikacji marke-
tingowej, np. programow lojalnosciowych angazujacych pozytywnie odbiorce
kierowanych do niego dziatan, budujgc jednoczes$nie z nim trwala relacje. Trwa-
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fa wiarygodnos¢ wiadzy lokalnej w angazowaniu mieszkancow jest niezbywalng
sktadowg paradygmatu zarzgdzania miastem z silnym wsparciem technologicznym.

W szczegotowym doborze rozwigzan smart city trzeba bra¢ pod uwagg do-
tychczasowe do§wiadczenia uzytkownikoéw w postugiwaniu si¢ aplikacjami
mobilnymi. Jesli oczekujemy szerokiego korzystania z aplikacji, gwarantujacego
zasilanie systemu w dane, trzeba zadba¢ o to, aby cyfrowe interfejsy skierowane
do interesariuszy samorzadu, zwlaszcza do mieszkancow, byly bezproblemowe,
intuicyjne, a przy tym atrakcyjne i przyjemne w uzytkowaniu. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze aplikacje same w sobie nie wystarczajg do rozwigzywania ztozo-
nych probleméw gminnych. Warunkiem skuteczno$ci aplikacji jest prawidlowe
ulokowanie ich w szerszym programie majacym na celu konkretng korzys¢ dla
mieszkancow, jak i wykorzystanie pozyskanej z sieci informacji w konkretnej
procedurze podejmowania decyzji. Warunkiem osiaggniecia petni korzysci
z wdrozenia zaawansowanych technologii jest systemowe wykorzystanie ich
w ksztattowaniu polityki rozwoju oraz na poziomie planowania i realizacji inwe-
stycji, zwlaszcza gdy dotycza one duzych przedsiewzigc infrastrukturalnych.
Waznym elementem planowania i wdrazania systemu integrujagcego dziatania
planistyczne i inwestycyjne jest wspolpraca z podmiotami gospodarczymi pro-
wadzgcymi dzialalno$¢ na obszarze danego samorzadu. Wspdlpraca ta powinna
odbywac si¢ na wysokim poziomie, w bezposrednich relacjach z prezydentem
badZ burmistrzem, a takze urbanistami i innymi osobami majacymi wplyw na
gospodarowanie zasobami samorzgdu.

Im trudniejsze sg uwarunkowania i mniejsze zasoby finansowe gminy, tym
bardziej nieszablonowego mys$lenia wymaga znalezienie wiasciwego sposobu
finansowania potrzebnych wdrozen technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Przedsigbiorstwa technologiczne dziatajace w obszarze inteligentnych miast
w réznych czedciach $wiata coraz czesciej oferuja gminom finansowanie dostar-
czanych przez siebie urzadzen i oprogramowania w nadziei na przyszie zyski
z rynku. Z analizy literatury przedmiotowej i praktyki funkcjonowania miast,
w ktorych koncepcja smart city odnosi sukces, wynika, ze jest to najbardziej sku-
teczny i1 najbardziej czytelny mechanizm dla zapewnienia finansowej trwato$ci
strategicznych przedsiewziec¢ inteligentnego miasta. W polskich uwarunkowaniach
formalno-prawnych takie rozwigzanie nie jest jednak fatwe do zastosowania.

Trudno byltoby kwestionowaé spostrzezenie wynikajace z benchmarkingu
inteligentnych miast, ze za rozwijaniem zaplecza cyfrowego i poszerzaniem
zakresu zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w réznych
obszarach uslug spotecznych kryje sie che¢ sprostania coraz wigkszym proble-
mom w gospodarce zasobami. Coraz powszechniejsza w duzych miastach jest
$wiadomos$¢ braku realnej alternatywy dla takiej §ciezki postepowania, coraz
powszechniejsze jest tez przenoszenie na wlasny grunt sprawdzonych juz najlep-
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szych praktyk. Nalezy spodziewaé sie, ze w niektorych panstwach, w tym
w Polsce, w orbicie zainteresowan teoretykow i praktykow smart city znajdzie
si¢ takze mieszkalnictwo komunalne.

Poruszony w niniejszej ksigzce postulat zastosowania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w planowaniu i gospodarce komunalnymi zasobami
mieszkaniowymi dotyczy zagadnien niezwykle skomplikowanych. W ztozonosci
problematyki mieszkalnictwa komunalnego nalezy upatrywaé przyczyn, dla
ktorych jeszcze nie doczekato sie ono jasnego ujecia W teorii i praktyce inteli-
gentnych miast. Problematyka ta przenika si¢ m.in. z planowaniem przestrzen-
nym, polityka transportowg i systemami usprawniajgcymi transport miejski,
polityka spoteczng i demograficzng, migracyjng, problemami lokalnego rynku
pracy, monitorowaniem emisji zanieczyszczen i jakosci elementéw $srodowiska,
ustugami medycznymi opartymi na kontacie (w tym zdalnym) z pacjentami,
oszczgdnoscia energii wraz upowszechnianiem zabudowy o (prawie) zerowym
zuzyciu energii netto itd. Planowanie substancji mieszkaniowej jest procesem
ztozonym 1 wymagajacym dziatan w wielu obszarach, w tym wobec szerokiego
zakresu ustug publicznych. Wdrozenie sytemu zarzadzania wedlug koncepcji
smart city bedzie wymaga¢ wspolpracy struktur zarzadczych gmin z wieloma
innymi podmiotami, w tym finansujacymi lub dostarczajacymi technologie, ale
przede wszystkim z osobami zamieszkatymi w zasobach komunalnych. Aby sys-
tem mogt skutecznie i z pozytkiem funkcjonowaé, konieczna bedzie intensywna,
systematyczna edukacja obejmujgca kierownictwa samorzadoéw, osoby odpowie-
dzialne za wdrozenie i funkcjonowanie sytemu oraz interesariuszy. W projekty
edukacyjne realizowane w danej gminie powinny by¢ zaangazowane wspotpracu-
jace samorzady (polskie, jak i zagraniczne), organizacje pozarzadowe dzialajace
na obszarze tej gminy, jak i instytucje panstwowe zajmujace si¢ zagadnieniami
wchodzacymi w obszar tematyczny mieszkalnictwa komunalnego.

Kluczowym problemem jest, i zapewne jeszcze dlugo pozostanie, finanso-
wanie systemow informatycznych dla smart city. Jezeli uznajemy ich wysoka
uzytecznos$¢, to powinniSmy znalez¢ takie sposoby finasowania, ktore pozwola
na dokonanie wdrozen i ich funkcjonowanie w jak najwigkszej liczbie polskich
samorzadow. Jednakze — jak wskazano na kartach tej ksigzki — w polskich sa-
morzadach ciagle jeszcze panuje niski poziom zrozumienia zasadno$ci wykorzy-
stania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w codziennym
funkcjonowaniu, a tym bardziej w sterowaniu lokalnym rozwojem. Myslenie
o pozadanych zmianach wymaga zatem zmiany paradygmatu zarzgdzania gmi-
ng, a w zmianie tej miesci si¢ wypracowanie odpowiednich mechanizméw fi-
nansowania. W$rod teoretycznie opisanych rozwigzan finansowych warto
w pierwszej kolejnosci rozwazac te, ktore juz sprawdzity si¢ w praktyce lideru-
jacych miast. Wspdlne cechy roznych sprawdzonych w praktyce rozwigzan to
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integracja zasobow z zasobami innych samorzadow, wspodtpraca z podmiotami
gospodarczymi i firmami dostarczajacymi urzadzenia i oprogramowanie, czer-
panie z najlepszych wdrozen, wizyty studyjne w przodujacych osrodkach. To
jednak samo z siebie nie gwarantuje mozliwosci powszechnego zastosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych, gdyz w miastach o nizszych do-
chodach dziataja trudne do przetamania bariery, takie jak np. luki w infrastruktu-
rze lub zapdznienia w rozwoju lub dysfunkcje spoteczne i gospodarcze.

Rozwigzania kwestii finansowej mozna upatrywa¢ w przygotowaniu, np.
z inicjatywy rzadowej, systemu technologicznego, ktéry mogiby by¢ implemen-
towany we wszystkich samorzadach, finansowanego przez panstwo, positkuja-
cego si¢ w mozliwym wymiarze funduszami zewngtrznymi. Byloby to narzedzie
powszechnego uzytku, funkcjonujace w jednakowym, wspolnym dla wszystkich
samorzadoéw Srodowisku, osadzone na przyklad na platformie rzgdowej, wypo-
sazone w zdolno$¢ modyfikacji i adaptacji niektorych elementdéw do lokalnych
potrzeb. Latwiej bedzie samorzgdom wdrazaé system, gdy znaczna czg$¢ kosz-
tow oprogramowania (w tym licencji) nie bedzie pochodzi¢ z funduszy gmin-
nych. Wsparcie panstwa w tym procesie moze roOwniez wigzaé si¢ w preferen-
cyjnym traktowaniu podmiotow gospodarczych inwestujgcych w infrastrukture
miejska. Przejecie inicjatywy przez panstwo moze przydaé¢ wizji Polski Cyfro-
wej nowego wymiaru o trudnych do przecenienia korzys$ciach spotecznych
i gospodarczych. Odwotujac si¢ do przykladow z kart tej ksigzki, aplikacje smart
city moga zmniejszy¢ liczbe $miertelnych ofiar wypadkéw o 8-10%, przyspie-
szy¢ czas reakcji stuzb w sytuacjach kryzysowych o 20-35%, skroci¢ sredni czas
dojazdu do pracy 0 15-20%, zmniejszy¢ liczbe zachorowan o 8-15%, obnizy¢
emisj¢ gazow cieplarnianych o 10-15%, zmniejszy¢ emisj¢ dwutlenku wegla
0 10-15%, zuzycie wody o 20-30%, ilo§¢ nierecyklingowanych odpadow statych
na mieszkanca o 15-20%, skrocic $redni czas poszukiwania pracy o 45%. Nietrud-
no wyobrazi¢ sobie, jakie efekty w skali panstwa mozna by uzyskac dzigki po-
wszechnemu wprowadzeniu w samorzadach rozwigzan smart city w zakresie
zarzadzania i gospodarowania mieszkaniowymi zasobami komunalnymi. W kon-
tekscie licznych programéw, jakie nieraz ze znacznym powodzeniem byly reali-
zowane z budzetu panstwa, a dotyczacych np. e-ustug oraz systeméw informacji
przestrzennej, postulat wsparcia dla upowszechnienia jednolitego standardu smart
city obejmujacego mieszkalnictwo komunalne wydaje si¢ racjonalny.

Wejscie na droge rozwojowa inteligentnego miasta nastgpuje w momencie,
gdy decydenci uswiadamiajg sobie, ze taka koncepcje warto wpisa¢ w miejskie
plany oraz programy, a przy tym trwale zakorzeni¢ w procesach zarzadczych
uwzgledniajacych realng partycypacje spoteczng. Od tego zalezy, czy koncepcja
inteligentnego miasta znajdzie wlasciwe odzwierciedlenie w sformulowaniu
wizji i celow strategicznych, w priorytetach strategicznych, kierunkach dziatan,
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w opracowywanych i wdrazanych programach pilotazowych, az po realizacj¢ —
w pelnej skali — innowacyjnych dziatan. Niezwykle waznym czynnikiem wa-
runkujacym przyszte sukcesy jest takie moderowanie dziatan wobec spoleczno-
$ci miasta, w tym wobec spolecznosci lokalnych, by przedsiewzigcia wiadzy
samorzadowej spotykaly si¢ ze spolecznym zadowoleniem (a najlepiej entuzja-
zmem). Mozna to osiggnaé, je§li mieszkancy odpowiednio wcze$nie zaczng
odczuwac i dostrzega¢ oznaki postgpu w dziedzinach ksztaltujacych jakos¢ ich
zycia. Jedna z nich jest jako$¢ 1 dostepnos¢ zasobow mieszkaniowych, w tym
komunalnych. Zasoby te warto planowa¢ z mys$la o przysztych uwarunkowa-
niach rynku pracy. Znaczaca ilo§ciowo obecnos¢ pracownikow pochodzacych
spoza granic Polski, jak i ich rodzin, moze by¢ w najblizszych latach zjawiskiem
trwalym i narastajgcym w wielu regionach kraju. Dla wielu lokalnych rynkéw
moze si¢ to okaza¢ wreez jedynym realnym rozwigzaniem problemu deficytow
pracowniczych. Stad potencjalnie wazne znaczenie prezentowanego projektu dla
przysztej polityki imigracyjnej.

Kluczowe dla korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych
jest rozwijanie systemow zarzadczych z aktywnym udzialem mieszkancow,
rozszerzajac zakres i ilo$¢ danych, usprawniajgc ich pozyskiwanie, przetwarza-
nie na informacj¢ i wykorzystanie w podejmowaniu decyzji. Wazne, by prace
nad zwigkszeniem dynamiki rozwojowej polskich miast oraz nad przygotowa-
niem programéw zapobiegajacych przysztym kryzysom lub ograniczajacych ich
skutki rozpoczac juz dzisiaj.
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Autor przedstawil w publikacji wizjonerski projekt o charakterze pilotazu, ktory zawiera schemat
1 procedury wdrazania inteligentnych systemow informacyjno-komunikacyjnych w procesy zarza-
dzania mieszkaniowym zasobem jednostek samorzadu terytorialnego. Ksiazka wpisuje si¢ w obszar
badan nad miastem, podejmuje wazny 1 aktualny temat dotyczacy konieczno$ci wdrazania innowacjt
komunikacyjnych w procesach zarzadzania 1 planowania strategicznego na poziomie jednostek
samorzadu terytorialnego. Przedmiotem rozwazan jest mieszkalnictwo, rozumiane jako istotny
element rozwoju lokalnego. Rozstrzygany problem badawczy zostal skonkretyzowany do oceny
szans 1 wyzwan zwiazanych z zastosowaniem nowoczesnych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (z wykorzystaniem Al) w gospodarowaniu mieszkalnictwem komunalnym w miastach.
Warto zaznaczy¢, ze monografia ma warto$¢ aplikacyjna. Nowa rewolucja komunikacyjna, ktora
dokonuje si¢ obecnie za sprawg dynamicznego rozwoju 1 upowszechniania technologii opartej na
Al sprawia, ze wdrozenie rekomendacjt zawartych w publikacji, dotyczacych planowania strategicz-
nego w jednostkach samorzadu terytorialnego, staje si¢ coraz bardziej realne. To sprawia, ze ksiazka
moze by¢ zainteresowane szerokie grono odbiorcow, m.in. badacze miasta, procesow zarzadzania,
mediow 1 komunikowania, osoby zarzadzajace jednostkami samorzadowym, ale takze czytelnicy,
poszukujacy ksiazek dotyczacych rozwoju wspotczesnych miast 1 Zycia ich mieszkancow.
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