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WSTEP

Zeszyt stanowi poktosie jednej z cyklicznie odbywajacych si¢ konferencji
na temat dylematéw wspolczesnego rynku pracy, organizowanych corocznie
przez Zespot Katedry Rynku Pracy Uniwersytetu Ekonomicznego w Kato-
wicach.

Podejmowany jest w nim problem funkcjonowania rynku pracy w Polsce,
ktéry cechuje si¢ permanentng nieréwnowaga pomigdzy jego komponentami,
spowodowana nadwyzka podazy pracy nad popytem na nig, czyli bezrobociem.
Trwale wysokie bezrobocie, szczegdlnie wsrod miodziezy, wzrastajacy w bez-
robociu absolwentow ogdtem udziat absolwentéw wyzszych uczelni, rekordowe
bezrobocie dlugookresowe, wzrost liczby wielokrotnych bezrobotnych, wzrost
wskaznika nieadekwatnego zatrudnienia (underemployment) to niektore charak-
terystyki polskiego rynku pracy.

Wspotczesny rynek pracy ksztattuja w szczegdlnosci dwa glowne mega-
trendy: globalizacja i rewolucja technologiczna. One sg sila sprawcza zmian
ekonomicznych (w makro- i mikroskali), strukturalnych, spotecznych i innych,
ktére tworza obraz wspotczesnego rynku pracy. Sprostanie wyzwaniom, ktore
stawiajg jest niezwykle trudnym zadaniem, ze wzgledu na ich zmienno$¢
i jako$ciowa dynamike, co znacznie utrudnia predykcje.

Zmieniajaca si¢ btyskawicznie rzeczywisto$¢ gospodarcza zdezaktualizo-
wata ustalone wczesniej prawidlowosci i zalecenia w zakresie rozwigzywania
problemoéw rynku pracy. Polityka przeciwdziatania bezrobociu, jesli ma by¢
skuteczna, musi uwzglgdnia¢ uwarunkowania analizowanych rynkow pracy.
Musi bra¢ pod uwage zaréwno to, co dla nich wspdlne (np. wynikajace z glo-
balizacji i rewolucji technologicznej megatrendy), jak i to, co specyficzne,
wynikajace z ich endo- i egzogenicznych uwarunkowan. Musi ona by¢ takze
korygowana w miare ich zmiennosci.

Rozpoznanie rynku pracy, jego aspektow ekonomicznych i spotecznych,
mikro- i makroekonomicznych, mechanizmu funkcjonowania, interakcji celow
i srodkow ich realizacji — jest waznym zadaniem stojacym przed specjalistami
z zakresu tej problematyki oraz politykami gospodarczymi podejmujacymi
decyzje w tym zakresie.
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Zeszyt sktada sie z 13 opracowan, ktorych autorzy podjeli rézne mikro-
i makroekonomiczne aspekty rynku pracy w Polsce. Rozpoznanie ich ma duze
znaczenie poznawcze i aplikacyjne.

Autorzy wyrazaja nadziej¢, ze Zeszyt ten moze by¢ przydatny dla tych
wszystkich, ktorzy maja realny wplyw na ksztaltowanie si¢ sytuacji na polskim
rynku pracy, a takze dla studentow studiujacych t¢ problematyke.

Dorota Kotlorz



Marek Bednarski

PRZYCZYNY ZATRUDNIANIA
NA CZAS OKRESLONY.
PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

Wprowadzenie

Wspolczesny rynek pracy tworzy przestrzen silnie zréznicowana. Obok
pelnowarto$ciowych miejsc zatrudnienia istnieje takze wiele tzw. $mieciowych
miejsc pracy (junk jobs), ktore kreuja grozna z ekonomicznego i spotecznego
punktu widzenia grupe ,.biednych pracujacych” (working poor). Catos¢ za-
sygnalizowanego zjawiska opisuje kategoria ,,substandardowego zatrudnienia”
(underemployment).

Fenomen ,,underemployment” charakteryzuje si¢ zwykle przez cztery wy-
miary: okres$lony czas zatrudnienia, niepelnoetatowos¢, niskie wynagrodzenie
i prace ponizej kwalifikacji. W prezentowanym studium przedmiotem analizy
bedzie pierwszy z sygnalizowanych wymiardw.

Zatrudnienie na czas okreslony (jako wyraz elastycznosci zatrudnienia)
stanowi jeden z czterech podstawowych elementdéw elastycznosci rynku pracy,
obok elastycznosci czasu pracy, ptac i podazy pracy'. Ten przejaw elastycznosci
niesie korzysci wylacznie pracodawcy, pogarszajac jako$¢ miejsca pracy dla
zatrudnionego. Oczywiscie w $wietle wielu teorii ekonomicznych, elastycznosc¢
w rozwazanym wymiarze rynku pracy moze oznacza¢ mniejsze bezrobocie.
W skali makro stajemy czegsto wobec dylematu — wigcej gorszej pracy lub od-
wrotnie. Nie zmienia to jednak faktu, ze w skali mikro zatrudnionemu oferuje
si¢ posledniejsze miejsca pracy ze wszystkimi tego konsekwencjami.

* Prezentowany tekst jest rezultatem udziatu autora w projekcie badawczym ,,Under-
employment: ekonomiczne i spoteczne konsekwencje zjawiska”, finansowanym przez MNiSzW.

' E. Kwiatkowski: Problem regulacji rynku pracy w alternatywnych opisach gospodarki.
W: Deregulacja polskiego rynku pracy. Red. K.W. Frieske. IPiSS, Warszawa 2003, s. 18.
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Rozwazajac zatem problem zatrudnienia na czas okreslony, jako wymiar
fenomenu ,,underemployment”, nalezy oczywiscie w istotnym stopniu wziaé
pod uwage skutki tego zjawiska dla pracownika. Wazna jest jednak rowniez
odpowiedz, na gruncie gtownie teorii ekonomii, dlaczego tak relatywnie czesto
w ostatnim okresie zatrudnia si¢ na czas okreslony. Jest to wazne z perspektywy
prowadzenia przez panstwo okreslonej polityki gospodarczej i spoteczne;.

Mozna postawi¢ teze, ze rozwazany fenomen jest rezultatem natozenia si¢
na siebie trzech determinant: zainteresowania pracodawcow ta formg za-
trudnienia, gotowo$cig pracobiorcow do przyjecia umow na czas okreslony oraz
akceptacja tego przez panstwo poprzez okre§lone regulacje w zakresie prawa
pracy. W prezentowanym artykule przedmiotem analizy bedzie pierwsza z wy-
mienionych determinant — strategie pracodawcoéw. Zostanie przeprowadzona
proba wykazania, ze sa one zwigzane z racjonalnymi reakcjami przedsigbiorcow
w $wietle réznych teorii firmy wobec zmieniajacego si¢ otoczenia ekono-
micznego.

1. Zatrudnienie na czas okreslony z perspektywy badan
empirycznych

Proby rozpoznania faktycznego charakteru zatrudniania na czas okreslony
dokonano prowadzac na przelomie lat 2010/2011 badania empiryczne. Starano
si¢ zbada¢ zarowno osoby pracujace w réznych formach prawnych z terminem
zakonczenia umowy, jak i ich pracodawcoéw. Z pracobiorcami przeprowadzono
120 wywiadow ustrukturalizowanych (IDI), a przedsigbiorcoéw zaproszono na
dwa badania fokusowe (FGI). Informacje zbierano we Wroctawiu i w Olsztynie,
a wigc w regionach o roznej perspektywie rozwojowej, w firmach o zréznico-
wanej wielkosci, formie wlasnosci czy branzy. Nie maja wigc one, jak kazde
badanie jakosciowe, charakteru reprezentatywnego statystycznie, ale obejmuja
wzglednie szerokie i mocno zréznicowane grono respondentow.

W $wietle uzyskanych odpowiedzi, mozna moéwi¢ o dwoch modelach
stosowania uméw terminowych przez pracodawcow. Pierwszy model to wy-
korzystywanie tej formy zatrudnienia dla wydtuzenia okresu probnego. Praco-
dawcy obawiaja sie, ze pracownik okaze si¢ nierzetelny, pijacy, a rozwiazanie
z nim w takim przypadku umowy bezterminowej jest trudne i kosztowne.
Wprawdzie kodeks pracy okresla, jak dtugi moze by¢ okres probny, to jednak
wielu pracodawcow uwaza, ze jest on zbyt krotki, by wystarczajaco poznac
danego pracownika.
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Przedsigbiorstwa stosuja rozne strategie sprawdzania zatrudnianych. Jedni
zadowalajag si¢ umowami rocznymi, czgsto dzielonymi na dwie szeScio-
miesigczne. Inni po rocznej umowie proponuja kolejng na dwa lub trzy lata
zanim zawrg kontrakt bez terminu. W tym przypadku trudno méwié o typowym
ocenianiu pracownika. Strategia wydluzania okresu probnego przechodzi
w strategi¢ regularnego zatrudniania na umowy terminowe.

Warto zauwazy¢, ze podobnie jak firmy prywatne, postepuja firmy panst-
wowe, a nawet urzedy. Tyle ze w tych przypadkach procedury przechodzenia
na kolejne umowy sa bardziej sformalizowane, cho¢ szczegdlnie w urzedach
bywaja kariery z klucza politycznego.

Tak wigc badania pracodawcow 1 pracobiorcow dowodza, ze faktycznie
pierwsza 1 najprostsza przyczyng zawierania uméw na czas okre$lony, tak
w sektorze publicznym, jak i prywatnym jest che¢ sprawdzenia zatrudnionego
w dhuzszej perspektywie. Przy czym intencje kierownictwa moga tu by¢ ucz-
ciwe i prowadzi¢, po pozytywnym sprawdzeniu, do zatrudnienia statego lub
owo ,,sprawdzenie” moze by¢ okazja do wyzysku stale rotowanych mtodych
pracownikéw lub préb utrzymywania grupy ludzi fatwych do zwolnienia. Tu
jednak dochodzi si¢ juz do drugiej, kluczowej przyczyny zatrudniania na czas
okreslony.

Jest to proba przerzucenia z pracodawcy na pracownika ryzyka zwigzanego
z wahaniami koniunktury. Kierownictwo firm chciatoby utrzymac taka sytuacje,
gdzie w okresie rozkwitu gospodarki, duzego popytu, mozna zwickszy¢
zatrudnienie, ale w fazie recesji latwo je redukowac¢. Nie ma mozliwosci,
by przewidzie¢ koniunkture w $rednim, a nawet krotkim czasie, stad tak wy-
godne jest zatrudnianie na czas okreslony, szczegdlnie w tych branzach, gdzie
produkcja jest bezposrednio uzalezniona od biezacej koniunktury.

Taka strategia moze oznacza¢ wykorzystywanie umowy terminowej na
dwa sposoby. Z jednej strony chodzi o mozliwos$¢ szybkiego zwolnienia pra-
cownika (okres wypowiedzenia dwa tygodnie). Z drugiej efekt daje samoczynne
wygasnigcie kontraktu, ktory nie musi by¢ wznowiony. Czgsto pracodawcy
staraja si¢ synchronizowac¢ terminowe umowy o prace z okresami zawieranych
kontraktow na produkcje. Bezpiecznie dla pracodawcy jest, gdy wraz z za-
konczeniem umowy na wykonanie okreslonego zadania koncza si¢ umowy
o prace jego wykonawcoéw. Ewentualny nowy kontrakt warunkuje nowe przy-
jecia. Tego typu rozwigzania stosuje si¢ tez w instytucjach publicznych, gdzie
zadania bywaja finansowane z grantéw Unii Europejskie;j.
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Takie strategie dominuja szczegdlnie w firmach mniejszych i ustugowych,
gdzie czesto nawet niewielkie, lokalne wahnigcie popytu moze oznaczad
ktopoty drobnego biznesu, jesli nie nastgpi natychmiast reakcja po stronie
kosztow. Tu wiec kluczowe znaczenie ma krotki okres wypowiedzenia, stad
stosuje si¢ umowy terminowe o bardzo dlugich okresach trwania (nawet pie¢
lat).

Inaczej jest w firmach wigkszych, produkcyjnych, a nie ustugowych. Tu
wiele umow terminowych konczy si¢ kontraktem bezterminowym. Co wigcej,
dostrzega si¢ tu pozytywne aspekty trwalego zwigzania pracownikéw z firma.
Umowy terminowe groza bowiem niebezpieczenstwem niekontrolowanych
odejs¢, a zwalnianie doswiadczonych pracownikow i przyjmowanie oraz szko-
lenie nowicjuszy kosztuje. Ponadto osoby stabo zwigzane z przedsigbiorstwem
trudno motywowac do dobrej pracy w diuzszej perspektywie. Cho¢ z drugiej
strony umowy terminowe mogg dobrze motywowac krdotkookresowo poprzez
bodzce negatywne.

Manipulowanie terminem zatrudnienia zalezy tez w duzej mierze od
kwalifikacji danej osoby i zajmowanego przez nig stanowiska. Badania wska-
Zuj3, Ze umowy na czas okreslony czgsciej sa stosowane tam, gdzie kwalifikacje
pracownikéw sa uniwersalne i tatwo dostepne na rynku albo gdzie czesto
wystepuje zjawisko wypalenia zawodowego. Pracownicy wysoko wyspecjali-
zowani sg raczej zatrudniani na umowy state.

Na polityke firmy na rozwazanym obszarze wpltywa tez obecnos$¢ i sita
zwigzkow zawodowych. Naciskaja one bowiem na zatrudnianie bezterminowe,
mimo iz respondenci nie skarzg si¢, ze sg dyskryminowani pod wzgledem
odstepnosci szkolen czy $wiadczen socjalnych. Niepewnos¢ w kwestiach zy-
ciowych i konsekwencje tego, np. w postaci braku dostepu do kredytéw dtugo-
terminowych, sa dla zwiazkéw wystarczajaca przestanka, by promowac kon-
trakty bezterminowe.

Obok umow pracowniczych terminowych, badano rowniez kwestie umow
niepracowniczych. Z jednej strony sa one dla pracodawcow wygodne, zwalniaja
ich z pewnych obowigzkéw (szkolenia bhp, sktadki na ubezpieczenie spoteczne,
urlopy). Z drugiej szczegdlnie nie sprzyjaja budowie stabilnej zatogi. W kazde;j
firmie niezbedny jest w zatodze ,rdzen” pracownikéw trwale zwigzanych
z miejscem pracy, ktorych zastepowanie jest procesem kosztownym. Stad
pewna powsciagliwos¢ pracodawcow w stosowaniu rozwazanych rozwigzan.

Badania wykazaty, ze w przedsiebiorstwie toczy si¢ swoista gra o to, kto
poniesie konsekwencje niestabilnej sytuacji w jego otoczeniu. Pracownicy
oczekuja, ze swoistym amortyzatorem wahan koniunktury bedzie dla nich fir-
ma. Przedsigbiorcy chcieliby te wahania przenie$¢ na stany zatrudnienia w za-
ktadzie. Proporcje pracujacych na czas okreslony i bezterminowo pokazuja
efekty tak rozumianej gry.
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2. Zatrudnienie na czas okreslony w strategiach firm
z perspektywy réznych teorii przedsigbiorstwa

Strategie przedsicbiorstw w zakresie zatrudnienia sg funkcjg systemu
celow faktycznie realizowanych przez nie. Cele te najlatwiej zidentyfikowac ba-
dajac rozne modele teoretyczne firm, akcentujace rozmaite aspekty ich funkcjo-
nowania.

Ekonomia oferuje wiele teorii opisujacych zachowania przedsigbiorstw’.
Wyniki zaprezentowanych badan empirycznych pokazuja, ze faktycznie obser-
wowane dziatania firm mieszczg si¢ w ramach proponowanych przez teorig
modeli. Jako najbardziej uzyteczne, z perspektywy analizowanego tu problemu,
mozna wskaza¢ tradycyjng teori¢ przedsigbiorstwa (neoklasyczng), teorig przed-
siebiorstwa oparta na kosztach transakcyjnych i agencyjna teori¢ firmy.

Istota neoklasycznego modelu przedsigbiorstwa jest zatozenie maksy-
malizacji zysku jako kluczowego celu firmy. W ujgciu tym przedsigbiorstwo
dzialajace pod kontrolag wtasciciela, w imi¢ jego interesu, jest ,,zanurzone”
w przestrzeni rynkowej, w ktorej tworzg si¢ niezalezne parametry okreslajace
warunki gospodarowania. Jego zadaniem jest poprawnie reagowaé na owe zew-
netrzne impulsy, za co jest nagradzane wlasnie zyskiem, a karane za zte reakcje
strata i ostatecznie bankructwem®.

Ta koncepcja pozwala zrozumieC strategie przedsigbiorcow wprowadza-
jacych terminowe umowy o prace. Zewnetrzne impulsy idace z rynku, nie-
zalezne od firmy, staja si¢ ptynne, co destabilizuje jej koszty i przychody, a jest
to zwigzane z cechami gospodarki postfordowskiej. W tej sytuacji przedsie-
biorca, chronigc zysk, stara si¢ przenie$s¢ nowe ryzyka na zatrudnionych, gdzie
oczekuje od nich elastycznych dostosowan do zmieniajacych si¢ parametrow
rynkow, na ktorych dziata. Najprostsza forma adaptacji jest zastosowanie
umowy terminowej, ktéra albo szybko wygasnie sama, albo bgdzie mozna si¢
postuzy¢ skréconym terminem wypowiedzenia. Spadek popytu na dany produkt
lub wzrost kosztow moze by¢ tatwo skompensowany szybkimi zmianami po
stronie zatrudnienia. W podobny sposob skutkuje stosowanie umow niepraco-
whniczych czy zlecenie zadan podwykonawcom w ramach outsourcingu.

Badanie empiryczne pokazuje jednak, ze proces kontraktowania pracy jest
bardziej zlozony. Firmy nie daza do zatrudnienia wszystkich na umowy ter-
minowe, szukajac optimum dla kadry zatrudnionej na czas okre§lony i nie-
okreslony. Zrozumienie tego wymaga siggnigcia po bardziej ztozone teorie
firmy.

2 A. Noga: Teorie przedsiebiorstw. PWE, Warszawa 2009.
3T. Tkaczyk: Przemiany w teoriach przedsiebiorstwa. W: Nauka o przedsiebiorstwie.
Wybrane zagadnienia. Red. 1. Lichniak. SGH, Warszawa 2009.
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Mozna tu wskazaé koncepcje oparte na teorii kosztow transakcyjnych®. Ich
istota jest stwierdzenie, ze obok tradycyjnie pojmowanych kosztow, w przed-
sigbiorstwie sg jeszcze koszty transakcyjne wynikajace z nakladow nie-
zbednych, by funkcjonowal mechanizm regulacyjny w postaci rynku lub
tworzenia decyzji w systemie hierarchicznym. Koszty transakcyjne biorg sig¢
wiec z konieczno$ci poniesienia naktadéw na przygotowanie, wykonanie i mo-
nitorowanie kontraktow. W literaturze, oprocz kosztow transakcyjnych wew-
natrzfirmowych, mowi si¢ o kosztach rynkowych i politycznych®.

Nalezy zauwazy¢, ze z analizowanej perspektywy firma nie jawi si¢ jako
idealna struktura hierarchiczna, gdzie podwtadni wykonuja bezproblemowo
polecenia przetozonych, lecz jako ,,splot transakcji”, gdzie osoby ulokowane na
réznych szczeblach struktury firmy prowadza permanentne negocjacje w po-
szukiwaniu decyzji bedacych do przyjecia dla wszystkich, co niesie ze soba
koszty®.

Teoria przedsigbiorstwa oparta na koncepcji kosztow transakcyjnych
oznacza wigc, ze waznym celem firmy jest minimalizacja tych kosztow, wska-
zujac jednoczesnie na ich zrodta: asymetri¢ informacji, ograniczong racjo-
nalno$¢ i oportunizm’. Koszty transakcyjne sa wigc w istocie nakladami na
zabezpieczenie si¢ przed oportunizmem kontrahenta poprzez wzbogacenie
pozadanych informacji i lepsze ich rozumienie.

Nalezy jeszcze zwroci¢ uwage, ze poziom kosztow transakcyjnych zalezy
od stopnia uniwersalno$ci zasobow stanowiacych przedmiot obrotu®. Im zasob
bardziej wyspecjalizowany, tym jego warto$¢ poza dang transakcjg maleje,
bardziej uniwersalny ja zachowuje. Stad ryzyko zachowan oportunistycznych
w pierwszym przypadku jest wysokie i strony si¢ przed nim chronig, budujac
silne wiezi o charakterze prawnym. W drugim mozna si¢ mniej obawiacé nie-
lojalnych zachowan partnera i budowac raczej relacje o charakterze rynkowym.

Zarysowane podejscie wyjasnia pewne aspekty zachowania przedsig-
biorcow w zakresie zatrudniania na czas okreslony i bezterminowo. Jak wspom-
niano, w warunkach niepewnosci pracodawcy sa motywowani do zatrudniania
terminowego. Jednoczes$nie istnieje obawa o koszty transakcyjne zwigzane

* A. Noga: Op. cit., s. 140-143 i 199-202.

E.G. Furubotn, R.Richter: Institutions and Economic Theory: The Contribution
of the New Institutional Economics. University of Michigan Press, Ann Arbor 1997.

8 A. Alchian, H. Demsetz: Production, Information Costs and Economic Organization.
,,2American Economic Review” 1972, No. 72.

" M. Iwanek, J. Wilkin: Instytucje i instytucjonalizm w ekonomii. Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Warszawskiego, Warszawa 1998.

8 0. Williamson: Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1998.
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z rotacja zalogi — koszty zwolnien, poszukiwania nowych pracownikow, przy-
uczanie ich, sprawdzanie przydatnosci do pracy. W tej sytuacji mys$lenie w ka-
tegoriach kosztow transakcyjnych podpowiada nie jednostronne, lecz optymalne
strategie.

Najwicksze koszty transakcyjne niesie utrata pracownikow o kwalifi-
kacjach unikalnych z pespektywy danego przedsigbiorstwa, a wigc oferujacych
zasob silnie wyspecjalizowany. Im wiec gtownie oferuje si¢ zatrudnienie bez-
terminowe, budujac swoisty ,,rdzen” zatogi’. Pracownik powinien odebraé to
jako przyznanie przywileju i nie odchodzié.

Pracodawca nie ryzykuje tu wiele, jesli kwalifikacje pracownika sa jedno-
czesnie najbardziej pasujace do danej firmy. Woéwcezas bowiem zachowania
oportunistyczne nie lezg réwniez w interesie pracobiorcy, w innym przedsig-
biorstwie bedzie si¢ musiat przyuczaé i nie osiggnie tak dobrej pozycji w pracy,
przynajmniej na poczatku. Starajac si¢ wigc zabezpieczy¢ swoje interesy, obie
strony budujg bardziej trwaty kontrakt, bezterminowg umowe o prace. W przy-
padku zasobow pracy o charakterze bardziej uniwersalnym, a wiec powszech-
nych na rynku, koszt transakcyjny zwolnienia, a potem przyjecia i przyuczenia
pracownika jest niewielki. Stad pokusa dla pracodawcy, by przez umowe
terminowg, a wicc tatwag do zerwania, stworzy¢ sobie mozliwo$¢ regulowania
zatrudnienia wzgledem koniunktury, jest duza. Tym bardziej, ze i pracownik
o uniwersalnych kwalifikacjach bedzie bardziej sklonny do dziatan oportunis-
tycznych (nowe zatrudnienie znajdzie przy niskich wiasnych kosztach transak-
cyjnych), a wiec kontrakt na czas okreslony moze by¢ tez traktowany przez
pracodawce jako sposob na dyscyplinowanie swoich pracownikow.

Koncepcja firmy oparta na teorii kosztow transakcyjnych pozwala wigc
zrozumie¢ przestanki, na podstawie ktorych przedsiebiorca tworzy optymalne
z jego perspektywy struktury zatrudnienia ze wzgledu na czas zawieranej
umowy.

Z badanej perspektywy interesujgca moze by¢ tez teoria przedsiebiorstwa
oparta na teorii agencji'’. W tym przypadku przedsiebiorstwo nie jawi si¢ jako
idealna struktura hierarchiczna, ale raczej jako ,,wezet kontraktow” zawieranych
miedzy roznymi podmiotami dziatajagcymi w firmie. Istota prezentowanego
ujecia jest opisanie relacji migdzy jednostkami za pomoca tzw. relacji agenciji,
ktéra wystepuje, gdy jeden podmiot (tu przedsigbiorca) zleca wykonanie za-
dania drugiemu (tu pracownik). Powstaje woéwczas kontrakt migdzy pryncy-
patem-zleceniodawcg i agentem-zleceniobiorcg. Bedzie to prowadzito do tzw.
kwestii agencji, czyli proby wykorzystania pryncypata, jezeli cele stron

® A. Pocztowski: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. PWE, Warszawa 2007.
10 A. Noga: Op. cit., s. 155-158.
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kontraktu nie beda si¢ pokrywac i jednoczesnie wystapi asymetria informacji na
rzecz agenta — a tak jest zazwyczaj miedzy pracodawca a zatrudnionym. Pro-
wadzi to do pojawienia si¢ kosztow agencji — dla pryncypata to naktad na kon-
trolowanie agenta, dla agenta za$ to koszt dowodzenia swojej lojalnosci i przy-
datnosci, jesli chce zachowac kontrakt''.

Problem kosztéw agencji szczegdétowo pokazujg modele teoretyczne okres-
lane jako negatywna selekcja (adverse selection) 1 pokusa naduzycia (moral
hazard). Istota pokusy naduzycia jest zmiana zachowan agenta (na niekorzystne
dla pryncypata) po zawarciu kontraktu, za$ negatywnej selekcji ukrywanie
niekorzystnej informacji przed jego zawarciem.

Ta perspektywa teoretyczna pozwala wyjasni¢ sktonno§¢ pracodawcow do
zawierania uméw na czas okreslony z pracownikami. Kluczowe znaczenie ma
tu ograniczenie zjawiska negatywnej selekcji przez wydluzanie czasu obser-
wacji pracownika poza okres przewidziany formalnym stazem. Pracodawca ma
nadziejg, ze kolejne umowy terminowe, w pierwszym okresie pracy, do-
prowadza do ujawnienia niekorzystnych cech pracownika i poprzez szybkie
zwolnienie, na jakie umowa na czas okreslony pozwala, ograniczy dla praco-
dawcy koszty agencji. Jednocze$nie taki okres wstgpny wymusza koszty agencji
na pracowniku, ktéry na rozne sposoby (na przyktad zdobywanie dodatkowych
kwalifikacji) bedzie usitowat dowies¢ swojej przydatnosci.

Zatrudnienie na czas okreslony da si¢ rowniez wyjasni¢ z perspektywy
pokusy naduzycia. Tu jednak strategie pracodawcy beda si¢ wigza¢ nie z wy-
dluzaniem okresu obserwacji pracownika, lecz jego trwalym zatrudnieniem
w formie umoéw na czas okreslony, umoéw niepracowniczych, czy przez out-
sourcing zadan. Wszystko, by zachowa¢ mozliwos¢ szybkiego przerwania
wspotpracy. W tym przypadku kluczowa jest obawa przed zmiang zachowan
pracownika po zawarciu kontraktu o charakterze bezterminowym. Mozliwos¢
zerwania umowy stanowi tu sposob na kontrolowanie zatrudnionego. Pozwala
to obnizy¢ koszty agencji zwigzane z monitorowaniem pracownika, ktory ,,stara
si¢ sam”, bojac si¢ utraty zatrudnienia.

Teoria agencji eksponuje inne zrodta powszechnosci umow terminowych
niz teoria kosztow transakcyjnych, ale i tu w tle pojawia si¢ kwestia nie-
stabilno$ci warunkow gospodarowania. Gdy wystgpuje radykalna zmiana
w otoczeniu, mozliwo$ci oportunistycznych zachowan obu stron kontraktu
rosna, a z nimi koszty agencji.

'"'M. Iwanek, J. Wilkin: Op. cit.; M.C. Jensen, W.H.Meckling: Theory of the Firm:
Managerial Behavior, Agency Costs, and Ownership Structure. ,,JJournal of Financial Economics”
1976, No. 3.
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Podsumowanie

Mozna przywotaé wiele teorii przedsigbiorstwa, by pokaza¢ rézne aspekty
procesu upowszechniania si¢ umow na czas okreslony, choc¢by teorie behawio-
ralne czy zasobowe firmy. Jednak juz trzy przywotane pokazuja, ze analizo-
wane zjawisko jest wyrazem racjonalnych dziatan przedsigbiorcow w nie-
stabilnych postfordowskich warunkach gospodarowania przy konfliktowych
z natury relacjach miedzy pracodawca a pracobiorca.

Z drugiej strony kontrakty na czas okre§lony (o réznych formach praw-
nych) sa duzym dyskomfortem dla pracujacych, ich perspektywy zyciowe i za-
wodowe nie sg stabilne, trudno tu podejmowaé¢ dlugookresowe decyzje,
szczegblnie zwigzane z uzyskiwaniem kredytow hipotecznych na mieszkanie.
Sygnalizowali to wyraznie nasi respondenci — pracownicy w swoich wy-
powiedziach.

Jednakze nie mozna znéw oczekiwa¢ od pracodawcow, ze beda petni¢ role
bufora miedzy niestabilnym otoczeniem a stabilnymi stanowiskami pracy.
Gltowny cigzar dziatan na rzecz pracownikow, na rzecz umow bezterminowych
dajacych nadziej¢ na pewna klarowng perspektywe w zatrudnieniu, musi podjac
panstwo przez swoja polityke gospodarcza. Istnieja dwa kierunki dziatania.
Pierwszy to stabilizowanie sytuacji ekonomicznej firm poprzez wtasciwa poli-
tyke makroekonomiczna, w szczegdlnosci fiskalng i pieniezna. Niemniej trzeba
zdawaé sobie sprawe, ze mozliwosci sg tu ograniczone. Nie sposob unikngc
»~importu” niestabilnosci ze §wiata w warunkach gospodarki otwartej, cho¢
mozna stara¢ si¢ ograniczy¢ zty wplyw otoczenia.

Drugi kierunek dziatania to zgoda na pewna eksternalizacje niestabilno$ci
poza przedsigbiorstwo i przejecie przez panstwo pewnych ryzyk na siebie, co
owocowatoby stabilniejszg pozycja pracownikow. Podstawowy instrument jaki
oferuje tu ekonomia to polityka ,,flexicurity”. Pozwala ona na duzg elastyczno$¢
na rynku pracy, a wiec i kontrakty terminowe w sferze zatrudnienia, a zatem
umozliwia przenoszenie na zatrudnionych ryzyk z jakimi spotyka si¢ przedsie-
biorca. Jednoczesnie jednak hojny system zabezpieczenia spolecznego (zasitki
dla bezrobotnych, dostgp do §wiadczen zdrowotnych) i aktywna polityka rynku
pracy stabilizuje sytuacje pracobiorcow'’. System ten posiada jednak istotna
wade — jest bardzo kosztowny.

12 Flexicurity w Polsce. Diagnoza i rekomendacje. Red. E. Krynska. MPiPS, Warszawa
2009; W. Rutkowski: Wspoiczesne panstwo dobrobytu. Ekspansja, kryzys, spory. Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 246-256.
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze skala kontraktéw terminowych jest z jednej
strony zwigzana z ogo6lna sytuacja na rynkach §wiatowych i w konsekwencji
rynku polskim, a z drugiej mozliwo$ciami interwencji panstwa.

FIXED-TERM EMPLOYMENT. EMPLOYERS’ PERSPECTIVE

Summary

The main goal of the study was finding the reasons for which employers prefer
fixed term contracts. We have found that the most important of those reasons was
the effort to burden workers with the risks stemming from business cycles. Those
findings are based on empirical research and the theories of enterprise.



Monika Dyduch

NIEKLASYCZNA METODA OCENY
KONIUNKTURY BEZROBOCIA
NA POLSKIM RYNKU PRACY

Wprowadzenie

Podstawowym kryterium podziatu ludno$ci na pracujacych, bezrobotnych
i biernych zawodowo jest praca, czyli wykonywanie, posiadanie badz poszuki-
wanie pracy. Przyjeta kolejnos¢ wyodrgbniania poszczegolnych kategorii lud-
nos$ci gwarantuje zaklasyfikowanie kazdej osoby tylko do jednej kategorii.

Bezrobocie stanowi jeden z najtrudniejszych problemow spoteczno-gos-
podarczych. Jest od dawna przedmiotem zainteresowania socjologdéw i psycho-
logobw, poniewaz ze wzgledu na swoje nastgpstwa jest powaznym problemem
spolecznym. Socjologowie i psychologowie skupiaja swojg uwage na kon-
sekwencjach tego zjawiska.

Z nowoczesnych badan wynika, ze bezrobocie prowadzi do deterioracji
zdrowia zaré6wno psychicznego, jak i fizycznego: do wyzszego poziomu za-
chorowan na choroby serca, przypadkoéw alkoholizmu, samobodjstw. Jeden
z badaczy tego przedmiotu, dr Hawey Breuner szacuje, ze utrzymujacy si¢
w ciggu szeSciu lat wzrost stopy bezrobocia o jeden procent prowadzitby do
liczby przedwczesnych zgonow wynoszacej 37 000. Badania dowodza, ze nie-
dobrowolne pozostawanie bez pracy to dla wielu ludzi sytuacja o wysokim
oddzialywaniu traumatycznym.

Jednakze oprocz szkod ludzkich, spotecznych i psychicznych, jakie niosa
ze sobg okresy trwale utrzymujacego si¢ bezrobocia przymusowego, wystepuja
rowniez straty ekonomiczne, ktére sg najwigkszym udokumentowanym marno-
trawstwem we wspotczesnej gospodarce.

Z uwagi na fakt jak duzym problemem jest bezrobocie i jego skutki,
w artykule podjeto probe przewidywania jego poziomu przy wykorzystaniu
sieci neuronowych i transformaty falkowej. Prognoze stopy bezrobocia prze-
prowadzono przez odwrotng transformate falkowa dla 8-elementowych prze-
dzialow czasowych na podstawie wspolczynnikow transformaty falkowej wy-
generowanych przez sie¢ neuronowa.
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1. Wprowadzenie do zagadnienia transformaty falkowej

Falka jest to funkcja, ktéra dzigki operacji przesunigcia i przeskalowania
generuje baze ortonormalng przestrzeni L. Funkcje te nazwano falkami, po-
niewaz sg znakoziemne, czyli faluja i w sposob istotny roznig sie od zera tylko
na matym odcinku. Najprostsza i najwczesniejszg falkg jest falka Haara (rys. 1).

Rys. 1. Falka Haara

1.1. Ciagta transformata falkowa

Ciagla transformate falkowg CWT definiuje si¢ nastgpujaco:

CWT(ab) = [ 1Oy, (0, (1.1)

gdzie:

1 t—b
l//u,h(t):_l//( J, a,beR, a#0 (1.2)

jaf "\
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oraz musi by¢ spelniony warunek:

) ‘P(a))2
CW:J| |a)|| dw < o, (1.3)

We wzorze (1.3) zapis W(w) oznacza transformat¢ Fouriera funkcji y(¢).
Z warunku (1.3) wynika, ze musi zachodzi¢ ¥ (0)=0, a wigc warto$¢ srednia
funkcji w(¢) musi wynosi¢ zero:

[w@di=w©)=0. (14)

—00

Funkcja w(¢) jest nazywana falka matczyna lub gtowna (mother wavelet), ma

ona zerowa wartos¢ $rednig i nosnik zwarty (tzn. jej czas trwania jest skon-
czony). Gwiazdka w definicji (1.1) oznacza sprzgzenie zespolone, jednak
powszechnie stosowane falki sg funkcjami rzeczywistymi, dla ktérych zachodzi

v () =y ().
1.2. Dyskretna transformata falkowa

Dyskretna transformata falkowa pozwala przedstawi¢ sygnatl w postaci
liniowej kombinacji wspotczynnikow ¢, (k), d;(k):

F@O=c; (0272 pQ2"t-k)y+D. > d (k)2 y (2t k). (1.5)
k

k j=Jo

Porownujac wyrazenie (1.5) z (1.2), mozna zauwazy¢, ze wspotczynniki a,b

zostaty dobrane jako potegi liczby 2. Podstawiajac a =%, b =% jrkeZ
(Z — zbidr liczb catkowitych) do (1.2), otrzymujemy:
v (O=2"yl2t-k) jkez (1.6)

Podobna konwencje zapisu stosuje si¢ dla funkcji skalujace;j:

8, (0)=2"g(2)tk) jkez. (1.7)
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Wzor (1.5) mozna zapisac:

SO = ¢, (g, ()+
k

k j=Jo

PIDIACZING)

(1.8)

Rozwinigcia w szereg funkcji f(¢) dokonuje si¢ na podstawie dwoch

spokrewnionych ze sobag funkcji bazowych: falki w(¢f) o wartoéci $redniej

rownej zero oraz funkcji skalujacej @(¢), ktora moze przenosi¢ sktadowa stata.

Poniewaz falka w(#) ma charakter pasmowoprzepustowy, wigc wspotczynniki

d;, zawieraja informacj¢ o wyzszych czgstotliwosciach, tzn. detale (rys. 2).

Wspolczynniki ¢, zawieraja natomiast informacj¢ dolnoprzepustowa wraz ze

sktadowg stalq.

C

Co

H(ow
A

do

C3

d,

Rys. 1. Analiza wielopoziomowa

>
Funkcja skalujaca oraz falka spelniajg nastepujace relacje:
(1) = W24t =), neZ,
v()=2 (MN24Q21-n). neZ.

(1.9)

(1.10)

Roéwnania te pozwalaja obliczy¢ zaréwno falke, jak i funkcje skalujaca na
poziomie ,,j — 1 na podstawie znajomosci funkcji skalujacej na poziomie ,,/’.
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2. Opis badania

Badanie, ktorego celem jest uzyskanie prognozy stopy bezrobocia
obarczonej minimalnym bledem na podstawie modelu integrujacego sieci
neuronowe i analiz¢ falkowa, mozna opisa¢ w czterech gtownych etapach:

— etap 1 — podziat szeregu na podszeregi;

— etap 2 — transformata falkowa podszeregéw — efekt — wspotczynniki fal-
kowe dla poszczegolnych podszeregdw;

— etap 3 — generowanie wspotczynnikow falkowych dla kolejnych chwil cza-
sowych, czyli dla chwil prognozowanych przy uzyciu sztucznej sieci neuro-
nowej;

— etap 4 — odwrotna transformata falkowa — efekt — wartosci stopy bezrobocia
dla prognozowanych chwil czasowych.

Badanie przeprowadzono na szeregu czasowym prezentujacym poziom
bezrobocia w okresie 01.12.1990-01.10.2009. Wszelkie symulacje kompute-
rowe i obliczenia wykonano w programie MATLAB na podstawie autorskich
programow.

Etap 1

W proponowanym algorytmie w pierwszej kolejnosci szereg podzielono
na podszeregi 8-elementowe (2°), tzn. na podszeregi o elementach:

Podszereg 1: ¢r=1,2,3,4,5,6,7,8
Podszereg2: t=2,3,4,5,6,7,8,9

Z otrzymanego zbioru podszeregéw odrzucono na starcie 5 ostatnich pod-
szeregow celem dokonania sprawdzenia dziatania algorytmu, czyli celem
sprawdzenia zgodnosci prognozowanej wartosci stopy bezrobocia z rzeczywista
warto$cia stopy bezrobocia.

Etap 2

Kazdy z wyodrgbnionych podszeregéw 8-elementowych poddano trans-
formacie falkowej, ktora pozwala przedstawic¢ sygnal w postaci liniowej kombi-
nacji wspotczynnikow e (¢),d ,(¢). Dla podszeregu pierwszego i drugiego
w wyniku transformaty falkowej otrzymano odpowiednio wspotczynniki C
pokazane na wykresie 1.
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Wykres 1
Wspolezynniki C uzyskane po transformacie flakowej podszeregu 112
Podszereg 1 Podszereg 2
20 = ; T 20 - r -
L S s S i e o
0 . 0 .
2 4 B 8 2 4 B 8
Wsp C Wsp C
N 20— e
i s o B e o
0 M M M M M 0 M M M M M
5 10 15 20 25 5 10 15 20 25

Analogicznie otrzymano wspotczynniki dla wszystkich 225 podszeregow 8-ele-
mentowych.

W wyniku odwrotnej transformaty falkowej dla podszeregu 1 i 2 otrzy-
mano szeregi przedstawione na wykresie 2.

Wykres 2

Podszeregi 1 i 2 uzyskane poprzez odwrotng transformate falkowa

Wsp C* Wsp C*

gl : : : : ] - : : : :

5 10 15 20 25 5 10 15 20 25

Podszereg 1* Podszereg 2*

20— : : 20 : ' :
i i e s
0 ' 0 :

2 4 6 8 2 4 6 B

Otrzymane wspoélczynniki sg niezbedne do kolejnego etapu algorytmu
7 wykorzystaniem sztucznej sieci neuronowe;j.
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Etap 3

Glownym narzedziem prezentowanego algorytmu jest sie¢ neuronowa,
ktora stuzy w przedstawianym algorytmie do generowania wspotczynnikow fal-
kowych. Wygenerowane przez sie¢ wspotczynniki falkowe shuzg do konstrukeji
przysztych (nowych) wartosci poziomu bezrobocia (w opisywanym przyktadzie
do generowania wspotczynnikéw falkowych odrzuconych na starcie 5 pod-
SZergow).

Sie¢ uczy si¢ na podszeregach 8-elementowych. Uczymy sie¢, ze dla
t=1,2,3,4,5,6,7,8 (podszereg 1) wspotczynniki falkowe przyjmuja wartosci
pokazane na wykresie 2, uzyskane przez transformate falkowa. Sie¢ otrzymujac
zatem na wejSciu t=1,2,3,4,5,6,7,8, powinna wygenerowa¢ na wyjsciu
wspotczynniki falkowe zaprezentowane dla tego podszergu na wykresie 2, itd.
dla pozostatych podszeregdéw. Sie¢ uczy si¢ na 500 podszeregach.

Dla podszeregu 226 i 227 (dwa z 5 odrzuconych na starcie) otrzymane
wspotczynniki C prezentujg wykresy 3 i 4.

Wykres 3
Wspolezynniki falkowe wygenerowane przez sie¢ dla podszeregu 226
2 U 1 1 1 1 1
10
U 1 1 : : 1
5 10 15 20 25
Wykres 4

Wspoélezynniki falkowe wygenerowane przez sie¢ dla podszeregu 227

Eu : T : T
0
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Etap 4

Zgodnie z przedstawionym algorytmem, wykorzystujac wspotczynniki
falkowe wygenerowane przez sie¢ neuronowa, obliczono wykorzystujac
odwrotng transformate falkowa wartosci podszeregu 226 i 227. Otrzymane
warto$ci podszeregow 226 1 227 przedstawiajg wykresy 61 7.

Wykres 5

Wartosci stopy bezrobocia otrzymane z odwrotnej transformaty falkowej — podszereg 226*
oraz rzeczywista warto$¢ stopy bezrobocia w prezentowanym przez podszereg okresie —

podszereg 226
Podszereg 226 Podszereg 226
Ar— : : 20— : :
e R R [ o s S
O sos s 508 | 502 504 506 508

Wykres 6

Wartosci stopy bezrobocia otrzymane z odwrotnej transformaty falkowej — podszereg 227*
oraz rzeczywista warto$¢ stopy bezrobocia w prezentowanym przez podszereg okresie —

podszereg 227
Podszereg 227* Podszereg 227
2[] T T T
20 : | ; ; ;
o [/ (A R N 10p-------- Fosmmnnes ERREEEEE SRR

- - 0
%uz 504 506 508 502 504 506 508

Porownujgc na wykresach 6 i 7 otrzymane warto$ci stopy bezrobocia
na podstawie algorytmu z warto§ciami rzeczywistymi, mozna stwierdzié, ze
wygenerowne przez algorytm wartosci stopy bezrobocia sg obarczone matym
btedem, a zatem proponowany algorytm jest w miare skutecznym narzgdziem
W prognozowaniu wartosci stopy bezrobocia.
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Podsumowanie

W pracy przedstawiono prognozg stopy bezrobocia przy wykorzystaniu
modelu opierajacego si¢ na analizie falkowej i1 sztucznej sieci neuronowe;j.
Skoncentrowano si¢ wokot przedstawienia idei algorytmu prognozowania stopy
bezrobocia poprzez analize falkowa. Zaproponowano model prognozujacy
elementy szeregu na podstawie wspotczynnikéw falkowych, generowanych
przez sie¢ neuronowa. Wyniki (wykres 6, wykres 7) pokazuja, ze obserwacje
wygenerowane przez zaproponowany model wiarygodnie odzwierciedlaja
rzeczywisty szereg czasowy, czyli model jest skutecznym narzedziem w pro-
gnozowaniu.

NON-CLASSICAL METHOD FOR ASSESSING THE ECONOMIC SITUATION
OF UNEMPLOYMENT IN THE POLISH LABOR MARKET

Summary

The article attempts to predict the level of unemployment by using artificial neural
networks and wavelet transform. The forecast of the unemployment rate was performed
by inverse wavelet transform for an 8-element intervals based on the wavelet transform
coefficients generated by the neural network.
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PAKIET DZIALAN ANTYKRYZYSOWYCH
W FIRMIE PRODUKCYJNEJ
NA PRZYKLADZIE SITECH SP. Z O.0.

Wprowadzenie

Funkcjonowanie firm produkcyjnych w przypadku giebokich sytuacji kry-
zysowych, spowodowanych dynamicznymi zmianami w zakresie otoczenia
organizacji wymaga podejmowania dziatan o charakterze strategicznym. Przy-
ktady dziatan neutralizujacych negatywne skutki sytuacji kryzysowej autorzy
oparli na aplikacjach wprowadzonych w firmie Sitech Sp. z 0.0. z siedziba
w Polkowicach. Firma Sitech Sp. z 0.0. powstata w 1998 r., obecnie kapitalowo
podlega koncernowi Volkswagen AG. Gtownymi produktami firmy sa stelaze
metalowe opar¢ foteli samochodowych. Produkcja tych elementéw rozpoczeta
si¢ w 1999 1. i juz w 2000 r. osiggnicto sprzedaz ponad miliona opar¢. Poza
oparciami w Polkowickiej fabryce sg rowniez produkowane elementy za-
wieszenia oraz zagtowki do fotelow samochodowych. Firma posiada wilasny
Dziat Ttoczni i Dziat Konstrukcyjny, zatrudnienie przekracza 1300 osob.
W 2004 r. zostalo otwarte Centrum Logistyczne i firma uzyskata Certyfikat
ISO TS 16949. Produkcja w zaktadzie w Polkowicach obejmuje caly tancuch
tworzenia produktu gotowego. W tloczni jest produkowanych okoto 150 tys.
czesci dziennie. Sg one na miejscu spawane, lakierowane i montowane jako
oparcia lub ramy siedzen. W dalszych latach firma rozwijata si¢ rownie dy-
namicznie'.

Sytuacja globalnego kryzysu finansowego miata jednak negatywne skutki
na popyt w sektorze motoryzacyjnym, a to zwrotnie wplyneto na wolumen za-
moéwien w polkowickiej fabryce. Taka sytuacja wymagata podjecia wielu dzia-

! Na podstawie materiatow wewnetrznych firmy Sitech Sp. z 0.0. 2012.
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fan i zmian o charakterze strategicznym. Jak zauwaza Skalik, pojedyncze zmia-
ny w organizacji mogg mie¢ zarowno planowy charakter, badz tez wynika¢
z zaistniatych zdarzen. Wigkszo$¢ menedzerow dziata pod wplywem tych
ostatnich, uznajac je za naturalny porzadek rzeczy. W taki sam sposoéb pod-
chodza oni do zmian. Zmieniajg swoje organizacje, bo dziatania konkurentow
czy tez stabe wyniki finansowe niepokoja ich i stanowig zrodto realnych za-
grozen. W zarzadzaniu zmianami pod wptywem zdarzen szczegodlnego zna-
czenia nabiera czynnik czasu. O spehlieniu oczekiwan zwigzanych ze zmiang
w duzym stopniu decyduje szybkos$¢ reakcji na zdarzenie i czas realizacji samej
zmiany. Ostateczny rezultat jej wdrozenia bedzie rowniez zalezat od sytuaciji,
w ktorej organizacja si¢ znajduje. W sytuacjach kryzysowych organizacji dy-
namika zmian nabiera szczegdlnego znaczenia®.

1. Charakterystyka sytuacji kryzysowej na wybranym
przyktadzie

Sytuacja kryzysowa gospodarki $wiatowej w ostatnich latach wptywa
zwrotnie na wszystkie rynki i sektory dziatalnosci. Oczywiscie objawy glo-
balnej sytuacji kryzysowej sa rozne w poszczegdlnych panstwach, regionach
i sektorach produktowych. Trudnosci z nagla sytuacja kryzysowa wynikaja
z wielu czynnikdw. Pomimo ogromnego rozwoju i doskonalenia instrumentow
zarzadzania, nadal wiele sytuacji jest nieprzewidywalnych. Na przyczyny
takiego stanu rzeczy wskazujg m.in. Pfeffer i Sutton — przedsigbiorstwa czesto
potrafig oceni¢ przesztos¢, odpowiedzie¢ na pytanie co si¢ stato, typowe sys-
temy informacyjne nie potrafia odpowiedzieé¢ na pytanie co sie stanie’. W przy-
padku opisywanego przedsiebiorstwa, sytuacja kryzysowa wynikata z oddziaty-
wania otoczenia, a swoje zrodta miata w ogodlne;j, globalnej sytuacji kryzysowe;.
Na spadek zaméwien rowniez bezposrednio miat wplyw charakter produktu,
dedykowanego rynkom motoryzacyjnym. Zmiana wolumenu zamoéwien do-
tyczyta wszystkich obszarow produktowych, zmiany te wywotywaly trudnosci
m.in. z zaplanowaniem obcigzenia pracownikow bezposrednio-produkcyjnych,
obstuga logistyczng, magazynowaniem cz¢séci pojedynczych, reorganizacja pla-
néw dziatu tloczni i innymi trudnymi stacjami.

% ]. Skalik: Problem dynamiki zmian w zarzqdzaniu wspélczesnymi organizacjami.
W: Zmiana warunkiem sukcesu. Dynamika zmian w organizacji — ewolucja czy rewolucja.
Red. J. Skalik. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Nr 1141, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 44.

3 J. Pfeffer, R. Sutton: Wiedza a dzialanie. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 222.
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2. Zatozenia pakietu antykryzysowego w wybranej

organizacji

Z uwagi na trudng sytuacje rynkowa, zarzad spdtki wprowadzit pakiet
dziatan antykryzysowych. Pakiet dziatan antykryzysowych w firmie Sitech

Sp. z 0.0. obejmowatl m.in. nastepujace kierunki:
poprawe wyniku finansowego,

poprawe produktywnosci,

ograniczenie kosztow eksploatacyjnych,

ograniczenie fluktuacji,
poprawe komunikacji wewnetrznej, informacji i budowanie silnego wi-

zerunku firmy.

Zaktadano, ze podjete dziatania majg doprowadzi¢ do uzyskania zysku glo-
balnego w latach 2008 1 2009 oraz maja przyczyni¢ si¢ do mozliwosci uzys-
kania wyzszej noty jako$ciowej produktéw. Przeprowadzone dzialania w za-
fozeniu mialy mie¢ charakter skoordynowany, wprowadzane zmiany miaty by¢
komunikowane na codziennych rundach i spotkaniach cyklicznych. Wymagano
$cistej wspotpracy pomigdzy menedzerami w realizacji ustalen. Zgodnie z za-
sadami koncernowymi wskazano rdwniez na konieczno$¢ realizacji procedury
uzgadniania celow. Procedurg uzgadniania celow mozna przeprowadzi¢ zgodnie

z modelem przedstawionym na rysunku zamieszczonym ponizej.

Rys. 1. Proces uzgadniania celow

Zrodto: G. Lasifiski: Rozwigzywanie probleméw w organizacji — moderacje w praktyce. PWE, Warszawa
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Te zalozenia umozliwity przygotowanie przedsi¢biorstwa na zmiany oraz
daty mozliwo$¢ utrzymania parametréw konkurencyjno$ci. Mozna wiec wska-
za€, 7e jasne sprecyzowanie celow — oczekiwan byto konieczne w §wietle nad-
chodzacych przemian®. Rowniez dziatania dotyczace skrocenia obiegu infor-
macji 1 pielegnowania komunikacji wewnetrznej przyczynity si¢ do realizacji
zamierzen’. Przykladowe, koncowe metody realizacji i wyniki dotyczace kaz-
dego z kierunkdéw podjetych dziatan wraz z interpretacja zamieszczono ponize;j.

Poprawa wyniku finansowego m.in. poprzez:
— optymalizacje i innowacje w zakresie procesow logistycznych.

Cel nadrzedny dotyczacy poprawy wyniku finansowego byt posrednio re-
alizowany poprzez wszystkie dziatania. Jednak zdaniem zarzadu, do ogdlnego,
pozytywnego wyniku finansowego w znacznej mierze przyczynilty si¢ dziatania
optymalizacyjne w zakresie logistycznym. W ramach dziatan reorganizacyjnych
dokonano zmian w zakresie:

— przeptywu materiatow,

— poprawy ergonomii gniazd produkcji (logistyka produkcyjna),
— eliminacji marnotrawstwa w obszarach logistycznych,

— wprowadzania nowych metod technologii transportu,

— wprowadzania nowych metod sktadowania i magazynowania.

W wyniku przeprowadzonych dziatan uzyskano zwiekszenie wydajnosci
gniazd produkciji od 5% do 20% (w zaleznosci od obszaru produkcyjnego),
redukcje zamrozonego kapitatu o 84% (wysokie stany magazynowe). Dodatko-
wymi wynikami dziatan logistycznych byly réwniez zwickszenie niezawod-
no$ci dostaw oraz istotna standaryzacja proceséow. Wyniki redukcji stanéw ma-
gazynowych w poszczegdlnych obszarach wygladaja nastepujaco:

— dzial Ttoczni o 10%,

dziat Czgéci Zamiennych o 5%,

dziat Czesci Produkeyjnych o 10%,

— dziat Czgéci starszych niz 1 miesigc w 100%.

Realizacja przedstawionych powyzej wynikéw byla mozliwa m.in. dzieki na-

stepujacym dziataniom operacyjnym:

— wdrozenie raportow (,,A3”, Analiza ABC metoda Paretto, wickowanie czgs$-
ci),

— optymalizacja dostaw (wprowadzenie dostaw sekwencyjnych, wprowadze-
nie Cross Docking),

— uzyskanie Certyfikatu AEO (przygotowanie i pozytywne przejscie Audytu),

— wdrozenie logistycznych i kontrolingowych moduléw systemu SAP (co
umozliwito prowadzenie rozliczen transportow po stronie eksportu).

* G. Probst, S. Raub, K. Romhardt: Zarzqdzanie wiedzq w organizacji. Oficyna Ekonomicz-
na, Krakow 2004, s. 160.
> P. Senge: Pigta dyscyplina. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 249.
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Przeprowadzone dziatania na poziomie strategicznym, taktycznym i opera-
cyjnym w bardzo istotny sposdb przyczynity sie do poprawy wyniku finan-
sowego firmy, usprawnity i skrocily procesy oraz umozliwity ich standaryzacje.

Poprawa produktywnosci poprzez:

1. Wdrozenie zatozen Kaskady KVP (Kontinuerliche Verbesserung des Pro-
zesses — Proces Ciaglego Doskonalenia, oparty na zasadach pracy gru-
powej).

Wdrozenie Kaskady KVP wymagato wielu dziatan, m.in. przygotowania mo-

deratorow pracy grupowe] poprzez szkolenia specjalistyczne, szkolenia dla

uczestnikOw warsztatow oraz przygotowania i realizacji Kaskady KVP we
wszystkich obszarach firmy. Praca grupowa byla rozumiana jako proces
tworzenia si¢ efektywnych struktur, znajdowania rozwigzan opartych na:

— metodyce pracy grupowe;j,

— partnerskich relacjach interpersonalnych,

— rownoprawnym udziale cztonkéw grupy w jej pracach, uwzglgdniajacym
rozne poglady i pomysty,

— wypracowaniu akceptowanego przez wszystkich, realnego rozwigzania®.

Wdrozenie zaawansowanej metodyki pracy grupowej (w koncernie Volks-

wagena opisanej w ramach Kaskady KVP) umozliwilo wprowadzenie wielu

optymalizacji, ponadto wywarlo réwniez efekt spoleczny, motywacyjny dla pra-
cownikdéw na wszystkich szczeblach organizacyjnych.

2. Reorientacje w kierunku produkcji typu Pull; w produkcji typu Pull wszyst-
kie procesy muszg by¢ zorganizowane w taki sposob, ze element w toku
produkcji przeptywa przez procesy w takiej kolejnosci, w jakiej one za-
chodzg (na podstawie zatozenia one-pice-flow)’.

Ograniczenie kosztéw stalych i eksploatacyjnych poprzez:

— dziatania insourcingowe (przejecie czesci czynno$ci od firm zewnetrznych
w celu utrzymania statlego poziomu zatrudnienia wiasnych pracownikow,
m.in. serwisowanie maszyn, obrobka potproduktow),

— dziatania outsourcingowe (zwigkszenie skali wspotpracy z firma Fisher Dy-
namics w zakresie produkcji elementow o krotkich seriach, decyzje na pod-
stawie analizy optacalnos$ci produkcyjnej).

Ograniczenie fluktuacji poprzez:
— przeprowadzenie audytu menedzerskiego i elitarnych szkolen kadry mene-
dzerskie;j.

8 G. Lasinski: Rozwigzywanie probleméw w organizacji — moderacje w praktyce. PWE,
Warszawa 2007, s. 33.
"Na podstawie: M. Imai: Gemba Kaizen. MT Biznes, Warszawa 2006, s. 19.
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Z uwagi na wyzwania, przed ktorymi staneta firma podjeto dziatania majace na
celu przygotowanie kadry menedzerskiej do zmian, poprzez inwestowanie
w tzw. mistrzostwo osobiste pracownikéw®. Programy szkoleniowe obejmo-
waly z jednej strony tematyke specjalistyczng (fachowa), z drugiej natomiast
duzy wysitek szkoleniowy zostal zogniskowany na ksztalceniu kompetencji
spolecznych (komunikacyjnych) kluczowych pracownikow.

Poprawa komunikacji wewnetrznej, informacji i wizerunku firmy poprzez:

— wprowadzenie systemow informatycznych (rozbudowa Systemu SAP
o modut Logistyczny, Kontrolingowy i SAP HR),

— angazowanie menedzerow w projekty ponaddziatowe,

— organizowanie spotkan/rund produkcyjnych w celu lepszej wymiany infor-
macji wewnetrznej,

— dziatania promocyjne (wizerunkowe — uzyskanie przez Dyrektora Gerolda
Ennena tytutlu Menedzera roku 2008).

Podczas V Dorocznej Konferencji Przemystu Motoryzacyjnego w Polsce
AutoEvent 26 maja 2009, Polska Izba Motoryzacji przyznata tytul Menedzera
Roku 2008 Panu Geroldowi Ennenowi, Dyrektorowi Zaktadu i Petnomocnikowi
Zarzadu firmy Sitech w Polsce. Jednym z gtdéwnych osiagnie¢ Pana Ennena
byto podniesienie produktywnosci spotki o 10% brutto, a takze zredukowanie
fluktuacji pracownikow z 27% do 2%. W 2008 r. Sitech osiagnat rekordowy
obrét w wysokosci 208 min EUR i wyprodukowal 9,2 min komponentow.
W wyniku przeprowadzonych, skoordynowanych dzialan w obrebie catej spot-
ki, w kolejnych latach bylo mozliwe utrzymanie parametréw finansowych,
jakosciowych i produktywno$ciowych.

Podsumowanie

W ramach podsumowania, na podstawie analizy przypadku wdrozenia
dziatan antykryzysowych, mozna wskaza¢ na nastepujace wnioski:

— w przypadku firm produkcyjnych w sytuacjach poglebionego kryzysu gos-
podarczego konieczne jest wprowadzanie specjalnych, kompleksowych
dziatan usprawniajaco-naprawczych;

— wprowadzenie pakietu dziatan antykryzysowych powinno by¢ wspomagane
kampanig informacyjng wsrod pracownikow, bezposrednio 1 posrednio pro-
dukcyjnych oraz wspomagane programami szkoleniowymi,

— koordynacja rozwigzan w ramach pakietu antykryzysowego wymaga $cistej
wspotpracy pomigdzy menedzerami na wszystkich poziomach organizacyj-
nych.

8 Na podstawie: P. Senge, A.Kleiner, Ch. Roberts, R. Ross, B. Smith: Pigta dyscyplina
— materiaty dla praktyka. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 238.



Pakiet dziatan antykryzysowych w firmie produkcyjne;... 35

Podjete dziatania w ramach pakietu antykryzysowego zostaly pozytywnie
ocenione przez zarzad i nadzor wihascicielski firmy. Wnioski z tych dziatan beda
bardzo waznym elementem w budowaniu nowej strategii produktowe;j i strategii
rozwojowej firmy Sitech Sp. z o.0.

PACKAGE OF ANTICRISIS SOLUTIONS IN THE PRODUCTION COMPANY
ON THE SITECH SP. Z 0.0. EXAMPLE

Summary

The article contains the description and interpretation of anticrisis implemented
solutions in the production company — Sitech Sp. z 0.0. The main purpose of the article
is a discussion about possibilities of neutralizing negative market symptoms and
possibilities of the organization competitiveness improvement. To beginning a character
sketch of the beloved enterprise was made as well as symptoms of the contingency were
described. In the article example of comprehensive managerial and organizational
solutions were pointed. Interpretations from the highest management perspective
of individual solutions are an additional advantage of the article.
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STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA
A RYNEK PRACY W POLSCE
(WYBRANE ASPEKTY)

Wprowadzenie

Proces starzenia si¢ spoteczenstwa w Polsce i w Europie jest zjawiskiem
szeroko analizowanym przez badaczy zajmujacych si¢ rynkiem pracy i polityka
spoleczng. W tym konteks$cie sporo uwagi poswigca si¢ koniecznosci jak naj-
dluzszego utrzymywania os6b starszych w aktywnosci zawodowej poprzez za-
checanie do pozniejszego przechodzenia na emeryture, a z drugiej strony — po-
przez eliminowanie barier w zatrudnianiu senioré6w i proces zarzgdzania
wiekiem w organizacjach. Starzenie si¢ spoteczenstwa rodzi wiele kon-
sekwencji dla gospodarki zwiazanych chociazby ze sprawnym funkcjono-
waniem systemu ubezpieczen spotecznych czy odpowiednig organizacja po-
mocy dla oséb starszych.

Celem artykutu jest analiza mozliwych konsekwencji procesu starzenia si¢
spoteczenstwa dla rynku pracy w Polsce z uwzglednieniem zwigkszajacego sie
odsetka i liczby 0sob starszych w spoleczenstwie, w tym w szczegolnosci osob
niezdolnych do samodzielnego funkcjonowania. Mozna postawic teze, ze wply-
wa to na rynek pracy zaréwno od strony podazowej (kurczace si¢ i starzejgce
zasoby pracy), jak i popytowej (m.in. rosnacy popyt na zawody zwigzane
ze wspomaganiem osob starszych w codziennym funkcjonowaniu).

W artykule wykorzystano dane Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
i Komisji Europejskiej na temat sytuacji demograficznej w Polsce i w Europie.
Przedstawiono wybrane wyniki badan nad wptywem zaangazowania w ustlugi
opiekuncze na aktywno$¢ zawodowa opiekunéw w Polsce i w Europie oraz
zaprezentowano wybrane prognozy popytu na prace pod katem obszarow,
w ktérych w najblizszej przysztosci moze powsta¢ najwigcej miejsc pracy.
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1. Sytuacja demograficzna w Polsce i w Europie

Zbyt mata liczba urodzen oraz wzrost liczby i odsetka osob starszych to
zjawiska obserwowane w Polsce w ostatnich latach. Moga one rodzi¢ pewne
trudnosci w rozwoju demograficznym kraju oraz stanowi¢ duze wyzwania dla
polityki rynku pracy i polityki spoteczne;j.

Wedhug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego pomimo notowanego od
2005 r. wzrostu liczby urodzen, nadal mozna méwic¢ o okresie depresji urodze-
niowej, ktéra trwa juz od 1989 r. Biorac pod uwage liczbg urodzen w trakcie
wyzu demograficznego w 1983 r., w trakcie ktérego urodzito sie 724 tys. dzieci,
obecne tendencje zwyzkowe (418 tys. w 2010r.) nalezy uznaé¢ za mato sa-
tysfakcjonujace. Optymizmem nie napawa tez fakt, ze obecne wzrosty sa
jedynie echem wyzu demograficznego z lat 80. Dodatkowo zauwazalne jest
zjawisko coraz pozniejszego podejmowania decyzji o rodzicielstwie. O ponad
dwa lata wzrost $redni wiek rodzenia dziecka w Polsce w latach 2000-2009".
Stad, opdznione decyzje o macierzynstwie kobiet urodzonych w latach 70.
skutkuja zwyzkowa tendencjg urodzen w ostatnich latach. Wedtug danych GUS
nastgpito przesunigcie najwyzszej ptodnosci kobiet z grupy w wieku 20-24 lata
do grupy w wieku 25-29 lat. Konsekwentnie obserwuje si¢ do§¢ duzy wzrost
ptodnosci w grupie kobiet w wieku 30-34 lata®.

Z drugiej strony od poczatku lat 90. mozna zaobserwowa¢ wydtuzanie si¢
czasu trwania zycia Polakow. W 2009 r. przecigtne trwanie zycia dla mezczyzn
wyniosto 71,5 lat, a dla kobiet 80,1 lat (poréwnujac z poczatkiem lat 90. trwanie
zycia wydtuzylo si¢ o 5 lat dla mezczyzn i o 4,6 lat dla kobiet). Dodatkowo
ro$nie udziat 0sob starszych (w wieku poprodukcyjnym), a maleje udziat dzieci
(wiek przedprodukcyjny) w ogolnej liczbie ludnosci (wykres 1). GUS szacuje,
ze w latach 2010-2015 liczba ludnosci w wieku emerytalnym zwigkszy sig
o 1 mIn 0s6b (przyrosty absolutnie nie beda rOwnomierne w czasie), a udziat tej
grupy w ogolnej populacji moze wynie$é nawet 19%".

Wedhug prognoz Eurostatu do 2060 r. udziat osob w wieku 65 lat i wigcej
w ogoblnej populacji ludnosci bedzie wynosit w krajach Unii Europejskiej $red-
nio 29,3%. Na przestrzeni jednego stulecia (1960-2060) dojdzie zatem do
ogromnych zmian w strukturze ludnos$ci. Podczas gdy w 1960 r. na jedng osobe
w wieku 65 lat i wiecej przypadato troje dzieci (w wieku do 0-14 lat), do roku

"W 2000r. $redni wick kobiet, ktére urodzily dziecko wynosit 26,1 lat (pierwszego
dziecka — 23,7 lat), a w roku 2009 ksztattowat si¢ odpowiedni na poziomie 28,3 lat (pierwszego
dziecka — 26,3 lat).

2 GUS: Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski w latach 2000-2010.
Warszawa 2011, s. 4.

*Ibid., s. 14.
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2060, jak prognozuje Eurostat, na jedno dziecko przypadng dwie osoby starsze.
W Polsce w 2060 r. odsetek osob w wieku 65 lat i wigcej ma wynie$¢ az
34,5%".

Wykres 1
Struktura ludnosci w Polsce wedtug wieku w latach 1990-2010 (w %)
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Zrédto: GUS: Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski w latach 2000-2010. Warszawa
2011, s. 16.

Wykres 2

Udziat 0s6b starszych w wieku 65 lat i wigcej w ogodlnej populacji ludnosci w Polsce
i w krajach UE w latach 1960-2060 (w %)
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Zrodto: G. Lanzieri: The Greying of the Baby Boomers. A Century-long View of Ageing in European Popu-
lations. ,,Statistics in Focus” 2011, No. 23, s. 6.

* G. Lanzieri: The Greying of the Baby Boomers. A Century-long View of Ageing in Euro-
pean Populations. ,,Statistics in Focus” 2011, No. 23, s. 2.
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W Europie bedzie takze zauwazalny wzrost odsetka os6b w wieku 80 lat
i wiecej. Do 2060 r. w wiekszo$ci krajow europejskich udzial osob w tym
wieku w ogolnej populacji ludnosci przekroczy 10%. Oznacza to ogromnag
zmian¢ w porownaniu z rokiem 1960, w ktorym odsetek osob w wieku 80 lat
i wigcej wahat si¢ w przedziale 1%-2%’.

Wykres 3

Udzial 0s6b starszych w wieku 80 lat i wigcej w ogdlnej populacji ludnosci w Polsce
i w krajach UE w latach 1960-2060 (w %

N
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Zrédto: Ibid., s. 7.

2. Starzejace sie zasoby pracy. Niedobory na rynku pracy

Obserwowany w Polsce i w innych krajach UE proces starzenia si¢ spo-
teczefistwa bedzie skutkowac znaczacym spadkiem udzialu oséb w wieku pro-
dukcyjnym w ogolnej populacji ludnosci. Juz obecnie od roku 2008 nie
obserwujemy wzrostu odsetka osob w wieku 18-64 lata (wykres 1). GUS pro-
gnozuje, ze w latach 2010-2015 zmniejszy si¢ liczba ludnosci w wieku produk-
cyjnym o $rednio 170 tys. 0sob rocznie.

Starzenie si¢ spoleczenstwa stanowi jedno z wazniejszych wyzwan dla
europejskich rynkéw pracy. Biorac pod uwage ludno$¢ w wieku produkcyjnym
(15-64 lata), wedtug prognoz Cedefop, w latach 2010-2020 mozna oczekiwaé

5 Ibid.



Starzenie sie spoteczenstwa a rynek pracy... 41

wzrostu jej liczby jedynie w grupach wiekowych 45-54 lata oraz 55-64 lata.
W grupach wiekowych 15-44 lata beda obserwowane spadki zar6wno w ogdlne;j
populacji ludnosci, jak i w zasobach pracy. Z uwagi na zaistniate tendencje pod-
kresla si¢ potrzebe dziatan aktywizacyjnych na rynku pracy (skierowanych
szczegolnie do kobiet i 0sob starszych), azeby spadek w liczbie zasobow pracy
byl mniejszy niz spadek w liczbie populacji ludno$ci. Najwyzszy przyrost lud-
no$ci nastapi w najblizszej dekadzie w grupie osob w wieku 65 lat i wiecej, co
potwierdza analizowane wczesniej tendencje. Przewiduje si¢ zatem, Zze po-
pulacja ludnosci w wieku 15 lat i wigcej wzro$nie w latach 2010-2020 o ponad
14 mln (biorac pod uwage tylko osoby w wieku 15-64 lata — prognozuje si¢ spa-
dek populacji w tej grupie o 2,6 mln 0sob i wzrost zasobow pracy o 1,7 min)°.

Wykres 4

Zmiany w populacji ludnosci i w zasobach sily roboczej w krajach UE 27
w latach 2010-2020 wedtug wieku (w tys.)
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Zrodto: Cedefop: Skills Supply and Demand in Europe. Medium-term Forecast up to 2020. Publications
Office of the European Union, Luxembourg 2010, s. 84.

Obserwowane w Europie tendencje starzenia si¢ zasobow pracy, a takze,
szczegolnie w Polsce, tendencje zmniejszajacych si¢ zasobow pracy nie po-
zostaja bez wpltywu na rynek pracy. Aby temu zaradzi¢, rozwaza si¢ wiele
scenariuszy. Gdyby na rynku pracy istnial nadmiar zasobow sity roboczej, to
powstajace niedobory mozna by szybko uzupei¢ przy zalozeniu istniejacych

8 Cedefop: Skills Supply and Demand in Europe. Medium-term Forecast up to 2020. Publi-
cations Office of the European Union, Luxembourg 2010, s. 40.
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dopasowan, np. kwalifikacyjnych czy regionalnych. Innym rozwiazaniem mogt-
by by¢ wzrost produktywnosci pracy. Dzigki niemu zmniejszona podaz pracy
zostaje zastapiona wzrostem wydajnosci. Kolejne rozwiazanie to imigracja’.
W dyskusjach nad tym tematem w Polsce podnosi si¢ takze kwestie zachgcania
kobiet do podjgcia pracy zawodowej, osob pracujacych w niepelnym wymiarze
do podjecia pracy na pelen etat, mtodych ludzi do zaktadania rodziny i po-
siadania wigkszej liczby dzieci, a takze postuluje si¢ podniesienie wieku emery-
talnego, zniechgcanie do wczesniejszego odchodzenia na emeryture czy wy-
dhuzenie tygodniowego czasu pracy. Jak stusznie zauwaza S. Golinowska
skutecznos¢ tych dziatan w duzej mierze zalezy od posiadania warunkow dla
taczenia pracy zawodowej z zyciem rodzinnym®.

3. Praca zawodowa a opieka nad osobami starszymi

Krotka analiza sytuacji demograficznej w Polsce i w krajach Unii Euro-
pejskiej pozwala stwierdzi¢, Ze rosngca liczba i odsetek 0s6b starszych w spo-
teczenstwie jest duzym wyzwaniem zarowno dla politykow, jak i dla catego
spoteczenstwa, w tym jednostkowo — dla rodziny. Badania pokazuja, ze za-
roéwno w Polsce, jak i w krajach UE opieka nad osobami starszymi sprawowana
jest gltownie przez cztonkdéw rodziny, co moze skutkowaé ograniczeniem
aktywnosci zawodowej opiekuna.

Wedlug badania BAEL z 2005 r. wsérdd opiekujgcych si¢ osobami star-
szymi w wieku 60 lat i wigcej dominowaty osoby w wieku 45-64 lata (56,3%).
Badanie wykazaty, ze zaangazowanie w opieke nad osobami starszymi wzrasta
znaczaco po 45 roku zycia. Dotyczy to w szczegdlnosci kobiet (okoto 15%
kobiet w wieku 45-54 lata i okoto 20% kobiet w wieku 55-64 lata sprawowato
w 2005 r. opieke nad osoba wieku 60 lat i wiecej). Ze wzgledu na strukturg
wickowa o0s0b sprawujacych opieke nad osobami starszymi trudno jedno-
znacznie okres$lic czy sprawowanie opieki stanowilo istotng barier¢ w po-
dejmowaniu pracy zawodowej. Co cickawe wskaznik zatrudnienia osob opieku-
jacych si¢ starszymi wyniost az 64%. Zwigzane jest to nie tylko z wiekiem
opiekunow, ale takze z dominacjg w tej grupie osob mieszkajacych na wsi
(przerost zatrudnienia w rolnictwie). Wynika z tego, ze osoby te musza laczy¢

1. Kleer: Starzenie sie ludnosci: konsekwencje ekonomiczne i spoleczne — zarys problema-
tyki. W: Konsekwencje ekonomiczne i spoleczne starzenia sie spoteczenstwa. Red. J. Kleer. PAN
Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus”, Warszawa, 2008, s. 13.

¥S. Golinowska: Spoleczno-ekonomiczne konsekwencje starzenia sie populacji. W: Kon-
sekwencje ekonomiczne..., op. cit., s. 13.
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prace zawodowa z pelnieniem roli opiekuna osoby starszej. Warto zwrdcic¢
uwage na to, iz w opinii badanych dostgp do ustug opiekunczych nie byt glow-
nym czynnikiem ograniczajacym ich mozliwo$ci zaangazowania na rynku
pracy’.

Z danych Komisji Europejskiej wynika z kolei, ze niedobor ustug opie-
kunczych zaré6wno dla dzieci, jak i dla 0s6b starszych stanowi znaczaca barierg
w podejmowaniu aktywnosci zawodowej. W 2009 r. w Polsce wérod osob spra-
wujacych opieke nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi (chorymi, niepetno-
sprawnymi czy starszymi) 42,7% oséb (w wieku 15-64 lata) chciatoby pra-
cowaé, ale nie szuka pracy lub pracuje w niepelnym wymiarze czasu pracy,
a nie na peften etat z uwagi na obowiazki opiekuncze i brak dostepu do ushug
opiekunczych. W krajach Unii Europejskiej (Srednia dla UE27) odsetek ten wy-
niost w 2009 r. 27,9%'°. Biorac pod uwage niska aktywno$é zawodowa Po-
lakéw na tle innych panstw Unii Europejskiej, wskazniki te powinny by¢
istotnym sygnatem dla rozwoju ustug opiekunczych w naszym kraju.

Zdolno$¢ rodziny do opieki nad osobami zaleznymi w przysztosci moze
by¢ coraz mniejsza. Spowodowane jest to zmiang struktury rodziny. Obserwo-
wany spadek dzietnosci, a takze podwyzszenie S$redniego wieku urodzenia
dziecka wsrod kobiet powoduje czesto nie tylko brak mozliwosci dzielenia
obowigzkéw opieki nad rodzicami pomiedzy rodzenstwem, ale takze moze
doprowadzi¢ do nalozenia si¢ w czasie obowigzkoéw opieki nad matymi dzie¢mi
i opieki nad starszymi rodzicami. Dodatkowo, wzrost aktywnos$ci zawodowej
kobiet, ktore, jak pokazujg badania, najczesciej petnig rolg opiekunow, a takze
rosnaca przestrzenna mobilnos$¢ ludnosci czynig opieke nad osobami zaleznymi
sprawowana przez rodzing duzo trudniejsza, a czasem nawet niemozliwa''.
Zmiany zachodzace w mtodym pokoleniu maja tez inny charakter przejawiajacy
si¢ w nadawaniu mniejszej wartosci relacjom rodzinnym, wigkszym indywidua-
lizmie, konsumpcjonizmie i egocentryzmie'>. Dodatkowo, erozja zycia rodzin-
nego poteguje tendencje do rozluzniania wi¢zi mi¢dzypokoleniowych, co jest
zjawiskiem niepokojacym.

® GUS: Praca a obowiqzki rodzinne w 2005 r., Warszawa 2006, s. 40.

1% Indicators for monitoring the Employment Guidelines including indicators for additional
employment analysis, 2010 Compendium: European Commission DG Employment, Social
Affairs and Equal Opportunities 2010, s. 64.

'"'Second European Quality of Life Survey Family life and work, European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions, Luksemburg 2010, s. 4.

12 Szerzej. B. Balcerzak-Paradowska: Starzenie sie ludnosci — wyzwaniem dla polityki spo-
tecznej i rodzinnej. W: Konsekwencje ekonomiczne..., op. cit., s. 124.
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Wazne jest zatem, aby wspomoc rodzing w petlnieniu obowigzkoéw opie-
kunczych nad osobami starszymi poprzez zwiekszenie dostgpu i elastyczno$ci
tych ustug oferowanych po przystepnych cenach. Sugeruje si¢ takze utworzenie
dodatkowych urlopéw na opieke nad rodzicami'.

4. Starzenie sie spoteczenstwa a popyt na prace

Zwickszenie si¢ populacji w wieku poprodukcyjnym moze istotnie od-
dziatywa¢ na strukture i wielko$¢ popytu konsumpcyjnego. Trzeba tu rozwazy¢
dwie kwestie — po pierwsze site nabywcza gospodarstw domowych, ktorych
cztonkowie sa w wieku poprodukcyjnym, a takze zmiane preferencji na-
bywczych. Sytuacja materialna 0os6b w wieku poprodukcyjnym moze nie ulec
znaczacej zmianie, jezeli bedzie uzupetniana nagromadzonymi w trakcie zycia
oszczednosciami. Ponadto, spadek w wydatkach oséb bgdacych na emeryturze
nie musi koniecznie oznacza¢ spadku w uzytecznosci. Wydatki zwigzane z pra-
ca, takie jak dojazdy do pracy, positki w pracy czy specjalny ubior, nie sg juz
potrzebne. Ponadto, wiecej czasu wolnego na emeryturze skutkuje, szczegdlnie
w krajach wyzej rozwinietych, wykonywaniem obowigzkéw domowych (pra-
nie, sprzatanie czy gotowanie) samodzielnie, co moze znacznie obnizy¢ koszty
zycia. Nie bedac zaangazowanym w zycie zawodowe emeryt ma czas na do-
konywanie oszczgdniejszych i bardziej racjonalnych zakupéw. Pomimo tego
badania pokazuja, ze przejScie na emeryture wigze si¢ z wigkszymi trudnos-
ciami finansowymi niz w trakcie zycia zawodowego'*.

Wraz ze starzeniem si¢ spoleczenstwa nastgpuje takze zmiana w strukturze
popytu rynkowego, m.in. w kierunku uslug wspomagajacych starszego czto-
wieka w codziennym zyciu. Najwazniejsze z nich to uslugi opieki zdrowotne;j,
opiekuncze, bytowe i ustugi zagospodarowania czasu wolnego. Z duzym
prawdopodobienstwem mozna prognozowac¢ wzrost popytu na ustugi pielggna-
cyjne, rehabilitacyjne, porzadkowe czy zaopatrzeniowe'”.

3 E. Krynska, L. Arendt: Rynek pracy — wyzwania strategiczne. Ekspertyza na potrzeby
aktualizacji Strategii Rozwoju kraju 2007-2015. 1PiSS, Warszawa 2010, s. 15.

V. Angelini, A. Brugiavini and G. Weber: Consumption. In: Health, Ageing and Retire-
ment in Europe (2004-2007) — Starting the Longitudinal Dimension. Ed. A. Bérsch-Supan et al.
Mannheim 2008, s. 291-296.

15 S.M. Szukalski: Zmiany w strukturze ustug. W: Konsekwencje ekonomiczne..., op. cit.,
s. 187.
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Warto zatem rozwazy¢ jak te zmiany wptyna na popyt na pracg. W Europie
wida¢ tendencje zmniejszania zatrudnienia w sektorze surowcowym (szcze-
goblnie w rolnictwie), przemysle tradycyjnym, a zwickszania zatrudnienia w sek-
torze ushug i sektorze opartym na wiedzy. Prognozy pokazuja, ze w latach
2010-2020 udziat zatrudnienia w sektorze surowcowym i narzedziowym spad-
nie z 6,5% do 5,1%. Przewiduje si¢ takze spadki odsetka zatrudnienia w prze-
mysle przetworczym i budownictwie (z 22,9% w 2010 do 21,3% w 2020 r.).
Udziat zatrudnienia w sektorze ustug bedzie natomiast wykazywac tendencje
zwyzkowe (z 70,7% w 2010 do prawie 74% w 2020)'°.

Wykres 5
Zatrudnienie w krajach UE27 wedtug sektorow
w latach 2000-2020 (w %)
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Zrédlo: Tbid., s. 55.

Wisréd ustug wazng role odgrywa sektor ochrony zdrowia i pracy socjalne;j.
Nie dziwi zatem fakt, iz wraz z procesami starzenia si¢ spoleczenstwa udziat
zatrudnienia w tym sektorze wzrasta i przewiduje si¢, ze w 2020 r. wyniesie on
10%. Bedzie to trzeci co do odsetka zatrudnionych sektor w krajach UE27 zaraz
po dystrybucji (15,4%) 1 innych ustugach biznesowych (14,2%).

16 Cedefop: Op. cit., s. 54.
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Tabela 1
Zatrudnienie w krajach UE27 wedlug przemyshu
w latach 2000-2020 (w %)
Przemyst 2000 2010 2020
Sektor surowcowy i narzedzia 8,6 6,5 5,1
Rolnictwo 7,4 5,4 4.2
Gornictwo 1 kopalnictwo 0,4 0,4 0,3
Elektrycznos¢, gaz i woda 0,9 0,7 0,6
Przemyst przetworczy 18,3 16,1 14,6
Zywno$¢, napoje i tytof 2,6 2,4 2,2
InZynieria 3,8 33 3,0
Pozostaty przemyst 11,9 10,4 9,4
Budownictwo 6,9 6,8 6,7
Dystrybucja i transport 25,0 25,9 26,5
Dystrybucja 14,9 15,0 15,4
Hotele i restauracje 42 4.8 5,1
Transport i telekomunikacja 5,9 6,0 5,9
Ustugi dla firm i inne 19,2 21,5 23,9
Banki i ubezpieczenia 2,8 2,5 2,5
Inne ustugi dla firm 10,5 12,3 14,2
Pozostate ustugi 5,9 6,6 7,2
Ustugi nierynkowe 21,9 233 23,2
Administracja publiczna i obrona 6,6 6,6 6,2
Edukacja 6,6 7,0 6,9
Zdrowie i praca socjalna 8,7 9,7 10,0

Zrodto: Ibid., s. 91.

Prognozy popytu na prace w Polsce potwierdzaja te tendencje. Starzenie

si¢ spofeczenstwa wigze si¢ ze wzrostem popytu na ustugi stuzby zdrowia
i pomocy spotecznej. Wedlug szacunkéw Komitetu Prognoz ,,Polska 2000
Plus” Polskiej Akademii Nauk ochrona zdrowia bgdzie drugim co do wielko$ci
obszarem powstawania nowych miejsc pracy w latach 2001-2025 (tab. 2).
Obliczenia te cho¢ nie uwzgledniajag wpltywu kryzysu ekonomicznego ostatnich
lat, ktory ze wzgledu na klopoty finanséw publicznych moze odbi¢ si¢ na za-
trudnieniu w publicznej stuzbie zdrowia, warte sa odnotowania w kontekscie
analizowanej problematyki.




Starzenie sie spoteczenstwa a rynek pracy... 47

Tabela 2
Najwicksze obszary powstawania nowych miejsc pracy w Polsce
w latach 2001-2025
Obszary Przii’(is:yzsétglslgg)ienia w % Zc;lreu%ﬁl ?;fi}:osm
Ushugi komputerowe 700 28,1
Stuzba zdrowia 620 24,9
Gastronomia i bary 345 13,9
Doradztwo w zarzadzaniu 220 8,4
Przemysty wysokiej techniki 200 7,7
Nauka i B+R 170 6,8
Hotele 160 6,4
Szkolnictwo dla dorostych 150 6,0
Reklama i marketing 125 5,0

Zrédto: PAN: Studia w Komitecie Prognoz ,,Polska 2000 Plus”. Za: Edukacja dla pracy. Raport o rozwoju
spotecznym Polska 2007. Red. U. Sztanderska. UNDP, Warszawa 2007, s. 97.

Brak spojnego systemu prognozowania popytu na pracg w Polsce utrudnia
kompleksowa analizg¢ wplywu procesu starzenia si¢ spoleczenstwa na rynek
pracy od strony popytowej. Warto jednakze zauwazy¢, iz starzenie si¢ spote-
czenstwa uznano za jeden z kluczowych czynnikow wewnetrznych wpty-
wajacych na rozwdj kadr w Polsce w badaniu metoda foresight przy wykorzys-
taniu paneli eksperckich (80% wskazan). Analizujagc obszary przyszioSciowe
dla polskiej gospodarki i rynku pracy, eksperci zwrocili uwage przede wszyst-
kim na sektory i branze zwigzane z (enumeracja wedtug waznosci):

1) technologia informacyjna,
2) biotechnologia,
3) automatyka i robotyka,
4) budownictwem i inzynierig ladowa,
5) ustugami opiekunczymi i jako$cia zycia,
6) ustugami okotobiznesowymi,
7) turystyka, rekreacja i czasem wolnym,
8) technologia zywienia i przemystem spozywczym,
9) logistyka i inzynierig transportu oraz
10) inzynierig $rodowiskowa'’.

Wyniki tych analiz potwierdzaja teze o przyszloSciowym charakterze
zawodow zwigzanych z opieka nad ludzmi starszymi i ochrong zdrowia. Mozna
si¢ zatem spodziewaé wzrostu zapotrzebowania na takie zawody, jak: opieku-

7 Foresight kadr nowoczesnej gospodarki. Red. K.B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik.
PARP, Warszawa 2009, s. 122.
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nowie, rehabilitanci czy pielegniarze, a takze wzrostu popytu na ustugi dla ludzi
w podeszlym wieku, w tym firm wdrazajacych technologie ulatwiajace se-
niorom samodzielne funkcjonowanie'®.

Podsumowanie

Wplyw procesu starzenia si¢ spoteczenstwa na rynek pracy widoczny jest
od strony podazowej zaréwno poprzez zjawisko starzejacych sie, jak i zmniej-
szajacych sie zasobow pracy. Dodatkowo, pewne ograniczenie w aktywnoS$ci
zawodowej stanowi konieczno$¢ sprawowania opieki nad osobami starszymi
w rodzinie. Zarowno w Polsce, jak i w Europie obserwuje si¢ tendencj¢ do
przejmowania cigzaru opieki nad seniorami przez rodzing. Nie pozostaje to bez
wpltywu na przebieg kariery zawodowej osob sprawujacych opieke. Szersze
zbadanie tego zagadnienia w Polsce bytoby niezwykle cenne z uwagi na wagg
i aktualno$¢ problemu, a takze dostepnos$¢ danych (w cyklicznych badaniach
aktywnosci ekonomicznej ludnosci znajduje si¢ modul poswigcony godzeniu
pracy z obowigzkami rodzinnymi).

Proces starzenia si¢ spoteczenstwa wywiera wpltyw na rynek pracy takze
od strony popytowej. Tendencja zwigzana ze wzrostem zatrudnienia w sektorze
ushug, w tym sektorze ochrony zdrowia i pracy socjalnej jest reperkusja de-
mograficznych przemian w dzisiejszym spoteczenstwie. Mozna przewidywac
zatem, iz waznym obszarem tworzenia miejsc pracy bedzie obszar zwigzany
z ustugami opiekunczymi i jakoscig zycia.

POPULATION AGEING AND THE LABOUR MARKET
IN POLAND (SELECTED ASPECTS)

Summary

The article aims at analysing the possible directions of impact of aging on the
labour market in Poland. Economic consequences of this process for the labour market
are associated in particular with the problem of labour supply shortages. Economists
agree that the question of labour activity improvement should be the area of a special
attention on the one hand and on the other — effective incentives to start a family and
have more children should be considered. This is not possible without ensuring
a balance between personal life and work. The process of aging will make relatively
younger people face the need to take care not only of children but also of the elderly.
Moreover, the changing demographic situation in Poland and in Europe will cause,
as shown by the forecasts, the growth in demand for skills related to health and caring
services.

8 Ibid., s. 125.
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POLITYKA WYNAGRODZEN
JAKO DETERMINANTA ZROZNICOWANIA
DOCHODOW NA RYNKU PRACY

Wprowadzenie

Polityka ksztaltowania wynagrodzen (ptac) staje si¢ coraz czgsciej przed-
miotem licznych debat prowadzonych przez obserwatorow zycia gospodar-
czego. Warto zauwazy¢, ze od momentu przejecia przez Europejski Bank
Centralny kompetencji w zakresie prowadzenia jednolitej polityki pienieznej
w obszarze UE, zmienialo si¢ otoczenie ekonomiczne dotyczace znaczenia ptac
dla cenowej konkurencyjnosci gospodarki oraz dla ksztatltowania sytuacji na
rynku pracy. Teorie ekonomiczne wyjasniaja, jakie czynniki wptywajg na po-
ziom i strukture wynagrodzen na rynku pracy. Obejmuja one wiele réznych
podejs¢. Mozna doszukaé si¢ teorii mowigcych, ze wynagrodzenia pracow-
nikow sa ksztattowane na poziomie minimalnym, ktéry zapewnia minimalny
poziom egzystencji. Po drugiej stronie sg XIX-wieczne teorie gloszace, iz po-
ziom plac ksztattuje sie¢ przy pomocy produktywnosci krancowej, ktérego
rozwinigciem sg wspotczesne teorie kapitatu ludzkiego. Badacze zajmujacy sig
polityka wynagrodzen zauwazali ogromny wplyw popytu i podazy zasobow
pracy, cyklow koniunkturalnych oraz wzajemnej relacji sity przetargowej
pracodawcow i pracownikow na ksztattowanie si¢ wynagrodzen. Wspotczynnik
Giniego odzwierciedlajacy poziom i strukturg rozpigtosci dochodowych w spo-
teczenstwie pokazuje, ze problem dysproporcji wynagrodzen staje si¢ waznym
problemem ekonomiczno-spotecznym na rynku pracy. Celem opracowania jest
zatem przedstawienie teoretycznych przestanek prowadzenia odpowiedniej
polityki dochodowej na rynku pracy oraz ukazanie na podstawie materiatu
empirycznego rozkladu przecietnego wynagrodzenia w Polsce.
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1. Rynek pracy wobec nieréwnosci w poziomie
wynagrodzen

Koncepcje wyjasniajace problemy wspodtczesnego rynku pracy wnosza
istotny wktad do teorii ekonomii. Mozna wrgcz powiedzieé, iz koncepcje te
polemizujg w znacznej mierze z zatozeniami ekonomii klasycznej. Teorie z za-
kresu ekonomii rynku pracy mozna podzieli¢ na':

— teorie przedstawiajace czynniki strukturalne i instytucjonalne, ktore ksztat-
tuja nierbwno$ci na rynku pracy (m.in. teoria Keynesa, teoria instytucjo-
nalna, teorie segmentacji rynku pracy);

— teorie postrzegajgce brak rownowagi na rynku pracy jako dlugofalowy efekt
procesow dostosowawczych na rynku pracy w postaci poszukiwan pracy czy
zmiany kwalifikacji (m.in. teoria poszukiwan na rynku pracy oraz teoria
kapitatu ludzkiego);

— teorie mowiace, ze nierdwnosci na rynku pracy moga by¢ spowodowane
usztywnieniem ptac (m.in. teoria ,,insider” i ,,outsider”).

Wspolczesnie ekonomia oraz polityka gospodarcza panstwa ma do
odegrania istotng rolg¢ w procesie rownowazenia rynku pracy i wiaze si¢
z wieloaspektowym charakterem bezrobocia®. Nalezy takze pamigta¢ o polityce
ptac, ktora musi $cisle korespondowac z sytuacja na rynku pracy. Przedmiotem
licznych kontrowersji w literaturze pozostajg zakres, formy, instrumenty i sku-
teczno$é panstwa w tym zakresie®. W relacje pomigdzy podaza zasobow pracy
a popytem na nie czegsto ingeruje strona rzadowa, zwlaszcza w przypadku
ustalania warunkéw pracy czy tez wynagrodzenia. W sferze stosunkéw pracy
panstwo wystepuje w czterech kluczowych aspektach jako:

— ustawodawca,

— regulator stosunkow pracy,

— mediator lub (i) arbiter w stosunkach tréjstronnych,

— pracodawca (sektor publiczny)’.

'E. Krynska: Prognoza podazy i popytu na prace w Polsce do roku 2010. IPiSS, Warszawa
1998, s. 28.

2 Zob. J. Wasowicz: Teorie rynku pracy. W: Ekonomia rynku pracy. Red. D. Kotlorz.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2007, s. 37-65.

3 D. Kotlorz: Polityka paristwa w réwnowazeniu rynku pracy. W: Dokonania wspolczesnej
mySli ekonomicznej — teorie nieliberalne wobec ekonomicznej roli panstwa a polityka spoteczno-
ekonomiczna. Red. U. Zagodra-Jonszta. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2004,
s. 341.

* Ibid.

5 M. Salamon: Industrial Relations. Tl heory and Practice. Prentice Hall, London 1992,
s. 369-372.
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Rozwigzania prawne ekip rzadzacych w sprawie stosunkéw pracy sa
odbiciem polityki panstwa dotyczacej takich dziedzin zycia gospodarczego, jak:
polityka ptac i dochoddéw, polityka zatrudnienia oraz polityka spoteczna. Rola
panstwa w ksztatltowaniu systemu wynagrodzen w Polsce nie zmienita si¢ od
poczatku procesu transformacji. Koncentruje si¢ gldwnie na okresleniu zalez-
nosci migdzy tempem wzrostu gospodarczego i stopa inflacji a wynagrodze-
niami. Z tych zalezno$ci wynikajg wskazniki wzrostu przeci¢tnego wynagro-
dzenia w gospodarce. Wigze si¢ to z zapewnieniem pracownikom udziatu
w efektach wzrostu gospodarczego przy jednoczesnej gwarancji zrOwnowazo-
nego wzrostu. Tempo wzrostu ptac wynika w gruncie rzeczy z mozliwos$ci gos-
podarki i nie powinno powodowac zadnych perturbacji inflacyjnych. Nalezy tez
zwrdci¢ uwage na glowng role panstwa w oddzialywaniu na wynagrodzenia
w sferze budzetowej. Panstwo w tej sytuacji wystgpuje w roli zbiorowego
pracodawcy i powinno w klarowny sposéb okresla¢ zasady i warunki wy-
nagrodzen. W ramach porozumienia z organizacjami pracodawcow i przed-
stawicielami zwiazkéw zawodowych oraz na mocy Konstytucji RP panstwo
ustala corocznie minimalne wynagrodzenie dla catej gospodarki. Jego poziom
w znacznej mierze jest podporzadkowany relacjom ekonomicznym. W przy-
padku sektora przedsiebiorstw panstwo ksztaltuje system wynagrodzen w spo-
sob posredni, poprzez okreslenie przepisow prawnych dotyczacych warunkow
wynagrodzen w kodeksie pracy, a wiec niezaleznie od formy wilasnosci przed-
sigbiorstwa.

Na przestrzeni ostatnich lat, mozna zauwazy¢, ze nierownosci strukturalne
ustgpuja stopniowo miejsca nierOwnosciom nowego typu. W migjsce nie-
rownosci strukturalnych pojawiaja si¢ nieréwnosci dynamiczne, ktore wskazuja
na roéznice wewnatrz gospodarstw domowych. Réznice te nie uwidocznialy sig
wcezesniej, gdyz byty postrzegane jako normalne ze wzgledu na zasade réw-
no$ci. Charakteryzuja si¢ one wigkszym poziomem zindywidualizowania niz
nierownosci dochodowe (strukturalne), ktére odnosza si¢ do okre§lonych zbio-
rowosci. Przyczyny nowych nierownosci wynikaja ze zmian zaistniatych w mo-
delu zatrudnienia oraz dynamice bezrobocia. Model zatrudnienia podaza
w coraz bardziej liberalnym kierunku, dlatego tez pracodawcy odchodza od
modelu pelnego zatrudnienia, spychajac zasoby pracy w kierunku samozatru-
dnienia badz elastycznych form zatrudniania®. Okazuje si¢ takze, Ze rodzaj wy-
konywanej pracy wptywa na dostgp do $wiadczen socjalnych gwarantowanych
klasyczng umowa o pracg. Osoba wykonujaca prace na zasadach samo-

6 Zob.: A. Skérska, J. Wasowicz, R. Jez: Bariery i perspektywy rozwoju sektora Malych
i Srednich Przedsiebiorstw — konsekwencje dla rynku pracy Polsce. W: Przemiany rynku pracy
w kontekscie procesow spotecznych i gospodarczych. Red. J. Poteralski. Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 182-194; A. Skérska: Elastyczne formy zatrudnienia
i organizacji pracy a rownowazenie rynku pracy. W: Deregulacja rynku pracy i koszty pracy jako
determinanta wzrostu zatrudnienia. Red. D. Kotlorz. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Katowice 2009, s. 55-80.
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zatrudnienia w petni ponosi koszty pracy z wypracowanych przez siebie srod-
kéw pienieznych, czego nie ponosi osoba zatrudniona w ramach peinego
stosunku pracy. Dysproporcji jest znacznie wiecej, chociazby odprawy w przy-
padku zwolnien, platne urlopy, zwolnienia chorobowe.

Wskazane nierownosci nowego typu wynikaja przede wszystkim z pozycji
zajmowane]j na rynku pracy. Rynek pracy coraz czgséciej decyduje o podziale
dochodéw i dysproporcjach wynikajacych z tego rozktadu. Niewatpliwie nie-
rownosci dynamiczne sa trudne do uchwycenia i pelnego zdiagnozowania, wigc
tym samym nie mozna stworzy¢ ich jednego oraz zamknietego katalogu. Ana-
liza empiryczna dotyczaca przecigtnego wynagrodzenia przedstawiona w opra-
cowaniu ukazuje, ze dysproporcje dochodowe w spoteczenstwie przy stoso-
waniu dostepnych narzedzi regulujacych nie gwarantuje uzyskania egalitarnego
rozktadu. Warto zatem zwroci¢ uwagg na ekonomie¢ rynku pracy i na tym polu
szuka¢ rozwigzan w kontek$cie zmniejszania rozpigtosci dochodowych.

Teorie rynku pracy czgsto nie pokrywaja si¢ z realiami zycia gospo-
darczego, czego przejawem jest wiara w skuteczno$¢ dziatan mechanizmow
samoregulujacych rynek pracy. Pomimo rozbieznos$ci, nie oznacza to, ze nie
potrafia on sprawnie interpretowa¢ istniejacych determinant ksztaltujacych
strukture rynku pracy. Globalizacja, liberalizacja modelu zatrudnienia, polityka
ptac, poziom bezrobocia, rewolucja technologiczna oraz migracje to tylko nie-
liczne czynniki, ktore nadajg ksztatt wspotczesnemu rynkowi pracy. Powodem
rozbieznosci moze by¢ trudny do opisania taczny wpltyw roznych czynnikdéw na
rynek pracy oraz ujecie tego wptywu w jedna, logiczng i spdjng teorie naukowa.

2. Przestanki prowadzenia racjonalnej polityki
dochoddw i ptac

Stopien zastosowanego przymusu sprawia, iz polityke dochodowa nalezy
podzieli¢ na trzy rodzaje: polityke elastyczng, polityke rynkowa i polityke
instytucjonalng’. Elastyczna polityka dochodowa nakazuje przy pomocy wszel-
kich norm i przepiséw pracownikom i przedsigbiorcom szczegolne zachowania
w odniesieniu do zmian ptac, np. zamrozenie ptac’. Rynkowa polityka do-
chodowa skupia si¢ natomiast na systemie bodzcoéw i antybozdzcow wy-
korzystywanych przez panstwo do kierowania automatycznymi wyborami.
Polityka instytucjonalna ksztattuje z kolei stosunki migdzy pracownikami
i pracodawcami w odniesieniu do ptac oraz zasad pracy poprzez wprowadzanie
mechanizméw instytucjonalnych, np. porozumienia spoteczne.

"N. Acocella: Zasady polityki gospodarczej. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 411.

8 Panistwo wplywa na decyzje pracownikow i pracodawcow oraz obejmuje instrumenty kon-
troli bezposrednie;j.
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Polityka ptac w ujeciu elastycznym jest tatwiejsza do wprowadzenia, gdyz
nie prowadzi do zjawisk antyinflacyjnych. Dotychczasowe reguty z zakresu
ptac dotyczace ograniczania wzrostu ptac do poziomu wzrostu produktywnosci
moze prowadzi¢ do niestabilnosci cenowej, jesli zyski sa sukcesywnie roz-
szerzane. Brak ograniczen ze strony panstwa badz mechanizmow rynkowych
w postaci silnej konkurencji miedzynarodowej wymusza obnizenie marz zys-
kow. Reguly polityki wynagrodzen, zwlaszcza w zakresie segmentwania
rynkéw pracy powigzane z réznymi poziomami produktywnosci obejmujg dwie
plaszczyzny:

— stawka placy w kazdej branzy powinna ksztatltowaé si¢ w odniesieniu do
stopnia zmiany produktywnos$ci w tej branzy,

— stawka ptacy we wszystkich branzach powinna zmienia¢ si¢ o taki sam pro-
cent, o jaki zmienia $redni poziom produktywnos$ci gospodarki w skali glo-
balnej.

Ksztattowanie dochodéw w skali globalnej ma na celu przede wszystkim
regulacje wzrostu dochodow, odpowiednie ksztaltowanie plac, aby ewentualne
réznice mogly by¢ powszechnie akceptowane przez spoteczenstwo oraz
ochrong ptacy najnizszej’. Wykorzystujac polityke dochodowa w zakresie dzia-
fan polityki gospodarczej, panstwo zmierza w kierunku ograniczania zjawiska
inflacji. Mozna stwierdzi¢, ze polityka regulacji dochodéw doskonale wpisuje
si¢ dobre praktyki w zakresie ograniczania zachowan inflacyjnych. Badacze
W.J. Baumol, A.S. Binder, D. Robinson oraz K. Mayhew w swojej pracy za-
uwazyli, ze wystepuja rozne typy polityki dochodéw i ptac, poczawszy od
typow informacyjnych do opartych na zakazach prawnych:

— $ledzenie przez panstwo decyzji dotyczacych ptac i cen,

— nadzor wiadz publicznych opiera si¢ na rekomendacjach w stosunku do ptac,

— organy panstwowe wprowadzaja ulgi podatkowe dla podmiotow odpowie-
dzialnych za utrzymywanie wzrostu ptac i cen,

— organy panstwowe nakladajg sankcje i ograniczenia na podmioty, ktore
w nadmierny sposob wykorzystuja swoja pozycje¢ do zwigkszania ptac i cen,

— koordynacja przetargéw placowych oraz arbitraz,

— poréwnania z dochodami sektora panstwowego'’.

Niestabilno$¢ rynkéw pracy powoduje, ze panstwo ksztattuje polityke ptac
przy pomocy pewnych metod ustawowych. Regulacyjna funkcja panstwa wy-
korzystuje ptace minimalng oraz zasade indeksacji, czyli dopasowania tempa

°R. Jez: Znaczenie placy minimalnej w ksztattowaniu sytuacji na polskim rynku pracy.

W: Deregulacja rynku pracy i koszty pracy jako determinanty wzrostu zatrudnienia.

Red. D. Kotlorz. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2009, s. 81-104. Zob. takze

M. Kabaj: Ekonomia tworzenia i likwidacji miejsc pracy. Dezaktywizacja Polski? 1PiSS, War-

szawa 2005.

12w .J. Baumol, A.S. Binder, D. Robinson, K. Mayhew: Rola paristwa w gospodarce ryn-

kowej. W: Polityka ekonomiczna. Red. B. Winiarski. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Wroctaw 2000, s. 354-358.



54 Radostaw Jez

wzrostu ptac do wzrostu cen. Pomocne w tej sytuacji staja si¢ rowniez wszelkie
uprawnienia pracownikow w zakresie plac. Polityka plac nie moze dziataé
samodzielnie w zakresie regulowania dochodow, ptac i cen, gdyz jest jedynie
narzedziem wspierajacym polityke fiskalng i monetarng panstwa. Czgsto takze
przedstawiciele nauk ekonomicznych wskazuja, ze polityke kontroli ptac po-
winno stosowa¢ si¢ w okresie krotkim, opierajac si¢ na zasadzie automa-
tycznych stabilizatorow koniunktury.

3. Przecietny rozktad wynagrodzen — metodologia badania

W badaniu wykorzystano statystyczng analiz¢ wariancji, ktora do literatury
przedmiotu wprowadzit R.A. Fisher dotyczaca dekompozycji wariancji na po-
tencjalnie ortogonalne czynniki. W danej analizie poprawno$¢ metodologiczna
w odniesieniu do ortogonalnos$ci zmiennych jest sprawa najwazniejsza, dlatego
tez nie mozna zdefiniowa¢ a priori formy funkcyjnej rownan determinujacych
wartosci poszczegolnych czynnikéw. Kluczowg metoda, nieodzownie zwigzang
z modelem regresji liniowej, jest podzial catkowitej wariancji na cze$ci, ktére
mozna przypisa¢ uwzglednionym w modelu czynnikom.

W badaniu model dekompozycji wariancji zostat wykorzystany do spraw-
dzenia, jakg cze$¢ zréznicowania ptac mozna przypisaé zmianom struktury
wyksztalcenia zasobdw pracy, jaka cze$¢ dysproporcji i zmienno$ci ptac wynika
z likwidacji miejsc pracy, a jakg mozna powigzac¢ z tworzeniem nowych miejsc
pracy. W tym celu, dla danych z kazdego roku zostaty utworzone oddzielne
modele. Na ich podstawie oszacowano wartosci zmienne (instrumenttalne)
odzwierciedlajace poziom i zmienno$¢ poszczegolnych czynnikow. Jako miare
wyksztatcenia wykorzystano statystyke BAEL''. Jako wskaznik dla tworzenia
oraz likwidacji miejsc pracy uzyto informacji o liczbie nowo zatrudnionych
0s6b w danym kwartale, ponadto wykorzystano takze dane dotyczace wielkos$ci
firmy oraz branzy gospodarki. Dodatkowo zostalty uwzglednione czynniki
makroekonomiczne, takie jak stopa bezrobocia, czy liczba osob gotowych pod-
ja¢ pracg. Te wszystkie informacje pozwalaja skonstruowaé réwnanie prawdo-
podobienstwa zatrudnienia, ktére mozna zapisa¢ w nastgpujacej postaci:

Zt (zatrudnienie) = f (wielkosci demograficzne, wielkosci makroekonomiczne).

! Alternatywnym rozwigzaniem byloby zbudowanie réwnania wyksztatcenia w postaci
wielomianowej, o logitowej formie analitycznej. Jako czynniki determinujace kazdy poziom
wyksztalcenia bylyby uzyte informacje demograficzne, takie jak wiek, pte¢, czy miejsce zamiesz-
kania oraz prawdopodobienstwo wzrostu poziomu kwalifikacji. Wybor miedzy alternatywami
zostal dokonany w sposob zapewniajacy minimalizacj¢ korelacji migdzy instrumentem dla wy-
ksztalcenia a pozostatymi narzedziami.
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Obraz rownania odnoszacego si¢ do prawdopodobienstwa utraty stano-
wiska pracy wyglada natomiast nastepujaco:

Zw (zwolnienie) = f (wielkosci demograficzne, wielkosci makroekonomiczne).

Dokonujac analizy kazdego z réwnan dla kazdej osoby, zostaly wy-
korzystane prawdopodobienstwa teoretyczne, zastosowane nastgpnie jako
instrumenty w modelu analizy wariancji ptacy. Jako zmienng objasniang w mo-
delu ptac mozna przyja¢ alternatywnie nastepujace wielkosci:

a) ptace podang przez respondentow w BAEL,
b) zmienng teoretyczng obliczong z rownania placy,
¢) roznice (a)-(b), czyli nadwyzke placy rzeczywistej nad teoretyczng.

Model (c) dostarcza informacji, ktory z rozpatrywanych czynnikow ma
najwickszy wpltyw na zréznicowanie ptac. Znak dodatni przy zmiennej i duza
czes¢ wyjasnienia wariancji wskazuje na duzy wplyw czynnika i jego duza
,,odpowiedzialno§¢” za zroznicowanie. Niska, ujemna lub nieistotna wartos$¢
informuje natomiast, ze czynnik ten nie ma wptywu na ksztattowanie si¢ plac
i ich rozktad.

Jako$¢ danych pochodzacych z badania BAEL zostata przeanalizowana np.
przez J. Mycielskiego, L. Morawskiego i M. Mycka'. Stwierdzaja oni, iz po-
mimo losowego doboru gospodarstw domowych do proby, stosowany przez
GUS schemat losowania powoduje nadmierng reprezentacje gospodarstw do-
mowych z matych wojewddztw i relatywnie niedostateczng liczbg obserwacji
pochodzacych z wojewodztw wigkszych. Gtowna informacja uzyskang w wy-
niku analizy jest rosngcy w kolejnych latach problem odmowy odpowiedzi na
pytanie o wysoko$¢ ptac. Pomimo tego, mechanizm decydujacy o braku
udzielenia odpowiedzi na pytanie o wysoko§¢ wynagrodzenia jest odmienny od
mechanizmu determinujacego stan partycypacji w rynku pracy, wobec tego
uwzglednienie nielosowego charakteru oséb pracujacych oraz przewazenie
proby sa wystarczajace do rozszerzenia analizy na region badz caly kraj.
W przypadku analizy danych dotyczacych tylko oséb pracujacych wystarczy
tylko przewazenie proby.

Wielkosci ptacowe oparte na danych BAEL zawierajg informacje o wy-
sokosci ptac netto. W zwigzku z tym, z racji progresywnego systemu podatko-
wego w Polsce, pokazujg rozktad wynagrodzen sptaszczony w stosunku do roz-
ktadu obliczonego na podstawie ptac brutto. Moze to prowadzi¢ do istotnego
niedoszacowania zroznicowania plac oraz niedoszacowania skali zmian tego
zroéznicowania, zwlaszcza gdy nastepuja one w gornych decylach rozktadu.
W celu zapewnienia porownywalno$ci miedzy danymi uzyskanymi z réznych

2 M. Myck, L. Morawski, J. Mycielski: Employment Fluctuations and Dynamics of the
Aggregate Average Wage in Poland within 1996-2031. ,,The Economics of Transition” 2007,
No. 15 (4), s. 759-779.
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zrddet informacji, dokonano selekcji danych (tab.1). Wykorzystano dane
BAEL odnoszace si¢ do pracownikdéw pracujacych na caly etat. Badanie oparte
na danych PBW jest z kolei badaniem niereprezentatywnym a priori">. Mimo
wszystko, analizy wykonywane na podstawie tych danych mozna uogdlniac,
w sytuacji gdy odniesie si¢ je tylko do populacji pracujacej w sektorze MSP,
a doktadniej w przedsiebiorstwach zatrudniajacych powyzej 9 oséb.

Tabela 1
Struktura zawodowa wedtug proby BAEL oraz PBW
dla roku 2009
Zawody ISCO PBW BAEL
Liczba obserwacji (W tys.) 69,5 54,9
Liczba reprezentowanych pracownikow (w tys.) 6820 7157
Parlamentarzysci, wyzsi urzednicy i kierownicy 7,20 5,25
Specjalisci 21,34 14,45
Technicy i personel §redni 18,12 16,42
Pracownicy biurowi 10,67 9,98
Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy 8,59 15,30
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy 0,42 0,23
Rzemieslnicy i robotnicy przemystowi 18,18 24,22
Operatorzy i monterzy maszyn 15,74 17,10
Pracownicy prostych prac 11,21 13,00

Zrédto: Pazdziernikowe Badanie Wynagrodzer 2009. GUS, Warszawa 2010; Badanie Aktywnosci Ekonomic-
znej Ludnosci 2009. GUS, Warszawa 2010.

Po dokonaniu poréwnania struktury proby pochodzacej z PBW ze struktura
BAEL mozna uzyska¢ odpowiednie wnioski. Badanie wynagrodzen obejmuje
osoby zatrudnione w duzych przedsiebiorstwach, wobec tego, w tej probie znaj-
duje si¢ wiecej 0sob o wysokich kwalifikacjach w porownaniu z proba po-
chodzaca z BAEL. Nalezy pami¢tac, ze proba w badaniu PBW jest proba przed-
siebiorstw i nie jest reprezentatywna dla catej Polski (np. niedostatecznie sa
reprezentowane obszary wiejskie i male miejscowosci), natomiast badanie
BAEL nosi cechy reprezentatywnosci, cho¢ wystepuja w niej braki odpowiedzi
na pytanie o ptace. Analogicznie w bazie BAEL jest relatywnie wigcej osob
wykonujacych prace, ktdre nie wymagaja wysokich kwalifikacji zawodowych.
Dane z PBW zawieraja duzo wigcej obserwacji niz dane z bazy BAEL.
W zwigzku z tym, nalezy spodziewac si¢, ze miary zr6znicowania dochodow
obliczone na podstawie danych PBW beda przyjmowaé wyzsze warto$ci niz
analogiczne wskazniki obliczone na podstawie danych BAEL. Ta odmienna
specyfika obu baz danych zostanie wykorzystana przy interpretacji. Dane

'3 Brak reprezentatywnosci wynika z konstrukcji badania.
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BAEL pomogg w doktadny sposob wyjasni¢ zréznicowanie mig¢dzygrupowe,
natomiast na podstawie badania ptac bgdzie mozna lepiej zdiagnozowac, co sig¢
dzieje wewnatrz analizowanych grup ze wzgledu na ich znacznie wigksze
liczebnos$ci. W tab. 2 zamieszczono przecigtne ptace z uwzglednieniem grup za-
wodowych.

Tabela 2
Przecigtne ptace w grupach zawodowych w ztotych
Przecietne Dane BAEL Dane BAEL Dane PBW
place netto ubruttowione brutto
Zagg‘:i%ywe 2004 2009 2004 2009 2004 2004
€)) 1987 2 836 3377 3812 5603 6822
?2) 1541 2711 2 620 3210 3234 4542
3) 1 246 1 541 2119 2515 2372 2 965
(@) 1036 1125 1761 2 063 2089 2 645
5) 845 1018 1437 1579 1438 1755
6) 950 1130 1616 1854 1 684 1910
(@) 999 1245 1 698 1900 1960 2234
®) 1 086 1667 1 846 2261 2092 2426
9) 782 998 1330 1590 1379 1516

Legenda: (1) parlamentarzysci, urzednicy i kierownicy, (2) specjalisci, (3) technicy i inny $redni
personel, (4) pracownicy biurowi, (5) pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, (6) rolnicy,
ogrodnicy, lesnicy i rybacy, (7) robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, (8) operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen, (9) pracownicy przy pracach prostych.

Zrodto: Ibid.

Obserwujac dane zamieszczone w tab.2, mozna stwierdzi¢, ze dane
uzyskane z badania BAEL wskazuja na przecigtnie nizsze ptace niz w analo-
gicznym okresie odzwierciedlajg to dane z PBW. Z tabeli wynika, ze w ujeciu
relatywnym tylko ptace w pierwszej i drugiej grupie zawodowej wzrosty
w stosunku do $redniej placy. W pozostatych grupach pomimo wzrostu ptac
nominalnych, spadaja one w odniesieniu do sredniej ptacy. Najwigksze rozbiez-
no$ci w ksztattowaniu si¢ zmian rozkladu plac dotycza grupy specjalistow.
W celu wyeliminowania mozliwo$ci iz, przyczyna obserwowanych rdznic jest
inna kompozycja grupy specjalistow w obu bazach, dokonano sprawdzenia
struktury tej grupy.

Na podstawie danych zawartych w tab. 2 mozna wysnu¢ wnioski, ktore
moga by¢ kierowane pod adresem polityki rynku pracy w kontekscie ksztat-
towania ptac. Mozna zauwazy¢, ze duze znaczenie wzglgdem rozktadu i struk-
tury wynagrodzen oraz rynku pracy w Polsce ma poziom wyksztatcenia. Na-
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ktady na edukacje, w tym zwlaszcza na szkolnictwo wyzsze sg kluczowym
elementem polityki rynku pracy w Polsce. Zgodnie z tendencjami europejskimi,
nalezy opracowa¢ dlugookresowa polityke zatrudnienia, ktéra bedzie odpo-
wiedzig na monitorowanie zawodow deficytowych i nadwyzkowych oraz trafne
tworzenie kierunkoéw i specjalizacji w ramach szkolnictwa wyzszego. Tabela 2
ukazuje wyraznie, ze polski rynek pracy sktada si¢ z dwoch kategorii pracow-
nikow: insideréw i outsiderow. W sklad grup zawodowych (1-3) wchodza
pracownicy o wysokich kwalifikacjach zawodowych, niskiej rotacji zatrudnie-
nia oraz o wigkszej niz przecigtnej stabilnosci zatrudnienia, co odzwierciedla si¢
zwlaszcza w stawkach ptac. Grupe zawodowa w przedziale (4-9) tworzg pra-
cownicy prac prostych, powtarzalnych, pracownicy nisko wykwalifikowani,
a takze czgsto nieposiadajacy wyksztalcenia specjalistycznego. Pracownikow
z tych grup zawodowych latwo jest zastagpic nowymi osobami o porowny-
walnym poziomie wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych. W zwiazku z tym,
rotacja pracownikow jest znacznie wieksza niz w przypadku pracownikow
z grup (1-3), a poziom wynagrodzen jest znacznie nizszy. Obserwujac realia
gospodarcze, mozna stwierdzi¢, ze w najblizszych latach bedzie rosta sita prze-
targowa pracownikOw sprawnie poruszajacych si¢ w zakresie nowych techno-
logii, co tez przelozy si¢ na wzrost wynagrodzen w tej grupie.

Podsumowanie

Nierownomierno$¢ rozktadu dochodéw (ptac) odzwierciedla si¢ przede
wszystkim w roznicach miedzy bogatymi i ubogimi grupami oséb w spote-
czenstwie. Wlasciwa redystrybucja dochodéw czy ptac nie jest wystarczajagcym
warunkiem zmniejszajgcym poziom nierownosci dochodowych w sytuacji, gdy
ich zrodtem sg zle funkcjonujace instytucje. Zdarza sie, ze owe instytucje
faworyzuja interesy grup, ktére wptywaja na otaczajaca nas rzeczywistos¢ gos-
podarczg. Z przeprowadzonych badan wynika, ze poziom wyksztatcenia silnie
wptywa na wielkos¢ wynagrodzen. Najwicksze zmiany rozktadu wynagrodzen
zostaly zaobserwowane w grupach zawodowych bezposrednio wykorzystuja-
cych wyksztalcenie formalne oraz specyficzne umieje¢tnosci pracownikow.
Jednoczesénie odnotowano realny spadek ptac os6b wykonujacych proste prace,
niewymagajace wysokich kwalifikacji. Zmienne zwigzane z kwalifikacjami
pracownika, takie jak wyksztatcenie czy zawdd, wyjasniaja znaczace zmiany
w rozktadzie ptac, a sumaryczny udziat wariancji wyjasnia wzrost w catkowitej
wariancji plac.
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WAGE POLICY AS DETERMINANT OF INCOME INEQUALITIES
IN THE LABOUR MARKET

Summary

The wage policy is increasingly becoming the subject of debates conducted by
observers of economic life. The aim of the paper is to draw attention to the role of wage
policies and provide theoretical grounds, conduct appropriate policies income in the
labour market and the empirical distribution of the average wage in Poland.






Pawet Kubiak

DOBOR UCZESTNIKOW AKTYWNYCH
PROGRAMOW RYNKU PRACY
A BEZROBOCIE W POLSCE

Wprowadzenie

Aktywne programy rynku pracy (APRP) to obok dostgpnosci do elastycz-
nych form zatrudnienia, systemu uczenia si¢ przez cale zycie i nowoczesnego
systemu zabezpieczenia spolecznego jeden z gtownych komponentéw modelu
flexicurity. Ich zadaniem jest skuteczna pomoc ludziom w okresach bezrobocia
i przechodzenia do nowej pracy'. Oddziatywanie APRP na rynek pracy jest
bardzo ztozone’, a uzyskiwane efekty w duzej mierze zalezne od doboru uczest-
nikow’.

W Polsce zakres i formy APRP okresla ustawa z 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy*.

APRP sa glownie finansowane ze $srodkow Funduszu Pracy. W ostatnich
latach rokrocznie na ten cel sg wydatkowane coraz wigksze §rodki (zob. tab. 1).
Wraz ze wzrostem naktaddéw, zwicksza si¢ rowniez liczba uczestnikow tych
programéw. Jednoczes$nie rosng koszty uczestnictwa w programie oraz koszty
ponownego zatrudnienia.

! Flexicurity w Polsce. Diagnoza i rekomendacje. Red. E.Krynska. MPiPS, Warszawa
2009, s. 14.

% Szczegotowo oddziatywanie APRP na rynek pracy omowiono w: L. Calmfors: Active
Labor Market Policy and Unemployment — A Framework for the Analysis of Crucial Design
Features. ,,OECD Economic Studies” 1994, No. 22, s. 7-47.

3 Zob. np. D.H. Fretwell, J. Benus, C.J. O’Leary: Evaluating the Impact of Active Labor
Market Programs: Results of Cross Country Studies in Europe and Asia. ,,Social Protection
Discussion Paper Series” 1999, No. 9915, s. 7-37.

4Dz.U. 22004 1., nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.
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Dobor uczestnikoéw APRP jest najczesciej oparty na kryteriach wskazanych
w ustawie. Kryteria te sg okre$lone tak szeroko, iz w czerwcu 2011 r. okoto
94% wszystkich bezrobotnych spetiato co najmniej jedno z nich, pozwalajac
w praktyce dowolnie adresowac oferty uczestnictwa w aktywnych programach
(por. tab. 2).

Tabela 1

Zadania realizowane w ramach aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu ogétem: wydatki,
liczba 0s6b aktywizowanych i podstawowe wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej

Ogoétem zadania realizowane w ramach aktywnych form
Wyszczego6lnienie przeciwdziatania bezrobociu
2006 2007 2008 2009 2010
Wydatki kasowo w tys. zt | 2 028 981,8 | 2498 304,2 | 3 110 748,2 | 4 000 263,2 | 5 323 470,9
Osoby uczestniczace
W programie 594262 672 788 652314 682 172 788 674
Osoby, ktore zakonczyty
program 567 734 647 866 607 361 648 932 759 262
Osoby, ktore uzyskaty
zatrudnienie
po zakonczeniu programu 311623 373 967 340 064 345318 411153
Efektywnos¢
zatrudnieniowa 54,90% 57,70% 56,00% 53,20% 54,20%
Koszt uczestnictwa
W programie w zt 3414,30 3 713,40 4768,79 5864,01 6 749,90
Koszt ponownego zatrud-
nienia w zt 6 511,00 6 680,50 9147,54| 1158429 12947,66

Zrodlo: Efektywnosé podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na
rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2010 roku.
MPiPS, Warszawa 2011, Zatacznik nr 2.

Tabela 2

Udziat bezrobotnych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w ogéle bezrobocia
(w %, wedtug stanu na koniec czerwca)

Bezrobotni: 2007 2008 2009 2010 2011
1 2 3 4 5 6

do 25 roku zycia 18,9 19,1 21,6 21,3 20,9
dlugotrwale 65,7 59,3 42,6 434 49,8
pow. 50 roku zycia 21,0 22,4 20,6 21,4 22,2
bez kwalifikacji zawodowych 30,7 30,7 28,1 27,3 30,6
bez doswiadczenia
zawodowego - 28,6 26,8 26,3 26,8
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cd. tabeli 2
1 2 3 4 5 6
bez wyksztatcenia $redniego - 60,0 57,8 56,8 554

samotnie wychowujacy
co najmniej jedno dziecko
do 18 roku zycia* 42 8,3 7,6 7,7 8,4
ktoérzy po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci

nie podjeli zatrudnienia - 1.4 1,4 1,7 1,8
niepetnosprawni 3,5 4.5 5,0 5,2 52
po zakonczeniu realizacji

kontraktu socjalnego - - - 0,1 0,1

* W 2007 r. wiek dziecka byt ograniczony do 7 lat

Zrodto: Witryna internetowa Publicznych Shuzb Zatrudnienia: http://www.psz.praca.gov.pl.

Dobor uczestnikow APRP jest czesto podporzadkowany efektywnoSci
zatrudnieniowej. Do programow kieruje si¢ osoby najlepiej rokujace na rynku
pracy, majace najwicksze szanse na uzyskanie zatrudnienia po programie
(creaming effect). Tymczasem z punktu widzenia potrzeb spotecznych, naj-
wlasciwsze byloby kierowanie do programéw osob o najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy’.

Profilowanie bezrobotnych, rozumiane jako stosowanie procedur do wy-
chwytywania oséb szczeg6lnie zagrozonych dlugotrwatym bezrobociem, jest
zadaniem wymagajacym od shuzb zatrudnienia wypracowania okreslonych me-
tod’. Istniejace w literaturze metody identyfikacji sa najczesciej oparte na mo-
delach ekonometrycznych. W szczegdlnosci sa to modele logitowe i modele
analizy przezycia (survival analysis). Te pierwsze, pozwalaja okresli¢ jaki zbior
cech determinuje prawdopodobienstwo pozostawania w bezrobociu’. Druga
grupa modeli koncentruje si¢ na czasie trwania bezrobocia®. W obu podejéciach
istotnym problemem jest implementacja tych modeli do praktyki pracy urzgdu.

5 H. Lehmann, J. Kluve: Assessing Active Labor Market Policies in Transition Economies.
»DARRT Working Paper” 2008, No. 07, s. 2-39.

8 Szerzej zob. M. Wojdyto-Preisner: Profilowanie bezrobomych jako metoda przeciw-
dziatania diugotrwatemu bezrobociu. Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2009.

" Metody te wykorzystywano w analizie polskiego rynku pracy do identyfikacji cech osob
szczegdlnie narazonych na bezrobocie juz na poczatku lat 90. Zob. np. E. Kwiatkowski,
L. Kucharski: Cechy ludzi a bezrobocie. ,,Wiadomos$ci Statystyczne” 1995, nr 12; P.A. Puhani,
V. Steiner: Public Works for Poland? Active Labour Market Policies during Transition. ZEW,
Discussion Paper 1996, No. 1, s. 1-35.

8 Zob. T. Lancaster: Econometric Methods for the Duration of Unemployment. ,Econo-
metrica”, 1979, No. 47 (4), s. 939-956. Empiryczne zastosowanie tych metod zawiera m.in. praca
P. Kubiak: Efekty uczestnictwa bezrobotnych w aktywnych programach rynku prac w Polsce.
Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £6dz 2005.
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Pewng alternatywa dla wspomnianych podej$¢ sa modele drzew kla-
syfikacyjnych. Modele posiadajg tatwa, wrecz intuicyjng interpretacje, a jedno-
cze$nie dostarczajg podobny zbidr informacji jak modele logitowe. Ponadto,
zastosowanie narzedzi data mining pozwala w prosty sposob na biezaco roz-
wija¢ model, wprowadzajac do niego wiele informacji dotyczacych konkret-
nego lokalnego rynku pracy.

1. Dane statystyczne

W konstrukeji przyktadowego modelu postuzono si¢ danymi indywidual-
nymi pochodzacymi z badan aktywnos$ci ekonomicznej ludnosci (BAEL). Ba-
dania te sg realizowane przez Glowny Urzad Statystyczny z czgstotliwoscia
kwartalng. Badania BAEL sa przeprowadzane metoda reprezentacyjng. Umoz-
liwia ona uogdlnianie wynikow badania na populacje generalng. W kazdym
kwartale ankieterzy odwiedzaja okreslong liczbg losowo wybranych mieszkan
i zbieraja dane o aktywnos$ci ekonomicznej w tygodniu poprzednim. Badaniem
sa objete wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej, zamieszkate w wyloso-
wanych mieszkaniach. Dobor prob kwartalnych odbywa si¢ wedlug zasad tzw.
schematu rotacyjnego. Zgodnie z tym schematem proba na kazdy kwartal
sktada si¢ z czterech prob elementarnych. Co kwartat dokonuje sie czgsciowe]
wymiany prob elementarnych. Do ankietowania w danym kwartale przeznacza
si¢ dwie proby elementarne badane w kwartale poprzednim, jedng probe
elementarng nowo wprowadzong do badania oraz jedng probe elementarna nie-
badang w kwartale poprzednim, a ktéra zostala wprowadzona do badania do-
ktadnie przed rokiem. W efekcie tego schematu kazda proba elementarna jest
uzywana wedlug zasady 2-(2)-2: dwa kwartaty w badaniu, dwa kwartaty przer-
wy, znéw dwa kwartaty w badaniu i koniec stuzby’.

Schemat rotacyjny doboru proby w BAEL pozwala wyodrebni¢ do badania
grupe osob zarejestrowanych w urzegdzie pracy jako bezrobotnych w momencie
pierwszego badania, i obserwowanych w trzech kolejnych badaniach. Opierajgc
si¢ na wynikach badan BAEL z lat 2008 i 2009 wyodrebniono grupe liczaca
ogélem 1553 o0s6b scharakteryzowanych szeregiem zmiennych. Zmienne
opisuja respondentow w pierwszym momencie badania. Cechy scharakteryzo-
wane przez zbior zmiennych to:

— wyksztalcenie — najwyzszy, osiagniety przez respondenta poziom wyksztat-
cenia,

— wiek,

— pte¢,

o Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski I kwartat 2008. GUS, Warszawa, s. 14.
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— powdd utraty pracy — przyczyna utraty ostatniego miejsca pracy. Powody
odejscia podzielono na zewngtrzne, lezace po stronie pracodawcy i wlasne,
wynikajace z decyzji respondenta,

— edukacja w systemie szkolnym — okresla czy respondent uczy sie lub uczyt
w systemie szkolnym, w ostatnim miesigcu przed pierwszym badaniem,

— posiadane doswiadczenie zawodowe — okresla do jakiej wielkiej grupy za-
wodowej wedtug klasyfikacji KZiS nalezy zawod w jakim ostatnio pracowat
respondent,

— posiadanie prawa do zasitku — okresla czy respondent pobierat zasitek dla
bezrobotnych w momencie pierwszej obserwacji.

Tabela 3 zawiera zestawienie zmiennych wraz z przypisanymi kodami.

Probe podzielono na dwie podproby: uczaca i testowa. Proba uczaca liczy 1409

jednostek. Proba testowa obejmuje 144 osoby.

Tabela 3

Opis zmiennych uzytych w modelu

Opis zmiennej Kod zmiennej
1

Wyksztatcenie

zasadnicze zawodowe 1 nizsze

$rednie ogdlnoksztatcace

$rednie zawodowe

AlW|IN]|—

wyzsze
Wiek
do 25 lat wiacznie
26-35
36-44
45-49
50 +
Pte¢
mezczyzna
kobieta 0
Powod utraty pracy

(O8N LUSI  (O 3

—_

z przyczyn zewnetrznych

wlasna decyzja 2

nie pracowal(a) wczesniej 0

Edukacja w systemie szkolnym

uczy sie

nie uczy si¢ 0
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cd. tabeli 3

Doswiadczenie zawodowe

parlamentarzysci, wyzsi urzednicy i kierownicy; specjalisci;
sity zbrojne

technicy i inny $redni personel, pracownicy biurowi, pracow-
nicy ustug osobistych i sprzedawcy

rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy; robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy, operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen; 3
pracownicy przy pracach prostych

nie pracowal wczesniej 0
Zasitek dla bezrobotnych

pobiera 1

nie pobiera 0

2. Model

Drzewa klasyfikacyjne wykorzystuje si¢ do wyznaczania przynalezno$ci
przypadkow lub obiektéw do klas jakosciowej zmiennej zaleznej na podstawie
pomiaréw jednej lub wigcej zmiennych objasniajacych. Analiza drzew klasyfi-
kacyjnych jest jedna z podstawowych technik wykorzystywanych w tzw. zgle-
bianiu danych (Data Mining ).

Algorytm CHAID'" jest podstawowym algorytmem uzywanym do budo-
wania niebinarnych drzew klasyfikacyjnych opartym na tescie Chi-kwadrat jako
kryterium wyznaczenia kolejnego najlepszego podziatu w kazdym kroku. Dzia-
fanie algorytmu jest nastgpujace. Po pierwsze algorytm przeglada po kolei
zmienne objasniajace i wyszukuje dla kazdej z nich pary kategorii, ktore r6znia
si¢ najmniej pod wzgledem zmiennej zaleznej. Ocena jest wykonywana przez
obliczenie testu Chi-kwadrat (Pearsona). Jesli test dla danej pary kategorii nie
daje roznicy istotnej statystycznie na przyjetym poziomie p dla taczenia, al-
gorytm taczy te kategorie 1 powtarza ten krok. Jesli warto$¢ p jest istotna statys-
tycznie (mniejsza niz odpowiednia warto$¢ poziomu p dla laczenia), algorytm
oblicza poprawke Bonferroniego korygujaca warto$¢ p dla zbioru kategorii
zmienne]j objasniajacej i przechodzi do nastepnego kroku. W kolejnym kroku
algorytm wybiera zmienng objasniajaca o najnizszej wartosci poziomu p (z po-
prawka), tzn. ta zmienna, ktora daje najbardziej istotny podziat. Po dokonaniu

1% Akronim CHAID oznacza Chi-squared Automatic Interaction Detector (Automatyczny
detektor interakcji za pomoca chi-kwadrat).
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podziatu algorytm ponownie przeglada po kolei zmienne objasniajace 1 wy-
szukuje dla kazdej z nich pary kategorii, ktore r6znig si¢ najmniej pod wzgle-
dem zmiennej zaleznej. Je§li warto$¢ poziomu p (z poprawka Bonferroniego)
dla kazdej zmiennej objasnianej jest nizsza niz poziom p dla podziatu, to dalsze
podzialy nie sg wykonywane i wezet jest lisciem drzewa. Proces jest po-
wtarzany az do momentu, gdy nie beda mozliwe dalsze podziaty (przy przy-
jetych warto$ciach p dla taczenia i dzielenia)''.

3. Rezultaty

W badaniu zostanie wykorzystany model CHAID do sklasyfikowania oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy ze wzgledu na prawdo-
podobienstwo opuszczenia tego zasobu. Zmienna zalezna w zbudowanym drze-
wie przyjmuje wartosci zero-jedynkowe wedtug schematu:

0 — respondent opuscil zasob bezrobocia rejestrowanego,

1 — respondent pozostal w zasobie bezrobocia rejestrowanego.

To, czy respondent zostal w bezrobociu, czy tez z bezrobocia wyszedt, jest
okreslane w momencie ostatniej, czwartej obserwacji danej jednostki, tzn.
srednio po 15 miesigcach od pierwszej obserwacji. Nalezy przypomniec, ze
wszystkie charakterystyki opisujace respondenta sg wyznaczone na podstawie
informacji uzyskanych przy pierwszym badaniu jednostki.

Obliczen dokonano przy wykorzystaniu modutu data mining zawartego
w pakiecie statystycznym STATISTICA 10.

Wyznaczone drzewo klasyfikacyjne algorytmem CHAID jest pokazane na
rys. 1.

Na rys. 1 kazdy prostokat obrazuje wezet drzewa. Na potaczeniach weztow
zaznaczono zmienng, ktora postuzyta do podzialu. Kazdy wezet drzewa zawiera
nastgpujace informacje: numer wezta (D), liczbg obserwacji w wezle (N), roz-
ktad zmiennej zaleznej wérdd osob przypisanych do wezla. Ta ostatnia infor-
macja jest przedstawiona graficznie za pomoca dwoch shupkow. Wysokosé
stupka pierwszego z lewej jest proporcjonalna do faktycznej liczby 0sob — przy-
pisanych do danego wezta — pozostajacych w bezrobociu. Wysokos¢ drugiego
stupka jest proporcjonalna do faktycznej liczby 0s6b — przypisanych do danego
wezta — wychodzacych z bezrobocia.

' StatSoft (2006). Elektroniczny Podrecznik Statystyki PL, Krakoéw, WEB: http://www.
statsoft.pl/textbook/stathome.html.
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Wyznaczone drzewo sktada si¢ 19 weztow. Dziewie¢ z nich jest podstawa
dalszych podziatow. Dziesig¢ weztow to wezly koncowe. Drzewo zaczyna sig
w wezle 1. W wezle tym prawdopodobienstwo pozostania w bezrobociu przez
caty badany okres wynosi 0,489. Cata badana grupa jest nastepnie dzielona na
dwie podgrupy ze wzgledu na to, czy respondenci ucza si¢ w systemie szkol-
nym czy tez nie. Dalsze podzialy mozemy odczyta¢ bezposrednio z wykresu
drzewa.

W tab. 4 zestawiono wyniki klasyfikacji dla weztéw koncowych. Wezty
numer 9, 18, 17 1 3 wskazuja osoby, ktore charakteryzuja sie relatywnie wy-
sokim prawdopodobienstwem opuszczenia rejestru bezrobotnych. Wezty numer
7, 14 identyfikuja osoby o relatywnie niskim prawdopodobienstwie opuszczenia
rejestru bezrobotnych. Pozostale wezty wskazuja grupy, ktérych prawdopodo-
bienstwa dla obu tych sytuacji sg zblizone do siebie.

Tabela 4
Wyniki klasyfikacji dla weztéw koncowych
Numer . p-stwo p-stwo
wezta Opis 0* 1**
1 2 3 4
kobiety, w wieku do 25 lat, niewykonujace wczesniej pracy
8 w zadnym zawodzie i nieuczgce si¢ w systemie szkolnym 0,484 0,516

mezcezyzni, w wieku do 25 lat, niewykonujacy wezesniej
pracy w zadnym zawodzie i nieuczacy si¢ w systemie
9 szkolnym 0,711 0,289
osoby w wieku powyzej 25 lat, niewykonujace wezesniej
pracy w zadnym zawodzie i nieuczace si¢ w systemie
7 szkolnym 0,377 0,623

kobiety, niepobierajace zasitku dla bezrobotnych, legitymu-
jace si¢ wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub
nizszym, wczesniej pracujace i nieuczace si¢ w systemie

14 szkolnym 0,395 0,605
mezczyzni, niepobierajacy zasitku dla bezrobotnych,
legitymujacy si¢ wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
lub nizszym, wczesniej pracujacy i nieuczacy si¢ w systemie
15 szkolnym 0,510 0,490
osoby pobierajace zasitek dla bezrobotnych, legitymujace si¢
wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub nizszym,

13 wczesniej pracujgce 1 nieuczace si¢ w systemie szkolnym 0,586 0,414

kobiety, ktore pracowaty w trakcie bezrobocia (np. odbywaty
staz), z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym, wykonujace
wczesniej prace w jakim$ zawodzie i obecnie nieuczace si¢
18 w systemie szkolnym 0,780 0,220
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cd. tabeli 4
1 2 3 4

kobiety, ktore stracity prace lub same z niej odeszty,
z wyksztalceniem §rednim lub wyzszym, wykonujace wcze-
$niej prace w jakim$ zawodzie i obecnie nieuczace si¢

19 w systemie szkolnym 0,508 0,492
mezczyzni z wyksztatceniem srednim lub wyzszym,
wykonujacy wezesniej pracg w jakim$ zawodzie i obecnie

17 nieuczacy si¢ w systemie szkolnym 0,711 0,289
osoby bezrobotne, jednocze$nie uczace si¢ w systemie

3 szkolnym 0,747 0,253

* prognozowane prawdopodobienstwo opuszczenia zasobu bezrobocia rejestrowanego;
** prognozowane prawdopodobienstwo pozostania w zasobie bezrobocia rejestrowanego.

Wyznaczone drzewo ma przede wszystkim stuzy¢ do przewidywania, kto
sposrod rejestrujacych si¢ w urzedzie pracy osob jest najbardziej zagrozony
dtugotrwatym bezrobociem. Przyjrzymy si¢ wigc zdolnosciom prognostycznym
modelu. Rys. 2 pokazuje wykres przyrostu (/ift charf) dla proby uczacej. Wy-
kres przyrostu jest graficznym podsumowaniem uzyteczno$ci modelu do prze-
widywania warto$ci zmiennej zaleznej, skategoryzowanej, przyjmujacej dwie
wartosci. Na wykresie przyrostu wida¢ o ile czg$ciej, w stosunku do catego
zbioru danych, wystepuja osoby pozostajace w bezrobociu w podzbiorach da-
nych zawierajacych frakcje przypadkow (10%, 20% itd.) o najwigkszym,
wynikajagcym z modelu prawdopodobienstwie pozostania w bezrobociu. Za-

znaczona na wykresie pozioma linia odniesienia odpowiada losowemu wy-
borowi 10%, 20% itp. procent badanych respondentow.

Wykres przyrostu - warto$¢ przyrostu

Skumulowany
1,45

1,35

1,30 \

1,20

Wartos$é przyrostu

1,15

\
1,05 A\

\
\
1,00

0,95

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100 110

— - Odniesienie
Percentyl

— Model

Rys. 2. Wykres funkcji przyrostu dla proby uczacej
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Z rys. 2 wynika, ze jesli wskazemy jako zagrozona dlugotrwatym bezro-
bociem grupe liczaca 20% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych, kierujac sig¢
najwyzszymi, oszacowanymi przez model prawdopodobienstwami ryzyka po-
zostania w bezrobociu, to w grupie tej faktycznie znajdzie si¢ $rednio o 43%
wiecej takich 0sob niz w przypadku grupy dobranej w sposob losowy.

Podsumowanie

Zaproponowane podejécie identyfikacji o0sob szczegélnie zagrozonych
dlugotrwatym bezrobociem oparto na modelu drzewa klasyfikacyjnego CHAID.
Opracowany model wskazat jako osoby charakteryzujace si¢ relatywnie wy-
sokim prawdopodobienstwem opuszczenia rejestru bezrobotnych w obserwo-
wanym okresie:

— mgzczyzn, w wieku do 25 lat, niewykonujacych wczesniej pracy w zadnym
zawodzie 1 nieuczacych si¢ w systemie szkolnym;

— kobiety, ktore pracowaly w trakcie bezrobocia (np. odbywaty staz), z wy-
ksztalceniem $rednim lub wyzszym, wykonujace wczesniej prace w jakims
zawodzie i obecnie nieuczace si¢ w systemie szkolnym;

— megzczyzn z wyksztalceniem $rednim lub wyzszym, wykonujacych wcezes-
niej prace w jakim§ zawodzie i obecnie nieuczacych si¢ w systemie szkol-
nym;

— osoby bezrobotne, jednoczesnie uczace si¢ w systemie szkolnym.

Relatywnie niskim prawdopodobienstwem opuszczenia rejestru bezrobot-
nych w obserwowanym okresie charakteryzuja sig:

— osoby w wieku powyzej 25 lat, niewykonujace wczesniej pracy w zadnym
zawodzie i nieuczace si¢ w systemie szkolnym;

— kobiety, niepobierajace zasitku dla bezrobotnych, legitymujace sie¢ wy-
ksztatceniem zasadniczym zawodowym lub nizszym, wcze$niej pracujace
1 nieuczace si¢ w systemie szkolnym.

Uzyskane wyniki trudno jednoznacznie poréwnywaé z wynikami badan
innych autoréw dotyczacych ryzyka dhugotrwatego bezrobocia'>. W przeprowa-
dzonym badaniu postuzono si¢ danymi statystycznymi pochodzacymi z BAEL,
dotyczacymi Polski, ktore nie koncentrowaty si¢ na problemie dlugotrwalego
bezrobocia. W literaturze omawia si¢ to zagadnienie gldéwnie odnoszac si¢ do
wynikéw badan ukierunkowanych na ten problem, czgsto realizowanych na
terenie konkretnego wojewddztwa lub powiatu. Mimo tych zastrzezen, warto
zauwazy¢, ze uzyskane wyniki sg zgodne z istniejagcym stanem wiedzy. Jedno-

12 M. Wojdyto-Preisner: Op. cit., s. 143-174; Badanie bezrobocia dlugotrwalego. Red.
M. Kabaj. IPISS, Warszawa 2001.
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cze$nie wazne w zaproponowanym podejsciu jest to, ze model identyfikuje nie
pojedyncze cechy zwigkszajace ryzyko dtugotrwatego bezrobocia, jak np. plec,
ale kombinacje cech, przy wystapieniu ktorych to ryzyko si¢ zwigksza. Ponadto,
w praktyce do sporzadzania modelu mozna wykorzysta¢ dane pochodzace
z systemu informatycznego UP oraz rozszerzy¢ zbior regresoré6w o zmienne do-
tyczace pozyskiwanych miejsc pracy.

SELECTION OF THE ACTIVE LABOUR MARKET PROGRAMMES'
PARTICIPANTS AND THE UNEMPLOYMENT IN POLAND

Summary

The effects of active labour market programmes thouroghly depend on the
unemployed chosen as their participants. Their selection method is indicated by the law.
Criteria are wide enough that almost every unemployment person can apply to the
programme. Such a situation arises the need to elaborate new ones to more properly
identify persons endangered by the unemployment.

The article aims to create a simple model supporting participants' selection on the
basis of the CHAID model. The resulting model enables to identify persons endangered
by long-term unemployment. Advantage of such a method rests on its applicability
and possibility of usage other variables important for local labour markets
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BUDOWANIE KAPITALU
INTELEKTUALNEGO FIRMY

POPRZEZ INWESTOWANIE W WIEDZE

NA PRZYKLADZIE VOLKSWAGEN POZNAN
SP.Z 0.0.

Wprowadzenie

Procesy przeobrazen wspotczesnych przedsigbiorstw wynikaja z koniecz-
nosci przystosowania si¢ do zmian, jakie zachodza w ich otoczeniu. Zmiany te
zdaja si¢ by¢ najbardziej trwalym elementem towarzyszacym organizacji
w konkurowaniu o pozycj¢ na rynku. Sg nieprzewidywalne, wielowymiarowe,
naruszajace dotychczasowa réwnowage gospodarcza i oddziatuja na wiele
aspektow funkcjonowania organizacji jednoczesnie. Dokonuja si¢ wspotczesnie
na duza skale i nastepuja po sobie niezwykle szybko. W globalnym procesie
przemian gospodarczych, wzrostu wymagan klienta, technologizacji i informa-
tyzacji oraz przemian w otoczeniu prawno-politycznym organizacje, aby spros-
ta¢ tym wyzwaniom, muszg ptynnie dostosowywac¢ si¢ poprzez wzrost elastycz-
nos$ci dziatania oraz adaptacji do zmian. Powszechno$¢ i konieczno$¢ wdrazania
zmian uznano za niezbedne czynniki rozwoju kazdej ,,uczacej si¢” i ,.inteli-
gentnej” organizacji. Zmiany powinny by¢ rzeczywiste, racjonalne (uzasad-
nione poznawczo) i efektywne. Zmiany sg zatem nieodlgcznym elementem
funkcjonowania wspotczesnej organizacji.
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Celem artykutu jest scharakteryzowanie i ocena dzialan podjetych przez
fabryke Volkswagen Poznan Sp. z 0.0. w zakresie budowania kapitatu intelek-
tualnego na przyktadzie szkolen dedykowanych dla liderow grup produk-
cyjnych. Artykul zawiera opis procedur i narzgdzi wykorzystywanych w ksztat-
ceniu kadry oraz dziatania podjete dla promocji wiedzy w organizacji. W przy-
gotowaniu opracowania wykorzystano nastgpujace metody: analize doku-
mentow, analize przypadkéw oraz metody modelowania proceséw. Opraco-
wanie opiera si¢ na tezie, iz w dobie globalizacji produkcji, unifikacji produktu,
wyrownywujacej sie jakosci produktow, szczegdlnym obszarem potencjalu
rozwojowego firm produkcyjnych staje si¢ lepsze wykorzystanie potencjatu
intelektualnego pracownikoéw i doskonalenie wspotpracy. Efektywne zarzadza-
nie wiedza w przedsiebiorstwie wymaga opracowania i wdrozenia zintegrowa-
nego systemu szkolen oraz réznych form pracy grupowej. Istota organizacji
uczacych sie jest poza eksponowaniem roznych form ksztatcenia, silna aktywi-
zacja form samoksztalceniowych, realizowanych m.in. poprzez narzedzia zdal-
nego ksztatcenia elektronicznego. Pozytywne doswiadczenia w realizacji ww.
procesow w Volkswagen Poznan Sp. z 0.0. wskazuja na mozliwo$¢ implemen-
tacji tego typu rozwigzan w innych przedsigbiorstwach o charakterze produk-
cyjnym.

Artykut sktada si¢ z trzech rozdziatdw. W rozdziale pierwszym przed-
stawiono zalozenia Strategii Mach 18, bedacej wyznacznikiem dziatan stra-
tegicznych i kierunkéw budowania kapitatu intelektualnego. Rozdzial ten kon-
czy si¢ przedstawieniem zintegrowanego systemu szkolenia w Volkswagen
Poznan Sp. z 0.0. W rozdziale drugim, przedstawiono zalozenia, cele i tresci
koncepcji szkolenia lideréw grup produkcyjnych. Scharakteryzowano narzedzia
pracy oraz wskazano na zatozenia dotyczace dedykowanej platformy e-learnin-
gowej. Rozdzial trzeci zawiera opis dziatan promocyjnych zwigzanych z wdra-
zaniem procesow szkolen liderow i promocja ,,organizacji uczacej si¢”. Roz-
dzial konczy si¢ wstepng oceng przebiegu szkolen.
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1. Rozwdj pracownikéw i wspotpracy jako kluczowe
przestanki budowania przewagi konkurencyjnej
Volkswagen Poznan Sp. z 0.0.

W strategii Mach 18 sformutowanej przez Koncern Volkswagen AG
w 2007 r. przedstawia si¢ zamierzania pozwalajace na zdobycie szczeg6lnej po-
zycji koncernu w wymiarze globalnym — do 2018 r. marka Volkswagen po-
winna:

— by¢ najlepszym pracodawca,

— naleze¢ do najlepszych producentdow samochodéw na §wiecie przy uwz-
glednieniu zadowolenia klienta i jako$ci,

— sprzedawac co najmniej 6,6 mln samochodoéw rocznie,

— osiagna¢ 21% zwrotu z zaangazowanego kapitatu'.

Realizacja strategii wiaze si¢ ze zmiang modelu zarzadzania, w ktorym
szczegoblng role bedzie odgrywac¢ kompetentna zatoga silniej wlaczona w po-
ziomy decyzyjne. W konsekwencji wytycznych do realizacji Strategii Mach 18
w sferze rozwoju pracownikow zaczeto eksponowaé wiedzg, komunikacje gru-
powa (otwarta), prace grupowg oraz tworzy¢ indywidualne $ciezki rozwoju
potencjatu i kwalifikacji pracownikow. Charakterystycznym i przykladowym
odzwierciedleniem nowej strategii koncernowej Mach 18 byta m.in. transfor-
macja dziatu personalnego Volkswagen Poznan w aspekcie strukturalnym i per-
sonalnym. W miejsce jednego duzego dzialu stworzono sze$¢ centrow perso-
nalnych (PSC), z ktérych kazde przejeto funkcje dotychczasowego Dziatu.
W miejsce jednego lidera — kierownika dzialu, powotano szesciu liderow gtow-
nych (grupowych), wspolpracujacych ze specjalistami (referentami), ktorym na-
dano nowe uprawnienia’. Zmiany umozliwily zwigkszenie funkcji dziatu (zdro-
wie pracownikow i bezpieczenstwo) oraz nowy podziat funkcji — na centralne
i decentralne, ktore przejeli referenci w centrach. Referenci pracujac blisko pra-
cownikow bezposrednio produkcyjnych, stali si¢ faktycznie liderami ,,sami dla
siebie”, na ktérych spoczywa obowiazek samozarzadzania i samoprzywodztwa.

! Na podstawie: Strategia Mach 18, Volkswagen A.G., 2008.

% G. Lasinski, J. Musielak, P. Gtowicki: Koncepcja lidera w zmieniajgcej sie organizacji na
przyktadzie Volkswagen Poznan Sp. z o.0. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, 2010, s. 425.
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Wdrozenie nowej koncepcji dziatu personalnego poprzedzity przeprowadzone
przez autorow artykutu warsztaty (grudzien 2008), w ktorych pracownicy po-
przez rozne formy pracy grupowej opracowywali standardy wspolpracy po-
miedzy centrami personalnymi (PSC) oraz okre$lili standardy konieczne do
realizacji zadan dla poszczeg6lnych centréw (PSC).

Zmianom strukturalnym i funkcjonalnym dziatu personalnego towarzy-
szyto okreslenie kryteriow ,,najwyzszej jakosci pracy w dziale™:

— opieka personalna jednego referenta/lidera nad maksymalnie 300 pracowni-
kami (mozliwe odstgpstwa ze wzgledu na wielko$¢ obszarow),

— kompleksowa opieka sprawowana przez jednego referenta personalnego
(,,one face to the customer”),

— wzmocniona opieka i obecno$¢ na miejscu,

— bliski, bezposredni kontakt z klientem,

— uznanie referenta/lidera personalnego jako partnera,

— intensywna wspotpraca migdzydziatowa,

— lepszy rozwoj indywidualny pracownikow.

W ten sposob koncepcja funkcjonowania dziatu personalnego Volkswagen
Poznan (wynikajaca z koncepcji strategii Mach 18), stworzyla swoista sub-
kulture¢ w ramach kultury firmy, korespondujac istotnie z charakterystycznym
dla wspolczesnych organizacji organicznym paradygmatem przywodztwa’.
Z pozoru wyglada to paradoksalnie: bardzo duza korporacja produkcyjna,
zhierarchizowana, skoncentrowana na procedurach, procesach, doktadnosci,
powtarzalnosci, z drugiej kultura bedaca tego przeciwstawienstwem.

Opisany przyktad pokazuje, ze zmiany modelu zarzadzania organizacja
oraz nowe postrzeganie pozycji i1 roli liderow — charakterystycznym dla
organicznego paradygmatu przywodztwa sa mozliwe takze w duzych firmach
produkcyjnych i stajg si¢ w wymiarze globalnym chyba nieodwracalne.

Kolejnym elementem przyjetej strategii jest wprowadzenie na duza skale
r6znych form pracy grupowej, procesowej, projektowej, moderacyjnej. Praktyki
wdrazania procedur moderacyjnych w latach 2005-2010 zostaly opisane szcze-
gotowo na przyktadzie dzialalnosci Dziatu Finansowego® i Personalnego’. Nad-
rzedna przestanka wprowadzania pracy grupowej bylo rozwijanie aktywnosci

3Na podstawie: G.C. Avery: Przywédztwo w organizacji. Paradygmaty i studia przy-
padkow. PWE, Warszawa 2009, s. 34-56.

* G. Lasinski, E. Grala, A. Stosik, P. Glowicki: Praca grupowa jako instrument wspierajgcy
procesy zmian w organizacji na przyktadzie koncernu Volkswagen A.G. w Polsce. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego,
Wroctaw 2010, s. 413.

5 G. Lasinski, J. Musielak, P. Glowicki: Op. cit., s. 422.



Budowanie kapitatu intelektualnego firmy... 17

i kreatywnosci pracownikow, doskonalenie umiejetnosci wspotpracy, de-
centralizacja kompetencji zawodowych i decyzyjnych, rozwijanie odpowie-
dzialnosci.

Mimo niewatpliwych osiggnie¢ zwigzanych z rozwojem kapitatu intelek-
tualnego i zarzadzania wiedza, problemem firmy pozostawata nieefektywna ko-
munikacja grupowa. Wiekszo§¢ problemow zespolow projektowych i grup
moderacyjnych wynika z tzw. migkkich problemow, tj. braku zrozumienia,
tolerancji, akceptacji, stabej identyfikacji z grupa, nieustannych konfliktow?’.
Roéwniez grupy procesowe i grupy powotywane doraznie dla rozwigzania kon-
kretnych probleméw w firmie (moderacje) rzadko wykorzystuja posiadany po-
tencjal. Wiele wskazuje na dwie gtowne przyczyny tego stanu: brak otwarto$ci
pracownikoéw i brak umiejetnosci metodycznych moderatoréw i koordynatorow
grup — zle kierunkujacych prace.

Wiele miejsca otwartosci poswiecal Welch’, nazywajac ja ,.korporacyjna
pigta achillesowa”, a jej brak w firmie — ,,najwyzsza formg alienacji”. Jej istotna
role w ,,organizacji uczacej si¢” podkreslat takze Senge®. Oczywiscie skala prob-
lemu jest takze zwigzana z specyfikg firmy i w rezultacie jej kulturg. Przyjmujac
koncepcje D. Camerona i R. Quina — najbardziej brak otwartosci doskwiera w kul-
turach hierarchicznych, m.in. w przedsigbiorstwach produkcyjnych’. Wedtug
Welcha brak otwartosci blokuje kreatywnos¢, szybkie dzialanie i potencjat zdol-
nych ludzi. Ludzie nie wyrazaja wlasnych opinii, pomystow, czgsto z pobudek kon-
formistycznych — faktu gdzie nie ma zwyczaju i praktyk prowadzenia dialogu
i dyskusji, gdzie komunikacja ma charakter nazbyt jednostronny ,,géra-dot”, a po-
lecania (Co?) zastepuja argumenty (Dlaczego?). Podobne refleksje dotyczace
otwartosci w efektywnosci pracy grupowe;j, ale takze koniecznoS$ci przestrzegania
procedur metodycznych podzielaja tez autorzy niniejszego artykulu na podstawie
wieloletnich doswiadczen w wprowadzaniu pracy grupowej w fabrykach koncernu
Volkswagen AG w Polsce'”.

Dwa szczegolnie wazne narzedzia rozwoju otwartosci i komunikacji
w grupie, tj. dialog i dyskusje wyeksponowano w zintegrowanym systemie
szkolenia (rys. 1). Laczy on takie elementy, jak analiza potencjatu, r6zne formy
ksztatcenia ustawicznego, ré6zne formy pracy grupowej, rozwdj zespolow oraz
formy coachingu.

5 Na podstawie wewnetrznych badan Dziatu Personalnego. Volkswagen Poznan Sp. z 0.0.,
2009-2010.

7 1. Welch, S. Welch: Winning znaczy zwyciezaé. Studio Emka, Warszawa 2005, s. 41.

8 P. Senge: Pigta dyscyplina. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 36-60.

° D. Cammeron, R. Quin: Kultura organizacji — diagnoza i zmiana. Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2003, s. 140-163.

1 G. Lasinski, J. Musielak, P. Glowicki: Op. cit., s. 425.
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Rys. 1. Dialog i dyskusja w zintegrowanym systemie szkolenia

2. Projekt szkolen dla lideréw grup produkcyjnych

Kolejng decyzja podjeta w ramach realizacji strategii Mach 18 bylo
uruchomienie szkolen ponad 460 liderow grup produkcyjnych. W zakresie te-
matycznym uwzgledniono gléwnie komunikacje interpersonalng i kierowanie

zespotami.
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Celem przedsiewzigcia (projektu) szkoleniowego jest wyposazenie
w wiedze 1 umiejetnosci liderow grup produkcyjnych, umozliwiajgce bardzo
efektywne kierowanie zespotami produkcyjnymi.

Koncepcje szkolen oparto na nastepujacych zalozeniach:

— istota szkolen jest rozwijanie kompetencji kierowniczych lideréw i ich
osobistego potencjatu,

— szkolenia beda przebiega¢ w dwoch etapach w ciggu dwoch lat,

— dominujagcym obszarem tematycznym jest komunikacja interpersonalna
i grupowa oraz kierowanie zespolami,

— szkolenia odbywaja si¢ poprzez ¢wiczenia, inscenizacje, gry, dyskusje,
moderacje i prezentacje,

— uzupehieniem warsztatow sa formy samoksztatcenia, testy, projekty, studia
literaturowe,

— poszczegbélne warsztaty maja charakter komplementarny, uzupetniajacy
1 procesowy,

— struktura tre$ci dotyczy doskonalenia kompetencji spotecznych, ze szcze-
golnym uwzglednieniem wyposazenia w wiedzg i umieje¢tnosci dotyczacych
podstaw w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi,

— jako instrument wsparcia proceséw dydaktycznych przygotowano koncepcje
platformy e-learningowej wyposazonej w moduly szkoleniowe, diagnos-
tyczne i ewaluacyjne.

Tresci warsztatow koncentrujg si¢ na problematyce efektywnych zachowan
komunikacyjnych (retorycznych), grupowym rozwigzywaniu problemow, inspi-
rowaniu i motywowaniu pracownikow, rozwigzywaniu konfliktow, reprezento-
waniu pracownikow w rozmowach z kadrg kierownicza poszczegdlnych dzia-
16w, planowaniem i wdrazaniem zmian.

Realizacja szkolen zajmuje si¢ grupa wybranych i gruntownie przeszko-
lonych treneréw wewngtrznych, reprezentujacych roézne centra. Centra te ze
wzgledu na charakter swojej dzialalnosci i przewidywane zadania potrzebuja
wsparcia w przygotowaniu oraz realizacji tresci dydaktycznych. Rozwigzaniem,
ktére umozliwia to wsparcie jest dedykowana platforma e-learningowa.

Zarzadzanie e-learningiem obejmuje trzy sfery zwigzane z procesem na-
uczania:

— zarzadzanie nauczaniem,

— zarzadzanie tre$cig nauczania,

— zarzadzanie komunikacja i wspotpraca synchroniczna.

Wszystkie trzy systemy sa dostgpne w wielu formach (niejednokrotnie
systemy LMS sa nazywane platformami nauczania).
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Pierwszy z systemow to system zarzadzania nauczaniem — LMS (Learning
Management System), drugi system to LCMS (Learning Content Management
System). Ze wzgledu na specyfike zdalnego nauczania istotne jest wykorzys-
tanie narzedzi klasy LMS uwzgledniajacych ograniczenia technologiczne
zwigzane z obcigzeniem sieci. LMS jest rozwigzaniem wysokiego poziomu,
0 znaczeniu strategicznym, stuzagcym do planowania, dostarczania i zarzadzania
procesem nauczania w organizacji''.

LMS spehia wiele istotnych funkcji w procesie dydaktycznym. Peine
wykorzystanie systemu tej klasy znacznie upraszcza i przyspiesza zarzadzanie
procesem szkolen. Podstawowymi zadaniami systemu s3 przede wszystkim
dziatania:

a) zarzadzajace:
— projektowanie harmonograméw zajec, kurséow i szkolen,
— budowanie katalogu dostepnych zasobow,
— import i udostepnienie kurséw osobom szkolonym,
— zarzadzanie zasobami trenerskimi,
— zarzadzanie zasobami (salami wyktadowymi, projektorem etc.),
— zarzadzanie optatami za kursy lub ich kosztami;
b) sledzace proces szkolen, ktore:
— zapisuja dane dotyczace procesu edukacyjnego dla kazdej osoby szko-
lonej z osobna,
— $ledza dziatania trenerow,
— monitorujg zachowania studentéw podczas uczenia sie,
— ewidencjonuja koszty procesu szkolen;
¢) raportujace, gdzie sg dostepne réznego rodzaju raporty dotyczace rezultatow
nauczania, satysfakcji studentéw, ich zachowan w procesie edukacyjnym
oraz inne raporty o charakterze administracyjnym'.

Po zakonczeniu sekwencji kursu system LMS moze wygenerowac spraw-
dzian wiadomos$ci oparty na wymaganiach dotyczacych tematyki kursu. LMS
moze réwniez sporzadzi¢ szczegdtowy raport. System zarzadzania uczeniem si¢
moze by¢ traktowany jako platforma, na ktérej archiwizuje sie¢ oraz wy-
korzystuje kursy online i komponenty kurséw. Struktura komunikacji i funk-
cjonowania systemu zarzadzania LMS zostata przedstawiona na kolejnym ry-
sunku.

" A. Machol: Kompendium wiedzy o sieciach, nr5. e-learning i-learning; Akademia
NetWorld, 2003, s. 1-10.
12 M. Hyla: E-learning od pomystu do rozwigzania. Solidex, Krakéw 2003.
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Rys. 2. Struktura komunikacji i funkcjonowania systemu LMS

Zrodto: M. Nichols: 4 Theory for e-learning. ,,Educational Technology & Society” 2003, No. 6, s. 1-10.

W zatozeniach przygotowania e-learningowe sa dedykowane do réznych
grup odbiorcow. Do tych grup zaliczono trenerow szkolacych, uczestnikow, ko-
ordynatoréw i tworcow kursow. Rozwigzania e-learningowe umozliwiaja staty
kontakt z ekspertami, umozliwiaja dokladne monitorowanie proceséw na-
uczania, jak rowniez sprzyjaja systematyce archiwizacji wynikéw. Roéwniez
dostepnos¢ do zasobéw nauczania umozliwia ptynne wiaczanie w procesy dy-
daktyczne nowych uczestnikow procesu.

3. Dziatania promocyjne procesu budowania kapitatu
intelektualnego na przyktadzie ksztatcenia liderow

W konsekwencji podjetych w firmie dziatan wynikajacych ze strategii
zostaty przygotowane réznorodne narzedzia promocyjne, do ktorych mozna za-
liczy¢:

— spotkania Zarzadu i Dzialu Personalnemu poswigcone opracowaniu i reali-
zacji koncepcji,

— kampanie¢ informacyjng przeprowadzong w catej firmie (informacje w wew-
netrznych mediach i instrumentach komunikacyjnych),

— przygotowanie broszury informacyjnej dla kadry zarzadczej i kadry sred-
niego szczebla (Mistrzow), zawierajacej kluczowe tre$ci i zatozenia pro-
cesow,
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— wspodlne warsztaty szkoleniowe dotyczace optymalizacji procesOw zwia-
zanych z budowaniem kapitatu intelektualnego w firmie,

— przygotowanie, realizacj¢ i upowszechnienie badan i publikacji naukowych,

— systematyczne raportowanie kierownictwu firmy postepéw dotyczacych
projektow,

— wstgpng oceng przebiegu proceséw — badanie opinii uczestnikow szkolen.

Dziatania promocyjne umozliwity zbudowanie pozytywnego klimatu do
procesow ksztatcenia, a takze daly szans¢ na uruchomienie zasobow wew-
netrznych ekspertow wspomagajacych przygotowanie tresci szkoleniowych.

Podsumowanie

Wspolczesne organizacje powinny aktywnie kreowaé i wspieraC procesy
zwigzane z budowaniem kapitatu intelektualnego. Dzialania te powinny by¢
sprzgzone z zatozeniami strategicznymi firm, wyposazone w instrumentarium
ksztalcenia, w tym ksztalcenia elektronicznego oraz wspomagane poprzez
istotne dziatania promocyjne. Budowanie kapitatu intelektualnego moze od-
bywac sie na wszystkich poziomach zarzadzania w organizacji. Dzigki inwes-
tycji w kapital intelektualny mozliwe jest stymulowanie wiedza, inicjowanie
procesOw zmian oraz wspomaganie indywidualnego rozwoju pracownikow.
Dziatania w tym zakresie prowadzone w Volkswagen Poznan Sp. z 0.0. sa
przyjmowane z duza przychylno$cia pracownikow i przynosza wymierne efekty
dydaktyczne.

THE CONCEPT OF INVESTING IN INTELLECTUAL CAPITAL
IN ORGANIZATION ON EXAMPLE
OF VOLKSWAGEN POZNAN SP. Z 0.0.

Summary

The article covers description of large international organization, as well as
conception and relating tools of building the intellectual capital where included. It the
conception of education of productive lines leaders was presented — the making up the
lowest management level at organization, as well as the promotion of processes working
enabling the building of learning organization conception. The article contains de-
scription of procedures and the tools used in human resources education, the organiza-
tional structure was characterized, also the relating the internal communication prin-
ciples and the promotion of knowledge at organization where shown. To special values
of publication a detailed methodical description of building the workshops conception
and the basic foundations of e-learning platform improving the intellectual capital can
be pointed. The authors in article introduced original idea of internal coaches'
preparation. The coaches realizing education plan dedicated for workers. The pre-
evaluation of educational human resources processes where also in article included.
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OGRANICZENIE PRZYWILEJOW
EMERYTALNYCH

A AKTYWNOSC ZAWODOWA
OSOB STARSZYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Polska, podobnie jak wiekszo$¢ panstw europejskich, doswiadcza zasad-
niczych zmian demograficznych. Z jednej strony odnotowuje si¢ niski przyrost
naturalny, z drugiej za$§ wydluzanie przecietnego trwania zycia oraz spadek
umieralno$ci w starszych grupach wiekowych. Procesy te rodzg okreslone kon-
sekwencje dla funkcjonowania panstwa i spoleczenstwa w wymiarze ekono-
micznym, spotecznym i kulturowym.

Jednym z problemow polskiego rynku pracy jest niski poziom aktywnosci
zawodowej osob starszych. Polska w porownaniu do innych krajow UE w naj-
nizszym stopniu wykorzystuje potencjal osob po 50 roku zycia na rynku pracy.
Ich wczesdniejsza dezaktywizacja prowadzi do utraty istotnych zasobdw kapitatu
ludzkiego, ktore zgromadzili, oznacza rowniez konieczno$¢ ukierunkowania
srodkdw publicznych na ich wsparcie dochodowe. Wczesniejsza dezaktywi-
zacja to takze problem spoteczny — wiele 0séb po przejsciu na emeryture traci
swoje wiezi spoteczne, m.in. zwigzane ze Srodowiskiem pracy, co rodzi ryzyko
poczucia osamotnienia, depresji oraz wykluczenia spolecznego.

Konieczno$¢ wydluzania aktywno$ci zawodowej osob w wieku okoto-
emerytalnym znajduje si¢ w grupie priorytetowych dziatan panstw UE.
W zwigzku z powyzszym stworzono w Polsce program ,,Solidarno$¢ pokolen
— dzialania dla zwigkszenia aktywnos$ci zawodowej 0sob powyzej 50+ oraz
rozpoczgto proces stopniowego wygaszania przywilejow emerytalnych.
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Celem niniejszego opracowania jest wskazanie zwigzku miedzy wpro-
wadzonymi zmianami w systemie emerytalnym a poziomem aktywno$ci za-
wodowej 0sob starszych. Analiza zostata przeprowadzona na podstawie danych
statystycznych Gtownego Urzedu Statystycznego oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

1. Zmiana struktury wiekowej spoteczenstwa polskiego

Ostatnie dwie dekady stanowig okres zwigkszonego zainteresowania
w Polsce kwestia demograficzna. Niepokdj wzbudza przede wszystkim niski
przyrost naturalny niegwarantujacy prostej zastepowalnosci pokolen. Réwno-
czesnie wydtuza si¢ przecietne trwanie zycia, co przy niskiej liczbie urodzin
przeklada si¢ na przyspieszenie procesu starzenia si¢ spoteczenstwa. Utrzy-
manie w dluzszej perspektywie tych tendencji nieuchronnie prowadzi do nie-
korzystnej zmiany proporcji pomiedzy populacja osob w wieku produkcyjnym
a populacjg osob w wieku poprodukcyjnym. Zmian¢ wspomnianej relacji po-
twierdzaja dane demograficzne od potowy lat 90. (rys. 1).
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M ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym (mezczyzni 65 lat i wigcej, kobiety 60 lat i wigcej)

Rys. 1. Ludno$¢ Polski wedtug ekonomicznych grup wieku w latach 1995-2009 ogdtem

Zrédto: Na podstawie danych z Rocznikéw Statystycznych Rzeczypospolitej Polskiej z odpowiednich lat.
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W analizowanym okresie wida¢ stopniowy spadek liczby najmtodszych
rocznikow oraz systematyczne zwigkszanie liczby ludnosci starszej. Wsrod
czynnikow majacych zasadniczy wptyw na dynamike demograficzng znalazty
si¢ obok wydtuzania dtugosci zycia, spadku ptodnosci, réwniez nasilenie emi-
gracji oraz brak imigracji. W konsekwencji nastgpit nie tylko spadek liczby lud-
nosci ogoélem, ale w dhuzszej perspektywie rozpoczat si¢ proces kurczenia si¢
zasobow sily roboczej. Ma to przede wszystkim istotne znaczenie dla gospo-
darki, gdyz ludno$¢ w wieku produkcyjnym jest istotnym elementem wzrostu
gospodarczego. Wedtug prognoz demograficznych kolejne dekady przyniosa
ubytek ludno$ci w wieku produkcyjnym mobilnym (18-44 lata) przy réwno-
czesnym przyroscie liczby ludno$ci w wieku niemobilnym (45-59/64 lata), co
oznacza stopniowe starzenie si¢ zasobow pracy (tab. 1).

Tabela 1

Struktura ludnos$ci w wieku produkcyjnym (18-59 lat kobiety oraz 18-64 lata mezczyzni)

Wiek Ogotem Miasta Wies
produkcyjny | 2007 | 2020 2035 2007 | 2020 | 2035 2007 | 2020 | 2035
Ogotem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Mobilni 62,2 62,5 52,2 60,9 62,7 51,9 64,3 62,3 52,8
Niemobilni 37,8 37,5 478 39,1 37,3 48,2 35,7 37,7 472

Zrodto: Prognoza demograficzna na lata 2008-2035. GUS, 2009, s. 264.

Taki kierunek zmian demograficznych juz dzisiaj wymusza koniecznosé
podjecia dziatan zmierzajacych do zwigkszenia aktywnosci oséb znajdujacych
si¢ w wieku niemobilnym, w szczegolnos$ci przedemerytalnym. W skali euro-
pejskiej podejmuje si¢ z réznym skutkiem proby aktywizacji osob starszych.
Jest to jeden z najwazniejszych mechanizméw dostosowawczych, pozwalaja-
cych zredukowaé wptyw dhugookresowych procesow ludnosciowych na funk-
cjonowanie gospodarki.

2. Poziom aktywnosci zawodowej 0so6b starszych

Polska znajduje si¢ w grupie krajow o niskim wspolczynniku aktywnosci
zawodowej ludnosci ogdtem. Na przestrzeni lat 1992-2009 aktywnos$¢ ekono-
miczna Polakow zmniejszyla si¢ o 6,5 punktu procentowego w przypadku megz-
czyzn (z 70% w 1992 r. do 63,5% w 2009 r.) 1 7,3 punktu w przypadku kobiet
(z 54,5% do 47,2% w analogicznym okresie) — rys. 2.
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Rys. 2. Wspodtczynnik aktywnosci zawodowej mezczyzn i kobiet w wieku 15 lat i wigcej w latach
1992-2009 (%)

Zrodto: Na podstawie danych z Rocznikéw Rzeczypospolitej Polskiej z odpowiednich lat.

Wyjatkowo niski poziom aktywnosci zawodowej dotyczy oséb starszych.
W statystyce publicznej najbardziej zblizone dane na temat aktywno$ci za-
wodowej populacji pigédziesieciolatkow dotycza grupy 55 lat i wiecej. Wedtug
statystyki z roku 2002 jedynie 30,4% starszych Polakow byto aktywnych za-
wodowo, co oznaczalo znaczacy spadek aktywno$ci w porownaniu do roku
1988, wowczas w subpopulacji 55-64 lata byto aktywnych 52,3% osob'.

Takie zmiany aktywnos$ci ekonomicznej dokonywaty si¢, mimo iz od-
notowywano rosnacy trend w przecigtnym oczekiwanym trwaniu zycia. Polska
nie byta wyjatkiem w tym zakresie, bowiem podobne prawidtowos$ci zarejestro-
wano w innych krajach europejskich. Jednakze w przypadku Polski zwracaja
uwage szczego6lnie niskie — w porownaniu z panstwami UE — wskazniki zatrud-
nienia 0s6b powyzej 55 roku zycia potwierdzajace znaczne niewykorzystanie
zasobow pracy w tej kategorii wiekowej (tab. 2).

"' T. Schimanek: Sytuacja 0séb powyzej 50-tego roku zycia na rynku pracy oraz rola organi-
zacji pozarzgdowych swiadczqcych ustugi rynku pracy skierowane do tych osob. FISE, Warszawa
2006, s. 4.
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Tabela 2
Wskazniki zatrudnienia w wybranych grupach ludnosci w krajach UE

Megzczyzni Kobiety Osoby starsze (55-64)

1999 | 2004 | 2009 | 1999 | 2004 | 2009 | 1999 | 2004 | 2009

EU-27 70,7 70,4 70,7 53,0 55,6 58,6 36,5 40,7 46,0
Belgia 68,1 67,9 67,2 50,4 52,6 56,0 24,6 30,0 353
Butgaria : 57,9 66,9 : 50,6 58,3 : 32,5 46,1
Czechy 74,0 72,3 73,8 57,4 56,0 56,7 37,5 42,7 46,8
Dania 80,8 79,7 78,3 71,1 71,6 73,1 54,5 60,3 57,5
Niemcy 72,8 70,8 75,6 57,4 59,2 66,2 37,8 41,8 56,2
Estonia 65,8 66,4 64,1 57,8 60,0 63,0 47,5 52,4 60,4
Irlandia 74,5 75,9 66,3 52,0 56,5 574 43,7 49,5 51,0
Grecja 71,1 73,7 73,5 41,0 452 48,9 39,3 39,4 422
Hiszpania 69,3 73,8 66,6 38,5 48,3 52,8 35,0 41,3 44,1
Francja 68,0 69,5 68,5 54,0 58,3 60,1 28,8 37,8 38,9
Wiochy 67,3 70,1 68,6 38,3 452 46,4 27,6 30,5 35,7
Cypr : 79.8 77,6 : 58,7 62,5 : 49,9 56,0
Lotwa 64,1 66,4 61,0 53,9 58,5 60,9 36,6 47,9 53,2
Litwa 64,3 64,7 59,5 59,4 57,8 60,7 40,9 47,1 51,6
Luksemburg 74,5 72,8 73,2 48,6 51,9 57,0 26,4 30,4 38,2
Wegry 62,4 63,1 61,1 49,0 50,7 49,9 19,4 31,1 32,8
Malta : 75,1 71,5 : 32,7 37,7 : 31,5 28,1
Holandia 80,9 80,2 82,4 62,3 65,8 71,5 36,4 452 55,1
Austria 77,6 74,9 76,9 59,6 60,7 66,4 29,7 28,8 41,1
Polska 64,2 57,2 66,1 51,2 46,2 52,8 31,9 26,2 32,3
Portugalia 75,8 74,2 71,1 59.4 61,7 61,6 50,1 50,3 49,7
Rumunia 69,0 63,4 65,2 57,5 52,1 52,0 49,6 36,9 42,6
Stowenia 66,5 70,0 71,0 57,7 60,5 63,8 22,0 29,0 35,6
Stowacja 64,3 63,2 67,6 52,1 50,9 52,8 22,3 26,8 39,5
Finlandia 69,2 69,7 69,5 63,4 65,6 67,9 39,0 50,9 55,5
Szwecja 74,0 73,6 74,2 69.4 70,5 70,2 63,9 69,1 70,0
WIk. Brytania | 77,7 77,9 74,8 64,2 65,6 65,0 | 49,6 56,2 57,5

Zrodio: EUROSTAT.

Poziom stopy zatrudnienia osob starszych jest $ciS§le powigzany z prze-
cietnym wiekiem wyjscia z zasobow pracy. Polska jest krajem, w ktorym $redni
wiek odejscia z rynku pracy wyniost w 2004 r. 57,7 lat, za§ w 2010 r. 59,3 lat.
Nastagpito co prawda w ostatnich latach nieznaczne podniesienie wspomnianej
granicy, jednakze jest to poziom ciagle nizszy w stosunku do $redniej unijne;j,
ktéra wyniosta w 2010 r. 61,2 lat.
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Niski poziom wspotczynnika aktywnosci zawodowej wsrdéd osob w wieku
55-64 lat jest wynikiem istnienia wielu czynnikoéw instytucjonalnych, ktore
wzmacniajg zarowno bodzce osob w wieku produkcyjnym do odchodzenia
z rynku pracy przed osiggnigciem ustawowego wieku emerytalnego, jak row-
niez bodzce pracodawcow do zmniejszania zatrudnienia pracownikéw w wieku
przedemerytalnym. Wérod swiadczen, ktére umozliwialy odchodzenie z rynku
pracy przed ukonczeniem ustawowego wieku emerytalnego znalazty si¢ m.in.:

— wczesniejsze emerytury z systemu pozarolniczego,

— renty z tytutu niezdolnosci do pracy z systemu pozarolniczego,

— zasitki i $wiadczenia przedemerytalne finansowane bezposrednio z budzetu
pafstwa,

— renty z tytutu niezdolno$ci do pracy oraz wczesniejsze emerytury z systemu
rolniczego’.

Wecezesne wycofywanie si¢ z rynku pracy byto wspierane przez polityke
panstwa, gdyz dezaktywizacje zawodowa osob w starszym wieku produk-
cyjnym potraktowano jako narzedzie tagodzenia problemow spotecznych i eko-
nomicznych. Co wigcej, przyjeto, ze dezaktywizacja osob powyzej pieédziesia-
tego roku zycia na poczatku procesu transformacji jest konieczno$cia, gdyz nie
jest mozliwe dopasowanie mentalne i kwalifikacyjne wszystkich z tej populacji
do wymogdéw gospodarki rynkowe;j. Jak podkresla Boni panstwo stanelo wow-
czas przed wyborem mi¢dzy kosztowna i nieprzewidywalng w skutkach opty-
malizacja dostosowania o0sob starszych do rynku, dopuszczeniem do utrzymy-
wania si¢ duzego bezrobocia ws$réd nich badz poszerzeniem mozliwosci
przechodzenia na wcze$niejsza emeryture’.

Ograniczenie skali odplywu z rynku pracy oséb starszych byto utrudnione,
brakowalo bowiem kompleksowego podejscia w probach reformowania sfery
$wiadczen spotecznych. W efekcie jedne $wiadczenia dezaktywizujace byty
zastegpowane kolejnymi®. Jedna z najczesciej wykorzystywanych mozliwosci
skrocenia aktywnosci zawodowej przez Polakéw byto prawo do wczesniejszej
emerytury, zaktadajace mozliwo$¢ przej$cia na emeryture kilka lat przed osia-
gnigciem wieku emerytalnego, przy spetnieniu jakiego$ dodatkowego warunku.
Dodatkowymi warunkami wedlug polskiego prawa sa:

— catkowita niezdolnos¢ do pracy,
— staz ubezpieczeniowy dtuzszy od powszechnie wymaganego,

2 A. Rzonca, W. Wojciechowski: Ile kosztujg nas emerytury? FOR, Warszawa, luty 2008,
s. 7-11.

3M. Boni: Generacja 50+: problemy, wyzwania, szanse. W: Rynek pracy a osoby bez-
robotne. Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2007, s. 6.

*Na przyklad, pomimo zaostrzenia kryteriow przyznawania $wiadczen rentowych,
w 1997 r. wprowadzono zasitki i §wiadczenia przedemerytalne, ktéore w duzym stopniu staty si¢
substytutem rent inwalidzkich.
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— niezdolno$¢ do pracy wskutek wypadku przy pracy lub choroby zawodowej,

— inwalidztwo wojenne lub wojskowe, kombatanctwo, a takze (w odniesieniu
do urzednikéw panstwowych i samorzadowych) rozwiazanie stosunku pracy
z powodu likwidacji stanowiska lub reorganizacji.

W praktyce prawo do przejscia na emerytur¢ z systemu pozarolniczego, mimo

nieosiagniecia wieku emerytalnego, zyskali pracownicy urodzeni w latach

1948-1968. W szczegdlnosci prawo takie miaty m.in.:

— osoby pracujgce w szczegolnych warunkach lub szczegélnym charakterze
(5 lat przed ustawowym wiekiem emerytalnym, z 20- i 25-letnim stazem
pracy w przypadku odpowiednio kobiet i m¢zczyzn, w tym 15 lat stazu
pracy w szczegolnych warunkach),

— kobiety w wieku 55 lat niezaleznie od wykonywanego zawodu, o ile po-
siadaty co najmniej 30-letni staz pracy,

— pracownicy nalezacy do ponad 100 wyrdznionych grup zawodowych, wsrod
nich m.in. goérnicy, nauczyciele, kolejarze, hutnicy, le$nicy, zolierze za-
wodowi, strazacy, policjanci, prokuratorzy, sedziowie, dziennikarze, ak-
torzy, dyrygenci, wokalisci, tancerze’.

Innymi $wiadczeniami umozliwiajacymi wczesniejsze odejscie z rynku
pracy, a skierowanymi do oséb bezrobotnych, ktore utracity prace z powodow
lezacych po stronie pracodawcy byly zasitki i $wiadczenia przedemerytalne®.
Warunkiem nabycia prawa do zasitku przedemerytalnego byto posiadanie sta-
tusu osoby bezrobotnej, prawa do zasitku dla bezrobotnych, 30- i 35-letniego
stazu pracy, odpowiednio dla kobiet i mezczyzn lub o 5 lat krotszego stazu
pracy, ale jednoczesnie 15 lat przepracowanych w szczeg6lnych warunkach lub
w szczegblnym charakterze.

Swiadczenie przedemerytalne przystugiwato natomiast osobom bez-
robotnym, ktérym do osiagnigcia ustawowego wieku emerytalnego pozostato
nie wiecej niz 2 lata. Zasitki przedemerytalne byly o ponad 40% nizsze od
$wiadczen przedemerytalnych. W katalogu $wiadczen spotecznych przyczynia-
jacych sie do dezaktywizacji zawodowej znalazly si¢ rowniez renty z tytutu nie-
zdolnos$ci do pracy. Wedlug ekonomistow czes¢ spadku aktywnosci zawodowe;,
ktérej nie mozna wytlumaczy¢ dostepnoscia swiadczen spotecznych ma swoje
zrodto w stronie popytowej rynku pracy, tj. w niskim popycie na pracg osob
starszych.

> Ustawa z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z FUS. Dz.U. 2004, nr 39, poz. 353
z p6zn. zm.

8 Ustawa z 30 kwietnia 2004r. o $wiadczeniach przedemerytalnych. Dz.U., nr 120,
poz. 1252.
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3. Konsekwencje ograniczenia przywilejow emerytalnych

Powaga wyzwan demograficznych wywotata w wielu krajach europejskich
seri¢ zmian systemowych redefiniujagcych model solidarnosci migdzypokole-
niowej’. W Polsce, mimo iz skala wyzwan demograficznych jest porownywalna
do innych panstw europejskich, kolejne rzady zwlekaty z reformowaniem sys-
temu zabezpieczenia spotecznego. By¢ moze ta opieszatos¢ wynikata z tego, iz
Polska cechuje si¢ jeszcze stosunkowo mtoda strukturg demograficzng ludnosci.
Niemniej jednak, prognozy demograficzne nie pozostawiaja ztudzen co do
przysztej dynamiki procesu starzenia si¢ spoteczenstwa oraz zwigzanych z tym
kosztow.

W drugiej potowie ubieglej dekady odnotowano w Polsce nasilenie dys-
kusji na temat koniecznosci ograniczenia dostgpnosci §wiadczen spotecznych,
sprzyjajacych obnizaniu aktywnosci zawodowej osob w wieku przedemery-
talnym. Niepewnos¢ co do ostatecznych regulacji prawnych w tym zakresie
przyczynita si¢ do wzrostu liczby osob, ktore zdecydowaty si¢ w latach 2007-
-2008 przej$¢ na wezesniejszg emeryture (rys. 3).
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* dane na koniec XI

Rys. 3. Liczba $wiadczeniobiorcéw, ktdorym przyznano emeryturg w latach 2001-2009 (tys.)

Zrodto: Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych 2009 r. ZUS, Warszawa 2010.

O ile w latach 2005-2006 kazdego roku na emerytury przechodzito
niewiele ponad 100 tys. 0séb, o tyle w 2007 r. nowych emerytur bylo 2154 tys.,
a w 2008 r. odnotowano rekordowa liczbe ponad 340 tys. emerytur. W 2009 r.

" M. Bukowski, P. Lewandowski: Czy nalezy sie ba¢ podniesienia wieku emerytalnego?
IBS Policy Paper 1/2011, s. 8.
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naplyw emerytow do systemu jest nizszy niz w roku poprzednim. Znaczny
spadek liczby przyznanych $wiadczen emerytalnych odnotowano réwniez
w roku 2010. Wedlug danych na koniec XI 2010 byto ich 92 tys. Ta fundamen-
talna zmiana wynika w duzej mierze z wygaszenia od stycznia 2009 r. czesci
przywilejow emerytalnych. Pracujacy w tzw. szkodliwych warunkach moga
wprawdzie odchodzi¢ na emerytury pomostowe, ale ich liczba zmalata
o 800 tys. Rzad wygasit tez powszechne wczes$niejsze emerytury pracownicze —
dla 55-letnich kobiet i 60-letnich mezczyzn®.

Zmiany wprowadzone w systemie §wiadczen spotecznych znajduja swoje
odzwierciedlenie w strukturze wiekowej pobierajacych §wiadczenia (tab. 3).

Tabela 3

Struktura wedhug wieku* i przecig¢tny wiek emerytow pobierajacych swiadczenie
w latach 2004-2010

2004 2005 2006 2007 2008 2010
Wiek w latach
W odsetkach

Ogotem 100 100 100 100 100 100
54 i mniej 11,9 13,3 16,7 11,3 53 8,3
55-59 58,6 57,4 52,1 54,3 34,1 17,1
60-64 20,1 18,8 21,8 24,7 54,2 60,7
65-69 8,8 9,9 8,8 9,5 5,7 13,4
70 i wigcej 0,6 0,6 0,6 0,2 0,7 0,5
Przecigtny wiek 56,8 56,8 56,6 57,1 59 59,6

* wiek w momencie przyznania emerytury

Zrédlo: Tbid.

8 Zmiany w mozliwosci wezesniejszego zakonczenia aktywnosci zawodowej byty wprowa-
dzane stopniowo. Osoby urodzone przed dniem 1 stycznia 1949 r. mogly przechodzi¢ na wczes-
niejsze emerytury wedlug zasad obowigzujacych przed dniem 1 stycznia 1999 r. okreslonych
przepisami rozdzialu 2 w dziale Il ustawy o emeryturach i rentach z FUS. Ubezpieczeni urodzeni
po dniu 31 grudnia 1948 r., a przed dniem 1 stycznia 1969 r., mogly skorzystaé z prawa do
wczesniejszej emerytury, jesli do konca 2008 r. spelily okreslone warunki dotyczace wieku
1 stazu pracy oraz nie podpisali umowy z otwartym funduszem emerytalnym (OFE) lub zlozyli
wniosek o przekazanie Srodkéw zgromadzonych w OFE na dochody budzetu panstwa za posred-
nictwem ZUS. Po tej dacie wczesniejsze zakonczenie aktywnosci zawodowej jest mozliwe jedy-
nie zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 184 ustawy o emeryturach i rentach z FUS oraz
w przypadku gornikéw. Art. 184 ww. ustawy zapewnia osobom urodzonym po dniu 31 grudnia
1948 r., zatrudnionym w szczegoélnych warunkach lub szczegélnym charakterze, mozliwosé
wczesniejszego przejscia na emeryture, jezeli w dniu wejscia w zycie ustawy, osoby te spetniaty
wymagane warunki stazowe. Osoby urodzone po dniu 31 grudnia 1948 r., ktore nie skorzystaty
z przepisOw przejsciowych ustawy o emeryturach i rentach z FUS, beda mogty przejs¢ na emery-
ture w wieku 60 lat — kobiety, albo 65 lat — m¢zezyzni.
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Analiza danych zawartych w tab. 3 wskazuje z jednej strony na zmiane
struktury wiekowej emerytow, ktorym przyznano $wiadczenie, z drugiej za$ na
wzrost przecietnego wieku §wiadczeniobiorcow. W latach 2004-2007 dominuja-
cg grupa pobierajaca Swiadczenia byly osoby w przedziale wiekowym 55-59 lat,
natomiast rok 2008 przynidst zmiane¢ tej prawidlowosci. Wérod swiadczenio-
biorcoOw najwigcej bylo osoéb z przedziatu wiekowego 60-64 lata. Rok 2010
potwierdzit dalszy wzrost udzialu procentowego osob, ktore ukonczyty 60 lat.

Ograniczenie dostepnosci §wiadczen umozliwiajacych odchodzenie z ryn-
ku pracy przed osiagnigciem wieku emerytalnego, mimo pogarszajacej si¢
sytuacji demograficznej, spowodowalo, ze nie przybywa osdb pobierajacych
$wiadczenia. Nastgpita rowniez zmiana w poziomie aktywno$ci zawodowej
0s0b starszych.

Tabela 4
Aktywno$¢ zawodowa osoOb starszych
w latach 2007-2011 (%)*
Lata 2007 2008 2009 2010 2011
Wiek Wspoétezynnik aktywnosci zawodowej
50-54 67,0 69,0 71,3 74,0 75,3
55-59 38,4 41,6 44.4 47,5 52,1
60-64 18,2 19,1 18,7 19,4 21,4
Wspoélezynnik zatrudnienia
50-54 60,7 63,9 66,3 68,0 69,0
55-59 354 384 41,2 43,5 48,2
60-64 17,2 18,5 17,7 18,2 20,0

* Dane dotycza I kwartalu

Zrodto: Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski, dane z lat 2007-2011, GUS.

W przypadku wszystkich grup wiekowych w analizowanym okresie mozna
zauwazy¢ stopniowy wzrost poziomu aktywnosci zawodowej oraz stopy za-
trudnienia. Mozna zatem przypuszczaé, ze mimo istniejacych barier na rynku
pracy, osoby w wieku 50+ pozostaja na rynku pracy. Mimo nieznacznego
wzrostu, niski wskaznik zatrudnienia 60-64-latkéw w Polsce, w tym zwlaszcza
kobiet, jest natomiast pochodng niskiego efektywnego wieku opuszczania rynku
pracy, ktéry z kolei jest nastepstwem tatwej dostepnosci swiadczen emery-
talnych dla wiekszosci Polakow po 60 roku zycia.
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Podsumowanie

W Europie rozbudowa systemu $wiadczen socjalnych umozliwiajacych
wczesne konczenie aktywnos$ci zawodowej ma stosunkowo dluga historie.
W wielu krajach, w tym rowniez w Polsce rozwigzywano problemy spoteczne
i ekonomiczne, m.in. tagodzono bezrobocie stwarzajac mozliwosci skorzystania
z prawa do wczesniejszej emerytury. Rozpoczete w 2009 r. dziatania zmierza-
jace do ograniczenia bodzcow sktaniajacych do odchodzenia z rynku pracy
przez osoby w wieku przedemerytalnym, zaowocowaty wyhamowaniem pro-
cesu masowej ich dezaktywizacji zawodowej. Jest to krok w dobra strong, jed-
nakze w systemie $wiadczen spotecznych ciagle istnieja przepisy, ktore sa
ustanawiane pod naciskiem okre§lonych grup spolecznych, gwarantujac im
mozliwosci wczesniejszej dezaktywizacji zawodowej. W konsekwencji skala
niewykorzystanego zasobu sily roboczej jest jedng z najwigkszych w Europie.

THE LIMITING OF PENSION PRIVILEGES VERSUS THE ECONOMIC
ACTIVITY OF ELDERLY PERSONS IN POLAND

Summary

In Poland there is a very low activity rate of the population 50+ in comparison
with the EU countries. This indicator in Poland is one of the lowest in the European
Union, which means that the Polish economy bears a relatively higher cost of pensions
and is not using the economic potential of a large social group. One of the main reasons
for the low economic activity of persons 50+ is the mass use of the right to earlier
pensions. The main goal of the article is the analysis of the influence of process limiting
pension privileges on the level of the economic activity of elderly people.
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DEMOGRAPHIC TRENDS AND POLISH
PENSION SYSTEM

Introduction

The process of ageing of the society will have an increasing impact
on Poland’s economy in the next several decades. Rising life expectancies
and falling birth rates, teamed with a specific demographic structure of Polish
society, will create pressures on the pension system, which, in order to remain
efficient in the new, deteriorated circumstances, will require reforms. The new
system introduced in Poland in 1999 is designed to guarantee fiscal sustain-
ability, however this can be achieved at the expense of the adequacy of future
benefits. Analyses of the ten-year operation of the system conclude that pro-
jected pensions will hardly cover the cost of living of future retirees. The aim
of the article is to present the main challenges facing pension system in Poland
and to indicate directions of its further reforms.

1. The present Polish pension system

The 1999 reform assumed the creation of two types of individual
accounts for each prospective pensioner covered by the new regulations:

— notional (non-financial) defined contribution (NDC) account, based on
government quasi-bonds yielding a rate of return equal to wage bill growth
in the economy,

— financial defined contribution (FDC) accounts with their values dependent
on financial (capital) market instruments.

The new system is based on the idea: “Security through Diversity”
and consists of three pillars'. The first two pillars are mandatory, the third one
is voluntary.

"'Polish pension system differs from a typical three pillar system. In fact, there is no part
of the system that can be named “first pillar” in its traditional sense (a part of the pension system
allocation mechanism that redistributes contributions of anonymous participants to present
pensioners) (M. Gora: The New Polish Pension System: An Example of a Non-orthodox Approach
to Pension Reform. PIE Discussion Paper Series No. 168, August 2003, p. 11).
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The first pillar is managed by the state and includes two tiers:

— the zero tier is a minimum guaranteed benefit, which is paid out to persons
who reached the retirement age and had contributed to the system for at least
20 years, for women, and 25 years for men. In 2009, the minimum pension
was set at the level of PLN 675.10, which was 53% of the minimum salary.

— the first tier is the NDC — a state-run pay-as-you-go (PAYG) scheme based
on notional defined contribution formula — 17.22% of gross wages — supply
individual notional accounts. The valorization is equal to the real wage bill
growth. At retirement, unisex life expectancy tables are used to convert
the notional assets into annuities paid out to pensioners”.

The second pillar is based on private institutions named Open Pension
Funds (Otwarte Fundusze Emerytalne — OFE) which collect part of the man-
datory contribution expressed as a fraction of individual’s gross income and
manage financial defined contribution (FDC) accounts of all employees covered
by the system.

The third, voluntary pillar is also privately managed and consists of Em-
ployee Pension Funds (Pracownicze Fundusze Emerytalne — PFE), Employee
Pension Programs (Pracownicze Programy Emerytalne — PPE) and Personal
Pension Accounts (Indywidualne Konta Emerytalne — IKE).

In fact, since 1999, two systems have been operating in Poland:

1. The old, defined-benefit, PAYG scheme run by the state, which covers all

individuals born before January 1, 1949 (i.e. older than 50 on the date of intro-

duction of the reform) and those born after December 31, 1948 and before Janu-
ary 1, 1969 (i.e. aged 30 to 50 at the beginning of 1999) who opted for being
included in the old system.

2. The new scheme, which is a mixture of the first and the second pillars.

Citizens aged below 30 on the date of entry of the reform were compulsorily

insured in it. The system also covers those aged 30 to 50 who had chosen it. The

mandatory contribution to this system amounts to 19.52% of gross wages — two
equal parts of 9.76% paid by the employee and the employer. Part of total con-
tribution of 19.52% — 2.30% of gross wages — is diverted to the FDC account
and is managed by one of the 14 Open Pension Funds, while the rest is diverted
to the NDC account in Social Insurance Institution (ZUS)’. For the last ten years
OFE have accumulated over PLN 150 bln.

% 1. Guadriancich: Current Pension System: First Assessment of Reform Outcomes and
Output: Poland. Country Report, European Social Observatory, Brussels, May 2010, p. 2.

3 The latest reform of the pension system in Poland, introduced in April 2011, lowered
the contribution to FDC account from 7.30% to 2.30%. The contribution will be raised in the
next several years to reach 3.5% in 2017.
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When cumulated wages of an employee exceed the amount of a 30-fold
average remuneration in the economy in a particular calendar year, the contri-
bution is not collected in the subsequent months of that year. Pension contri-
butions to both: NDC and FDC are tax exempt.

The new system was designed to be robust to demographic trends and
to ensure financial stability during economic slowdowns. It is a smooth way
of allocating country’s GDP through generations®. Although it has a self-
-balancing mechanism in it, an increasing number of experts stress the need
for its further development so it remains efficient in future less favourable
circumstances. The expenses on pension system in Poland are very high al-
ready. In 2007, Polish expenditure on public pensions in relation to gross do-
mestic product was third largest among all OECD countries. Total spending
accounts for 12.5% of GDP, well above the OECD average of 7.7%°. What
is more, demographic trends that will prevail during the next several decades
will negatively affect the system and, if no reform is introduced, drive its costs
even higher.

2. Demographic trends

One of the most important arguments for the 1999 reform of the pension
system in Poland was the expected process of ageing of the society. Birth rate
had been falling since the end of socialist period in late 1980s, life expectancies
had been rising and, as the results of the 2002 census indicated, the actual over-
all Polish population had been smaller than projected in demographic analyses,
due to underestimated net emigration flows in the past’. These trends will gain
pace in future. Additionally, the outflow of workers observed since Poland’s
accession to the European Union in 2004 will contribute to further deterioration
of the demographic situation, especially if migrants decide to stay abroad
permanently.

Despite the constant rise in life expectancies of Poles, there is still a gap
between Poland and majority of highly developed countries as regards life
expectancy at 65. The difference is particularly visible in male population: 14.5

* A. Chton-Dominczak, M. Gora: The NDC System in Poland: Assessment after Five Years.
In: Pension Reform: Issues and Prospects for Non-Financial Defined Contribution (NDC)
Schemes. Ed. R. Holzmann, E. Palmer. The World Bank, Washington 2006.

> OECD: Pensions at a Glance 2009: Retirement-Income Systems in OECD Countries,
Organization for Economic Cooperation and Development, Paris 2009.

8 M. Gora: Op. cit., p. 6.
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years in Poland against 16.7 years for all OECD countries on average (see Chart
1). It is expected that life expectancies will gradually converge to the standards
of richer populations and rise by several years in the coming decades.

Chart 1
Life expectancy at 65 in OECD countries in 2006
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Source: OECD: Op. cit.

Today’s Polish population is still relatively young. Although present share
of old-age population is one of the lowest in the European Union and OECD
countries, it is expected to rise dramatically in future and reach record levels by
the middle of this century, when the population aged over 65 will account for
over 30% of the society. According to OECD forecasts, by 2050, old age
dependency ratio in Poland will increase from a little more than 20% today to
over 60%, well above the OECD average. The line representing Poland on
Chart 2 rises steeply in periods starting from approx. 2012, and again from
approx. 2037, when baby-boom generations of today’s 50+ year-olds and 20+
year-olds will start to retire. Because, due to low current birth rates, the new
baby-boom wave has not occurred yet, higher number of pensioners automati-
cally raises the dependency ratio.
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Chart 2

Old-age dependency ratios in Poland and OECD countries — historical and projected values
in period 1950-2050

Source: OECD: Op. cit.

The European Commission predicts that, in 2060, the dependency rate
in Poland will even reach 69% and will be highest in the whole EU’.

3. Reform directions

Deterioration of demographic situation in Poland will force decision
makers to introduce changes to the present old-age pension system. Experts
indicate an increase in the retirement age as the most obvious direction of d
eveloping the system towards ensuring its sustainability and adequacy of future
benefits®. As the dependency ratio rises, the lengths of working lives have
to increase accordingly.

Not only the present official retirement ages of 60 for women and 65
for men will have to be raised, but some efforts will have to be done in order
to increase the average effective retirement ages for both sexes. Comparing with
other OECD countries, the effective age at which Poles retire is exceptionally
low for women — 57.7, and relatively low for men — 61.4 (see Charts 3 and 4).

" European Commission: The 2009 Ageing Report: Economic and Budgetary Projections
for the EU-27 Member States (2008-2060). Joint Report prepared by the European Commission
(DG ECFIN) and the Economic Policy Committee (AWG), “European Economy” 2009, No. 2.

8 M. Gora: Op. cit., p. 12.
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Chart 3

Average effective and official age of retirement of men in Poland and other OECD countries

in 2002-2007
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Chart 4

Average effective and official age of retirement of women in Poland and other OECD countries

in 2002-2007
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Much shorter working lives of women result in very low net replacement
rates of their pensions — only 55.2% in case of an individual earning mean
wages, as compared with average 74.9% in male population. A mere difference
of effective retirement ages reduces the replacement rates of women by almost
30%’. Simulations of pension levels show that, assuming no changes in the
system, a woman, who entered labour market in 1999 at age 25 and retires
at age 60 can expect a pension (sum of NDC and FCD benefits) at the level
of approx. 40% of her final income, while a man, who retires at age 65 can
expect an old-age benefit representing almost 60% of his final income'".

The relatively short working life of average Polish employee is not only the
effect of low official retirement age for women, but also a result of the existence
of regulations granting numerous job categories early retirement entitlements.
Tens of thousands of Poles have the privilege to retire after just 15 years
of work. These entitlements have to be eliminated or at least reduced considera-
bly in future.

The system in its current shape penalizes women, but also all individuals
with shorter accumulation periods, e.g. atypical workers. In reality, a decreasing
number of employees have uninterrupted work record, what results in less
accumulated capital during working life. The system encourages workers to
seek stable employment, while, on the other hand, economists stress the need
for higher labour market flexibility achieved by a more widespread use of
atypical forms of employment. Part-time and fixed-term contract employees,
as well as majority of self-employed'' are unlikely to accumulate enough
capital to finance a decent standard of living at retirement. It seems that atypical
workers have to be better protected against old-age poverty, possibly with
a Beveridgean basic pension'”.

° 1. Guadriancich: Op. cit., p. 3.

10'M. Goéra: Op. cit., p. 9. Some experts raise an argument of gender inequality of Polish
pension system. Guardiancich points out that inequalities created by the system reinforce the male
breadwinner model which prevailed during socialist time (I. Guardiancich: Op. cit., p.3).
Ensuring gender equality is usually thought of as improving the position of women, however,
in this context it implies the abandonment of women’s traditional retirement age entitlements
(S. Steinhilber: The Gender Impact of Pension Reforms: Case Studies of the Czech Republic,
Hungary and Poland. In: OECD: Reforming Public Pensions: Sharing the Experience of Tran-
sition and OECD Countries, Organization for Economic Co-operation and Development, Paris
2004, p. 244).

"' Vast majority of self-employed declare the minimum income of 60% of the average
wage.

121, Guardiancich: Op. cit., p. 5.
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Another weak point of the current pension system is a relatively low
average rate of return on capital accumulated on FDC accounts. Two reasons
for this can be pointed out:

1. Very high fees charged by Open Pension Funds — at the beginning
of system operation as high as 8-10%. OFE failed to self-regulate and Financial
Supervisory Board has recently introduced regulation reducing their fees
to maximum 3.5%.

2. Capital markets volatility negatively affecting investments rates of return
— in the whole period since 1999, OFE have not, on average, generated higher
returns than Social Insurance Institution — ZUS. In May 2010, the average real
rate of return on capital managed by OFE was 40.2%, while ZUS earned 42.8%.
For most of that period ZUS yielded relatively lower returns, however recent
economic slowdown and bear market on stock exchanges significantly reduced
the value of funds managed by private pension institutions". Three-year
weighted average rate of return of all OFE at the end of the first quarter of 2010
was a mere 2.90%", well below the inflation rate for the same period — 11.38%.
The minimum required rate of return for that period was negative: -1.10%.
In the light of the financial markets breakdown, some experts claim that it is not
so obvious anymore, whether pension systems should move towards the private
funded second pillars'”. It seems that this view is too much influenced by the
temporary turmoil on capital markets and more time is needed to observe full
effects of pension reforms. In the long run there are good prospects for growth,
especially in emerging economies.

Regarding investment strategies of Open Pension Funds, some difficulties
may result from excessively harsh regulations restricting international capital
markets risk exposure of OFE portfolios. OFE are allowed to invest maximum
5% of their assets abroad. This restriction reduces potential gains from interna-
tional risk diversification and should be loosened.

Another aspect of Polish pension system which needs attention is a mar-
ginal role of the third pillar. Four reasons for this unfavourable situation could
be indicated:

1 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej: Informacja Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej dotyczqca rozliczenia sktadek emerytalnych do ZUS i OFFE za okres: lipiec 1999 r. — kwie-
cien 2010 r., Warsaw, June 2010, p. 23.

' The best performing OFE in that period earned return of 4.82%.

15 A. Zaidi: Sustainability and Adequacy of Pensions in EU Countries. A Cross-national
Perspective. European Centre for Social Welfare Policy and Research, Vienna, September 2010,
p. 16.
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— insufficient tax incentives for employees and employers,

— relatively high overall mandatory social security contributions,

— penalties for early withdrawal,

— lack of awareness that the first two pillars may generate insufficient benefits
in future.

In 2009, there were only five Employee Pension Funds with 59 thousand

insured employees. As little as 1% of employers offered Employee Pension

Programs, which covered less than 3% of employees. In mid-2009, just 5%

of all employees were insured through Personal Pension Accounts — 833

thousand — considerably less than the number forecasted by the authors of the

reform in 1999 — 3.5 million. What is more, since 2007, a downward trend

in the number of participants can be observed. Obviously, the policy makers

should address this problem and introduce more effective incentives for

development of third pillar pension schemes.

Conclusions

The 1999 reform modernized the inefficient socialist pension system, mak-
ing it fiscally sustainable and self-balancing, however at the expense of the risk
of inadequacy of future benefits. Expected changes in the demographic situation
of Poland will create new challenges in the decades to come and a need for
further reforms of the existing system. There are several reform directions
which have to be considered. Firstly, the average effective retirement age,
especially for women, must increase. It can be achieved by: raising official
retirement ages, eliminating highly generous early retirement entitlements for
selected groups and pursuing labour market policies that foster employability
of mothers and older workers. Secondly, the situation of women and atypical
employees in the new system should be improved as their future accumulated
capital may prove insufficient for financing decent pensions at retirement.
Thirdly, further pressure should be put on OFE in order to stimulate their
efficiency through lower operating costs and higher rates of return on accumu-
lated capital. Fourthly, supplementary third pillar pension saving programs
should be promoted more effectively by introducing stronger incentives for
individuals and employers.
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TRENDY DEMOGRAFICZNE A POLSKI SYSTEM EMERYTALNY
Streszczenie

Wprowadzony w Polsce w 1999 r. nowy system emerytalny zastapit, odziedzi-
czony jeszcze po czasach socjalistycznych, nieefektywny, zarzadzany przez panstwo
system sktadkowy. Zostal on zaprojektowany w taki sposdb, aby zapewniat trwalosé
fiskalng i byl zbilansowany, jednak utrzymanie tych wtasnosci moze odbywaé sie
kosztem niedostatecznej wysokosci przysztych swiadczen emerytalnych. Przewidywane
w ciaggu najblizszych dekad zmiany demograficzne w Polsce spowodujg pogorszenie
efektywnosci systemu w jego obecnym ksztalcie, dlatego jego reformy sa konieczne.
Nieuniknione sg: podniesienie wieku emerytalnego, w szczegdlnosci kobiet oraz ograni-
czenie mozliwosci wczesniejszego nabywania uprawnien do $swiadczen emerytalnych.
Nalezy rowniez rozwazyé wprowadzenie uregulowan poprawiajacych zabezpieczenie
emerytalne matek oraz pracownikow zatrudnionych w nietypowych formach. Przed-
miotem debaty powinna pozosta¢ kwestia efektywnos$ci dziatania OFE i mozliwos$ci
wprowadzenia regulacji sktaniajacych te instytucje do dalszej obnizki pobieranych optat
oraz rozluzniajacych ograniczenia inwestycyjne. Potrzebne sg rowniez silniejsze bodzce
pobudzajace rozwdj trzeciego filara, ktorym objety jest wciaz zbyt maly odsetek pra-
cownikow.
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KAZDEMU WLASNE ,M”?

SZANSE PARTYCYPACJI

W RYNKU NIERUCHOMOSCI
PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH
NA CZAS OKRESLONY

Wprowadzenie

Artykut jest poswigcony konsekwencjom zatrudnienia na czas okreslony
dla szans partycypacji w rynku nieruchomo$ci. Wstgpna hipoteza glosi, ze
underemployment — definiowany jako praca na podstawie umowy na czas
okreslony — sprzyja procesom spolecznej marginalizacji, przejawiajacej si¢
w nieuprzywilejowanym dostepie do kredytow hipotecznych.

Druga hipoteza — stawiana ostroznie, o ile uda si¢ potwierdzi¢ pierwsza
— wskazuje na relacje migdzy praca na czas okreslony a wskaznikiem przyrostu
naturalnego. Jesli praca na czas okreslony stanowi rzeczywiscie barier¢ w do-
stepie do kredytow hipotecznych, to w konsekwencji osoby zatrudnione na cza-
sowych kontraktach mogg odktada¢ moment usamodzielnienia si¢ i utworzenia
wlasnego gospodarstwa domowego oraz odsuwaé w czasie podejmowanie de-
cyzji prokreacyjnych.

Posérod bogatej literatury poswigconej zjawisku underemployment trudno
znalez¢ prace omawiajace relacje migdzy potozeniem pracownikow zatrud-
nionych na czas okreslony, sytuacja na rynku nieruchomos$ci oraz struktura
demograficzng'. Warto jednak podkreslié, ze byly prowadzone badania nad
wplywem rozmaitych cech gospodarstw domowych na zréznicowane usytuo-

"W 2011 r. Australian Housing and Urban Research Institute rozpoczat realizacje projektu
badawczego ,,The housing security consequences of underemployment”. Wydaje sie, ze ten pro-
jekt badawczy moze odpowiadaé na cz¢s¢ stawianych w tej pracy pytan.
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wanie na rynku nieruchomosci’. Dobry przyktad stanowi studium sytuacji miesz-
kaniowej w hrabstwie Merseyside w Anglii w latach miedzywojennych’. Pro-
wadzone byly takze badania nad wptywem zmieniajacej si¢ struktury demogra-
ficznej na ewolucje struktury zatrudnienia®. W niniejszym artykule zapropono-
wano odwrocenie zaleznosci i postawiono pytanie, jak segmentacja rynku pracy
oddzialuje na strukturg¢ demograficzng poprzez swoj wptyw na warunki bytowe
i sytuacje mieszkaniowa, niezmiernie istotne dla podejmowania decyzji pro-
kreacyjnych.

W poszukiwaniu odpowiedzi na przedstawione pytania autor korzystal
zaréwno z danych ilosciowych — EU-SILC z 2008 r. (proba 33 801 respon-
dentow), jak i jakosciowych — wywiady poglebione z pracownikami zatrudnio-
nymi na czas okreslony przeprowadzone w ramach realizacji projektu ,,Under-
employment: ekonomiczne i spoteczne konsekwencje zjawiska”.

1. Kredyt hipoteczny ,,biletem wstepu do $wiata zasoboéw”?

Dostep do instytucji mortgage ma szczegdlne znacznie wykraczajace poza
aspekt ekonomiczny. Jednym z wazniejszych wyznacznikow miejsca w struk-
turze spofecznej jest wszak posiadanie domu lub mieszkania na whasno$é’.
Wraz z nastaniem spoteczenstwa postindustrialnego mingty czasy, gdy wlasne
lokum stuzylo wylacznie zaspokajaniu elementarnej potrzeby socjalnej za-
pewnienia ,,dachu nad glowa”. Sformutowanie hipotezy o tym, ze wilasnosé
nieruchomosci zastgpita prace jako gwarancja dostatniego bytu nie byloby
niedorzecznoscia, biorac pod uwage zmiane jaka zaszta w ciggu kilku dekad
— dochody czerpane z wtasnosci domu w Anglii szacowane w potowie lat 60.
na 17% osobistego bogactwa, w 1988 r. wynosily juz 48%°. O ile jeszcze
w XIX w. nieruchomosci byty w rekach niewielkiej, uprzywilejowanej warstwy
arystokracji, a w pierwszej potowie XX stulecia czestszy byt wynajem, o tyle po

2 C.G. Pooley, S. Irish: Access to Housing on Merseyside, 1919-39. , Transactions of the In-
stitute of the Institute of British Geographers” 1987, No. 2, s. 177-190.

3 Wielki kryzys w mniejszym stopniu dotkngt tam pracownikow przemystu lekkiego — na
0go61 byli to posiadacze domow, ktorzy sptacali kredyt hipoteczny i nawet jesli popadali w diugi,
byli traktowani pobtazliwie przez instytucje finansowe — oraz znacznie powazniejszym pracowni-
kow przemyshu cigzkiego, ktdrzy byli czesciej skazani na wynajem, a w razie trudnosci finanso-
wych szybko mogli zosta¢ eksmitowani.

*Por. C.C. Clogg, J.W. Shockey: The Effect of Changing Demographic Composition on
Recent Trends in Underemployment. ,,Demography” 1985, No. 3, s. 395-414.

5 H. Domanski: Struktura spoteczna. Scholar, Warszawa 2004, s. 84.

6 Ch. Hamnett, L.McDowell, P.Sarre: Restructuring Britan. The Changing Social
Structure. Sage, London 1989.
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II wojnie $wiatowej odnotowano dynamiczny przyrost wtascicieli domow. We-
dtug danych General Household Survey, w 1990 r. 66% mieszkancow Anglii
miato wiasny dom lub mieszkanie’.

Przyktad Anglii, z jej rekordowym na tle innych krajow odsetkiem po-
siadaczy nieruchomosci, byt jednym z argumentéw Swiadczacych o zacieraniu
si¢ tradycyjnej struktury klasowej®. Poprzez analogic mozna stwierdzi¢, ze
istnienie barier w dostepie do kredytoéw hipotecznych jest dowodem na utrzy-
mywanie si¢ nieréwnosci spotecznych. Posiadanie domu czy mieszkania na
wlasno$¢ ma wszak korzystny wptyw dwojakiego rodzaju: po pierwsze, jest
bardziej dochodowe anizeli wynajem oznaczajacy lokowanie ,,martwego pie-
nigdza”, po drugie, identyfikuje te cze$¢ ludnosci, ktorej powodzi si¢ dobrze;
innymi stowy: wlasno$é potwierdza przynaleznos¢ do klasy $redniej’.

Dynamiczny przyrost wlascicieli nieruchomosci mozliwy byt tylko dzieki
ustanowieniu instytucji kredytow hipotecznych. Wiasnos¢ byla iluzoryczna,
tylko o tyle, o ile kredytobiorca wywiazywat si¢ nalezycie z umowy zawarte;j
z bankiem, miat stale zrodlo dochoddéw i regularnie splacat zaciagnigta po-
zyczke.

Rozwazajac znaczenie underemployment dla szans partycypacji w rynku
nieruchomosci nie nalezy zapominaé, ze kredyt hipoteczny — cho¢ historycznie
rzecz biorac wywart pierwszorzedne znaczenie dla upowszechniania si¢ wias-
no$ci — nie jest jedynym wyjsciem. Wlasno$¢ mozna wszak zastapi¢ wy-
najmem; mozna takze odziedziczy¢ nieruchomos$¢, otrzymac ja od panstwa lub
pracodawcy. Podsumowujac, podobnie jak inne dobra i ustugi socjalne potrzebg
zapewnienia ,,dachu nad glowa” zaspokaja¢ moze rynek — w formie kredytu
hipotecznego, wynajmu lub przywilejow pracowniczych; panstwo — poprzez
oferowanie mieszkan komunalnych, socjalnych lub rozmaitych dotacji do za-
kupu nieruchomosci, albo rodzina — w formie spadku, finansowego wsparcia
lub wspdlnego domu. Wiekszo$¢ rozwazan nad instytucjami opiekunczymi kon-
centruje si¢ na opozycji panstwa i rynku'’, niestusznie pomijana jest natomiast
rola rodziny, ktora w wielu sytuacjach zapehia t¢ funkcjonalng proézni¢. Mozna
powtorzy¢ za Arystotelesem, ze rodzina jest ,,[...] stowarzyszeniem ustano-

wionym przez nature w celu zaspokajania codziennych potrzeb cztowieka™''.

7K. Rowlingson, C. Whyley, T. Warren: Wealth in Britain. A Lifecycle Perspective. Poli-
cies Studies Institute, London 1999, s. 100.

8 Por. J. Pakulski, M. Waters: The Death of Class. Sage Publication, London 1996.

° H. Domanski: Polska klasa $rednia. Fundacja na Rzecz Nauki Polskiej, Wroctaw 2002,
s. 23.

" Por. G. Esping-Andersen: Trzy swiaty kapitalistycznego parstwa dobrobytu. Difin, War-
szawa 2010.

'!'Za: G. Esping-Andersen: Spofeczne podstawy gospodarki postindustrialnej. Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2010, s. 68.
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Problem polega na tym, w jakim stopniu panstwo i rynek uwalniaja gospo-
darstwo domowe od koniecznosci $wiadczenia obowigzkoéw socjalnych i opie-
kunczych wobec mtodego pokolenia. Jesli dominujgcg forma zatrudnienia sg
prace na kontraktach terminowych, bez perspektywy awansu i stabilizacji, be-
dace istotng barierg do otrzymania kredytu hipotecznego, a dzialania regu-
lacyjne panstwa nie przynosza powodzenia, caly cigzar zaspokojenia potrzeby
»dachu nad gtowa” spoczywa na rodzinie. Paradoks polega na tym, ze wza-
jemne uzaleznienie od siebie czlonkéw rodziny staje si¢ przeszkoda w za-
ktadaniu samodzielnych gospodarstw domowych i1 podejmowaniu decyzji
prokreacyjnych'?. Biorac pod uwage fakt, ze umowy na czas okreslony sg naj-
czesciej podpisywane z mtodymi ludzmi (co druga umowa z osobami przed
30 rokiem zycia, natomiast co czwarta mimo odmiennej woli pracownika'),
mozna zasadnie przypuszczac, ze zatrudnienie na czasowych kontraktach — jesli
negatywnie sprzegniete z barierami w dostepie do kredytéw hipotecznych —
wplywa na wskaznik przyrostu naturalnego.

2. Prezentacja danych ilosciowych

Aby przetestowaé hipoteze¢ o zwigzku miedzy praca na czas okreslony
a szansg otrzymania kredytu hipotecznego i w konsekwencji partycypacja
w rynku nieruchomosci zostaty wykorzystane dane EU-SILC. Jako zmienna za-
lezna zostata uwzgledniona odpowiedz na pytanie o to, czy gospodarstwo do-
mowe nie ma kredytu, gdyz nie byloby go sta¢ na splaty. Z analizy zostaty
wylaczone obserwacje zawierajace braki danych. Cho¢ pytanie nie dotyczy
bezposrednio kredytéw hipotecznych, mozna przyjac, ze w poprawny sposob
mierzy zdolno$¢ ich otrzymania. Najsurowsze wymagania sg wszak stawiane
osobom bioragcym pozyczki na zakup nieruchomosci. Jest mato prawdo-
podobny, by gospodarstwa domowe, ktorych nie sta¢ na innego rodzaju kre-
dyty, staly si¢ dla bankéw wiarygodnymi klientami. Praca na czas okreslony lub
nieokreslony postuzyta jako jedna ze zmiennych wyjasniajacych, z tego powodu
ze zbioru obserwacji zostaly wytaczone osoby niebedace pracownikami najem-
nymi w wieku produkcyjnym.

Tabela 1 przedstawia, jaka czg$¢ pracownikow zatrudnionych na czas
okreslony lub nieokreslony ma trudnosci w otrzymaniu kredytu. O ile wsrod
0sOb majacych stabilne zrédto dochodu niemal potowa moze z powodzeniem
staraC si¢ o pozyczke, o tyle w segmencie prac tymczasowych blisko dwie
trzecie badanych nie datoby sobie rady ze sptatami rat.

"2 Por. G. Esping-Andersen: The Incomplete Revolution. Adapting to Women’s New Role.
Polity Press, Cambridge 2009.

" Men and Women Employed on Fixed-term Contracts Involuntarily. Eurostat 98/2007,
LStatistics in Focus”, s. 2.
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Tabela 1
Tabela krzyzowa: praca najemna na czas okre$lony: praca gtdéwna, aktualnie wykonywana
* Gospodarstwo domowe nie ma kredytu, gdyz nie byloby go sta¢ na splaty
Gospodarstwo domowe nie ma
kredytu, gdyz nie byloby go stac¢ na
splaty
Tak Nie Ogodtem
Praca najemna na czas Pracanaczas Liczebno$é 426 374 800
okres'101-1y: praca glowna, nieokreSlony % z Praca najemna na czas 53,3% 46,8%| 100,0%
aktualnie wykonywana okreslony: praca glowna,
aktualnie wykonywana
Pracanaczas Liczebno$¢ 312 160 472
okreslony % z Praca najemna na czas 66,1% 33,9%| 100,0%
okreslony: praca glowna,
aktualnie wykonywana
Ogdtem Liczebnos¢ 738 534 1272
% z Praca najemna na czas 58,0% 42,0%| 100,0%
okreslony: praca glowna,
aktualnie wykonywana
Tabela 2
Korelacje
Gospodarstwo | Praca najemna na

domowe nie ma
kredytu, gdyz nie

czas okreslony:
praca gléwna,

byloby go sta¢ na aktualnie
splaty wykonywana

Gospodarstwo domowe  Korelacja Pearsona 1 _’1()5**

Eiimba kredytu, gdy z} i€ [stotnosc (dwustronna) ,003
0 sta¢ na splat

yiony £0 Pty N 3294 801

Praca najemna na czas Korelacja Pearsona -,105" 1

okreslony: praca glowna,  [s4nog¢ (dwustronna) ,003

aktualnie wykonywana

N 801 4838

** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie)
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W celu wykazania istotno$ci zaleznosci migdzy zmienng ,,gospodarstwo
domowe nie ma kredytu, gdyz nie bytoby go sta¢ na sptaty” a ,,praca najemna
na czas okreSlony: praca glowna, aktualnie wykonywana” zostal przeprowa-
dzony test chi-kwadrat. Tabela 2 potwierdza istnienie korelacji: istotno$¢ jest na
niskim poziomie, bliska zeru (0,003), co pozwala odrzuci¢ hipoteze o braku
zaleznosci.

Nie jest to jednak wciagz dostateczny dowod na to, ze tymczasowe za-
trudnienie ostabia zdolno$¢ kredytowa. Nie mozna wykluczy¢, ze gdy nie sa
kontrolowane inne zmienne, znaczenie pracy na czas okreslony ma charakter
pozorny. By przekona¢ sie, jak istotny jest wplyw innych czynnikéw, zostat
skonstruowany model regres;ji logistycznej. Pod uwage wzigtych zostalo, obok
pracy na czas okreslony, dziesi¢¢ innych zmiennych opisujgcych zarowno cechy
respondenta, jak i gospodarstwa domowego: pte¢, wiek, stan cywilny, zycie
w zwigzku partnerskim, liczba os6b w gospodarstwie domowym, wyksztalcenie
(podstawowe, $rednie i wyzsze), grupa zawodowa (kierownicy i specjalisci,
specjalisci nizszego szczebla, pracownicy umystowi nizszego szczebla, pra-
cownicy uslug i sprzedawcy, wykwalifikowani pracownicy fizyczni, nie-
wykwalifikowani pracownicy fizyczni, rolnicy indywidualni), wielko$¢ firmy-
-pracodawcy (<=10 pracownikow, 11-49 pracownikoéw, =>50 pracownikow),
zajmowanie kierowniczych stanowisk i deprywacja majatkowa gospodarstwa
domowego wedtug skali EUROSTAT (o ile wystepuja 3 z 9 oznak ubdstwa).

Tabela 3
Zmienne w modelu regresji logistycznej
Istotnos¢
1 2 3
Krok 1 pte¢ ,868
stan cywilny ,091
zwiazek partnerski ,017
liczba 0s6b w gospodarstwie domowym ,078
wiek ,145
wyksztalcenie ,949
grupa zawodowa ,000
wielko$¢ firmy ,436
praca na czas okreslony ,077
kierownicze stanowisko ,161
deprywacja materialna ,000
stala ,001
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cd. tabeli 3
2 3
Krok 2 pte¢ ,869
stan cywilny ,0901
zwiazek partnerski ,017
liczba 0s6b w gospodarstwie domowym ,076
wiek ,142
grupa zawodowa ,000
wielko$¢ firmy ,430
praca na czas okreslony ,074
kierownicze stanowisko ,160
deprywacja materialna ,000
stata ,000
Krok 3 stan cywilny ,082
zwigzek partnerski ,016
liczba 0s6b w gospodarstwie domowym ,077
wiek ,143
grupa zawodowa ,000
wielko$¢ firmy ,423
praca na czas okreSlony ,071
kierownicze stanowisko ,152
deprywacja materialna ,000
stata ,000
Krok 4 stan cywilny ,081
zwiazek partnerski ,014
liczba 0s6b w gospodarstwie domowym ,073
wiek ,142
grupa zawodowa ,000
praca na czas okreslony ,057
kierownicze stanowisko ,153
deprywacja materialna ,000
stata ,000
Krok 5 stan cywilny ,071
zwiazek partnerski ,011
liczba 0s6b w gospodarstwie domowym ,059
wiek ,155
grupa zawodowa ,000
praca na czas okreslony ,047
deprywacja materialna ,000
stata ,000
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cd. tabeli 3
1 2 3
Krok 6 stan cywilny ,016
zwigzek partnerski ,032
liczba 0s6b w gospodarstwie domowym ,120
grupa zawodowa ,000
praca na czas okreslony ,073
deprywacja materialna ,000
stata ,000
Krok 7 stan cywilny ,025
zwigzek partnerski ,060
grupa zawodowa ,000
praca na czas okreslony ,062
deprywacja materialna ,000
stata ,000

W celu identyfikacji istotnych cech zostatla uzyta metoda eliminacji
wstecznej. W kolejnych krokach jest odrzucana jedna zmienna o najmniejszej
istotnosci. Okazuje sie, ze niewielka moc wyjasniajacg ma pte¢. W kroku 7 po-
zostaja w modelu zmienne, ktore najlepiej thumacza zdolnos¢ kredytowa gospo-
darstwa domowego. Zycie w zwigzku matzenskim lub partnerskim, rodzaj wy-
konywanej pracy oraz — co najistotniejsze z punktu widzenia prowadzonej
analizy — praca na czas okre§lony w najwyzszym stopniu wpltywaja na to, czy
gospodarstwo domowe stac¢ na pozyczke.

Okazuje sie jednak, ze jesli do modelu wlaczymy zmienng dochdéd na
glowe w gospodarstwie domowym, zmienna ,,praca na czas okreslony” traci
swa moc wyjasniajacg — odpada w szdstym kroku.

Tabela 4
Zmienne w modelu regresji logistycznej
Istotno$é
1 2 3
Krok 1 praca na czas okres§lony ,260
pte ,976
zwigzek partnerski ,003
liczba os6b w gospodarstwie domowym ,713
wiek ,043
wyksztatcenie ,589
grupa zawodowa ,004
wielkos$¢ firmy ,493
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cd. tabeli 4
2 3
deprywacja materialna ,000
kierownicze stanowisko ,289
stan cywilny ,229
dochod na osobe w gospodarstwie domowym ,000
stata ,024
Krok 2 praca na czas okres§lony 257
zwigzek partnerski ,003
liczba os6b w gospodarstwie domowym , 714
wiek ,043
wyksztatcenie ,588
grupa zawodowa ,003
wielkos$¢ firmy ,491
deprywacja materialna ,000
kierownicze stanowisko ,285
stan cywilny 222
dochod na osobe w gospodarstwie domowym ,000
stata ,023
Krok 3 praca na czas okreslony ,265
zwigzek partnerski ,003
wiek ,046
wyksztatcenie ,601
grupa zawodowa ,003
wielkos¢ firmy ,487
deprywacja materialna ,000
kierownicze stanowisko ,280
stan cywilny ,228
dochod na osobe w gospodarstwie domowym ,000
stata ,017
Krok 4 praca na czas okreslony ,284
zwigzek partnerski ,003
wiek ,051
grupa zawodowa ,002
wielkos$¢ firmy ,518
deprywacja materialna ,000
kierownicze stanowisko 284
stan cywilny 224
dochod na osobe w gospodarstwie domowym ,000
stata ,006
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cd. tabeli 4
1 2 3
Krok 5 praca na czas okreslony ,252
zwigzek partnerski ,003
wiek ,050
grupa zawodowa ,002
deprywacja materialna ,000
kierownicze stanowisko 287
stan cywilny ,223
dochod na osobe w gospodarstwie domowym ,000
stata ,001
Krok 6 praca na czas okreslony ,234
zwigzek partnerski ,002
wiek ,054
grupa zawodowa ,001
deprywacja materialna ,000
stan cywilny 211
dochod na osobe w gospodarstwie domowym ,000
stata ,001
Krok 7 zwigzek partnerski ,001
wiek ,072
grupa zawodowa ,000
deprywacja materialna ,000
stan cywilny 237
dochéd na osobe w gospodarstwie domowym ,000
stata ,001
Krok 8 zwigzek partnerski ,001
wiek ,015
grupa zawodowa ,000
deprywacja materialna ,000
dochod na osobe w gospodarstwie domowym ,000
stata ,002

Wiele wskazuje zatem na to, ze zdolnos¢ kredytowa jest przede wszystkim
funkcjg wysokosci zarobkow. Wpltyw na nig ma deprywacja materialna oraz
dochdd na gtowe w gospodarstwie domowym.
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3. Prezentacja danych jakosciowych

Do weryfikacji hipotezy o wptywie, jaki ograniczony dostgp do kredytow
hipotecznych wywiera na odktadanie decyzji prokreacyjnych i w konsekwencji
na strukture demograficzng, lepiej od danych ilosciowych nadaja sie wyniki,
jakich dostarczajg badania jako$ciowe. Dzieki poglgbionym wywiadom z pra-
cownikami tkwigcymi w gorszym segmencie rynku pracy mozna si¢ przekonac,
jak postrzegaja oni swoje szanse na otrzymanie kredytu hipotecznego, usamo-
dzielnienie si¢ i1 zatozenie rodziny.

Osoby zatrudnione na czas okre$lony pytane o najwazniejsze problemy
wigzace si¢ z ta forma umowy o prace na ogoét spontanicznie wskazuja na
ograniczony dostep do kredytow. Powszechne jest przekonanie, ze banki nie-
przychylnie patrza na pracownikow, ktorzy sa pozbawieni stabilnej pracy be-
dacej gwarancja regularnego sptacania rat kredytu.

Jezeli kto$ jest zatrudniony na czas okreslony i chcialby si¢ stara¢ o jaki$§ kredyt czy cos,

to banki boja si¢ da¢. Nie maja fundamentu (m¢zczyzna, Olsztyn)

Ograniczony dostep do kredytow hipotecznych w mniejszym stopniu do-
tyka pracownikow, ktorzy zyja w zwigzku matzenskim z osoba zatrudniong na
podstawie umowy na czas nicokre§lony. Jest to takze potwierdzenie wynikow,
jakich dostarczaja dane EU-SILC — w modelu regresji logistycznej zmienne
»stan cywilny” oraz ,,zwiazek partnerski” w duzym stopniu wyjasniaty zdolno$¢
kredytowa gospodarstwa domowego.

To na pewno jest problem, ale ja nie bior¢ kredytow. Jako$ to nie miato dla mnie
znaczenia... Moze gdyby modj maz mial umowg na czas okreslony, to moze wtedy to
by mnie denerwowalo, a tak to wystarczy, ze on ma statg umowe... i nigdy si¢ nad tym nie

zastanawialam... (kobieta, Wroctaw)

Warto jednak podkresli¢, ze banki oceniajac zdolno$¢ kredytowa, do-
ktadnie analizujg potozenie rodziny i przy niewielkich zarobkach dwoch pracu-
jacych osob w gospodarstwie domowym, jedna umowa na czas nieokreslony
moze niekiedy nie wystarczy¢ do uzyskania pozyczki.

ChcieliSmy wtasnie wzig¢ ten kredyt na mieszkanie z me¢zem, bo on mial tu umowe
na czas nieokre§lony. No ale oczywiscie banki: ale lepiej, by Zona miata na czas nie-

okreslony. I odméwili (kobieta, Olsztyn)
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Wypowiedzi pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony wskazuja, ze
postrzegaja oni te forme zatrudnienia jako stan naturalny, z ktérym nalezy si¢
pogodzi¢. Brak stabilnego zatrudnienia jest w ich ocenie konsekwencja m.in.
kryzysu gospodarczego oraz przepisow prawa, z ktorych gorliwie korzystaja
pracodawcy. W ten oto sposob — ,racjonalnie” — usiluja wprowadzi¢ oszczed-
nosci w przedsigbiorstwie, do czego pracownicy odnoszg si¢ ze zrozumieniem.
Underemployment bywa takze postrzegany przez badanych jako wczesny etap
kariery pracowniczej, ktory dotyka zwlaszcza osoby wchodzace na rynek pracy.
Postawa traktujaca prace tymczasowa jako typowa wspotczesnie formeg zatrud-
nienia w Polsce wptywa na to, ze w ocenie czgéci badanych umowa na czas
okreslony nie stanowi powaznej przeszkody do uzyskaniu pozyczki — liczy si¢
raczej staz pracy oraz wysoko$¢ zarobkow.

Nie moge wzig¢ kredytu na mieszkanie, a chciatabym. Mieszkamy z mezem w wynajgtym
pokoju, a chciatoby si¢ mie¢ co§ wlasnego. Watpi¢ jednak, by forma zatrudnienia miata
decydujacy wplyw, teraz przy podpisywaniu umowy kredytowej oczekiwany jest co naj-
mniej roczny staz pracy bez wzgledu na forme zatrudnienia. Tak czy siak jeszcze troche

muszg¢ poczekaé (K. Olsztyn)

Pracownicy zatrudnieni na tymczasowe kontrakty postrzegaja umowe na
czas nieokres$lony jako sposob zakorzenienia si¢ na rynku pracy i zyciowej
stabilizacji.

Ja bym chciata dosta¢ umowg na czas nieokreslony. Moze nie tyle, ze czlowiek staje si¢

inaczej traktowany, ale jaki$ taki pewniejszy si¢ staje. Stapa po ziemi twardo, bo tak

to czlowiek boi si¢, pracodawca moze nie przedtuzy¢é umowy. Kolejna umowa moze

zosta¢ zerwana (M. Olsztyn)

Brak stabilnego zatrudnienia okazuje si¢ powodem do odktadania decyzji
o zakupie mieszkania i Zrodlem niepewnosci.

No, ale wiadomo kazdy jednak woli mie¢ ta umowe na czas nieokre$lony, bo to utawia tez
zycie, jaki$ tam kredyt czy co$... No akurat my z mg¢zem planowalismy wzia¢ kredyt na
mieszkanie wigksze no, ale tez jesteSmy zablokowani tak naprawde, no bo jednak nie mam
tej umowy na czas nieokre$lony, chociaz w banku powiedzieli, Ze jezeli jest przejscie z jed-
nej firmy do drugiej to jest to traktowane jako ciaglosé, ale ja si¢ z tym nie czuj¢ pewnie,
bo ja nie wiem co bedzie za ten rok, znaczy juz nie za rok tylko dziewig¢ miesigcy... no tak
naprawde nie wiem co bedzie dalej, wigc z mezem stwierdziliSmy, ze poczekamy... no, ale

jest to jakas$ tam blokada, prawda? (kobieta, Wroctaw)
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W wywiadach pojawiaja si¢ rowniez wypowiedzi wskazujace na to, ze
praca na czas okreslony jest powazng bariera w uzyskaniu samodzielnosci
zyciowej: kupnie mieszkania i zatozeniu rodziny.

Delikatnie méwiac to ma wplyw, tzn. mato powiedziane, ze delikatnie, tak — ma wpltyw.
Widze sam po sobie, znam kolegéw w moim wieku, ktorzy mysla tak samo: jak si¢ nie ma
wlasnego domu i normalnej pracy, to... rodzing trzeba czym$ wykarmi¢. Wigc na razie
wstrzymuje si¢ z zatozeniem rodziny, nie mam wlasnego mieszkania, a tam gdzie mam

mieszkanie, to nie ma zadnej roboty (me¢zczyzna, Olsztyn)

Podsumowanie

Przedstawione dane ilosciowe $wiadczg o tylko ograniczonym wplywie,
jaki praca na czas okre§lony wywiera na zdolno$¢ kredytowa. Decydujace zna-
czenie ma przede wszystkim dochdd na glowe w gospodarstwie domowym.
Niemniej, w odczuciu 0sob pracujacych na czasowych kontraktach brak stabil-
nego zatrudnienia, zwlaszcza jesli idzie w parze z niskimi zarobkami, jest ba-
rierg w dostepie do kredytu, zrédtem niepewnosci 1 poczucia braku kontroli nad
wilasnym losem. W konsekwencji pracownicy zatrudnieni na czas okreslony
deklarujg, ze ich potozenie na rynku pracy moze mie¢ wptyw na odktadanie
decyzji o zatozeniu rodziny.

Na podstawie przeprowadzonej analizy materialu empirycznego nie mozna
przyja¢ hipotezy o wplywie, jaki zjawisko underemployment wywiera na
wskaznik przyrostu naturalnego. Wydaje si¢, ze decyzje prokreacyjne sg funk-
cja wielu czynnikow, sposrod ktorych — jak wynika z wypowiedzi niektorych
osOb zatrudnionych na czas okreslony — pewne znaczenie moze mie¢ brak
stabilnego zatrudnienia. Dostepne dane iloSciowe wskazuja na to, ze wazna
zmienng posredniczaca jest jednak wysoko$¢ dochodéow oraz potozenie w struk-
turze zawodow.

OWN DWELLING FOR EVERYONE? CHANCES FOR PARTICIPATION
IN HOUSING MARKET FOR FIXES-TERM EMPLOYEES?

Summary

The article discusses the chances for receiving mortgage for fixed-termed
employees in Poland. The role of own dwelling among employees on secondary market
was linked to fertility rates. Two empirical sources has been used: the quantitative
EU-SILC data and the qualitative data — interviews with fixed term employees conduct-
ed within the project “Underemployment: its social and economic consequences” run
by the Institute of Labour and Social Affairs in Warsaw, Poland.
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INNOWACYJNOSC SEKTORA USLUG
A DYNAMIKA ZATRUDNIENIA

Wprowadzenie

Sektor ustug w wysokorozwinietych gospodarkach odgrywa istotng role we
wzro$cie gospodarczym, o czym $wiadczy jego udzial w tworzeniu PKB i w za-
trudnieniu. Badania pokazuja, ze sektor ustug w wigkszo$ci rozwijajacych sig
gospodarkach rosnie szybciej niz sektor przemystowy'. Dodatkowo postepuje
wzrost znaczenia wiedzy w rozwoju gospodarczym i wzroscie dobrobytu. To
wiedza, jako taka (naktady i stan wiedzy), w wigkszym stopniu zaczyna de-
terminowaé¢ tempo i poziom rozwoju gospodarczego niz naklady i stan oraz
(wolumen) $rodki trwale’. Wiedza stata si¢ produktem i czynnikiem wzrostu
gospodarczego. Zmiany zachodzace wspolczesnie w gospodarkach wskazuja na
wzrost znaczenia innowacji w osigganiu przewagi konkurencyjnej. To od po-
ziomu innowacyjnosci zalezy pozycja konkurencyjna przedsigbiorstw, re-
gionéw czy calych gospodarek. Sa to wiec gospodarki oparte na wiedzy
i ustugach, gdzie wiekszos$¢ zasobow sity roboczej wykonuje zawody zwigzane
z wiedzg i ustugami’. Gospodarki, aby budowaé¢ swoja pozycje konkurencyjna
musza by¢ innowacyjne, co wigze si¢ z wdrazaniem innowacji rowniez w sek-
torze ustug.

Przyjmujac, ze ustugi, wiedza i innowacje odgrywaja istotng role we
wspotczesnym wzroscie i rozwoju gospodarczym, nalezy zdecydowanie wiecej
miejsca w rozwazaniach ekonomicznych poswigci¢ zjawiskom zachodzacym
wiasnie w ustugach. Wydaje si¢ to szczeg6élnie wazne z punktu widzenia sy-

1'S. Joshi: Growth and Structure of Tertiary Sector in Developing Economies. Academic
Foundation, New Delhi 2008, s. 51.

2 L. Zienkowski: Gospodarka ,oparta na wiedzy” — mit czy rzeczywistosé? W: Wiedza
a wzrost gospodarczy. Red. L. Zienkowski. Scholar, Warszawa 2003, s. 15.

3 A. Giddens: Europa w epoce globalnej. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 11-12.
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tuacji na rynku pracy. To sektor ustug w ostatnich latach tworzyt najwigcej no-
wych miejsc pracy, ograniczajac bezrobocie. Tymczasem zwigzek miedzy
innowacjami w ustugach i zatrudnieniem nie jest dostatecznie rozpoznany
1 wcigz budzi kontrowersje.

Celem opracowania jest zidentyfikowanie wptywu wzrostu innowacyjnosci
sektora ustug na dynamike tworzenia miejsc pracy w Polsce. Innymi slowy
chodzi o ustalenie czy innowacje w ustugach tworza czy niszcza miejsca pracy?
Analiza dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw ustugowych zostata prze-
prowadzona na podstawie wynikow badan statystycznych GUS, realizowanych
w ramach migdzynarodowego programu badawczego CIS (Community Inno-
vation Survey). Analiza obejmuje lata 2006-2009 i dotyczy sekcji ustugowych
wedtug PKD 2007.

Cel badawczy zostat zrealizowany w trzech etapach. Etap pierwszy to
teoretyczne przyblizenie istoty innowacji w sektorze ustug oraz problemoéow
zwigzanych z pomiarem poziomu innowacyjno$ci w tym sektorze. W drugim
etapie przedstawiono zalezno$¢ miedzy innowacjami w uslugach a poziomem
zatrudnienia. Trzeci etap to analiza aktywnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw
w sektorze ustug i zmian w poziomie zatrudnienia w Polsce.

1. Innowacje w ustugach - stan i perspektywy badan

Pomimo gospodarczego znaczenia sektora ustug, innowacjom w ustugach
poswigcano w literaturze stosunkowo niewiele miejsca. Ustugi byly uznawane
za mato podatne na innowacje, w zwigzku z czym pozostawaly na marginesie
badan zwigzanych z wdrazaniem innowacji. Przez dlugi czas innowacje
w ustugach byty postrzegane jako contradictio in terminis. Dopiero w latach 80.
XX w. za sprawa wykorzystania technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych (ICT) sektor ustug zostal wlaczony do systematycznych badan w za-
kresie innowacji. Stwierdzono, ze znaczny udziat prac badawczo-rozwojowych
w dziatalnosci przemystowej jest zwiazany z rozwojem nowych ustug’.

Sektor ustug ze wzgledu na swoja zlozono$¢ stanowi bardzo skompliko-
wany przedmiot badan w zakresie innowacji. Wiele trudnosci powoduje juz
samo pojecie ustug, ktore jest uwazane za niejasne czy nawet mylace’. Biorac
pod uwage specyfike wspotczesnej produkeji i oferowanych produktow, ustuge
nalezy traktowa¢ jako integralng cze$é¢ produkcji oraz samego produktu®. Tra-
dycyjnie przyjmuje si¢, ze ustugi charakteryzujg si¢ nastgpujacymi cechami:

*I. Howells: Innovation & Services: New Conceptual Frameworks. University of Man-
chester, ,,CRIC Discussion Paper” 2000, No. 38.

> M. Castells: Spoleczeristwo sieci. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 207.

8 K. Mangold: Die Welt der Dienstleistung. Perspektiven fiir Arbeit und Gesellschaft im 21.
Jahrhundert, Frankfurt am Main 1998, s. 111.
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— nieuchwytno$¢ (niematerialno$c),

— jednoczesnos$¢ produkeji i konsumpcji,
— nierozdzielnos$¢ ushugi od ustugodawcy,
— heterogeniczno$¢,

— przelotno$é (nieprzechowalno$é)’.

Powyzsze cechy uslug sa wspotczesnie przez wielu autorow kwestiono-
wane. Cz. Bywalec uwaza, Zze tradycyjny podzial na produkcje i ustugi de-
zaktualizuje si¢®. Ustugi bezposrednio lub posrednio wplataja sie w produkcije,
stajac si¢ elementem procesow wytwarzania wigkszosci produktow. To do-
prowadzito do serwicyzacji sektora pierwszego i drugiego oraz do industriali-
zacji sektora trzeciego, czego przejawem jest homogenizacja procesow wy-
twarzania’. K. Rogozinski zwraca uwage, ze ustluga powstaje dzieki woli
i nastawieniu stron, z ktorych jedna powierza drugiej swdj problem i swoje po-
trzeby, a ta deklaruje swoja praca temu sprostaé¢'’. Z ekonomicznego punktu
widzenia przyjmuje si¢, ze uslugi stanowig dziatalnos¢, wykonywang przez
podmioty gospodarcze, ktorej efektem nie sa przedmioty materialne. Wedtug
M. Daszkowskiej ,,[...] usluga w sensie gospodarczym jest uzytecznym pro-
duktem niematerialnym, ktéry jest wytwarzany w wyniku pracy ludzkiej (czyn-
nosci) w procesie produkcji, przez oddziatywanie na struktur¢ okreslonego
obiektu, w celu zaspokojenia potrzeb ludzkich™''.

Wazrost znaczenia ustug we wspotczesnej gospodarce oraz rola innowacji
w rozwoju spoleczno-gospodarczym wskazuje na konieczno$¢ doktadniejszego
poznania procesoOw innowacyjnych zachodzacych w obszarze ustug. Niezwykle
wazng role odgrywa dziatalno$¢ innowacyjna i nowe technologie, w tym
zwlaszcza technologie informacyjne i komunikacyjne, rewolucjonizujace spo-
soby wytwarzania i dostarczania tradycyjnych ustug, jak réwniez oferujace
mozliwosci stwarzania ustug zupetnie nowych, nieistniejagcych dotychczas. Sek-
tor ustug obejmuje zaréwno branze, ktdre charakteryzuja si¢ znaczna chton-
no$cig innowacji, jak i branze odporne na innowacje. Na jednym biegunie
znajduja si¢ ustugi telekomunikacyjne, finansowe, ubezpieczeniowe, pocztowe,
informacyjne, a na drugim ustugi zwigzane z transportem, magazynowaniem
oraz ustugi osobiste, takie jak fryzjerstwo. Ta heterogeniczno$¢ dziatalno$ci
ustugowej wywotuje wiele kontrowersji dotyczacych innowacji. Powstaje
pytanie: czy innowacje w sektorze ustug mozna mierzy¢ przy uzyciu metod
zaczerpnietych z sektora produkcyjnego? Na roznice w zakresie innowacyjnosci

"D. Mongiato: Cechy charakterystyczne rynku ustug i jego struktura w Unii Europejskiej.
,,Ekonomista” 2000, nr 1, s. 81.

8 Cz. Bywalec: O istocie i klasyfikacji ustug — polemicznie. ,,Wiadomosci Statystyczne”
2002, nr 1, s. 40.

? Tbid.

10K Rogozinski: Spor o istnienie ustug. ,Wiadomosci Statystyczne” 2002, nr 2, s. 31.

"' M. Daszkowska: Usfugi. Produkcja, rynek, marketing. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998, s. 17.
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w sektorze ushug i w sektorze produkcyjnym zwraca uwagg coraz wiecej ekono-
mistow, np. P. Niedzielski, K. Rogozinski, K. Rychlik, J. Howells i inni. Pod-
stawowe roznice pomigdzy innowacjami w uslugach i w produkcji przedsta-
wiono w tab. 1.

Tabela 1
Cechy ustug i produkcji
Cecha Produkcja Ushugi
Charakterystyka produk- materialny, fatwy do niematerialny, brak mozliwoéci
tu/innowacji produktowe;j przechowywania przechowywania
Prawa wiasnosci intelektu- | silna ochrona: patenty staba ochrona: prawa autorskie
alnej
Dhugos¢ cyklu innowacji krotki dtugi (z wyjatkiem ushug informa-

tycznych), ciagly
regionalny — krajowy — migdzy-

Zak t t
aKres przestrzenny systemu krajowy B miedzynarodowy

narodowy
Orientacja na technologie ,pchanie” technologii; ,clagnienie” technologii; uwarun-
uwarunkowane rozwojem kowane zachowaniami/wymaga-
nauki i stanem technologii niami klienta i podazg rozwigzan
technologicznych

Zrédlo: Na podstawie: P. Niedzielski, K. Rychlik: Innowacje w sektorze produkcyjnym i ustugowym — od-
miennosS¢ czy podobienstwo? W: Wiedza, innowacje i gospodarka oparta na wiedzy. Red. E. Stawasz,
P. Niedzielski, K. Matusiak. Zeszyty Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006. nr 453, s. 184.

Roéznice wynikaja z odmiennosci produktu i ustugi. Materialno§¢ dobr
produkcyjnych powoduje, ze innowacje produktowe sa tatwiejsze do uchwy-
cenia poprzez swoje uprzedmiotowienie. Ustugi jako obszar innowacyjnos$ci
charakteryzuja si¢ odmienno$cia w stosunku do obszaru produkcji materialne;j.
Odmienno$¢ ta jest konsekwencja niematerialnosci produkeji, brakiem mozli-
wosci produkcji na zapas itd."*. O ile w sferze produkcji wskazanie na produkt
innowacyjny jest stosunkowo proste, o tyle w przypadku ushug wiaze si¢ to
z ciggltym procesem innowacyjnym"’.

2P, Niedzielski, K. Rychlik: Innowacje w sektorze produkcyjnym i ustugowym — od-
miennos¢ czy podobienstwo? W: Wiedza, innowacje i gospodarka oparta na wiedzy. Red.
E. Stawasz, P. Niedzielski, K. Matusiak. Zeszyty Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006,
nr453,s. 184.

1 M. Szajt: Aktywnosé innowacyjna a wzrost gospodarczy Polski. Wydawnictwo Politech-
niki Czestochowskiej, Czestochowa 2008, s. 31.



Innowacyjnos$¢ sektora ustug... 123

Wiele klasycznych miar innowacyjnosci (np. patenty, stopien automaty-
zacji) nie maja zastosowania lub nie s3 adekwatne dla sektora ustug'®. Rowniez
wskaznik B+R nie jest odpowiedni dla sektora ustug. Innowacje w ustugach sa
bardziej napedzane przez odbiorcow ustug i wiedze ukryta niz przez badania'.

Rosnaca rola ustug oraz innowacji w rozwoju gospodarczym wymusita
rozpoczecie regularnych badan statystycznych umozliwiajacych dokonywanie
rzetelnej diagnozy sytuacji w zakresie innowacyjno$ci przedsigbiorstw ustu-
gowych. Podejmowane w niektorych krajach proby byty oparte przede wszyst-
kim na doswiadczeniu zdobytym dotychczas w zakresie badan statystycznych
innowacji w przemysle przetworczym, na ktorym w ostatnich dwoch dekadach
byla skoncentrowana wiekszo$¢ prac teoretycznych i empirycznych z dziedziny
statystyki innowacji'.

Glownym zrodlem informacji na temat dzialalnos$ci innowacyjnej przed-
siebiorstw europejskich jest wieloletni projekt badawczy zwany Community
Innovation Survey (CIS). Badaniami innowacji w krajach Unii Europejskiej
zajmujg si¢ krajowe urzedy (instytuty) statystyczne lub odpowiednie minis-
terstwa. Realizujg one miedzynarodowy program badan statystycznych inno-
wacji CIS. Program jest realizowany pod egida Komisji Europejskiej: Eurostatu
i DG XIII [SPRINT Programme, European Innovation Monitoring System
(EIMS)]. Oparty jest na miedzynarodowej metodologii standardowej zwanej
metodologia lub systemem Oslo (Oslo Manual)"’.

2. Innowacje a zatrudnienie

Zawrotne tempo zmian technologicznych i rozpowszechnianie si¢ techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce, szybko zmienia struk-
ture rozwinietych gospodarek. Innowacje wywieraja bezposredni i zasadniczy
wpltyw na dynamike zatrudnienia. Nasilenie si¢ problemow na rynku pracy
w postaci wysokiego bezrobocia sktania do doktadnej analizy procesow tam za-

'* M. Gomutka: Konkurencyjnosé¢ sektora ustug w Polsce. W: Polska. Raport o konkuren-
cyjnosci 2008. Konkurencyjnosé sektora ustug. Instytut Gospodarki Swiatowej, Szkota Gtowna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008, s. 295.

15 Challenges for EU support to innovation in services. European Commission. Enterprise
and Industry. PRO INNO Europe Paper No. 12, p. 31.

1S Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w sektorze ustug w latach 2001-2003. GUS,
Warszawa 2005, s. 12.

" Nauka i Technika w 2004 r. Informacje i Opracowania Statystyczne. GUS, Warszawa
2005, s. 74.
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chodzacych. Dotychczasowe badania skupiaty si¢ na sektorze przemystowym,
a sektor uslug byt uwazany za malto podatny na innowacje. W sytuacji gdy
sektor uslug jest najwigkszym pracodawca, a rola innowacji w tym sektorze
wzrasta, szczegolnie wazna wydaje si¢ kwestia innowacyjnosci sektora ustug
w konteks$cie zmian na rynku pracy.

Powiagzania pomiedzy innowacjami i zatrudnieniem sg bardzo zlozone; od
dawna stanowiag przedmiot zainteresowania teorii ekonomii. O ile dotych-
czasowe badania skupiaty si¢ na udzieleniu odpowiedzi na klasyczne pytanie —
czy nowe technologie niszcza czy tworza miejsca pracy? — o tyle wspodtczesnie
zainteresowanie przesuni¢to na badania wptywu réznych typow innowacji na
zatrudnienie'®.

Badaniem zmian strukturalnych w zatrudnieniu pod wpltywem zmian
technologicznych w wybranych dziatach gospodarki (produkcji, pracy biurowe;,
edukacji i opiece zdrowotnej) zajmowali si¢ m.in. W. Leontief i F. Duchin".
Stwierdzili, ze rozpowszechnienie wykorzystania technologii informatycznych
i automatyki w gospodarce USA nie wywola negatywnego wptywu na poziom
zatrudnienia. Powstajace nowe miejsca pracy zrekompensuja z nadwyzka
utracone miejsca pracy w przestarzalych branzach. Wiekszo$¢ publikowanych
badan dotyczy gospodarki amerykanskiej, ktorej doswiadczenia — ze wzgledu
na jej specyfike — w ograniczonym zakresie mozna wykorzysta¢ w Unii Euro-
pejskiej. Wsrod europejskich badan na szczegdlng uwage zastuguja badania
dotyczace gospodarki francuskiej i wloskiej. We Francji E. Caroli i J. Van
Reenen, a we Wloszech M. Piva i M. Vivarelli stwierdzili, ze w wyniku inno-
wacji organizacyjnych wystepuje znacznie wigkszy przyrost miejsc pracy niz
w wyniku innowacji technologicznych. Jednak nowe miejsca pracy wymagaja
wyzszych kwalifikacji niz utracone, co moze prowadzi¢ do przejsciowego
wzrostu bezrobocia™.

3. Innowacyjnos¢ sektora ustug a zmiany w zatrudnieniu
w Polsce

W Polsce sektor ustug zatrudnia 56% ogotu pracujacych i wytwarza 64,9%
warto$ci dodanej brutto — jest wigc dominujagcym obszarem dziatalnosci spo-
teczno-gospodarczej’'. Dodatkowo rosnie jego rola w zwigkszaniu poziomu

8 M. Pianta: Innovation and Employment. In: The Oxford Handbook of Innovation.
Ed. J. Fagerberg, D.C. Mowery, R.R. Nelson. Oxford University Press, USA 2007, s. 568.

' W. Leontief, F. Duchin: The Future Impact of Automation on Workers. Oxford University
Press, USA 1986.

2 E. Caroli, J. Van Reenen: Skill-Biased Organizational Change? Evidence from a Panel
British and France Establishments. ,,Quarterly Journal of Economics” 2001, No. 116; M. Piva,
M. Vivarelli: The Skill Bias: Comparative Evidence and an Econometric Test.

2! Rocznik Statystyczny Pracy 2010. GUS Roczniki Branzowe, Warszawa 2010, s. 24.
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innowacyjnosci. Do sektora ustug nalezg m.in. dzialalno$¢ zwigzana z oprogra-
mowaniem, telekomunikacja, informatyka, ubezpieczenia i reasekuracja czy
dziatalnos$¢ finansowa, tj. dzialy, ktore charakteryzuja sie znaczna aktywno$cia
innowacyjna.

Zakres dzialalno$ci innowacyjnej najczgsciej mierzy si¢ udzialem przed-
siebiorstw, ktére w badanym okresie wprowadzily przynajmniej jedna inno-
wacje techniczna, tj. nowy lub ulepszony produkt i/lub proces. Przy czym
innowacja techniczna ma stanowi¢ nowos$¢ przynajmniej z punktu widzenia
wprowadzajacego je przedsigbiorstwa®.

W latach 2006-2008 udzial przedsiebiorstw innowacyjnych w ogdlnej
liczbie przedsigbiorstw sektora ustug wyniost 16,1%, a w latach 2007-2009
14,0% (wykres 1). Nie jest to imponujagcy poziom wskaznika, szczegdlnie
w poréwnaniu do wysokorozwinigtych krajow Unii Europejskiej, ale w sektorze
przedsiebiorstw przemystowych wskaznik ten byl niewiele wyzszy i wyniost
odpowiednio 21,4% i 18,1%". W badanym okresie poziom innowacyjnosci
obnizyt si¢ zarowno w przemysle, jak i w ustugach, przy czym w ustugach
spadek byt mniejszy niz w przemysle — wyniost 2,1 pkt. proc., wobec 3,3 pkt.
proc. w przemysle. Roznica pomigdzy udziatem przedsigbiorstw innowacyjnych
w przemysle i w ustugach zmniejszyla sie¢ z 5,3 pkt. proc. do 4,1 pkt. proc.
W latach 2007-2009 najwiekszy odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych wy-
stqpll w nastepujacych dziatach ustugowych:

ubezpieczenia i reasekuracja oraz fundusze emerytalne (48,4%),
— finansowa dziatalno$¢ ustugowa (40,1%),
— dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji (33,6%),
— dziatalno$¢ pocztowa i kurierska (25,8%),
— telekomunikacja (24,8%).

Najmniejszy odsetek innowacyjnych przedsigbiorstw wystgpit w dziatach:
transport lotniczy (5,0%), transport wodny (6,9%) i transport ladowy (7,5%).

Wprowadzaniu innowacji w sektorze ustug towarzyszyly zmiany w dy-
namice zatrudnienia. Wykres 2 przedstawia procentowe zmiany w wielkos$ci za-
trudnienia w poszczegdlnych dziatach sektora ustug.

2 Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w sektorze ustug w latach 2001-2003. GUS
Warszawa 2005, s. 20.

2 Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009. Informacje i Opracowania
Statystyczne, GUS, Warszawa 2010, s. 11.
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Wykres 1

Przedsigbiorstwa innowacyjne w sektorze ustug wedtug dziatow PKD
w latach 2006-2008 i 2007-2009 (w %)

Ubezpieczenia i reasekuracja oraz fundusze

emerytalne 59,8

Transport wodny

Transport lotniczy

Transport ladowy

Telekomunikacja
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Magazynowanie

Handel hurtowy 02006-2008
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Finansowa dziatalno$¢ ustugowa

Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

Dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe 61’3

142

Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii 17

33,6
Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji

Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 28 43

Badania i analizy techniczne 2.2 214
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Zrodio: Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009. Informacje i Opracowania Statys-
tyczne, GUS, Warszawa 2010, s. 270-271, 467-468.
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Wykres 2

Zmiany w poziomie zatrudnienia w sektorze ustug w wybranych dzialach PKD w Polsce
w latach 2005-2009 (w %, rok 2005 = 100)
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——&—— Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna ——&—— Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska
————— -A----- Dziatalno$c¢ ustugowa w zakresie informacji Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

—*—— Handel hurtowy ——— Magazynowanie

——+—— Telekomunikacja Transport Igdowy

Transport lotniczy — —o— — Transport wodny

Zrodto: Eurostat:  http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?  dataset=sts_selb_a&lang=en (dostep:
22.08.2011).

W badanym okresie najwigkszy wzrost zatrudnienia wsrod analizowanych
dziatéw sektora ustug — w poréwnaniu z poziomem z 2005 r. — wystagpit
w dziatach: dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji (172,2%) i dziatalnos¢
zwigzana z oprogramowaniem (148,6%). Wida¢ wyraznie, ze wzrost innowa-
cyjnos$ci pociaga za soba wzrost miejsc pracy. Dzialy, w ktérych przed-
sigbiorstwa innowacyjne stanowily niewielki odsetek nie odnotowaly zmian
w wielkosci zatrudnienia lub przyrost miejsc pracy byl tam niewielki. Oznacza,
to ze przedsigbiorstwa innowacyjne kreuja wigcej nowych miejsc pracy, przy-
czyniajac si¢ do poprawy sytuacji na rynku pracy. Spadek zatrudnienia wystapit
jedynie w dziale: dziatalno$¢ pocztowa i kurierska, gdzie efektem/celem wpro-
wadzenia innowacji byta obnizka osobowych kosztow pracy.
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Podsumowanie

Rosngcy udziat sektora ustug w PKB i zatrudnieniu oraz wzrost znaczenia
innowacji wymusity wzrost zainteresowania tym sektorem. Postrzeganie ushug
jako wylacznie pasywnych konsumentéw innowacji pojawiajacych si¢ w prze-
mysle jest aktualnie nieodpowiednie. Przedsigbiorstwa w sektorze ustug wy-
kazujg aktywno$¢ innowacyjng tylko niewiele nizszg od przedsigbiorstw prze-
myslowych i to pomimo zastrzezen co do przyjetej przez GUS metodologii
badania. Dalsze dzialania powinny by¢ skierowane na lepsze uchwycenie spe-
cyfiki innowacji w ustugach.

Wazrost aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw w sektorze ustug prze-
ktada si¢ na zmiany w poziomie zatrudnienia. Z przeprowadzonej analizy wy-
nika, ze im bardziej innowacyjny dzial w sektorze ustug, tj. wiekszy odsetek
przedsigbiorstw aktywnych innowacyjne, tym dynamika tworzenia nowych
miejsc pracy jest wigksza. Innowacyjne przedsigbiorstwa poprawiaja swoja po-
zycje konkurencyjna poprzez zwigkszenie asortymentu uslug, zastapienie prze-
starzatych proceséw, wejscie na nowe rynki i poprawe jakosci swiadczonych
ustug. To powoduje, ze potrzebuja nowych rak do pracy i absorbujg lokalng site
robocza, a to pozytywnie wpltywa na sytuacje na rynku pracy.

INNOVATION IN SERVICE SECTOR AND EMPLOYMENT DYNAMICS

Summary

The growing contribution of services in the GDP and in overall employment with
the simultaneously growing importance of innovation enforced service innovation.
This paper presents an attempt at identifying the impact of innovation in the service
sector on the number of new jobs in Poland. The statistical analysis covers the 2006-
-2009 period. The increased innovation level translates into changes in employment
figures. The branches of service sector where businesses are most innovative are also
those which create most new jobs.
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KONCEPCJA MODELU KSZTALTOWANIA
KIERUNKOW | TRESCI KSZTALCENIA

NA UCZELNIACH WYZSZYCH

W KONTEKSCIE POTRZEB RYNKU PRACY

Wprowadzenie

Podstawowym celem artykutu jest prezentacja modelu ksztattowania kie-
runkow 1 tresci ksztalcenia na uczelniach wyzszych w warunkach zmieniaja-
cego sie rynku pracy. Autorki przedstawiaja koncepcje modelu w kontekscie
czynnikéw ekonomicznych i gospodarczych wplywajacych na zachowania ryn-
ku pracy, a takze w relacji do zmian prawnych i organizacyjnych w procesie
ksztatcenia na uczelniach wyzszych. Przestanka do opracowania modelu staty
sie¢ czynniki lezace po stronie dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy wpty-
wajgcego na zmiany oczekiwan pracodawcow w stosunku do kwalifikacji
i kompetencji zatrudnianej kadry oraz zmiany zachodzace w procesie ksztat-
cenia na uczelniach wyzszych.

Opracowana koncepcja modelu bedzie oparta na szczegdtowej analizie:

— nowych zasad tworzenia kierunkéw i tresci ksztalcenia na podstawie Kra-
jowych Ram Kwalifikacyjnych,

— dotychczasowych i perspektywicznych relacji z biznesem w zakresie ksztat-
towania programow studiow,

— luk pomiedzy oczekiwaniami rynku pracy a poziomem kwalifikacji oraz
kompetencji studentow i absolwentéw uczelni wyzszych,

— mozliwosci i potrzeb ksztattowania oferty ksztatcenia zgodnie z potrzebami
regionu.
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Zaprezentowany model zostanie wzbogacony o koncepcje procesu ksztatto-
wania programow i tresci ksztatcenia zgodnych z potrzebami wspolczesnej gos-
podarki.

1. Czynniki wywotujace zmiany na rynku pracy

Ewolucja systemu gospodarki rynkowej w kierunku paradygmatu gospo-
darki opartej na wiedzy ujawnita nowe trendy w formutowaniu strategii rozwoju
i budowania konkurencyjno$ci na rynkach $wiatowych. W gospodarce opartej
na wiedzy dominujacym rodzajem kapitatu jest wiedza, ktora jest zaro6wno
surowcem, jak i produktem wzrostu gospodarczego. Wiedza stata si¢ towarem,
ktory podlega transakcjom rynkowym'. Nowa gospodarke charakteryzuja czyn-
niki, ktore wykazuja sie silnym oddzialywaniem na ksztatt wspotczesnego ryn-
ku pracy, a w konsekwencji na tworzenie programoéw ksztalcenia na uczelniach
wyzszych. Czynniki oraz zmiany jakie wywotuja na rynku pracy przedstawia
tab. 1°.

Tabela 1

Cechy GOW wywolujace zmiany na rynku pracy

Cechy GOW Zmiany na rynku pracy
1 2
globalizacja miejsc pracy
— migracja zarobkowa
— nowe oferty pracy w korporacjach migdzynarodowych
— rotacja na stanowiskach pracy

Globalny charakter procesow
gospodarczych, w tym procesow
zachodzacych na rynku pracy

— podejmowanie dziatan prowadzacych do podnoszenia
jakosci kapitatu ludzkiego

— reforma systemu edukacji

— zwigkszenie inwestycji na szkolenia i promowanie

Wzrost znaczenia roli kapitatu systemu ksztalcenia ustawicznego

ludzkiego — zmiana struktury zatrudnienia — nowa kategoria
tworczych pracownikow wiedzy

— poszukiwanie wysoko wykwalifikowanej kadry

— aktywizacja zawodowa kobiet, niepetnosprawnych
1 0s6b nieaktywnych zawodowo

'I. Fazlagié: Zarzqdzanie wiedzq w polskiej oswiacie. Diagnoza i perspektywa zmian. Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009.

% Por. K.B. Matusiak i inni: Foresight kadr nowoczesnej gospodarki. Polska Agencja Roz-
woju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2009 i R. Przybyszewski: Kapitat ludzki w procesie ksztat-
towania gospodarki opartej na wiedzy. Difin, Warszawa 2007 oraz B. Mikuta: Podstawy zarzg-
dzania organizacjami w gospodarce opartej na wiedzy. Difin, Warszawa 2007.
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cd. tabeli 1

1 2

— nowe miejsca pracy i restrukturyzacja wielu stanowisk
pracy w kierunku innowacji wymagajacych nowych

Rosnaca sita innowacji i potrzeba kompetencji
inwestowania w nowe technologie — uelastycznienie czasu i miejsca pracy zwigzane
z rozwojem technik informacyjnych i komunika-
cyjnych
— zaangazowanie wszystkich aktoréw spotecznych
Zwigkszenie inwestycji w badania w zakresie transferu wiedzy i technologii, ze szcze-
irozwoj gblnym wskazaniem na budowanie relacji na linii

uczelnie wyzsze — pracodawcy

— zmniejszenie znaczenia zawodow zwigzanych
z produkcja na rzecz szeroko rozumianych zawodow
zwigzanych z uslugami szczegdlnie w obszarze
informacyjno-komunikacyjnym

Wzrost znaczenia sektora ustug

W konsekwencji obserwowanych zmian zdiagnozowano problemy, z kto-
rymi w najblizszym czasie zmagac si¢ beda instytucje i podmioty zaangazo-
wane w ksztattowanie rynku pracy. Wérod najpowazniejszych problemow wy-
mienia si¢:

— niedobdr kadr wynikajacy z niedopasowania kwalifikacji pracownikow do
wymagan pracodawcdw, zmian demograficznych oraz migracji zarobkowe;’,

— wysoki wskaznik bezrobocia i 0s6b nieaktywnych zawodowo,

— niski poziom kultury ksztatcenia ustawicznego,

— skutki kryzysu gospodarczego,

— konsekwencje globalizacji’.

Modele przeciwdziatania bezrobociu, polityki rynku pracy oraz makro-
ekonomicznej polityki prozatrudnieniowej przedstawia M. Kabaj’. Ponadto, na
ksztatt wspotczesnego rynku pracy wplywajg zardbwno zobowigzania, jak
i szanse wynikajace z cztonkostwa w Unii Europejskiej. Dotycza one szcze-
goblnie regulacji prawa pracy oraz mozliwo$ci uzyskania srodkow finansowych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktory wzmacnia aktywne prowadzenie
polityki rynku pracy®. Stanowig one cze$¢ celow Strategii Lizbonskiej z marca
2000 r., ktorej idee kontynuuje Strategia Europa 20207, okreslona w trzech
gtéwnych priorytetach:

* Ibid.

*Por. I. Jagas: Kryzys globalizacji i bariery wyjscia. Wydawnictwo Ekonomia, Opole 2012.

> Szerzej na ten temat: M. Kabaj: Modele przeciwdzialania bezrobociu. Przesziosé i przysz-
tosé. W: Praca i polityka spoteczna w perspektywie XXI wieku (praca zbiorowa). IPiSS, War-
szawa 2000.

8 Szerzej na ten temat: D. Kotlorz, A. Skorska: Polski rynek pracy w procesie integracji
z Uniqg Europejskq — wybrane problemy. W: Pigciolecie czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej.
Red. D. Kotlorz. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2010 s. 49.

7 Staregia Europa 2020, Krajowy Program Reform Europa 2020, Ministerstwo Gospodarki.
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— wzrost inteligentny, czyli rozwdj oparty na wiedzy i innowacjach,

— wzrost zrownowazony, czyli transformacja w kierunku gospodarki nisko-
emisyjnej, efektywnie korzystajacej z zasobow i konkurencyjne;j,

— wzrost sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu, czyli wspieranie gospodarki
charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajace]
spojnos$¢ gospodarcza, spoteczng i terytorialng.

Koncentracja gtownych priorytetéw nowej strategii rozwoju Europy na za-

gadnieniach polityki spolecznej, w tym probleméw dotyczacych rynku pracy

i jako$ci ksztatcenia, wyznacza nowe kierunki rozwoju zaréwno instytucjo-

nalnego, jak i indywidualnego. Skutki kryzysu gospodarczego pokazatly, iz po-

dejmowanie dziatan ochronnych i naprawczych nie wystarczy, potrzeba na-
tomiast przedsiewzig¢ prewencyjnych i dlugofalowych®.

2. Prawne aspekty ksztattowania edukacji na poziomie
szkot wyzszych

Tworzenie nowej koncepcji ksztalcenia na uczelniach wyzszych jest
uwarunkowane konieczno$cig dostosowywania systemu edukacji w Polsce do
regulacji prawnych i organizacyjnych, jakie przyjety kraje Unii Europejskie;j.

W 1999 1. pojawita si¢ idea zblizenia systemoéw szkolnictwa wyzszego
krajow europejskich. Pomyst zostal ostatecznie przypieczetowany podpisaniem
przez 29 panstw Europy, w tym takze Polske, tzw. Deklaracji Bolonskiej, ktorej
glownym celem byto stworzenie do 2010 r. Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego’. Jego realizacja miata opieraé si¢ przede wszystkim na:

— wprowadzeniu przejrzystych i porownywalnych systemow stopni oraz wdro-
zeniu Suplementu do Dyplomu,

— przyjeciu systemu ksztatcenia opartego na dwoch/trzech poziomach ksztal-
cenia,

— powszechnemu stosowaniu systemu punktéw kredytowych (tj. ECTS —
European Credit Transfer System ),

— promocji mobilnosci studentow, nauczycieli akademickich, naukowcow oraz
personelu administracyjnego,

— promocji wspotpracy europejskiej w zakresie zwigckszenia poziomu jakosci
szkolnictwa wyzszego,

¥ Raport Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkoéw Zycia i Pracy, 2010.
® Witryna internetowa procesu bolonskiego: http://www.ehea.info/.
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— promocji europejskiego wymiaru szkolnictwa wyzszego, szczegdlnie w za-
kresie rozwoju zawodowego, mobilnosci oraz zintegrowanych programéw
nauczania, szkoleni i badan'.

Polska jako aktywny uczestnik procesu bolonskiego podjeta dziatania w kie-

runku realizacji podstawowych celow Deklaracji Bolonskiej poprzez:

— powszechne stosowanie Suplementu do Dyplomu,

— rozwijanie trojstopniowego systemu studiow i systemu punktéw kredyto-
wych ECTS,

— powotanie Panstwowej Komisji Akredytacyjnej.

Wszystkie te dziatania pozwolity na weryfikacje jakosci ksztalcenia, zar6wno

na poszczegodlnych uczelniach, jak i kierunkach studiow.

W 2004 r. pojawita si¢ koncepcja Europejskich Ram Kwalifikacyjnych',
ktére mialy da¢ mozliwos$¢ poréwnania zdobytych kwalifikacji w catej Europie.
W toku wdrazania w zycie Europejskich Ram Kwalifikacyjnych ustalono, ze
kazdy kraj do roku 2010, powinien odnies¢ swoje kwalifikacje krajowe do
o$miu pozioméw Europejskich Ram Kwalifikacyjnych'>. Krajowe Ramy
Kwalifikacyjne to przede wszystkim opis wzajemnych relacji migdzy kwalifi-
kacjami, integrujacymi rozne krajowe podsystemy kwalifikacji. Stuzg one
przede wszystkim wigkszej przejrzystosci, dostepnosci i jakosci zdobywanych
kwalifikacji. Krajowe Ramy Kwalifikacyjne zostaly stworzone m.in. dla po-
trzeb rynku pracy i spoteczefistwa obywatelskiego'”.

W obszarze szkolnictwa wyzszego stan realizacji celow Deklaracji Bo-
lonskiej jest przedmiotem odbywajacych si¢ cyklicznie Konferencji Ministrow
ds. Szkolnictwa Wyzszego. Wynikami Konferencji sa nastepujace przedsie-
wziecia:

— wprowadzenie do Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego nowych
elementow w postaci promocji ksztalcenia przez cate zycie, a takze pro-
pagowania atrakcyjnosci Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
(Praga 2001)",

1 Witryna internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego: www.bip.nauka.gov.pl, informacja z dnia 23.02.2006 r.
' Europejskie Ramy Ksztalcenia dla uczenia si¢ przez cale zycie, Komisja Europejska
Edukacja i Kultura, 2009.
12 Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 . w sprawie ustano-
wienia europejskich ram kwalifikacyjnych dla uczenia si¢ przez cate zycie.
1 Witryna internetowa Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego: www.nauka.gov.pl
'* Witryna internetowa Konferencji Ministrow Edukacji krajow sygnatariuszy Deklaracji
Bolonskiej — Praga 18-19 Maj 2001: http://www.bologna.msmt.cz/PragueSummit/FBasic.html.
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— wskazanie potrzeby wspolpracy w ramach Europejskiego Obszaru Szkol-
nictwa Wyzszego i Europejskiej Przestrzeni Badawczej (Berlin 2003)",

— przyjecie dokumentdéw stanowigcych podstawe do ksztattowania krajowych
systemow szkolnictwa wyzszego (Bergen 2005)",

— wskazanie kierunkdéw rozwoju procesu bolonskiego poprzez tworzenie Kra-
jowych Ram Kwalifikacji (Londyn 2007)"7,

— wskazanie priorytetow na lata rozwoju procesu bolonskiego; sg nimi:
— wymiar spoleczny szkolnictwa wyzszego,
— uczenie si¢ przez cale zycie,
— zatrudnialno$¢ i wspotpraca uczelni z rynkiem pracy,
— umig¢dzynarodowienie studiow,
— wzrost mobilnosci studentow,
— monitorowanie narzedzi klasyfikowania i poréwnywania instytucji szkol-

nictwa wyzszego w Europie (Leuven 2009)'®.

W Polsce trwajg pracg nad poprawa i doskonaleniem szkolnictwa wyz-
szego. W roku 2011 zostata przyjeta nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Unia Europejska w ramach zblizania systeméw szkolnictwa wyz-
szego dziata takze za pomoca funduszy unijnych.

Obecnie w Polsce Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego petni
funkcje posrednika w takich programach operacyjnych, jak: Innowacyjna Gos-
podarka, Kapitat Ludzki, w ramach ktérych 4,1 mld euro jest przeznaczanych
przede wszystkim na: utrzymanie wysokiego poziomu ksztalcenia, zwigkszenie
liczby studentdw na kierunkach, ktore w przysztos§ci zapewnig atrakcyjng prace,
finansowanie projektéw badawczo-rozwojowych, rozbudowe i modernizacje
szkot wyzszych, wzrost konkurencyjnosci polskiej nauki, zwickszenie roli
nauki w rozwoju gospodarczym, tworzeniu trwatych i lepszych miejsc pracy.

'’ Witryna internetowa Konferencji Ministrow Edukacji krajow sygnatariuszy Deklaracji
Bolonskiej — Berlin 18-19 Wrzesien 2003: http://www.bologna-berlin2003.de/.

'® Witryna internetowa Konferencji Ministrow Edukacji krajow sygnatariuszy Deklaracji
Bolonskiej — Bergen 19-20 Maj 2005: http://www.bologna-bergen2005.no/.

7 Witryna internetowa Konferencji Ministrow Edukacji krajow sygnatariuszy Deklaracji
Bolonskiej — Londyn 17-18 Maj 2007: http://www.dcsf.gov.uk/londonbologna/.

'® Witryna internetowa Konferencji Ministrow Edukacji krajow sygnatariuszy Deklaracji
Bolonskiej — Leuven 28-29 Kwiecien 2009: http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/
bologna/.
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3. Koncepcja modelu ksztattowania kierunkoéw i tresci
ksztatcenia na uczelniach wyzszych

Ogdlny model ksztattowania kierunkéw i tresci ksztatcenia mozna przed-
stawi¢ jako dynamiczny proces budowania oferty edukacyjnej dostosowanej do
prawnych wymagan UE oraz zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy w kon-
tek$cie strategii rozwoju uczelni w obszarze ksztatcenia.

Oczekiwania

rynku pracy /I\ \L

Kierunki studiow
— autonomiczne kierunki

Str'a tegia . | studiow
rozwoju uczelni — innowacyjne kierunki
w obszar%e studiéw oparte na
ksztalcenia wzorcowych opisach
efektow ksztalcenia
Regulacje prawne
w zakresie /I\
szkolnictwa
WYZSzZego

Rys. 1. Ogoélny model tworzenia kierunkoéw 1 poziomoéw ksztatcenia na uczelniach wyzszych

Oczekiwania rynku pracy oraz regulacje prawne w zakresie szkolnictwa
wyzszego stanowig jedng z podstawowych przestanek ksztaltowania strategii
rozwoju uczelni w obszarze ksztalcenia. Obok wymienionych czynnikow przy-
jeta strategia, a w konsekwencji kierunki i poziomy ksztalcenia (zarowno na
poziomie uczelni, jak i wydziatu) musza uwzglednia¢ nastepujace czynniki:

— posiadane przez uczelnie/wydzial uprawnienia akademickie,

— posiadane zasoby ludzkie i materialne oraz perspektywa ich rozwoju,

— atrakcyjno$¢ rynkowa posiadanej przez uczelni¢/wydziat oferty edukacyjne;,
— elastycznos¢ i otwarto$¢ na zmiany,
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— poziom oceny jakosci i efektdow ksztalcenia oraz pozycja absolwentow
na rynku pracy,

— wspolpraca z biznesem.

Uwzglednione czynniki beda stanowity podstawe do podjecia procesu
ksztaltowania kierunkow i treéci ksztalcenia. Jednoczesnie zgodnie z noweli-
zacja Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym podstawowe jednostki uczelni
otrzymaja swobode tworzenia kierunkow studiow. Zakres swobody uczelni
w tworzeniu kierunkéw bedzie uzalezniony od rankingu naukowego uczelni,
dajac nastepujace mozliwosci:

— swobodne kreowanie kierunkow studiow — najsilniejsze naukowo jednostki
majace prawo do nadawania tytutow doktora habilitowanego,

— innowacyjne kierunki studiéw oparte na wzorcowych opisach efektow
ksztalcenia (aby pomoc uczelniom wdrozy¢ kulture efektow ksztalcenia
zostang opracowane ich opisy wzorcowe) — pozostate jednostki; programy
wymagaja opiniowania PKA projektow procesow ksztalcenia,

— innowacyjny kierunek opracowany samodzielnie przez uczelni¢ — pozostale
jednostki; program wymaga wstepnej oceny PKA'".

Uwzgledniajac powyzsze ograniczenia, ogélny model tworzenia kie-
runkéw 1 poziomow ksztalcenia zostanie opisany szczegdélowo w ujeciu pro-
cesowym. Proces bedzie rozumiany jako uporzadkowany i logiczny ciag
zdarzen pozwalajacy na efektywne ksztattowanie oferty edukacyjnej. Przed-
stawiony proces odnosi si¢ do wydziatu, ktéry w mysl Ustawy prawo o szkol-
nictwie wyzszym tworzy podstawowa jednostke organizacyjna uczelni.

Pierwszym etapem procesu jest analiza i ocena dotychczasowej oferty
ksztatcenia wydziatu. Analiza ma odpowiedzie¢ na pytanie w jakim stopniu po-
siadana przez wydziat oferta ksztalcenia jest aktualna i konkurencyjna na rynku
edukacji wyzszej. Ocena bgdzie prowadzona na podstawie wynikow akredytacji
kierunkéw prowadzonych przez PKA oraz poprzez analize rankingdéw uczelni
i wydziatdbw. Badanie zostanie uzupelnione analizg procesu rekrutacji w pers-
pektywie dlugookresowego trendu. Skutecznos$¢ ksztalcenia zostanie oceniona
na podstawie badania jako$ci biezacego ksztalcenia oraz poprzez sledzenie
karier absolwentow.

' E. Chmielecka: Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyz-
szego. Wydawnictwo: Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2010.
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Rys. 2. Model procesu tworzenia kierunkow i programow ksztalcenia na uczelniach wyzszych

Drugi etap obejmuje ocen¢ zapotrzebowania rynku pracy na oferte eduka-

cyjna wydzialu. Punktami wyj$ciowymi do oceny beda:

analiza losow absolwentow, pokazujaca realng warto$§¢ absolwentow na
rynku pracy w perspektywie posiadanych kwalifikacji i kompetencji, be-
dacych efektami ksztatcenia na dotychczasowych kierunkach,

kompleksowe badanie potrzeb kwalifikacyjnych i kompetencyjnych w trzech
wymiarach: rynku pracy (analiza wymagan pracodawcéw w stosunku do

. . . .. . .7 2 4
rodzaju i poziomu kompetencji wyuczonych w czasie studiow)>, studentow

20 Szerzej na ten temat: H. Wlodarkiewicz-Klimek., W. Migas, J. Katkowska., S. Trzcie-

linski: Zmiany i rozwoj kompetencji studentow i absolwentow Politechniki Poznarnskiej w pers-
pektywie zmian rynku pracy [The Changes and Competences Development of Poznan University
of Technology Students and Graduates in a Perspective of the Labor Market — Research Analysis
in a Frame of Knowledge for Economy project], First Evolute Symposium, Girona, Spain, 2011.
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(kwalifikacje 1 kompetencje, ktorych wyuczenia oczekuje student w tracie
ksztalcenia), wydziatu (analiza mozliwosci rozwoju ksztatcenia z perspek-
tywy pracownikow naukowych w kontek$cie rozwoju naukowego wy-
dziahu).
Przeprowadzone badania bedg stanowi¢ podstawe krytycznej analizy istniejace;j
koncepcji ksztalcenia i rozwoju, a takze rzetelng podstawe do tworzenia lepszej
oferty dostosowanej do potrzeb rynku pracy.

W etapie trzecim wykorzystujac wyniki poprzednich etapéw, bedzie po-
dejmowana decyzja o prowadzonych kierunkach ksztalcenia w ramach wy-
dzialu. Decyzje bgda miescily si¢ w przedziatach od calosciowego lub czgscio-
wego pozostawienia istniejacych kierunkéw studidow do stworzenia zupelnie
nowej oferty ksztalcenia.

Prace nad pierwszymi trzema etapami z racji strategicznego charakteru dla
wydzialu powinny by¢ podejmowane przez wladze wydzialu w porozumieniu
z wlasciwymi zespotami eksperckimi oraz Rada Wydziatu. Etap czwarty
obejmuje tworzenie programéw i efektow ksztatcenia dla sformulowanej listy
kierunkoéw przyjetych przez wydzial. W etapie tym istnieje najwigksza moz-
liwos¢ przystosowania oferty ksztatcenia do oczekiwan trzech grup zaintereso-
wanych: pracodawcow, studentow oraz kadry naukowej. Jest to mozliwe tylko
wowczas, gdy tresci programowe (zgodnie z zatozeniami dotyczacymi auto-
nomii jednostki przedstawionymi w punkcie 2 niniejszej publikacji) beda opra-
cowywane w trojstronnym zespole. W zespole szczegdlne miejsce zajmg pra-
codawcy®', ktorych opinie i sugestie beda kluczowe w tworzeniu atrakcyjnych
i rynkowych programéow studiow.

Podsumowanie

Analiza zmian zachodzacych na rynku pracy w warunkach gospodarki
oparte] na wiedzy, jak rowniez uwarunkowania prawne sklaniaja instytucje
szkolnictwa wyzszego do dziatan na rzecz autonomii w projektowaniu nowych
programéw ksztatcenia. Dobre praktyki w tej dziedzinie wskazuja na ko-
nieczno$¢ wszechstronnego rozpoznania potrzeb ptynacych zaréwno ze strony
rynku pracy, jak i kandydatow oraz studentow. Zaprezentowany model jest

2 Ibid.
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propozycja ksztaltowania kwalifikacji 1 kompetencji studentow na podstawie
nowoczesnej wiedzy, potrzebnych umiegjetnosci i oczekiwanych postaw. Model
og6lny, wraz z modelem procesu ma wspiera¢ powstawanie i rozwoj kierunkow
akademickich szczegodlnie istotnych dla nowoczesnej gospodarki. Zachecaé
do podejmowania dialogu spotecznego oraz dzialan w zakresie dostosowania
programéw ksztatcenia i profilu absolwentow szkdt wyzszych do wymagan
pracodawcow. Jednocze$nie, zgodnie z modelem prace nad ksztaltowaniem pro-
graméw studiéw beda sie odbywaé¢ w zespotach zlozonych z pracodawcow,
studentow 1 kadry naukowej. Umozliwi to zaréwno dostosowanie programu
studiow do wymagan rynku pracy, jak rowniez rozwoj wiedzy, postaw i umie-
jetnosci, ktére beda rozwijane wraz z dos§wiadczeniem zawodowym.

Koncepcja modelu ksztattowania kierunkéw i tresci ksztatcenia to pro-
pozycja wskazania relacji i wplywu szeroko rozumianego otoczenia na pod-
noszenie jako$ci ksztalcenia w polskich uczelniach, z uwzglednieniem nie-
zbednych narzedzi stuzacych do jej realizacji.

CONCEPT OF THE MODEL SHAPING THE STUDIES FIELD
AND EDUCATION CONTENTS AT UNIVIERSITIES IN RELATION
TO THE LABOUR MARKET REQUIREMENTS

Summary

In the article will be presented a concept of the model, that shows how education
contents and fields of studies are formed at universities in the condition of the changing
labour market. The concept of the model will be exposed in the context of economic
factors, which influence on the behavior in the labor market as well as in connection
with the legal and organizational changes in the educational process at universities.

Moreover, the model will be enriched with the universal process conception of the
training program and education contents suitable to the modern economy requirements.
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POTENCJAL ZATRUDNIENIOWY
PRZEMYSLOW KREATYWNYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Wobec kurczenia si¢ miejsc pracy w tradycyjnych sektorach, szczegolnie
w przemysle, za sprawg m.in. globalnej konkurencji cenowej i przenoszenia
miejsc pracy do Azji wspieranie konkurencyjnosci Europy, w tym Polski, dzigki
komercjalizacji kreatywnosci moze by¢ jednym z filarow dlugofalowej polityki
zatrudnienia. Coraz wigkszy popyt na rynku pracy tworzy si¢ dzieki zapotrzebo-
waniu na idee, niepowtarzalno$¢, emocje i doznania, a zatem wartosci bedace
produktami przemystow kreatywnych'.

Rozwoj przemystéw kreatywnych implikuje ponadto powstawanie efektow
mnoznikowych w innych obszarach gospodarki. Dzialania tworcze w obrebie
kultury sa jednym ze skuteczniejszych sposoboéw pobudzania turystyki, za-
réwno w wymiarze interregionalnym, jak i miedzynarodowym. To z kolei przy-
nosi wzrost PKB i zatrudnienia dzieki rozwojowi hotelarstwa, gastronomii
i transportu, a takze buduje pozytywny wizerunek miast i regiondw, przyciaga-
jacych zdolnych, wyksztatconych ludzi.

Celem opracowania jest analiza strony popytowej rynku pracy przemystow
kreatywnych w Polsce i najblizszych perspektyw rozwoju tego sektora. Weryfi-
kacji podlega teza, ze przemysty kreatywne sg obszarem polskiej gospodarki,
ktory jest w stanie wygenerowa¢ w najblizszym czasie znaczaca i rosnacg liczbe
miejsc pracy. Wobec braku systematycznie gromadzonych i poréwnywalnych
danych dostarczanych przez statystyke publiczng na temat pracujacych
w omawianym sektorze w opracowaniu opierano si¢ na posredniej analizie od-
noszacej si¢ do zmiennos$ci wartosci eksportu dobr i ustug wytwarzanych przez
przemysty kreatywne.

"Por. Komisja Europejska: Zielona ksiega w sprawie uwalniania potencjatu przedsie-
biorstw z branzy kultury i branzy tworczej. Bruksela, dnia 27.4.2010, KOM(2010) 183, s. 19.
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1. Zakres pojeciowy przemystow kreatywnych

Definiowanie tworczych sektorow gospodarki nie jest proste, ze wzgledu
na wielo$¢ uje¢ oraz rownolegle stosowanie w nauce i praktyce gospodarczej
kilku cze$ciowo pokrywajacych sig, a czgSciowo komplementarnych pojec.
Szczegdlowa analiza problemu wymagataby delimitacji takich okreslen, jak:
przemysty kultury (cultural industries), przemysty kreatywne (creative
industries), przemysly praw autorskich (copyright industries), przemysty
cyfrowe (digital industires), czy sektory kreatywne (creative and knowledge-
-intensive sectors)’. Tu jako gléowny punkt odniesienia przyjeto pojecie ,,prze-
mysty kreatywne”.

Jedna z najczesciej wykorzystywanych w literaturze badawczej definicji
przemystoéw kreatywnych jest ta oparta na kryteriach wyznaczonych w 1998 r.
przez Departament Kultury, Mediow i Sportu Wielkiej Brytanii. Wedtug niej sa
to ,,[...] te przemysty, ktére majg swe zrodto w indywidualnej kreatywnosci,
umiejetnosciach 1 talencie, oraz ktére maja potencjal tworzenia wartosci
i miejsc pracy przez generowanie i eksploatacje wlasnosci intelektualnej™.
Beda do niej naleze¢ zatem: reklama, sztuki wizualne, dziedzictwo narodowe,
architektura, rzemiosto artystyczne, design, przemyst filmowy, interaktywne
oprogramowanie sluzace rozrywce (gry komputerowe), muzyka, sztuki per-
formatywne, przemyst wydawniczy, telewizja i radio. Opierajac si¢ na tej
klasyfikacji, mozna bada¢ potencjat sektora przez warto§¢ wytworzonych lub —
jak w niniejszej analizie — eksportowanych dobr i ustlug zakwalifikowanych
jako kreatywne.

2. Obszary potencjatu zatrudnieniowego przemystéw
kreatywnych w Polsce

Potencjat kreatywny osob w wieku produkcyjnym w Polsce jest znaczny.
Mozna poda¢ liczne przyklady — szczegoélnie dwudziesto-, trzydziestolatkow —
ktorych osiagniecia w branzach artystycznych, projektowania i multimediow sa
znane i uznane (takze w wymiarze komercyjnym) na catym §wiecie. Niektorzy

2 Zob.: R. Towse: A Textbook of Cultural Economics. Cambridge University Press, Cam-
bridge 2010; T. Stryjakiewicz, K. Stachowiak: Uwarunkowania, poziom i dynamika rozwoju
sektora kreatywnego w poznanskim obszarze metropolitalnym. Bogucki Wydawnictwo Naukowe,
Poznan 2010.

3DCMS: Creative Industries Mapping Document. Department for Culture, Media and
Sport, London 1998.
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sa popularni takze w kraju — jak cho¢by zwycigzca Konkursu Chopinowskiego
z 2005 r. Rafat Blechacz (ur. 1985), ktory podpisat kontrakt z jedna z naj-
lepszych na S$wiecie wytworni pltytowych muzyki klasycznej Deutsche
Grammophon. Inni — o ktéorych méwi si¢ w Polsce mniej — takze tworza pro-
jekty artystyczne na najwyzszym poziomie. Mozna wskaza¢ m.in. cykle foto-
grafii Tomasza Gudzowatego (ur. 1971) wielokrotnie nagradzane m.in. na
World Press Photo oraz animacje Tomasza Baginskiego (ur. 1976), ktérego
»Katedra” byta w 2003 r. nominowana do Oskara. Jeszcze inni, cho¢ osiagneli
spektakularne zawodowe sukcesy, nie s3 w ogodle znani poza branza, jak np.
Janusz Kaniewski (ur. 1974) — projektant, ktory wspottworzyl m.in. ksztalt
Fiata 500, Lanci Delta czy Ferrari California.

Mozna mie¢ watpliwosci, czy w skali makroekonomicznej, dotyczacej
polityki gospodarczej, jest uzasadnione w ogole zajmowac si¢ takimi wybit-
nymi jednostkami, ktére w skali catlych zasobow pracy sa znikomymi re-
prezentantami kreatywnych przemystow. Odpowiedz jest zdecydowanie po-
zytywna, gdyz potencjal tych oséb nie przeklada si¢ jedynie na ich wlasne
dochody, ale owi kreatorzy staja si¢ rowniez ambasadorami Polski, wspierajac
tworzenie jej pozytywnego, nowoczesnego wizerunku na $wiecie. Wystarczy
zauwazyC, do czego si¢ga si¢ podczas oficjalnych, podniostych imprez rangi
miedzynarodowej. Jest znamienne, ze Polska Prezydencje w Radzie Unii Euro-
pejskiej 1 lipca 2011 r. zainaugurowano wydarzeniem artystycznym — kon-
certem z udziatem m.in. Janusza Olejniczaka, Tomasza Stanki i Leszka Moz-
dzera, w ktorym brzmiala muzyka Chopina, Komedy i Kilara. Co moze
budowa¢ wizerunek Polski w skali migdzynarodowej wida¢ réwniez na portalu
polskiej prezydencji, gdzie chwalimy si¢ m.in. rodzimym filmem, teatrem,
muzyka, sztukami wizualnymi i designem®.

Zatem faktycznie ,kultura sie liczy”” jako magnes przyciagajacy inwes-
torow i turystéw, partycypujac wymiernie — bezposrednio i posrednio — w two-
rzeniu PKB, ale czy takze w zatrudnieniu mozna liczy¢ na pozytywne efekty
rozwoju przemystow kreatywnych? Twierdzaca odpowiedz na to pytanie jest
hipoteza, ktorej weryfikacji stuzg dalsze rozwazania.

Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze w przemystach kreatywnych dziataja nie
tylko indywidualnosci, ale takze $rednie i duze firmy, a w niektérych przy-
padkach — cho¢ rzadko w Polsce — przedsigbiorstwa globalne, np. koncerny
medialne lub wytwoérnie fonograficzne. Polskim przyktadem duzego podmiotu
dziatajacego w przemystach kreatywnych, ktory odnidst spektakularny miedzy-

4 Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Prezydencja 2011, http://www.pl2011.eu
> Kultura si¢ liczy!” jest hastem kampanii spolecznej prowadzonej przez Narodowe
Centrum Kultury.
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narodowy sukces jest firma CD Projekt zatrudniajgca ponad dwustu statych
pracownikow w Warszawie i okoto stu zdalnych®. Grupa ta, bedaca wydawca
i dystrybutorem m.in. serii gier komputerowych Wiedzmin (The Witcher), jej
najnowsza odstong Wiedzmin 2 sprzedala w 400 tys. egzemplarzy w trakcie
pierwszego tygodnia od premiery w maju 2011 r. Warto przy tym wspomnie¢,
ze z pewnoscia czes$¢ tego sukcesu wynika z jakosci scenariusza opartego na
powiesciach Andrzeja Sapkowskiego, co wskazuje rowniez na mozliwos¢ wy-
stepowania efektow synergii w obrebie samych przemystéw kreatywnych.
Grupa CD Projekt jest na jak najlepszej drodze, aby zosta¢ pierwsza polska
firmg rozpoznawalng na mi¢dzynarodowym rynku gier komputerowych. Przy-
shuzy si¢ temu m.in. z pewnoscig kontrakt ze $wiatowym gigantem branzy —
koncernem Warner Bros. Interactive Entertainment, ktéry w 2012 r. bedzie
dystrybutorem gry WiedZzmin 2 w Ameryce Polnocne;.

Miegjsca pracy w sektorze kreatywnym w Polsce tworza nie tylko duze
przedsicbiorstwa dziatajace w branzy nowoczesnych technologii, ale takze
male, czgsto rodzinne biznesy, ktorych przewaga konkurencyjna jest reczne wy-
konywanie wyrobow, niepowtarzalne wzornictwo oraz wyjatkowa jakosc.
W tym segmencie §wiatowej skali sukces odnotowuja polskie firmy wytwarza-
jace ozdoby choinkowe. Oczywiscie duzy wplyw na kondycje tej branzy —
w znacznym stopniu uzaleznionej od eksportu — ma aktualny kurs walutowy,
a takze rosngca konkurencja z Chin. Ta ostatnia dotyczy jednak w wigkszej
mierze produkcji bardziej masowej, dla mniej wymagajacego klienta, gdzie
decydujaca role odgrywa cena.

3. Skala i zréznicowanie zatrudnienia w przemystach
kreatywnych w Polsce

Szacunki zatrudnienia w podstawowych gateziach przemystow kreatyw-
nych (core creative industries) w krajach UE-27 pokazuja, ze w 2008 r. sieg-
neto ono 8,5 min 0séb, ktore wytworzyto wartoéé dodana 558 mld euro’. Ba-
dania podjete do tej pory w Polsce wskazuja, ze wielko$¢ tego sektora mozna
szacowac na ok. 2,7% pracujacych ogéltem. Jest to wigcej niz na przyktad udzial
zatrudnienia w dziatalnosci finansowej 1 ubezpieczeniowej lub w dziatalno$ci
zwiazanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi®,

8 http://www.cdprojekt.pl/career.

"TERA Consultants: Building a Digital Economy: The Importance of Saving Jobs in the
EU’s Creative Industries. March 2010, s. 7.

8 Znaczenie gospodarcze sektora kultury. IBS, Warszawa 2010, s. 7.
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Nieco starsze badania obejmujace wylacznie sektor kultury (dziatalno$c
wydawnicza, poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikéw informacji oraz
dziatalno$¢ zwigzana z rekreacja, kulturg i sportem) wskazywaty, ze w 2002 r.
udziat zatrudnionych w tej branzy stanowit ok. 1,8 % przecig¢tnego zatrudnienia
w Polsce’.

Strukturg zatrudnienia kreatywnego w Polsce wedlug poszczegoélnych
branz zaprezentowano na wykresie 1.

Wykres 1

Zatrudnienie w przemystach kreatywnych w Polsce w 2008 r. wedlug branz

Reprodukcja zapisanych no$nikow informacji
Profesjonalne ustugi fotograficzne

Nagrania dzwigkowe i muzyczne

Produkcja zabawek

Agencje informacyjne

Dzialalno$¢ zwigzana z organizacja targow, wystaw i...
Ustugi telewizji kablowych

Specjalistyczne projektowanie i inne ustugi designerskie

Wydawanie oprogramowania

Tworzenie, dystrybucja, wy$wietlanie filmow, nagran
wideo...

Nadawanie programow

Handel antykami

Ustugi architektoniczne

Sprzedaz gazet, ksigzek, muzyki i nagarn wideo
Dziatalno$¢ wydawnicza

Reklama

Biblioteki, muzea i obiekty zabytkowe 58261

Tworczos¢ literacka, artystyczna, dziatalno$é instytucji

sztuki 62 800

Zrédlo: Na podstawie: Znaczenie gospodarcze sektora kultury. IBS, Warszawa 2010, s. 43.

° T. Staby: Rynek pracy w kulturze 1998-2002. Instytut im. Adama Mickiewicza, Warszawa
2005, s. 13.
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Zatrudnienie w sektorach kreatywnych w Polsce jest zroznicowane takze
regionalnie. Wojewodztwa, w ktorych udziat zatrudnienia w przemysle krea-
tywnym w ogole zatrudnienia jest wigkszy od $redniej w Polsce w 2008 r. to:
mazowieckie, pomorskie, dolnoslaskie, §laskie i matopolskie (2,7%-4,0%). Naj-
nizszy udziat zatrudnienia w sektorach kreatywnych w ogole zatrudnienia od-
notowano z kolei w wojewodztwach podkarpackim, s$wictokrzyskim oraz
kujawsko-pomorskim (1,5%-1,7%)".

4. Perspektywy dla tworzenia miejsc pracy w sektorach
kreatywnych w Polsce

Statystyki dotyczace wolumenu zatrudnienia w przemystach kreatywnych
w Polsce sa prowadzone wybidrczo i ad hoc w zwiazku z realizacja danego
zlecenia badawczego (przyktadem moze by¢ np. raport Instytutu Badan Struk-
turalnych pt. Znaczenie gospodarcze sektora kultury z 2010 r.). Brak jest sys-
tematycznie dostarczanych — np. przez Gtéwny Urzad Statystyczny, porowny-
walnych w czasie analiz na ten temat. W zwigzku z tym do oceny perspektyw
tworzenia miejsc pracy w branzach kreatywnych mozna wykorzysta¢ ekstra-
polacje wolumenu eksportu dobr i ustug kreatywnych. Nalezy jednak przy tym
zachowa¢ pelna $§wiadomos$¢ ograniczen wnioskowania opartego na takich
podstawach, ptynacych przede wszystkim z potencjalnego wptywu wzrostu pro-
duktywnosci pracy w tych sektorach, wzrostu cen lub wahan kurséw ztotego do
innych walut.
Zgodnie z definicja Konferencji Narodow Zjednoczonych ds. Handlu
i Rozwoju podstawowe dobra kreatywne obejmujg nastepujace kategorie:
I. Rzemiosto artystyczne (art crafis): dywany, ozdoby, wyroby z papieru,
wikliny, przedzy i inne;
I. Sztuki performatywne (performing arts): ptyty i kasety z muzyka, nuty;
III.  Sztuki wizualne (visual arts): obrazy, fotografie, rzezby, antyki;
IV. Przemyst wydawniczy (publishing): ksigzki, czasopisma, inne materiaty
drukowane;
V. Przemyst filmowy (audio-visuals): filmy;
VI. Design: projekty architektury, mody, wnetrz, wyroboéw ze szkla, bizuteria,
zabawki'',
Dynamike warto$ci eksportu tych dobr z Polski w ostatnich latach pre-
zentuje wykres 2.

10 Znaczenie. .., op. cit., s. 50.
' United Nations Conference on Trade and Development: Creative Economy Report 2010.
United Nations, Geneva 2010, s. 112.
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Wykres 2

Warto$¢ eksportu dobr kreatywnych z Polski w latach 2003-2008 (mln USD)
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Zrodto: Na podstawie: United Nations Conference on Trade and Development: Creative Economy Report
2010. United Nations, Geneva 2010, Statistical Annex.

Utrzymanie przeci¢tnego tempa wzrostu z lat 2003-2008 eksportu dobr
kreatywnych takze w latach pdzniejszych oznaczatoby, ze w 2010 r. wynidstby
ok. 7 mld USD, stanowiac 4,4% polskiego eksportu ogdtem (to jest rowno-
wartos$¢ catego eksportu z Polski do Holandii).

Ustugi kreatywne Konferencja Narodow Zjednoczonych ds. Handlu
i Rozwoju zdefiniowata jako:

— tantiemy i licencje,

— ushugi informacyjne (w tym ustugi agencji informacyjnych),

— ustugi reklamowe, badania marketingowe, badania opinii publiczne;j,

— ushugi badawczo-rozwojowe,

— ushugi architektoniczne, inzynieryjne, pozostate techniczne,

— ushlugi audiowizualne i pokrewne (m. in. optaty zwiazane z produkcja fil-
mow, programoéw radiowo-telewizyjnych, nagran muzycznych),
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— ushlugi osobiste, rekreacyjne i kulturalne (m.in. zwiazane z dzialaniem
bibliotek, muzeow, archiwow, os§rodkow sportowych i rekreacyjnych) oraz
— ushugi komputerowe'.

Dynamike eksportu tak rozumianych ustug kreatywnych z Polski za-
prezentowano na wykresie 3.

Przecigtna dynamika wartosci eksportu kreatywnych ustug w latach 2003-
2008 wyniosta 60,2%. Utrzymanie takiego tempa wzrostu w kolejnych dwoch
latach oznaczatoby, ze w 2010 r. przekroczyltby poziom 8 mld USD, stanowigc
5,3% wartosci polskiego eksportu ogdtem.

Wykres 3

Wartos¢ eksportu ustug kreatywnych ogoétem z Polski w latach 2003-2008 (mln USD)

3500

/ 3282
3000 /
2500

2000
2049
1500
1524
0 359 T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Zrédto: Tbid.

Wsréd ustug kreatywnych najwieksza dynamika wyrazong w warto$ciach
bezwzglednych odznacza si¢ eksport ustug reklamowych i pokrewnych: warto$¢
eksportu wzrosta w latach 2003-2008 ponad szesnastokrotnie (wykres 4). Dato
to takze wzrost i zdecydowana dominacj¢ w strukturze eksportu ustug krea-
tywnych z poziomu jednej czwartej w 2003 r. do 48,0% w 2008 r. Siedmio-

12 United Nations Conference on Trade and Development: op. cit., s. 113-114.
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krotny wzrost warto$ci eksportu ushug architektonicznych w badanym okresie
pozwolit tej pozycji uplasowaé si¢ w strukturze eksportu ustug kreatywnych
w 2008 r. na drugim miejscu (29,8%). Sprzedaz za granic¢ ustug badawczo-
-rozwojowych stanowit relatywnie najwigksza czgs$¢ eksportu ustug kreatyw-
nych w badanym okresie w 2005 r. (14,8%). W 2008 r. — mimo ciaglego
wzrostu w warto$ciach nominalnych — wynosita jednak juz tylko 10,3%. Na
znaczeniu tracg rowniez ustugi osobiste, kulturalne i rekreacja. W 2003 r. mialy
silng pozycje wsrdd eksportu ustug kreatywnych (21,3%) przy poziomie nomi-
nalnym 87 mln USD. Czterokrotny wzrost wartosci eksportu do 2008 r. to zbyt
mato, by utrzymac tak znaczacy udziat w strukturze (9,7%). Minimalny udziat
w eksporcie ustlug kreatywnych ma sprzedaz ustlug audiowizualnych i po-
krewnych. W 2008 r. stanowi juz ledwie 2,1% jego wartosci.

Wykres 4

Struktura eksportu ustug kreatywnych z Polski w latach 2003-2008
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Zrédlo: Tbid.
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Zgodnie z nomenklatura przyjeta przez Konferencj¢ Narodow Zjed-
noczonych ds. Handlu i Rozwoju kreatywne dobra pokrewne obejmuja: instru-
menty muzyczne, sprzgt fotograficzny, materialy artystyczne, sprzet drukarski,
sprzet filmowy, sprzet do obrdobki i nadawania obrazu i dzwigku, sprzet wy-
korzystywany przy projektowaniu architektonicznym, wyrobie bizuterii i mody,
jak rowniez sprzet komputerowy'”.

Wykres 5

Warto$¢ kreatywnych dobr pokrewnych wyeksportowanych z Polski
w latach 2003-2008 (mln USD)
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Zrédto: Ibid.

Przecigtna dynamika eksportu kreatywnych débr pokrewnych w latach
2003-2008 wyniosta 58,3%. Utrzymanie takiego tempa wzrostu w dwoch ko-
lejnych latach oznaczatoby, ze w 2010 r. wynidstby 7,3 mld USD, stanowiac
4,6% wartosci polskiego eksportu ogotem.

'3 United Nations Conference on Trade and Development: op. cit., s. 113.
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Podsumowanie

W niniejszym artykule zarysowano problematyke skali i zmiennos$ci za-
trudnienia w przemystach kreatywnych w Polsce. Zaprezentowano szacunki
wskazujace na jego rosnace znaczenie, a co za tym idzie duzy potencjat kreo-
wania migjsc pracy. Rzeczywista skala wzrostu popytu na pracg w tym sektorze
bedzie zaleze¢ m.in. od wprowadzonych rozwigzan instytucjonalnych oraz kie-
runkoéw polityki zatrudnienia. Trzeba jednak zaznaczyC¢, ze dzialania wspiera-
jace tworzenie miejsc pracy w przemystach kreatywnych w duzym stopniu wy-
kraczaja poza polityke zatrudnienia i rynku pracy, obejmujac takze: polityke
kulturalna, edukacje, nauke, regulacje praw wlasnosci intelektualnej, polityke
fiskalng i polityke regionalng. Obszary kreujgce popyt na pracg, a wymagajace
instytucjonalnego wsparcia to m.in. upowszechnianie elastycznych form zatrud-
nienia (W tym w szczegolnosci promowanie pracy na wiasny rachunek) oraz
inwestowanie w rozwdj kapitatu ludzkiego (zarzadzanie talentami, system
transferu kompetencji w organizacji, edukacja artystyczna).

Aktualnie nie do przewidzenia jest natomiast skala negatywnego od-
dzialywania na zatrudnienie w przemystach kreatywnych ogo6lnos$wiatowego
spowolnienia gospodarczego (a w niektérych przypadkach wrecz grozby ban-
kructwa) i rosnacego zadluzania si¢ wickszosci krajow Europy. Gwattownie
rosnacy dlug publiczny moze wywota¢ koniecznos$¢ drastycznych cie¢ w wy-
datkach sektora publicznego, stanowigcego znaczacg czg$¢ przemystow kul-
tury — rdzenia przemystéw kreatywnych. Niepewnos¢ na rynkach moze takze
ograniczy¢ wydatki firm sektora prywatnego na reklame, badania i rozwdj oraz
inwestycje (co zredukowa¢ moze popyt np. na ushugi designerskie i architekto-
niczne), a wysokie bezrobocie i spadek dochodow — wywota¢ ograniczenie
konsumpcji dobr kultury i rozrywki.

Zaprezentowane zagadnienie wymaga dalszych, poglebionych analiz do-
tyczacych nie tylko skali, ale takze charakteru zatrudnienia w sektorze krea-
tywnym, specyfiki warunkoéw pracy oraz produktywnosci kreatywnych zasobow

pracy.
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EMPLOYMENT POTENTIAL OF CREATIVE INDUSTRIES
IN POLAND

Summary

The purpose of the paper is to analyze the demand side of the creative industries
labor market in Poland and the development prospects of these sectors. At the outset the
concept of “creative industry” and related ways of defining creative sectors of the econ-
omy have been clarified. Factors, which determine the employment potential of creative
industries in developed countries, have been analyzed. Basing on available statistical
data and literature a scale of existing creative industries as well as their employment
potential in Poland have been assessed. Besides, a regional diversity of employment in
creative industries has been shown. In addition, an assessment of strengths, weaknesses,
opportunities and threats in terms of job creation potential in the creative sectors in the
near future has been made. The summary includes recommendations for economic
policy, particularly for the employment policies, on better usage of existing and attract-
ing new human resources in the creative industries.
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