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WYKORZYSTANIE OUTSOURCINGU W WYBRANYCH
OBSZARACH FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Outsourcing jest coraz powszechniej stosowana koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem.
Celem artykutu jest pokazanie, jakie mozliwosci daje wykorzystanie outsourcingu oraz przedstawienie, w
jakich obszarach moze by¢ on wykorzystany. Artykul koncentruje si¢ gtownie na wskazaniu korzysci, jakie
daje zastosowanie outsourcingu w wybranych, najczesciej stosowanych obszarach.
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ksiggowosci

Wstep

Outsourcing jest coraz powszechniej stosowana koncepcja zarzadzania w
polskich przedsigbiorstwach. Moze by¢ stosowany z powadzeniem w roéznych
obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Niniejszy artykul pokazuje jakie
korzyS$ci daje zastosowanie outsourcingu w wybranych sferach dziatania firmy.

1. Outsourcing jako wspolczesna koncepcja zarzadzania przedsi¢biorstwem

Outsourcing to ,,mozliwo$¢ wykorzystywania niezaleznych, zewngtrznych
podmiotéw jako dostarczycieli okreslonych dobr i ustug zamiast koniecznosci
rozwijania tych sfer dziatalno$ci wewnatrz przedsigbiorstwa™”.

Outsourcing definiowa¢ mozna tez jako ,,decyzj¢ organizacyjna przekazania
czesSci lub catosci danej funkcji organizacji zewnetrznemu dostawcy ustug, aby
organizacja mogta osiagna¢ swoje cele””’.

Outsourcing jako przedsigwzigcie polegajace na wydzieleniu ze struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji i

przekazaniu ich innym podmiotom gospodarczym wystepuje w licznych odmianach™.

% K. Perechuda (red.), Zarzadzanie przedsigbiorstwem przyszlosci, Placet, Warszawa 2000, s. 116.

7V Grover, J.T.C. Teng, M.J. Cohen, Towards a Theoretically-based Contigency Model of Information
Systems Outsourcing, [w:] L.P. Willcocks, M.C. Lacity, Strategic Sourcing of Information System,
Willey & Sons, New York 1998, s. 80.

% Np. M. Aleksander, D. Young, Strategic Outsourcing, ,,Long range Planing” 1996, nr 1. W polskiej
literaturze przedmiotu A. Krejner-Nowecka, Outsourcing w przedsiebiorstwach polskich w okresie
transformacji — wyniki badan, Prace naukowe AE im. Oskara Langego we Wroctawiu nr 1014, Wyd.
AE Wroctaw, Wroctaw 2004, s. 342.
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Outsourcing postrzegany jest jako dziatanie polegajace na przenoszeniu
niektérych okresowych (powtarzanych), wewnetrznych elementow dziatalnosci firmy
(organizacji) i uprawnien decyzyjnych, zewngtrznym podmiotom w formie kontraktu.
Poniewaz dziatania firmy sa okresowe 1 opieraja si¢ na kontrakcie, outsourcing
wykracza poza wykorzystanie konsultantow. W praktyce nie tylko dziatania firmy sa
przenoszone, ale czesto takze czynniki produkcji oraz uprawnienia decyzyjne
(zarzadzanie). Czynniki produkcji to zasoby, ktore pozwalaja na prowadzenie
dziatalnosci 1 obejmuja ludzi, wyposazenie, sprzet, technologi¢ i inne aktywa.
Uprawnienia decyzyjne sa narzedziem umozliwiajacym podejmowanie decyzji
dotyczacych okreslonych elementéw przeniesionej dziatalnosci™.

Przedsigbiorstwa stosuja outsourcing gtownie z powodow strategicznych,
takich jak'®:

— poprawa pozycji firmy,

— otrzymanie $wiatowej klasy kompetencji,
— zwigkszenie korzySci poprzez reinzynierie,
— zarzadzanie ryzykiem,

— zdobycie umiejgtnosci,

— osiagniecie elastycznosci.

Najczesécie] wyrozniane kategorie celéw 1 oczekiwane efekty outsourcingu
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Cele i oczekiwane efekty outsourcingu

Grupa celow Oczekiwany efekt

Cele strategiczne Koncentracja na problemach strategicznych
Zwigkszanie swobody strategicznej dziatalno$ci
Zwigkszanie skutecznosci i efektywnosci
Zwigkszanie elastycznosci dziatalnosci
Dostep do know-how

Cele rynkowe Poprawa pozycji konkurencyjnej
Zwigkszenie skali dziatalno$ci
Dywersyfikacja lub koncentracja dziatalno$ci
Cele ekonomiczne Zwigkszenie przychodow

Redukcja kosztow

Poprawa wynikéw ekonomicznych
Ograniczenie ryzyka ekonomicznego

Cele organizacyjne ,»Odchudzenie” struktury organizacyjnej
Uproszczenie struktur i procesOw organizacyjnych
Cele motywacyjne Obiektywizacja wynikow ekonomicznych

Upowszechnienie my$lenia i dziatania ekonomicznego
Rozwoj przedsigbiorczosci
Silniejsza motywacja

Zrédto: M. Trocki, Qutsourcing — metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, Wyd. PWE,
Warszawa 2001, s. 52; www.placet.com.pl

% MLF. Greaver, Strategic Qutsourcing, A structural Approach Outsourcing Decision and Initiatives,
Amacom, New York 1999, s. 3.

1%L, Beebe, B. Meyers, Outsourcing - Planning for Strategic Partnership, ,,The Sheridan Press” 1999,
nr 1.
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Mozna wigc stwierdzi¢, iz wykorzystanie outsourcingu wigze si¢ z
efektywniejszym zarzadzaniem firma, wyzsza jakoscia uslug oraz tatwiejszym
dostgpem do technologii 1 wiedzy.

Dlatego tez outsourcing jest chetnie stosowany w firmach w wielu obszarach.
Najczes$ciej stosowane to:

— obszar ustug informatycznych,
— funkcje dzialu personalnego,
— obszar logistyki,

— sfera finansow 1 ksiggowosci.

2. Outsourcing w obszarze uslug informatycznych

Outsourcing w obszarze ustug informatycznych (outsourcing IT, outsourcing
systemOéw  informatycznych, technologii  informatycznych, informatyczny),
definiowany jest jako dostarczenie kompleksowych rozwiazan e-biznesowych przez
specjalistow z zewnatrz'”".

Outsourcing IT moze by¢ takze rozumiany jako przejgcie przez firmeg
zewnetrzng  obshugi  okreslonych dziedzin dziatalnosci firmy, zwiazanych z
informatyka (wszystkich lub tylko wybranych obszarow). Inwestycje w technologi¢
informatycznag oraz biezace wydatki zwiazane z obsluga infrastruktury
informatycznej czgsto stanowia znaczng czg$¢ budzetu firmy. Zastosowane
technologie informatyczne przez dtugi czas wptywaja na poziom i jako$¢ wykonania
proceséw gospodarczych. Firma musi wybiera¢ swoje technologie informatyczne
celowo, wedtug jasno okreslonych priorytetow oraz na podstawie doktadnych analiz
optacalnosci. Dobrze opracowana strategia informatyczna zapewnia prawidtowe
funkcjonowanie modelu outsourcingu. Outsourcing jest elementem planu
strategicznego firmy, ma dlugofalowy charakter, a ustlugodawca zostaje raczej
partnerem niz dostawca.

Wykorzystanie outsourcingu w tym obszarze niesie szereg korzys$ci dla firm go
stosujacych. Wedlug badan opracowanych przez firm¢ IBM Global Services
najwazniejsze korzysci z zastosowania outsourcingu IT to'**:

1. Dostep do mozliwosci swiatowej klasy technologii;

. Przyspieszone uzyskiwanie korzys$ci z restrukturyzacji (reengineeringu);
. Lepsze skupienie si¢ firmy na jej podstawowych zadaniach;

. Statos¢ 1 przewidywalnos$¢ kosztow utrzymania systemow IT;

. Zabezpieczenie przed odejSciem z pracy przeszkolonego informatyka;

. Gwarancja kompleksowej obstugi systeméw informatycznych;

. Gwarancja ciaglo$ci pracy systeméw informatycznych;

. Odpowiednie dopasowanie informatyki do potrzeb biznesu;

9. Gwarancja stworzenia profesjonalnej strategii rozwoju IT, odpowiadajacej
potrzebom biznesowym.

0O\ KW

%" T_ Hindle, Pocet Strategy, The Economist Newspaper Ltd in association with Profile Book, London
1998, 5.127; R. Aalders, The IT outsourcing guide, John Wiley & Sons Ltd., Chichester 2001, s. 9.
12 Korzysci te wymienione sa na stronie www.pl.ibm.com

59



Outsourcing IT zapewnia staty poziom kosztow na kilka lat. Jego zaleta
jest stosunkowo tani dostep do najnowszych technologii. Firmie specjalizujace;j
si¢ w takiej dziatalno$ci znacznie latwiej ponosi¢ wydatki na modernizacjg
sprz¢tu 1 uaktualnianie aplikacji. Ponadto w razie potrzeby moze ona bardzo
szybko — na state lub czasowo — wudostgpni¢ dodatkowe zasoby. Co
najwazniejsze — klient nie musi pozyskiwaé¢ wysokiej klasy specjalistow, a ich
wynagrodzenia rozktadaja si¢ miedzy kilka lub kilkanascie podmiotow'®.

3. Outsourcing funkcji kadrowych

Outsourcing kadrowy jest metoda doskonalenia sposobu przeprowadzania tych
zadan z zakresu funkcji personalnej, ktére nie sa dla organizacji bezposrednim
zrodtem przychodu, poprzez zlecenie ich specjalistycznej firmie zewnetrznej'™.

Outsourcing zasobow ludzkich oznacza zlecenie zewngtrznym grupom prac
zwiazanych z funkcjami personalnymi, ktorych organizacja albo nie chce, albo nie
potrafi wykona¢ samodzielnie'”.

Outsourcing funkcji personalnej powinien zosta¢ wdrazany etapowo. Wedtug
M.F. Cook etapy obejmuja'*:

- Etap 1 — okreslenie celow organizacyjnych 1 okreslenie funkcji personalnych,
ktore maja by¢ wydzielone,

- FEtap 2 — analiza korzysci i1 kosztow z zastosowania outsourcingu funkcji
personalnej,

- Etap 3 — analiza szans 1 ryzyka wynikajacego z zastosowania outsourcingu
funkcji personalnej,

- Etap 4 — tworzenie harmonogramu przedsigwzigcia,

- Etap 5 — typowanie potencjalnych ustugodawcow,

- Etap 6 — opracowanie zapytan ofertowych i wybor ustugodawcow, do ktérych
zapytania beda wystane,

- Etap 7 — wybor ustugodawcy,

- Etap 8 — negocjowanie warunkéw umowy outsourcingowe;j,

- Etap 9 — informowanie o outsourcingu personelu stuzb pracowniczych 1
pozostatych pracownikdéw przedsigbiorstwa,

- Etap 10 — opracowywanie harmonogramu rozpoczg¢cia wspolpracy,

- Etap 11 — zarzadzanie relacjami migdzy pracownikami ustugodawcy i
ustugobiorcy,

- Etap 12 — kontrola efektywnosci pracy ustugodawcy i przestrzegania przez
niego przepisow.
Istnieje wiele korzysci z zastosowania outsourcingu w tej dziedzinie. Sa to'"":

- zmiana struktury kosztow — przeniesienie kosztow  zatrudnienia
delegowanych  pracownikéw z budzetu personalnego na budzet
administracyjny,

% D. Bovet, A. Chadwick-Jones, Wyoutsourcowane, ale nie zapomniane, Davidson Consulting,
Warszawa 2006.

104, Upton, What Really makes Factories Flexible, ,,Harvard Business Review” 1999, nr 6.

105 MLF. Corbett, The Outsourcing Revolution, Dearborn Trade Publishing, Chicago 2004, s. 5.

1 M.F. Cook, Outsourcing funkcji personalnej, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 39.

"7 Ibidem, s. 21-22.
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- zmniejszenie kosztow zwigzanych ze szkoleniami pracownikow,

- rozwiazanie problemu limitu etatow,

- przejecie odpowiedzialnosci za prawidlowo$¢ prowadzenia procesow
personalnych przez firm¢ zewngtrzna, np. naliczania ptac (poczucie
wigkszego bezpieczenstwa),

- mozliwos¢ uniknigcia dodatkowych kosztow, wynikajacych z bezposredniego
zatrudnienia przez firm¢ (pakiety socjalne, benefity 1 inne formy
wynagradzania pracownikéw firmy),

- obnizenie kosztoéw zwigzanych z obsluga kadrowo-ptacowa 1 przejgcie
wszelkich dziatan z nig zwiazanych przez zleceniodawce,

- przy dlugofalowej wspotpracy z firma zewngtrzna uzyskanie rabatow
réwniez na inne ustugi.

Inne zalety to:

- wprowadzenie nowych metod zarzadzania w dziedzinie HR,

- podniesienie poziomu obstugi klientow wewnetrznych 1 zewngtrznych przez
komorke personalna,

- szansa eliminacji wadliwych ogniw, ktére tworza ,,gabki czasu, przestrzeni i
kosztow™'%,

- zmniejszenie zatrudnienia,

- dostep do wiedzy,

- $wiadczenie przez firm¢ zewngtrzng ustug na rzecz zleceniodawcy w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi po nizszych kosztach catkowitych niz te,
ktore przedsigbiorstwo ponosi obecnie, zatrudniajac personel stuzb
personalnych'”.

4. Outsourcing w obszarze uslug logistycznych

Outsourcing w logistyce mozna zdefiniowaé jako przedsigwzigcie polegajace
na wydzieleniu ze struktury przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych przez nie
funkcji logistycznych i przekazanie ich do realizacji wyspecjalizowanym w tym
zakresie podmiotom gospodarczym''’.

W praktyce outsourcing logistyczny sprowadza si¢ do umowy pomigdzy
przedsigbiorca a operatorem logistycznym. Ten ostatni wciela si¢ w rolg ,,trzeciego
gracza”, stajac pomig¢dzy nadawca a odbiorca, producentem czy klientem, przejmujac
zadania transportu, magazynowania czy kompleksowo realizowanej dystrybuc;ji.
Outsourcing logistyczny jest dziataniem o charakterze strategicznym — podpisywane
umowy realizowane sa przez okres co najmniej kilku lat''".

Korzysci wynikajace z zastosowania outsourcingu ustug logistycznych

przedstawia tabela 2.

18 A, Nalepka, Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Zakres, kierunki, metody, Wyd. Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 1998, s. 140.

1% Tbidem.

"0 J Wyrod-Wrébel, Outsourcing jako kompleksowa realizacja ustug logistycznych, Wyd. Akademii
Techniczno-Humanistycznej, Bielsko-Biata 2004, s. 122.

! Tbidem.
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Tabela 2. Korzysci wynikajqce 7 zastosowania outsourcingu logistycznego

Cele w obszarze Korzysci osiagane bezposrednio Korzysci osiagane
po wdrozeniu w perspektywie strategicznej

ekonomiczno- Obnizenie poziomu kosztow Dodatkowe korzysci finansowe

finansowym (magazynowania, transportu z wynajmu niewykorzystanej
wewnetrznego i zewnetrznego, infrastruktury, zysk pochodzacy
poprawa pozycji bilansowych, z udzialu w spotce bedace;j
takich jak obnizenie poziomu operatorem logistycznym
zapasOw, zwigkszenie poziomu (outsourcing kapitatowy)
zysku

organizacyjnym ,,Wyszczuplenie struktury Skrocenie czasu reakcji firmy
organizacyjnej, przyspieszenie na zmiany w otoczeniu,

przepltywu informacji, zwigkszenie | zwigkszenie tempa zmian w
uwagi na dzialalno$¢ podstawowa | organizacji

techniczno- Pozyskanie partnerow Zapewnienie wyzszego
technologicznym posiadajacych certyfikaty poziomu jako$ci produktow,
i referencje potwierdzajacych ich wprowadzenie innowacji
doswiadczenie, zastosowanie technologicznych w przeptywie
know-how operatorow surowcow, materialow,
logistycznych do obstugi, produktow i informacji

zwigkszenie stopnia wykorzystania
posiadanych zasoboéw

rynkowym Wyzsza jakos$¢ wspolpracy Lepsza pozycja konkurencyjna,
z dostawcami, wyzszy poziom precyzyjne dostosowanie oferty
obstugi klientow do potrzeb nabywcow, poprawa

wizerunku firmy 1 jej oferty

Zrédto: www.outsourcing.hg.pl

Branza firm logistycznych $wiadczacych cato$ciowa obstuge logistyczna dla
zewnetrznych partnerow jest branza rozwojowa. Swiadcza o tym wyniki uzyskiwane
przez firmy. Kierunkiem ewolucji dla tej branzy bgdzie jeszcze wigksze zaciesnienie
wspoltpracy z kontrahentami, przede wszystkim poprzez integracje¢ swoich systemoéw
informatycznych oraz przejmowanie w coraz wigkszym stopniu czynnosSci
charakterystycznych dla ostatniej fazy produkcji (co-manufacturing, co-packing), a
chodzi przede wszystkim o to, aby produkt spetnial wymogi klienta finalnego' .

5. Outsourcing w obszarze finansow i ksiggowosci

Outsourcing w obszarze finansow 1 ksiggowosci oznacza mozliwos¢
wykorzystywania niezaleznych, zewnetrznych podmiotéw jako dostarczycieli funkcji
zwigzanych z zarzadzaniem finansami 1 ksiggowoscia, zamiast konieczno$ci

rozwijania tych sfer dziatalnosci wewnatrz przedsigbiorstwa'".

"2 R. Barcik (red.), Perspektywy u progu Wspélnej Europy, Akademia Techniczno-Humanistyczna w
Bielsku-Biatej, Bielsko-Biata 2004, s. 71.

'3 W .M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Metody projektowania systeméw zarzqdzania, Centrum Doradztwa i
Informacji Difin, Warszawa 2004, s. 218-220.
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Istnieje szereg przestanek stosowania outsourcingu finansoéw 1 ksiggowosci w
przedsigbiorstwie. Nalezy mieé na uwadze nastepujace czynniki''*:

1. Firma rozrasta si¢ tak szybko, ze ksiggowos$¢ i obstluga prawno-podatkowa nie
dotrzymuja jej kroku 1 maja problem z odnalezieniem si¢ w nowej
rzeczywistosci.

2. Najlepsi fachowcy od spraw finansowych oraz dziatlu ksiggowosci w kazdej
chwili moga odejs¢ z firmy.

3. Brak jednoznacznych interpretacji przepisoéw prawnych w skomplikowanych
sytuacjach gospodarczych rodzacych zobowiazania firmy w sferze prawno-
podatkowe;.

4. Pozostawienie w tyle konkurencji, doskonalacej si¢ w stosowaniu nowoczesnych
instrumentow finansowych oraz skomputeryzowanej ksi¢gowosci powiazanej z
doradztwem podatkowym.

5. Brak wykwalifikowanych, kompetentnych wewngtrznych shuzb kontroli
finansowej, ksiggowej 1 podatkowej, co sprawia, ze nalezy czeka¢ do nastgpnego
audytu, zeby si¢ dowiedzie¢, czy wszystko zostato zaksiggowane i1 rozliczone
zgodnie z obowigzujacymi przepisami (ze wzgledu na konsekwencje finansowe
jest to szczego6lnie wazne w kwestiach podatkowych).

6. Outsourcing pozwala utrzyma¢ pozadany poziom etatOw, zapewniajac
jednocze$nie wystarczajaca liczbe odpowiednio wykwalifikowanego personelu
w zakresie finansow 1 ksiggowosci.

7. Outsourcing zapewnia mozliwo$¢ dostepu do najnowszych osiagni¢¢ z dziedziny
finansow 1 ksiggowosci, a takze korzystanie z doswiadczenia zdobytego przez
firme outsourcingowa.

8. Ograniczenie poziomu inwestycji, poniewaz placi si¢ za ustuge i nie inwestuje w
infrastrukture¢ pionu ksiggowo-podatkowego.

9. Koszty ogbdlne ponoszone przez firme (ksiggowos$¢, administracja 1 inne) oraz
zaptacone podatki sa wyzsze niz przecigtna w segmencie, w ktorym dziata.

10. Zwigkszanie elastycznosci przedsigbiorstwa w zmieniajacym si¢ otoczeniu
gospodarczym.

E. Marcinkowska podkresla, ze najistotniejsza korzys$cia, jaka przedsigbiorstwo
moze osiagnac, realizujac projekt outsourcingu ksiggowosci 1 finansow, jest redukcja
kosztow. Dodatkowe korzysci to redukcja zatrudnienia, redukcja powierzchni
biurowej, wyposazenia, jak 1 mozliwo$¢ korzystania z fachowej wiedzy zapewniane;j
przez specjalistyczne firmy outsourcingowe. Oferta firm outsourcingowych w
zakresie finansow 1 ksiggowosci dotyczy przede wszystkim prowadzenia pelnej
ksiggowosci, realizacji wszystkich czynno$ci wobec organdéw finansowych 1
podatkowych, przygotowywania analiz finansowych, budzetow: ich wdrazanie i
kontrola. Oprocz tego wiele firm §wiadczacych outsourcing proponuje réwniez ustugi
audytorskie, obstuge dziatu kadrowo-ptacowego. Nalezy liczy¢, iz w zwiazku z
rozwojem rynku outsourcingowego w zakresie finanséw 1 ksiggowosci jedynie firmy
swiadczace ustugi na najwyzszym poziomie beda znajdowaty odbiorcéw dla swoich

115
ushug .

"4 J.A. Zielinski, Outsourcing doradztwa podatkowego i rachunkowosci w maltej firmie, Wyd. ABC - a
Wolters Kluwer business, Warszawa 2008, s. 105-106.

5 E. Marcinkowska, Outsourcing w zarzqdzaniu firmq, Wyd. Akademii Gorniczo-Hutniczej w
Krakowie, Krakow 2005, s. 342.
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Podsumowanie

Niniejszy artykut pokazuje szerokie spektrum wykorzystania outsourcingu.
Outsourcing moze by¢ z powodzeniem wykorzystywany w obszarze informatycznym.
Rynek ustug IT obejmuje bardzo szeroki zakres zastosowan. Korzys$ci z zastosowania
takiego outsourcingu sa znaczne. Daje on mozliwo$¢ osiagania korzysci ze
stosowania informatyki bez koniecznosci jej posiadania.

Artykul pokazuje, iz firmy outsourcingowe realizuja rowniez z sukcesem
funkcje dzialu personalnego. Przedstawiono wiele motywow zwiazanych z kosztami i
jakoscia realizacji funkcji personalnej, ktére sklaniaja przedsigbiorstwa do za-
stosowania outsourcingu w tej dziedzinie.

Takze wiele funkcji logistycznych tradycyjnie realizowanych wewnatrz
przedsigbiorstwa zostaje przekazane zewngtrznym dostawcom ustug. Outsourcing ma
na celu zoptymalizowanie tego obszaru dziatalno$ci. Dlatego tez mozna
zaobserwowa¢ dazenia firm do przekazywania coraz wigkszego zakresu funkcji
logistycznych na zewnatrz.

Outsourcing znajduje réwniez zastosowanie w obszarze finansow i
ksiggowos$ci. Outsourcing finansow 1 ksiggowosci jest obecnie sposobem na obnizke
kosztow oraz $wiadomym i strategicznym wyborem sposobu funkcjonowania danego
podmiotu gospodarczego. Poza tym stwarza mozliwosci konsultingowe w krotkim,
srednim 1 dlugim okresie.
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USING THE OUTSOURCING IN CHOSEN AREAS OF
FUNCTIONING OF THE ENTERPRISE

Summary: The outsourcing is a concept more and more universally applied of business administration. The
purpose of the article is to show how wide would the use of outsourcing and showing in which areas can be
used. The article focused mainly on identifying the advantages the use of outsourcing in selected, the most
used areas.

Keywords: outsourcing, outsourcing in the area of IT services, outsourcing of personnel functions,
outsourcing in the area of logistic services, outsourcing in the area of finances and the bookkeeping
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