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CZESC 1

SPOLECZNO-EKONOMICZNE ASPEKTY
GOSPODAROWANIA
CZYNNIKIEM LUDZKIM






Aneta Jarosz-Angowska
Uniwersytet Przyrodniczy

w Lublinie
KAPITAL INTELEKTUALNY
CZYNNIKIEM KONKURENCYJINOSCI
REGIONU
Wprowadzenie

Konkurencyjnos$¢ regiondw jest pojeciem ztozonym, okreslanym przez de-
terminanty o zréznicowanym charakterze. Istnieje stosunkowo duza réznorod-
nos$¢ klasyfikacji czynnikow konkurencyjnosci regionéw. Niektore z nich silniej
podkreslaja znaczenie elementdw ekonomicznych, inne podkreSlaja wage de-
terminantow spotecznych i kulturowych.

Coraz wyrazniej, zwlaszcza w dobie globalizacji, strona jakosciowa deter-
minantéw konkurencyjnos$ci staje si¢ istotniejsza lub rownie istotna, jak strona
ilosciowa. W ciagu ostatnich dekad zmienit si¢ proces produkcji. Tradycyjne
czynniki produkcji, takie jak zasoby naturalne, praca i kapital, stracity swoje
znaczenie na rzecz wzrostu znaczenia informacji i wiedzy. Przewaga konkuren-
cyjna gospodarek poszczegélnych krajow jest obecnie tworzona nie poprzez
aktywa materialne i finansowe, lecz poprzez aktywa niefinansowe — kapitat inte-
lektualny (K1), ktory tworzy podstawy gospodarki opartej na wiedzy.

Celem artykutu jest przyblizenie znaczenia KI w konkurencyjnosci regionu
oraz prezentacja koncepcji pomiaru kapitalu intelektualnego na przyktadzie
dwoch metodologii: Scandia Navigator i ICM. W czg$ci empirycznej zostanie
dokonana ocena znaczenia KI dla wojewddztwa lubelskiego na podstawie badan
pierwotnych przeprowadzonych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.

Proby zdefiniowania i pomiaru kapitatu intelektualnego
na poziomie regionu

KI moze by¢ definiowany za T.A. Stewart jako ,,(...) intelektualny materiat
— wiedza, informacja, wlasno$¢ intelektualna, do§wiadczenie — to, co moze zo-
sta¢ wykorzystane, by utworzy¢ przyszte bogactwo”. Proby wyroznienia i analizy
KI byly poczatkowo czynione na poziomie organizacji. L. Edvinsson i M. Malone
po raz pierwszy opisuja KI jako podstawe do rozwoju przyszlych mozliwosci
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tkwiacych w narodzie'. Rowniez Y. Malhotra okresla KI jako ukryte aktywa
narodu decydujace o jego potencjalnym wzroécie>. W Raporcie o Kapitale Inte-
lektualnym Polski KI definiuje sig, za N. Bontis, jako ,,(...) ogot niematerial-
nych aktywow ludzi, przedsigbiorstw, spolecznosci, regiondéw i instytucji, ktore
odpowiednio wykorzystane, moga by¢ zrédtem obecnego i1 przyszilego dobro-
stanu kraju’™.

Proby oszacowania KI jako ukrytego bogactwa narodu po raz pierwszy
podjat rzad szwedzki w 1996 roku, ktory oglosit rokiem innowacji. Krytyczne
czynniki sukcesu Szwecji opracowane z wykorzystaniem modelu Skandia Navi-
gator skonstruowanego przez L. Edvinsson zostaly opisane w raporcie Welfare
and Security Report’. Model ten, po zmodyfikowaniu, byt wykorzystany do
oceny KI Izraela, regionu arabskiego, Holandii, Kanady i Stanéw Zjednoczo-
nych. Inne metody pomiaru zostaly wykorzystane w modelach VAIC™ do oceny
KI Chorwacji (A. Pulic), IC-dVAL® (A. Bounfour) czy tez do oceny KI Unii
Europejskiej — Intellectual Capital Monitor© (D.G. Andriessen, C.D. Stam)’.
Znaczenie KI doceniaja réwniez instytucje migdzynarodowe zajmujace sig
badaniem rozwoju regionalnego, takie jak: Bank Swiatowy, Organizacja ds.
Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju czy Organizacja Narodow Zjednoczonych,
proponujac rézne sposoby jego pomiaru®.

Ocena kapitatu intelektualnego z wykorzystaniem
modelu Skandia Navigator

Wedhug L. Edvinsson i M. Malone’ kapitat intelektualny wraz z kapitalem
finansowym tworzy tzw. lancuch wartosci, ktory sktada si¢ z nastgpujacych
komponentow:

— Wartos$¢ rynkowa = Kapital finansowy + Kapitat intelektualny,
— Kapital intelektualny = Kapitat ludzki + Kapitat strukturalny,

'C. Yeh-Yun Lin, L. Edvinsson: National Intellectual Capital: Comparison of the Nordic Countries. ,,Journal
of Intellectual Capital” 2008, No. 4, s. 526.

2'Y. Malhotra: Knowledge Assets in the Global Economy: Assessment of National Intelectual Capital. , Journal
of Global Information Management” 2000, No. 8(3), s. 5.

*P. Bochniarz (koordynacja projektu): Raport o Kapitale Intelektualnym Polski. Warszawa 2008, s. 6;
N. Bontis: National Intellectual Capital Index. The Benchmarking of Arab Countries. ,,Journal of Intellectual
Capital” 2004, No. 1, s. 4.

*D.M. Amidon: The Intellectual Capital of the Nations. Strona internetowa Entovation International:
www.entovation.com/whatsnew/ic-nations.htm.

°P. Stahle, S. Stahle: Intellectual Capital and National Competitiveness: Conceptual and Methodological
Challenges. W: Capital Immateriel, Connessaince et Performance. Red. A. Bounfour. L’Harmattan, Paris
2006, s. 416.

®World Bank: The Knowledge Assessment Methodology and Scoreboards, www.worldbnk.org; OECD:
International Science and Technology Co-operation: Towards Sustainable Development. Proceedings of the
OECD Seoul Conference, OECD, Paris 2000.

7Y Malhotra: Op. cit., s. 6-8.



KAPITAL INTELEKTUALNY CZYNNIKIEM... 11

— Kapitat strukturalny = Kapital rynkowy + Kapital organizacyjny,
— Kapitat organizacyjny = Kapital procesowy + Kapitat odnowy.

Kluczowymi sktadnikami kapitatu intelektualnego sa kapitat ludzki i struk-
turalny. Kapitat ludzki stanowi kombinacj¢ wiedzy, umiejgtnosci, innowacyj-
nosci, elastycznosci i szybkosci dziatania. Zawiera w sobie zardéwno warto$ci,
kulturg i filozofig, jak i wiedzg ekspercka, madros¢ i intuicjg. Moze by¢ wreszcie
definiowany jako kompetencje, gotowos$¢, zdolnosci jednostek do podejmowania
zadan na poziomie kraju czy regionu. Kapitat ludzki stanowi wlasno$¢ jednostki,
nie moze naleze¢ do organizacji czy narodu®.

Kapitat strukturalny, w przeciwienstwie do kapitatu ludzkiego, moze sta-
nowi¢ wlasno$¢ narodu i by¢ przedmiotem obrotu. Kapitat rynkowy odnosi si¢
do powiazan, jakie dany kraj ma z rynkami globalnymi, oznacza atrakcyjno$c¢
danego kraju z punktu widzenia rynkow zagranicznych, relacje miedzynarodowe,
umiejetnos$¢ dzielenia sie wiedza z reszta $wiata, zdolno$¢ kreowania konkuren-
cyjnych inicjatyw wychodzacych naprzeciw potrzebom klienta migdzynarodo-
wego’. Moze byé oceniany poprzez poziom inwestycji zagranicznych, udogod-
nienia wynegocjowane w umowach migdzynarodowych, jak réwniez poprzez
eksport produktow i ustug, sposob prowadzenia polityki podatkowej (czy i w ja-
kim stopniu polityka ta jest zachgcajaca dla handlu i przeptywow migdzynaro-
dowych).

Kapitat procesowy oraz kapital odnowy stanowia elementy infrastruktury
narodu wspierajace produktywno$¢ jednostki, a umozliwiajace tworzenie, do-
stepnos¢, podziat i rozpowszechnianie wiedzy. Kapital procesowy reprezentuje
zasoby wiedzy w narodzie niezwigzane bezposrednio z czlowiekiem. Kapitat
odnowy stanowia inwestycje w wiedzg, innowacje pozwalajace na kreowanie
przysztego bogactwa intelektualnego i zdolnosci innowacyjnych narodu, przy-
czyniajace si¢ do pozyskania i zachowania jego przewagi konkurencyjne;j.

Tabela 1

Zmienne opisujace kapitat intelektualny
w modelu Skandia Navigator

KAPITAL LUDZKI KAPITAL RYNKOWY

. Udziat sily roboczej wysoko wykwalifikowanej
. Szkolenia pracownikow

. Poziom analfabetyzmu

. Nabor na studia wyzsze

. Stosunek uczniéw do nauczycieli

. Liczba abonamentow internetowych

. Wydatki publiczne na edukacj¢

. Podatek, obciazenia dla przedsigbiorstw

. Realizowane przedsigwzigcia migdzynarodowe
. Otwarto$¢ kraju na kultury zagraniczne

. Poziom globalizacji

. Transparentno$¢ informacji gospodarczej

. Wizerunek, jaki dany kraj posiada za granica

. Eksport i import ustug

NN N R W~
NN N R W=

8 C. Yeh-Yun Lin, L. Edvinsson: Op. cit., s. 529.
? N. Bontis: Op. cit.
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cd. tabeli 1

KAPITAL PROCESOWY KAPITAL ODNOWY
1. Poziom konkurencyjno$ci w biznesie 1. Wydatki na badania i rozw6j ponoszone w sferze
2. Efektywnos¢, skuteczno$¢ rzadu biznesu
3. Ochrona praw wiasnosci intelektualnej 2. Badania naukowe
4. Dostgpnos¢ kapitatu 3. Wydatki na badania i rozw6j ogoétem w relacji do
5. Komputery uzytkowane w przeliczeniu na PKB

mieszkanca 4. Liczba naukowcow i badaczy
6. Latwo$¢ zaktadania i prowadzenia dziatalnos$ci 5. Poziom wspoélpracy migdzy przedsigbiorstwami

gospodarczej i uczelniami wyzszymi
7. Liczba abonamentow telefonii komoérkowej 6. Artykuty naukowe

7. Liczba patentow zarejestrowanych w USPTO czy
EPO’ w przeliczeniu na mieszkarnca

" Biuro Patentéw i Znakéw Handlowych Stanéw Zjednoczonych, Europejskie Biuro Patentéw.

Zrédto: C. Yeh-Yun Lin, L. Edvinsson: National Intellectual Capital: Comparison of the Nordic Countries. ,Journal of
Intellectual Capital” 2008, No 4, s. 530.

W modelu Skandia przebadano 40 krajow na podstawie danych dostgpnych
z lat 1994-2005. Najwyzszy poziom kapitatu intelektualnego stwierdzono w kra-
jach skandynawskich, ktére znalazly si¢ w pierwszej dziesiatce w nastepuja-
cym porzadku: Szwecja, Finlandia, Szwajcaria, Dania, Stany Zjednoczone,
Norwegia, Islandia, Singapur, Holandia, Kanada.

Polska pod wzgledem wyposazenia w kapitat ludzki znalazla si¢ na pozycji
34, kapitat rynkowy — 29, kapital procesowy — 36, kapitat odnowy — 38, kapitat
finansowy — 32, zajmujac ogoétem 33 miejsce.

Tabela 2
Ranking krajow pod wzgledem wyposazenia w kapitat intelektualny
Kraj Il(apitgi Kapitat Kapitat Kapitat Kapitat Ogdlem
udzki rynkowy procesowy odnowy finansowy

Argentyna 32 38 39 36 26 36
Australia 11 15 7 17 18 11
Austria 9 7 15 18 7 12
Belgia 13 21 18 15 11 16
Brazylia 36 31 33 35 33 34
Kanada 8 12 10 11 17 10
Chile 30 8 25 33 30 26
Chiny 39 27 35 27 39 39
Czechy 28 23 28 25 27 27
Dania 1 5 3 7 5 4
Finlandia 4 6 1 4 13 2
Francja 17 30 19 9 12 20
Niemcy 15 24 17 6 9 14
Grecja 27 26 29 31 23 28
Wegry 22 17 26 26 28 24
Islandia 5 4 8 10 6 7
Indie 40 32 34 34 40 40
Irlandia 20 2 13 20 14 15
Wiochy 18 36 24 23 19 23
Japonia 10 37 20 3 3 13
Korea 23 33 23 19 25 21
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cd. tabeli 2

Malezja 26 13 21 28 31 25
Meksyk 37 34 37 40 29 38
Holandia 12 3 9 8 10 9

Nowa Zelandia 16 10 12 21 20 19
Norwegia 3 16 4 13 2 6

Polska 34 29 36 38 32 33
Portugalia 29 39 38 30 24 30
Filipiny 24 25 27 32 38 29
Rosja 31 40 40 22 36 37
Singapur 19 1 6 14 15 8

RPA 35 35 30 29 34 31
Hiszpania 25 20 22 24 21 22
Szwecja 2 11 5 2 8 1

Szwajcaria 6 9 11 1 1 3

Tajwan 14 18 16 12 22 17
Tajlandia 33 22 31 39 37 32
Turcja 38 28 32 37 35 35
Anglia 21 19 14 16 16 18
USA 7 14 2 5 4 5

Zrédto: Ihid., s. 532-33.

Ocena kapitatu intelektualnego krajow Unii Europejskiej
z wykorzystaniem modelu ICM

Model kapitatu intelektualnego zaproponowany do oceny krajéow Unii Eu-
ropejskiej (Intellectual Capital Monitor — ICM)'® proponuje wskazniki adekwat-
ne do celow wyznaczonych w Strategii Lizbonskiej z 2000 roku (osiagnigcie
najbardziej konkurencyjnej gospodarki), zmodyfikowane w 2005 roku — osia-
gnigcie dlugotrwalego wzrostu, ktéremu ma towarzyszy¢ zwigkszenie miejsc
pracy.

Model opiera si¢ na klasyfikacji elementéw KI opracowanej przez N. Bon-
tisa, ktory wyroznit: kapital ludzki, kapitat strukturalny i kapitat relacyjny. Pod-
czas gdy kapital ludzki oznacza zasoby wiedzy zwiazane bezposrednio z czto-
wiekiem (podobnie jak w modelu Skandia), kapital strukturalny reprezentuje
zasoby oddzielone od cztowieka, takie jak systemy informatyczne, komuni-
kacyjne, technologiczne, laboratoria, procesy i struktury organizacyjne, sprzet
komputerowy, oprogramowanie, bazy danych. Kapitat relacyjny odzwierciedla
powiazania zewnetrze.

' D.G. Andriessen, C.D. Stam: The Intellectual Capital of the European Union. Measuring the Lisbon Agenda.
Centre for Research in Intellectual Capital, INHOLLAND University of Professional Education, 2004,
s. 1-30; D.G. Andriessen, C.D. Stam: The Intellectual Capital of the European Union 2008: Measuring the
Lisbon Strategy for Growth and Jobs. ,Electronic Journal of Knowledge Management”, Vol. 7, Iss. 4,
s. 489-500.



14

Aneta Jarosz-Angowska

W modelu ICM dodatkowo wyrézniono drugi poziom klasyfikacji. Kazdy

z trzech powyzszych rodzajow kapitatlu intelektualnego moze by¢ rozpatrywany
z punktu widzenia: aktywow odnoszacych si¢ do terazniejszosci, inwestycji
zwiazanych z przysztoscia oraz efektow (rezultatow) odzwierciedlajacych pro-
duktywno$¢ przesztych zasobow niematerialnych.

Tabela 3
Wskazniki stosowane w modelu ICM do pomiaru kapitatu intelektualnego
Unii Europejskiej
Kapitat ludzki Kapitat strukturalny Kapital relacyjny
1. Inwestycje w wiedzg 6. Wydatki krajowe bruttona | 13. Wydatki na badania
2. Wydatki na edukacj¢ badania i rozwoj i rozwdj ponoszone w biz-
w przeliczeniu na studenta 7. Inwestycje publiczne nesie finansowane przez
3. Wydatki na edukacjg w badania i rozwdj rzad
w relacji do PKB 8. Inwestycje prywatne 14. Zagraniczne wydatki na
2 | 4 Uczestnictwo w ksztalceniu w badania i rozwoj badania i rozwdj
% sig przez cale zycie 9. Innowacje MSP prowa- 15. Zagraniczne inwestycje
& | 5. Szkolenia i kursy dla dzonych w domu w biznesie
E dorostych 10. Wydatki na technologie 16. Wydatki na badania i roz-
- teleinformatyczne woj w sferze wyzszej edu-
11. Stopien realizacji przez kacji i sektorze rzadowym
MSP innowacji organiza- ufundowane przez sferg
cyjnych biznesu
12. Innowacje niezwigzane 17. Inwestycje prywatne
z technologia w edukacje
18. Relacja 0s6b na studiach 23. Zasigg ustug szeroko- 27. Wspolpraca MSP w zakre-
wyzszych do liczby ludno- pasmowych sie innowacji
$ci w wieku 20-24 lata 24. Publikacje naukowe 28. Wspolpraca firm innowa-
19. Udziat populacji z ukon- 25. Zgloszenia patentowe cyjnych z publicznymi
czonymi studiami dokto- 26. Patenty zwigzane z techno- jednostkami badawczymi
§ ranckimi logiami przyjaznymi dla 29. Wspolpraca migdzynaro-
2 | 20. Zawody i umiejgtnosci srodowiska dowa w dziedzinie nauki
= . i .
< w sferze gospodarki opar- 30. Wspolpraca zagraniczna
tej na wiedzy w zakresie innowacji
21. Ocena osiagnig¢ studen-
tow z wykorzystaniem
metody PISA
22. Porzucenia edukacji
31. Stopa zatrudnienia 34. PKB na mieszkanca 36. Liczba zagranicznych
32. Stopa zatrudnienia wérod 35. Wydajno$¢ pracy studentow
o starszych pracownikow 37. Liczba zagranicznych
jé 33. Stopa zatrudnienia wérod naukowcow
= kobiet 38. Udziat procentowy paten-
tow opracowanych przy
wspolpracy z zagranica

Zrédlo: D.G. Andriessen, C.D. Stam: The Intellectual Capital of the European Union 2008: National Intellectual
Capital: Comparison of the Nordic Countries. ,Journal of Intellectual Capital” 2008, No 4, s. 499.
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W modelu ICM dokonano pomiaru KI dla 19 krajow UE oraz Japonii
i Stanow Zjednoczonych. Sposréd nowych krajow cztonkowskich UE badaniami
objeto Polske, Stowacjg, Wegry i Czechy. Okres badan obejmuje lata 1995-2007.
Wyniki badan pozwolity na pogrupowanie krajow w zaleznosci od wyposazenia
w KI. Stwierdzono, ze wyposazenie w KI jest bardzo silnie skorelowane z poto-
zeniem geograficznym. Do liderow KI zaliczaja si¢ kraje nordyckie potozone
powyzej 54 stopnia szerokosci geograficznej (Dania, Finlandia, Szwecja). Ko-
lejna grupe pod wzgledem wielkosci KI reprezentuja kraje Europy Zachodniej,
zlokalizowane pomigdzy 45-54 stopniem. Najstabiej wyposazone w KI sa kraje
Europy Potudniowej potozone ponizej 45 stopnia oraz nowo przyjete kraje Euro-
py Wschodnie;.

Pod wzgledem wyposazenia w kapitat strukturalny do czolowki zaliczaja
sig: Luksemburg, Szwecja, Niemcy, Dania i Finlandia. Najgorzej wypadty Polska,
Stowacja i Wegry. Przy ocenie wyposazenia w kapitat ludzki najlepiej wypadty:
Dania, Finlandia, Szwecja i Holandia. Najgorsze oceny uzyskaty: Grecja, Wto-
chy, Portugalia, Wegry, Stowacja, Hiszpania i Polska.

Najwigkszy wzrost wartosci kapitatu intelektualnego w latach 1995-2007
odnotowaly Wegry (56%), Stowacja (54%), Portugalia (51%), Hiszpania (50%).
Polska z przyrostem KI o 36% pozycjonuje si¢ przed wszystkimi krajami UE-15,
z wyjatkiem Holandii, gdzie przyrost KI wyniost réwniez 36%. Znacznie wol-
niejszy przyrost KI wystapit w Grecji (18%), Szwecji (19%), Belgii i Wielkiej
Brytanii (po 22%)"".

Badanie kapitatu intelektualnego w regionie Lubelszczyzny

Badaniami pierwotnymi, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, objgto
grupg 320 mieszkancow wojewodztwa lubelskiego dobranych w sposob celowo-
-losowy, odzwierciedlajacych strukturg mieszkancow pod wzgledem cech demo-
graficznych, wyksztatcenia, wieku 1 miejsca zamieszkania.

W celu weryfikacji znaczenia poszczegdlnych elementéw konkurencyj-
nos$ci regionu ocenie respondentéw poddano czynniki konkurencyjnosci regionu
wyodrebniane przez wigkszo$¢ autoréw polskich, m.in. przez B. Winiarskiego'?.
Przedstawione w tabeli 4 wyniki badan wskazuja, Ze elementy $ci§le zwiazane
z kapitatem intelektualnym strukturalnym nie sg identyfikowane jako najwaz-
niejsze. Istnienie jednostek szkolnictwa wyzszego i inwestowanie w kapitat
ludzki uzyskato piata pozycje wsrdod wyodrgbnionych o$miu czynnikow, a obec-
no$¢ instytucji i zaktadow naukowo-badawczych przedostatnia.

""'D.G. Andriessen, C.D. Stam: The Intellectual Capital of the European Union 2008. Op. cit., s. 494.
"2 B. Winiarski: Czynniki konkurencyjnosci regionéw. W: Konkurencyjno$é regionéw. Red. M. Klamut.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 1999, s. 51.
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Tabela 4
Ocena czynnikow konkurencyjnosci regionu
przez mieszkancéw Lubelszczyzny
Ocena czynnikow konkurencyjnosci regionu
Determinanty konkurencyjnosci (5 — wysoka waznos¢ czynnika, 1 — niska waznos$¢ czynnika)
regiondw
$rednia 1 2 3 5 5

Rozwinigta i zréznicowana struktura
gospodarki 3,83 1,89% | 7,17% | 27,92% | 32,08% | 30,94%
Dobre ogélne zagospodarowanie, petne
wyposazenie infrastruktury techniczno-
-ekonomicznej i spoteczne;j 3,83 2,26% | 7,17% | 23,77% | 39,25% | 27,55%
Obecno$¢ instytucji i zakladéw na-
ukowo-badawczych tworzacych opar-
cie dla procesow innowacyjnych,
a takze okreslony klimat intelektualny 3,71 3,40% | 9,43% | 26,42% | 34,34% 26,42%
Istnienie jednostek szkolnictwa wyz-
szego, inwestowanie w kapitat ludzki 3,82 3,02% | 8,68% | 22,64% | 35,09% 30,57%
Dobrze funkcjonujace otoczenie oko-
lobiznesowe  obejmujace  roéznego
rodzaju instytucje i jednostki banko-
wosci, firmy ubezpieczeniowe, konsul-
tingowe itp. 3,67 528% | 8,68% | 21,89% | 4226% | 21,89%
Dobre warunki zycia i stan srodowiska
naturalnego 3,82 3,02% | 7,55% | 25,66% | 32,45% | 31,32%
Rezerwy terenéw nadajacych si¢ do
lokalizacji inwestycji, lokowanie no-
wych zaktadow produkcyjnych w stre-
fie ekonomiczne;j 3,87 2,64% | 6,42% | 2528% | 32,83% | 32,83%
Dogodna dostgpnos¢ komunikacyjna
regionu 3,98 3,40% | 491% | 19,25% | 34,72% | 37,74%

Zrédto: Wyniki badar przeprowadzonych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.

Edukacja, bedaca gtowna sktadowa kapitatu ludzkiego, jest trudna do oceny
tylko w wymiarze danych statystycznych, to nie bowiem ilo§¢ absolwentow
poszczegdlnych poziomow ksztatcenia czy ilos¢ odbytych szkolen i kursow
decyduje o jakosci ksztalcenia, lecz nabyta wiedza i umiejgtnosci oraz mozli-
wosci ich wykorzystania w praktyce gospodarczej. Respondenci zostali popro-
szeni o oceng oferty edukacyjnej, profili kwalifikacji dostgpnych w regionie
Lubelszczyzny. Wyniki badan zaprezentowane w tabeli 5 wskazuja, ze najlepiej
odpowiadaja potrzebom gospodarczym regionu Lubelszczyzny ustugi edukacyjne
oferowane na poziomie $redniej szkoty zawodowej, natomiast najgorzej dosto-
sowane do potrzeb rynku sa szkolenia finansowane ze srodkdéw unijnych.
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Tabela 5

Ocena oferty edukacyjnej pod wzgledem dostosowania do potrzeb rynku
regionu Lubelszczyzny

) (5 — oferta edukacyjna bardzo dobrze dostosowana do potrzeb rynku,
Poziom oferowanych 1 —w ogole niedostosowana)
ustug edukacyjnych
$rednia 1 2 3 5 5

Srednia szkota zawodowa 3,45 3,77% 11,70% 30,94% 38,49% 10,19%
Liceum profilowane 3,39 3,02% 11,70% 38,11% 32,83% 9,81%
Szkoty policealne 3,32 3,40% 12,08% | 43,77% | 27,17% 9,81%
Studia licencjackie 3,27 8,30% 12,08% | 36,98% | 26,04% 12,83%
Studia magisterskie 3,29 7,17% 15,85% | 32,08% | 27,17% 14,34%
Studia podyplomowe 3,27 10,57% 10,94% | 32.83% | 27,92% 13,58%
Studia doktoranckie 3,10 10,94% 17,74% | 31,70% | 26,04% 9,81%
Szkolenia finansowane ze $rod-
kow unijnych 3,09 9,43% 18,87% | 33,21% | 27,55% 8,30%

Zrodto: Jak w tabeli 4.

Ocena elementéw sktadowych kapitatu relacyjnego jest ocena w szczego6l-
nosci jakosciowa. Wyniki przeprowadzonych badan nad kapitalem relacyjnym
zaprezentowano w tabeli 6. Respondenci zostali zapytani, ktore cechy kapitatu
ludzkiego $ciSle zwiazane z kapitalem relacyjnym moga si¢ przyczyni¢ do
zwigkszenia konkurencyjnosci regionu. Za najwazniejsze uznano umiejgtnosce
funkcjonowania w otoczeniu migdzynarodowym, otwartos¢ na inne kultury,
znajomos¢ jezykow obcych.

Tabela 6
Ocena wplywu cech kapitatu relacyjnego na konkurencyjnosc Lubelszczyzny

(5 — w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do zwigkszenia

Cechy i kompetencje konkurencyjnosci regionu, 1 — w ogole sig nie przyczyniaja)
kapitatu ludzkiego
$rednia 1 2 3 5 5
Komunikacja interpersonalna 3,71 1,89% 7,92% | 26,42% | 40,00% 19,25%
Kreatywnos$¢, przedsigbiorczosé 3,98 1,13% 5,66% | 21,51% | 33,58% | 33,96%

Umiejgtnos¢ pracy w zespole, reali-
zacji wspolnych celow 3,88 0,75% | 11,70% | 17,36% | 34,34% | 31,32%

Umiejgtno$¢ funkcjonowania w oto-
czeniu migdzynarodowym, otwar-
to$¢, znajomos¢ jezykow obcych 4,06 1,51% 5,66% | 18,87% | 30,19% | 40,75%

Umiejgtnos¢ zdobywania, groma-
dzenia, dzielenia si¢ wiedza 3,78 1,51% 7,92% | 27,17% | 33,58% | 25,28%

Zrédto: Jak w tabeli 4.
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Podsumowanie

Dokonany przeglad literatury oraz zrealizowane badania wlasne utwierdzi-
ly autorkg w przekonaniu, ze trudno jest wskaza¢ zestaw miernikow uniwersal-
nych do pomiaru kapitatu intelektualnego jako czynnika konkurencyjnosci
regionu. KI moze by¢ mierzony z uzyciem zard6wno miernikow ilosciowych, jak
i jako$ciowych. Przewagg elementow ilosciowych mozna zaobserwowa¢ w mo-
delu ICM, w modelu Skandia dobor miernikoéw jest mieszany, zaprezentowane
bezposrednie badania empiryczne opieraja si¢ wylacznie na efektach jakoscio-
wych.

Dopiero jednak badania empiryczne, zdaniem autorki, tworza szanse sfor-
mutowania zestawu odpowiednich miernikow oceny roli kapitatu intelektualnego
dla konkurencyjnosci regionalnej. Nabieraja one znaczenia w zwiazku z tym, ze
wiele danych statystycznych wykorzystanych w zaprezentowanych modelach
nie jest dostgpnych na poziomie regionu.

Zrealizowane badania pozwolity na sformutowanie wniosku, ze mata kon-
kurencyjnos¢ regionu Lubelszczyzny jest $ci§le powiazana z niska ocena i nie-
uswiadomieniem znaczenia elementéw kapitatu intelektualnego przez mieszkan-
cOwW wojewoddztwa lubelskiego.

INTELLECTUAL CAPITAL AS DETERMINANT OF REGION COMPETITIVENESS

Summary

The article describes the meaning of intellectual capital (IC) in region competitive-
ness, provides definitions and methods of assessment of IC. Author presents the results
of research on competitiveness conducted in Lubelskie region and comes to the conclu-
sion that low competitiveness of Lubelskie region is highly connected with low evalua-
tion of IC by respondents.
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ZADANIA SPOLECZNE W REGIONIE

Aktualny obraz demograficzny obszaru tzw. wojewodztw nadodrzanskich,
wyznaczony granicami administracyjnymi czterech wojewddztw, tj.: opolskiego,
dolnoslaskiego, lubuskiego i zachodniopomorskiego, zostal zdeterminowany zja-
wiskiem histerezy, a zwlaszcza zasiedlaniem ziem odzyskanych przez mtoda po-
pulacje charakteryzujaca si¢ wysoka rodnoscia, co odroznialo go na mapie kraju
mlodoscia i relatywnie duza dynamika rozwojowa. Przemiany, jakim podlegat,
dokonywaty si¢ pod wptywem roéznorodnych czynnikow, do ktérych zalicza sig:

1. Obiektywne prawidlowosci demograficzne, tzw. prawo wojny, pierwsze
i drugie przejscie demograficzne.

2. Zmiany podzialu administracyjno-terytorialnego kraju.

3. Zmiany gospodarcze, spoteczne, kulturowe i polityczne.

Wazng cezura czasowa dla ksztaltowania si¢ polityki demograficznej za-
rowno kraju, jak i opisywanych regionow w catlym okresie powojennym jest
dekada lat 90. ubiegltego wieku, w ktorej skumulowalo si¢ wiele czynnikow
powodujacych istotne przeksztalcenia zdarzen, zjawisk i procesow demograficz-
nych prowadzacych do radykalnych przeobrazen stanu ludnosci i jej struktury,
a zwlaszcza struktury wieku. Konsekwencja tych ostatnich jest bowiem ko-
nieczno$¢ dywersyfikacji podej$¢ na réznych polach i poziomach decyzyjnych
uwzgledniajaca rdznice generacyjne oraz odmienne potrzeby, ich skale i zmien-
no$¢ w czasie. Szczegolne znaczenie w konstruowaniu celow spotecznych w bu-
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dowanych (nowelizowanych) strategiach dla poszczegolnych wojewodztw po-

winny mie¢ zatem ich profile demograficzne.

Dla wojewodztw: dolnos$laskiego, lubuskiego, opolskiego i zachodnio-
pomorskiego wykorzystano dane rzeczywiste i prognostyczne, ktore postuzyty
do skonstruowania wskaznikow opisujacych badany obszar. Sa to:

1. Dynamika ludnosci.

Odsetek ludnosci w miastach.

Urodzenia na 1000 mieszkancow.

Zgony na 1000 mieszkancow.

Przyrost naturalny na 1000 mieszkancow.

Mediana wieku populacji ogdtem.

Odsetek ludnosci w wieku produkecyjnym.

Saldo migracji ogotem na 10 000 ludnosci.

Wspolezynnik obciazenia ekonomicznego.

Wskaznik starzenia si¢ ludnosci.

Porownanie profili demograficznych analizowanych wojewodztw: dolno-
slaskiego, lubuskiego, opolskiego i zachodniopomorskiego wskazuje na podobne
tendencje w zakresie:

— spadku odsetka ludnos$ci miejskiej,

— spadku potencjalnych zasobow pracy i ich starzenia sig,

— wzrostu mediany wieku,

— wzrostu wspolczynnika obciazenia,

— wzrostu wskaznika starzenia si¢ spoteczenstwa, co upodabnia je do wzorca
krajowego, wystgpuja rowniez roznice w czasie dotyczace przyrostu natural-
nego 1 migracji (wewngtrznych i zewngtrznych).

Zmiany struktury wieku stanowiace istot¢ przeksztalcen demograficznych
maja ogromny wplyw na formutowanie polityki spotecznej panstwa. Od samego
poczatku transformacji w Polsce nie zostaty okreslone jej glowne cele spoleczne,
nie wskazano narzg¢dzi ani zadan panstwa w ramach polityki spotecznej. Roz-
wigzania ustawowe z 1999 roku nie wypracowaty wlasnego modelu ani takiego,
ktory bylby zblizony do istniejacego modelu teoretyczno-ideologicznego,
w zamian za to powstata polityka spoleczna o charakterze reaktywnym ze skut-
kami w postaci narastania i poglebiania si¢ dysproporcji migdzy potrzebami
a stopniem i ich zaspokojenia.

WXk W
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Rys. 1. Profile demograficzne Dolnego Slaska
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Dynamika ludnosci (rok 1988=100) 1999
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Rys. 2. Profile demograficzne wojewddztwa lubuskiego

W przypadku analizowanych wojewddztw wazne sa nie tylko procesy inte-
gracji spoleczenstw wewnatrz jednostek samorzadowych, ale takze miedzy nimi.
Poprawa zaspokojenia potrzeb spolecznych na tym obszarze ma szansg staé si¢
czynnikiem ograniczajacym zar6wno migracj¢ wewnetrzng poza omawiany
obszar, jak i zagraniczna. W $wietle obserwowanych zmian demograficznych
polityka ludnos$ciowa, a w szczegdlnosci polityka spoleczna panstwa powinny
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by¢ prowadzone w kierunku realizacji zadan zmierzajacych do wzrostu kon-
kurencyjnosci tych obszaréw, jako miejsca zycia i pracy, umozliwiajacych
osiagnigcie sukcesu w wymiarze jednostkowym i zbiorowym. Demograficzne
determinanty zadan spotecznych nalezy bowiem traktowac jako ludnosciowe
warunki pomys$lnego rozwoju analizowanych obszarow.

Dynamika ludnoici {rok 1988=100) 1999
120

Wskatnik starzenia_ __100 1 _, Odsetek ludnosci w miastach

Wspolezynnik abciazzenia /

R _ Urodzenia na 1000 mieszkancow
ekonomicznego -

=== Polska
e O p0lskie
sald stemna 10000 | . )
alce m\graiﬂd?‘?;m " Y 7 Zgony na 1000 mieszkancow
Odsetek ludnosci WWiEkl;I“' - _'Przyrost naturalny na 1000
produkcyjnym - mieszkancow
Mediana wieku populacji ogdfem
2007

Dynamika ludnosci (rok 1999=100)
00,0 ¢

‘WskaZnik starzenia __ Odsetek ludnosci w miastach

wispolezynnik obciazenia

% Urodzenia na 1000 mieszkancéw
ekonomicznego

. .; 7
‘ . ——Palska

—— Opolskie

Saldo migracji ogétem na 10000 | —

£ 7 ony na 1000 mieszkancéw
ludnosci zzony

Odsetek ludnosci wwieku ™
produkcyinym

Prryrost naturalny na 1000
mieszkancow

Mediana wieku populacji ogétem

Rys. 3. Profile demograficzne wojewddztwa opolskiego
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Rys. 4. Profile demograficzne wojewodztwa zachodniopomorskiego

W Zadnej z analizowanych strategii wojewddztw nadodrzanskich problemy
bedace w sferze zainteresowania polityki spotecznej nie zostaly wydzielone
w postaci oddzielnego celu (lub celow). Znajduja si¢ one natomiast w wykazach
dziatan przewidzianych do realizacji, ale sa rozproszone pomigdzy rézne cele
1 okreslone w mniej lub bardziej doktadny sposob. Na podstawie analiz dziatan
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zawartych w strategiach wojewodztw nadodrzanskich mozna wyrdznié¢ cztery
wystepujace tam obszary polityki spoteczne;j:

— edukacje,

— opieke socjalna i integracje spoteczna,

— rynek pracy,

— zdrowie.

Autorzy zaproponowali wlasne zestawy wskaznikow w powiazaniu z pro-
ponowanymi dziataniami. Wybrane ze strategii poszczegoélnych wojewddztw
wskazniki stanowia wstgpna propozycje, ktora bgdzie w miarg potrzeb uaktual-
niana:

1. Edukacja:
a) Wydatki z budzetu wojewodztwa na 1 mieszkanca w wieku 3-18 lat
na o$wiat¢ i wychowanie.
b) Liczba dzieci w wieku 3-6 lat na 1 miejsce w przedszkolu.
¢) Liczba ucznidow przypadajacych na 1 nauczyciela.

2. Opieka socjalna i integracja spoteczna:

a) Liczba ludnosci w wieku 70 lat i wigcej na 1 miejsce w domach pomocy

spoleczne;j.

b) Wskaznik zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych.

c) Osoby korzystajace ze §wiadczen pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci.
3. Rynek pracy:

a) Wspotczynnik aktywnos$ci zawodowej 0sob w wieku produkcyjnym.

b) Wskaznik zatrudnienia os6b w wieku produkcyjnym.

c) Stopa bezrobocia rejestrowanego.

4. Zdrowie:
a) Liczba ludnosci przypadajaca na 1 t6zko w szpitalach.
b) Liczba ludno$ci przypadajaca na 1 lekarza.
¢) Liczba ludnos$ci przypadajaca na 1 pielegniarke.

Zmiany w realizacji zadan spotecznych w latach 1999-2009
wedtug wybranych wskaznikow

Zmiany wymienionych wskaznikoéw dotyczacych edukacji w wojewodz-
twach nadodrzanskich w latach 1999 i 2009 przedstawiono na rysunkach 5-6.
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Rys. 6. Liczba dzieci w wieku 3-6 lat na 1 miejsce w przedszkolu

W obszarze zadan edukacyjnych mozna stwierdzi¢, ze w rozwazanym
okresie nastapila wyrazna poprawa prawie we wszystkich rozpatrywanych ka-
tegoriach. Zrdéznicowany byl takze charakter zmian wskaznikow opisujacych
realizacj¢ zadan z zakresu opieki socjalnej 1 integracji spoleczne;.
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Rys. 7. Wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych

Mimo ze utrzymaly sig¢, a nawet powigkszyty dysproporcje miedzy woje-
wodztwami, we wszystkich wojewddztwach zmniejszyta si¢ liczba 0sob (przy-
padajacych na 10 tys. mieszkancow), ktore byty beneficjantami pomocy spo-
tecznej (rysunek 8).
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Rys. 8. Osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci
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Dwa z rozwazanych wskaznikow opisujacych sytuacje na rynku pracy
wskazuja na pozytywne zmiany w tym zakresie. Wzrost wskaznik zatrudnienia
w analizowanych 4 wojewodztwach 1 zmniejszyla sig stopa bezrobocia (rysunki
101 11). Przy czym w tym ostatnim przypadku zaobserwowano wyrownanie jej
wielko$ci w poszczegolnych obszarach.
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Rys. 9. Wspoétczynnik aktywnosci zawodowej os6b w wieku produkcyjnym
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Rys. 10. Wskaznik zatrudnienia os6b w wieku produkcyjnym

Analizowany okres byt czasem korzystnych zmian w ,,nasyceniu” persone-
lem medycznym w wojewodztwach nadodrzanskich. We wszystkich znacznie
zmniejszyta sig liczba ludno$ci przypadajaca na 1 lekarza (rysunek 12). Mniej-
sza byta poprawa w odniesieniu do opieki pielegniarskiej (rysunek 13).
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Rys. 11. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Rys. 12, Liczba ludnosci przypadajaca na 1 lekarza
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Rys. 13. Liczba ludnosci przypadajaca na 1 pielegniarke
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Konkluzje

1. Utrzymujaca si¢ dychotomia migdzy potrzebami a ich zaspokojeniem rodzi
niebezpieczenstwo petryfikacji przestrzennego zréznicowania mechanizmow
wykluczajacych coraz wigksza czg§¢ spotecznosci tych regionow.

2. Upodabnianie si¢ profili demograficznych powoduje koniecznos$¢ konstru-
owania regionalnych strategii wedlug tych samych ponadregionalnych zasad,
co moze przeciwdziata¢ negatywnym skutkom wynikajacym z tendencji
demograficznych.

3. Brak w strategiach uwypuklonych celéw spotecznych i aktywnej polityki
spolecznej tym bardziej przemawia za konieczno$cia sformutowania na nowo
polityki spolecznej, zwtaszcza w kontekscie zachodzacych przemian demo-
graficznych, ktoére bardzo wyraznie wskazuja na potrzebg prowadzenia celo-
wej, skutecznej polityki ludnosciowej: prorodzinnej i migracyjne;.

HUMAN FACTOR IN NADODRZE SOCIAL DEVELOPMENT.
DEMOGRAPHIC PROFILES OF NADODRZE VOIVODSHIPS.
SOCIAL TASKS IN AREA

Summary

The article is devoted to the role of human factor in social development of the
region. The human factor has a special meaning for the Nadodrze, because of the
uniqueness and distinctiveness of the series of population processes taking place in this
area in the years 1946-2035, as well as changing at this time spatial arrangement of
Nadodrze voivodships. The particular importance in the construction of social objectives
in strategies development (ammendment) for individual regions should have their
demographic profiles so the empirical picture of the social situation appropriately
enhanced could become the basis for diagnosis, without which the process of economic

and social changes can not be properly defined.
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ANALIZA POPYTU NA KWALIFIKACJE I KOMPETENCIE
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

Wprowadzenie

W erze wiedzy sposob konkurowania i funkcjonowania przedsigbiorstw
rozni si¢ od dotychczasowego, gdyz jest zdeterminowany wyjatkowym charak-
terem dominujacego zasobu, jakim jest wiedza. Awans wiedzy jako czynnika
konkurencyjno$ci rodzi wigksze zapotrzebowanie na pracownikéw o rozleglej
i ciagle wzbogacanej wiedzy oraz doskonalonych umiejetnosciach.

Celem artykutu jest okreslenie aktualnego popytu na zawody, kwalifikacje
i kompetencje w wojewodztwie podlaskim. Wynikiem analizy bedzie odpowiedz
na pytanie, na jakie kwalifikacje (zawody) popyt w wojewodztwie podlaskim
jest zaspokojony, a jakich kwalifikacji jest nadmiar, a takze jakich kwalifikacji
i kompetencji oczekuja pracodawcy, szczegélnie od absolwentow szkot wyz-
szych.

Powyzszy cel uzasadniaja badania Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatym-
stoku, z ktorych wynika, ze 55% badanych przedsigbiorcow deklaruje trud-
nosci w znalezieniu nowych pracownikdéw posiadajacych wymagane kwalifikacje
i wyksztatcenie'.

Cel zostanie osiagnigty poprzez analizg¢ raportow Wojewoddzkiego Urzedu
Pracy, analize danych statystycznych GUS, analiz¢ ofert pracy oraz na podsta-
wie wynikow przeprowadzonego badania ilosciowego w grupie pracodawcoOw
wojewddztwa podlaskiego.

W artykule postawiono nastgpujaca hipoteze¢ badawcza: osoby poszukujace
pracy posiadaja kwalifikacje i kompetencje niezgodne z popytem zglaszanym na
prace przez pracodawcow z wojewodztwa podlaskiego. Tezy badawcze podjete
w badaniu sa nastepujace:

— zgloszony popyt na pracg, ktory nie zostal zaspokojony, dotyczy pracowni-
kéw zawoddw niewymagajacych wysokich kwalifikacji,
— podaz pracownikow (zawody) o wysokich kwalifikacjach przekracza popyt.

! Podlaska mapa zawodéw i kwalifikacji. Analiza popytu i podazy w ujeciu regionalnym i lokalnym. Woje-
wodzki Urzad Pracy, Biatystok 2009, s. 5.
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Podstawowa metoda badawcza jest analiza materiatow zroédlowych (litera-
tury 1 materialow statystycznych Gléwnego Urzedu Statystycznego, Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy) oraz kwestionariuszowe badania ilo§ciowe wsrod grupy
pracodawcow wojewodztwa podlaskiego.

Pojecie popytu na kwalifikacje i kompetencje

Popyt na pracg w ujeciu makroekonomicznym jest to taczne zapotrzebowa-
nie na sil¢ robocza zglaszane przez podmioty gospodarcze w okreslonym czasie
w gospodarce”. Zgodnie z teoria segmentacji rynku pracy mozna wyodrebnié
rozne kryteria podziatu popytu na pracg. Jednym z nich moze by¢ wyodreb-
nienie popytu na pracownikow posiadajacych okreslone kwalifikacje i kompe-
tencje.

Kwalifikacje pracownika to jego wyksztatcenie oraz zawodowy staz pracy.
Te dwa elementy wystgpujace lacznie nie wyczerpuja jednak tego pojgcia. Ko-
niecznym trzecim elementem sa kompetencje pracownika. Kompetencja to pota-
czenie opanowanej wiedzy z danego zakresu (wiem co), umiejgtnosci (wiem jak
1 potrafig), postaw (chcg 1 jestem gotow wykorzysta¢ swa wiedzg). Niektorzy
autorzy dodaja jeszcze do tego zestawu cechy osobowosci jako czwarty element
kompetenciji’. W artykule szczegolna uwaga zostanie zwrocona na pracownikow,
od ktorych wymaga si¢ wysokich kwalifikacji, czyli na popyt na wysokie kwali-
fikacje 1 kompetencje (grupa zawodowa: specjalisci).

Ogodlna charakterystyka sytuacji spoteczno-gospodarczej
wojewodztwa podlaskiego

Popyt na pracg jest zdeterminowany rozwojem gospodarczym regionu.
Wedlug ekspertyzy Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w 2010 roku PKB per
capita w wojewodztwie podlaskim wyniost 27 170 zk, natomiast $rednio w Polsce
PKP per capita stanowit 37 065 zI*, byt wiec o 26% nizszy niz srednio w Polsce.
Wojewodztwo to cechuje sig¢ relatywnie niskim poziomem rozwoju gospo-
darczego, charakteryzuje si¢ znacznie nizsza od $redniej krajowej liczba pod-
miotow gospodarczych zarejestrowanych w systemie regon na 1000 mieszkan-
cow. Wskaznik ten w wojewodztwie podlaskim wynosit w 2009 roku 75,3 i byt
0 23% nizszy niz $rednio w Polsce’. Ponadto znaczace roznice wystepuja pod

% A. Rogut: Determinanty popytu na prace w Polsce w okresie transformacji. Wyd. UL, £6dz 2008, s. 11.

3 M. Kossowska, I. Sottysinska: Szkolenia pracownikéw a rozwéj organizacji. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2002, s. 12.

* Szacunek PKB per capita i bezposrednich inwestycji zagranicznych w wojewoddztwach oraz wskazniki
wyprzedzajace koniunktury. Ekspertyza wykonana na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Biuro
Inwestycji i Cykli Ekonomicznych, www.mrr.gov.pl.

* Rocznik Statystyczny Wojewddztw 2010. GUS, Warszawa 2011, s. 45.



ANALIZA POPYTU NA KWALIFIKACIE I KOMPETENCIE... 33

wzgledem stopnia uprzemystowienia. Produkcja sprzedana na 1 mieszkanca
wynosita w 2009 roku w wojewodztwie podlaskim 13 701 zt i byta o 41% nizsza
niz $rednio w Polsce. Niski stopien uprzemyslowienia pokazuje takze przecigtne
zatrudnienie w przemysle na 1000 mieszkancow, wskaznik ten w wojewodztwie
podlaskim w 2009 roku wynidst 45,3, podczas gdy $redni w Polsce byt na po-
ziomie 71,4°. Poziom przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce
w I kw. 2011 roku wynidst w wojewddztwie podlaskim 3371 zt. Jest to wyna-
grodzenie podobne do innych wojewddztw regionu wschodniego. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze region wschodni cechuje si¢ najnizszym wynagrodzeniem
wérod innych regionow kraju.

Podobny do $redniej krajowej jest jedynie stopien urbanizacji wojewddztwa
podlaskiego. Ludno$¢ miejska stanowi tam 60,2% ludnosci ogotem. W Polsce
wskaznik ten wynosi 61,9%’.

Charakterystyka popytu na prace ogétem
w wojewodztwie podlaskim

Jedna z najczgsciej stosowanych metod pomiaru popytu na pracg w gos-
podarce jest miara tacznej liczby miejsc pracy oferowanych w danym czasie
w gospodarce. Na aczna liczbe miejsc pracy sktadaja si¢ zarowno zajgte miejsca
pracy (tzw. zrealizowany popyt na pracg), jak i wolne miejsca pracy (tzw. nie-
zrealizowany popyt na prace)®.

Na podstawie wynikow badania BAEL liczba pracujacych w wojewodztwie
podlaskim wynosita w I kw. 2011 roku 470 tys. osob, z czego 136 tys. miato
wyksztalcenie wyzsze (28,9% wszystkich pracujacych), 144 tys. policealne
(30%), 31 tys. $rednie, 112 tys. zasadnicze (23%) i 47 tys. gimnazjalne’. Naj-
mniej jest 0sob z wyksztatceniem $rednim i gimnazjalnym. W podlaskim okoto
51% wszystkich pracujacych znajduje zatrudnienie w sektorze ustug, 34%
w sektorze rolniczym i 15% w przemysle'’. W koncu lipca 2011 roku liczba
pracujacych w sektorze przedsigbiorstw w wojewddztwie podlaskim wyniosta
100 992 osoby. W przedsigbiorstwach sektora publicznego pracowato 9277
0s0b, w sektorze prywatnym liczba pracujacych wyniosta 91 715 o0sob. Przecigtne
zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw w lipcu br. uksztattowato si¢ na pozio-
mie 98 747 0sob.

S Ibid., . 55.

" Ibid., s. 25.

8 Polski rynek pracy, niedopasowania strukturalne. Red. E. Krynska. Warszawa 2004, s. 13.

? Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci. I kwartat 2011. GUS, Warszawa 2011, s. 128.

' Obliczenia na podstawie: Pracujacy w gospodarce narodowej w 2009 r. GUS, Warszawa 2010, s. 40-45.
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Drugim elementem popytu na prace sa oferty pracy. W 2010 roku w woje-
wodztwie podlaskim zgloszono 25 523 oferty pracy — bylto to 0 2714 ofert wigcej
niz w roku poprzednim. Niewykorzystano jedynie 214 ofert'".
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Rys. 1. Liczba zgtoszonych ofert pracy w wojewoddztwie podlaskim

Zrodio: E. Kryniska, E. Kwiatkowski, L. Kucharski: Prognoza podazy i popytu na prace w wojewddztwie pod-
laskim. Biatystok, Warszawa 2010, s. 60; Bezrobotni i oferty pracy w 2010 r. Dokument Excel, WUP,
http://www.up.podlasie.pl/.

Na dzien 31 marca 2011 roku liczba bezrobotnych przypadajacych na jedna
ofert¢ pracy (wskaznik B/W) w wojewodztwie podlaskim wyniosta 69. Jest to
poziom do$¢ wysoki, §redni w kraju wskaznik B/W wyniost 45.

Analiza popytu na prace w wojewddztwie podlaskim
wedtug grup zawodowych

Popyt na pracg mozna rozpatrywaé w przekroju grup zawodow. W bada-
niach GUS zgodnie z klasyfikacja zawoddw rozrdzniono dziesie¢ duzych grup
zawodow'?.

Strukture pracujacych w wojewddztwie podlaskim wedlug duzych grup
zawodow okreslono na podstawie badania popytu na prace przeprowadzonego
przez GUS w 2010 roku w grupie 12,9 tys. podmiotow prowadzacych dziatal-
no$¢ na terenie wojewddztwa podlaskiego.

' Bezrobotni i oferty pracy w 2010 r. Dokument Excel, WUP, http://www.up.podlasie.pl/.

12 Zawody wedtug GUS: 1) sity zbrojne, 2) przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy, 3) specjalisci,
4) technicy i inny $redni personel, 5) pracownicy biurowi, 6) pracownicy ustug i sprzedawcy, 7) rolnicy,
ogrodnicy, lesnicy i rybacy, 8) robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, 9) operatorzy i monterzy maszyn
i urzadzen, 10) pracownicy przy pracach prostych.
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Rys. 2. Struktura pracujacych w wojewddztwie podlaskim w 2010 roku wedtug wielkich grup zawodéw

Zrodto: Na podstawie wynikéw badania: Popyt na prace w 2010 r. GUS, Warszawa 2011, s. 7.

Jak przedstawiono na rysunku 2, najwigksza grupg pracujacych w badaniu
popytu w 2010 roku stanowili specjalisci (23%), nastgpnie robotnicy prze-
mystowi i rzemie$lnicy (13,3%) oraz pracownicy przy pracach prostych (13%).
Specjalisci najczesciej pracowali w jednostkach duzych — 57,2%, realizujacych
dziatalno$¢ w zakresie edukacji (25,9 tys. 0sob, tj. 46,2%) oraz opieki zdrowot-
nej i pomocy spotecznej (10,5 tys. osob, tj. 18,8%), przede wszystkim w sekto-
rze publicznym — 76,0%".

Kolejnym sktadnikiem popytu na praceg sa oferty pracy. Z badania popytu
na prace w wojewddztwie podlaskim wynika, ze przecigtna liczba wolnych
miejsc pracy w 2010 roku wynosita tam 1,5 tys. Analiza wolnych miejsc pracy
wedlug zawodoéw (na koniec IV kwartalu 2010 roku) w wojewodztwie podla-
skim pokazuje, ze najwigcej ofert przygotowano dla robotnikéw przemystowych
i rzemieslnikow (28% niewykorzystanych ofert) gtdéwnie w przetworstwie prze-
myslowym. Poszukiwano takze specjalistow, na ktorych czekalo 18,3% ofert,
najwigcej w administracji publicznej i obronie narodowej oraz ubezpieczeniach
spotecznych'.

1 Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewédztwie podlaskim w II pétroczu 2010 r. Woje-
wodzki Urzad Statystyczny, Biatystok 2011, s. 7.
" Ibid., s. 10.
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Rys. 3. Oferty pracy wedtug wielkich grup zawodéw w 2010 roku
Zrédto: Na podstawie danych WUP: Bezrobotni i oferty pracy w 2010 r. Op. cit.

Popyt a podaz pracy

Stopa bezrobocia w lipcu 2011 roku w wojewodztwie podlaskim wyniosta
12,7% i byta wyzsza niz $rednia w Polsce w analogicznym okresie — 11,7%.
Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w koncu lipca br. wy-
niosta 61 617 os6b. W wymienionej liczbie oséb bezrobotnych jest 2647 0sob,
ktore sa absolwentami szkot (do 12 miesigcy po ukonczeniu nauki), a w tym 906
0s0b bezrobotnych, ktérzy ukonczyli szkote wyzsza i sa do 27 roku zycia'.

W 2010 roku w grupie nowo rejestrujacych si¢ bezrobotnych 14 066 oséb
stanowili absolwenci. Najwigcej bylo specjalistow nauk ekonomicznych (1266
0soOb), specjalistow nauk fizycznych, matematycznych i technicznych (1044
osoby), specjalistow z dziedziny prawa i nauk spotecznych (1041 oséb) oraz 575
specjalistow nauczania i wychowania. Na koniec roku z tej grupy pozostato bez
pracy 372 specjalistow z zakresu nauk ekonomicznych i zarzadzania, 302 spe-
cjalistow prawa, 281 specjalistow nauk fizycznych, matematycznych i technicz-
nych i 152 nauczania i wychowania'®. Z tych danych statystycznych wynika, ze
29% absolwentow bedacych specjalistami z dziedziny prawa i nauk spotecznych
oraz nauk ekonomicznych nie znalazto dla siebie oferty pracy. Z pozostatej grupy
wymienionych specjalistow grupe bezrobotnych stanowi 26%. Na koniec 2010
roku zostato tylko kilka ofert niewykorzystanych — 9 dla specjalistow ekonomii,
6 — nauczania i 4 — nauk fizycznych'’.

'3 Biezace informacje rynku pracy. Wojewodzki Urzad Pracy: http://www.up.podlasie.pl/.
!¢ Bezrobotni i oferty pracy w 2010 r. Op. cit.
7 Tbid.
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Mozna wigce stwierdzi¢, ze popyt na specjalistow (absolwentow) zostat
zaspokojony, gdyz podaz znacznie przekraczata zglaszany popyt. Sklania to
do przyjecia tezy, ze niezaspokojony popyt na prace nie dotyczy pracownikow
wysoko wykwalifikowanych.

Analiza wolnych miejsc pracy

Z zestawienia struktury zawodowej ofert pracy zglaszanych do urzedow
pracy i zarejestrowanych bezrobotnych wynika, ze najwigksze dysproporcje
migdzy podaza pracy a popytem na nig dotycza: grupy pracownikoéw ushug oso-
bistych i sprzedawcow (11,8% w strukturze bezrobotnych wobec 26,3% w struk-
turze ofert pracy), pracownikow biurowych (odpowiednio 3,0% wobec 15,3%),
pracownikoéw przy pracach prostych (7,1% wobec 14,1%), a takze robotnikow
przemystowych i rzemie$lnikow (22,6% wobec 16,4%) oraz rolnikoéw, ogrodni-
kow, lesnikow i rybakow (2,4% wobec 0,5%). Najbardziej wyrdwnane proporcje
migdzy podaza i popytem dotycza specjalistow (10,0% wobec 8,3%) oraz tech-
nikéw i innego $redniego personelu (14,6% wobec 11,4%)'®.

Powyzsze poroéwnania struktury popytu na pracg w poszczeg6élnych zawo-
dach ze struktura ofert potwierdzaja, ze w grupie pracownikoéw o wysokich kwa-
lifikacjach (specjali$ci) popyt jest najbardziej porownywalny z podaza pracy na
lokalnym rynku pracy, a nawet nieco przekracza zglaszany popyt.

Tabela 1
10 zawodow elementarnych, na ktére zanotowano nadwyzke lub niedobér
na rynku pracy wojewddztwa podlaskiego w 2010 roku
Zawod Nadwyzka Zawod Niedobor
1 Technik ekonomista 1306 Robotnik gospodarczy -2745
2 Slusarz 1164 Technik prac biurowych -1756
3 Sprzedawca 1140 Technik administracji -639
4 Technik mechanik 1128 Pozostali pracownicy obstugi -477
biurowej
5 Krawiec 1083 Robotnik drogowy -229
6 Technik rolnik 894 Pomoc kuchenna =218
7 Murarz 780 Pracownik kancelaryjny -183
8 Rolnik 555 Opicekunka dziecigca -140
9 Mechanik samochodow 554 Sekretarka -136
osobowych
10 Specjalista administracji 542 Pracownik (doradca) do spraw -108
publicznej kredytow

Zrédlo: Zestawienie na podstawie danych WUP: Bezrobotni i oferty pracy w 2010 r. Dokument Excel, WUP,
http://www.up.podlasie.pl/.

'8 Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych..., op. cit., s. 30.
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Dane statystyczne WUP sa prezentowane zaréwno wedlug duzych grup
zawodowych, jak 1 grup matych oraz elementarnych. W tabeli 1 dokonano
zestawienia 10 zawodow, na ktore byta najwigksza nadwyzka pracownikoéw oraz
na ktére pojawil si¢ niedobor. Zestawienie zawodow tzw. elementarnych poka-
zuje, ze niezaspokojony popyt na pracg¢ dotyczy zawodow niewymagajacych
wysokich kwalifikacji, takich jak robotnik gospodarczy czy technik prac biuro-
wych i technik administracji. Na podstawie danych mozna wigc stwierdzic, ze
teza o tym, ze niezaspokojony jest gtdwnie popyt na zawody niewymagajace
wysokich kwalifikacji, jest stuszna.

Kompetencje i kwalifikacje — wyniki badan ankietowych

W 2011 roku zostalo przeprowadzone badanie ankietowe w grupie 50
pracodawcow z wojewodztwa podlaskiego. Metoda doboru losowo-celowego
wybrano trzy powiaty grodzkie, w ktérych losowo wybrano firmy (Biatystok 20,
Lomza 15, Suwalki 15), w ktorych przeprowadzono wywiad bezposredni. Bada-
nie to mialo na celu poznanie opinii pracodawcow na temat podnoszenia kwali-
fikacji pracownikoéw juz pracujacych i zrédet ich finansowania oraz oczekiwan
wobec kandydatow do pracy. W badaniu wzigly udzial 34 mate przedsigbior-
stwa, 14 $rednich przedsigbiorstw i 2 duze. Gtéwnie dominowaty firmy z sekcji
handel (25), budownictwo (12), transport (5), dzialalno$¢ finansowa (7) oraz
dostawa wody i gospodarowanie $ciekami (1). Jedynie 40% z badanych firm
zatrudnialo w biezacym roku nowych pracownikow. Najczesciej odpowiedz
twierdzaca padata w przedsigbiorstwach w sekcji handel, w ktorej zauwaza sig
czesta rotacje pracownikow. 25% badanych zatrudnito w ostatnim czasie absol-
wentow (13% z wyksztatceniem $rednim i 12% z wyksztalceniem wyzszym).
W badanych firmach pytano o wymagania stawiane pracownikom w ofertach
pracy. Gtowne wymagania, jakie wymieniali pracodawcy, to odpowiednie wy-
ksztalcenie (92% wskazan), do$wiadczenie na podobnym stanowisku (87%)
1 znajomo$¢ jezykow obcych (27%). Cechy osobiste wymieniane przez praco-
dawcow to: sumiennos$¢, rzetelnos¢, punktualno$é, konsekwencja, otwartosc,
entuzjazm, odpornos$¢ na stres, ch¢é do pracy, uczciwos¢, odpowiedzialnosé,
motywacja, wysoka kultura, dobra organizacja, zaangazowanie, samodzielnos¢.
Podobne wyniki daje analiza ofert pracy w Internecie czy prasie. Prawie w kaz-
dej wymienia si¢ wyksztalcenie, jakie powinien posiadaé¢ pracownik, oraz mini-
malny staz pracy w latach (od 1 do 5 lat). Inne wymagania pracodawcow to:
dodatkowe kursy i uprawnienia, np. prawo jazdy, umiejetnos¢ pracy przy kom-
puterze, umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalne;j.

W badaniu sformutowano pytanie, jakich umiejgtnosci brakuje absolwen-
tom kierunkow ekonomicznych. Okazalo sig, ze pracodawcy, ktdrzy zatrudniali
takich absolwentéw (w ciagu ostatnich dwoch lat), najczgéciej wymieniali brak
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praktyki (30%), kreatywno$ci (23%), a dopiero pozniej brak wiedzy z danej
dziedziny (np. brak znajomos$ci przepisOw prawa 5%). Mozna przypuszczaé, ze
nie tylko dla absolwentow kierunkéw ekonomicznych, ale i innych glownym
problemem w znalezieniu pracy jest wymagane do§wiadczenie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy biezacych danych na temat popytu
na kwalifikacje 1 kompetencje mozna przyja¢ postawiona hipotezg o niezgod-
nosci kwalifikacji ze zglaszanym popytem, gdyz w przypadku zawodow wy-
magajacych wyksztatcenia zawodowego brakuje pracownikow, a w przypadku
zawodow wymagajacych wysokich kwalifikacji jest nadmiar potencjalnych pra-
cownikow bez doswiadczenia zawodowego.

Coraz cze$ciej w dobie gospodarki wiedzy pracodawcy poszukuja 0sob po-
siadajacych interdyscyplinarne przygotowanie. Jesli absolwent wyzszej uczelni
chce, by jego warto$¢ dla pracodawcow rosta, musi si¢ doksztatca¢, szkoli¢,
specjalizowaé, czyli ciagle inwestowaé w nauke'’. Zaznacza si¢ wzgledny
spadek znaczenia kwalifikacji akademickich (wiedzy i umiejgtnos$ci poznaw-
czych) oraz umiejgtnosci o charakterze technicznym. Wystepuje wzrost znaczenia
kompetencji spotecznych i psychologicznych wsrod kwalifikacji absolwentow
(poszukiwanych na rynku pracy)*’.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy popytu na kwalifikacje i kompeten-
cje w wojewodztwie podlaskim mozna stwierdzi¢, ze ponad 50% pracujacych
ma wyksztalcenie powyzej $redniego (policealne i wyzsze). W ostatnich trzech
latach wzrasta liczba ofert rejestrowanych w urzedach pracy, ale nadal wskaznik
B/W jest wysoki. Najwicksza grupe pracujacych stanowia specjali§ci, nastgpnie
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy.

W wojewddztwie podlaskim istnieje duzy popyt na zawody niewymagajace
wysokich kwalifikacji zawodowych, brakuje pracownikéw przy pracach pro-
stych, robotnikow gospodarczych, pracownikéw ustug osobistych i sprzedaw-
cow. Wynika to ze struktury przedsigbiorstw oraz wysokiej rotacji w niektorych
zawodach, a takze coraz mniejszej liczby osob zdobywajacych wyksztatcenie
zawodowe. Badania pokazuja istniejaca nadwyzke potencjalnych pracownikow
w grupie specjalistow — 27% bezrobotnych absolwentéw to absolwenci z grupy
zawodowej specjalisci.

Pracodawcy czesto w zglaszanych ofertach pracy oprocz wyksztalcenia
formalnego, do$wiadczenia, znajomosci jezykow obcych wymagaja wielu kom-

' Rynek pracy w Polsce. Aspekty ekonomiczno-spoteczne. Red. Z. Dach. Wydawnictwo UE, Krakéw 2008,
s. 22.

2 Kompetencje spoleczno-psychologiczne ekonomistow i menedzeréw. Red. S. Konarski. SGH, Warszawa
2000, s. 14-15.
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petencji spotecznych. Ponadto wymieniaja, ze absolwentom najbardziej brakuje
praktyki, dlatego nalezy zadba¢ o duzy wybdr stazy, powiazanie programow
nauczania z praktyka oraz rozwijanie kompetencji studentow przez formy pro-
wadzenia zaj¢¢, co prowadzi do rozwijania kompetencji ogdlnych. Pracodawcy
chca zatrudnia¢ pracownikow o rozleglej wiedzy i umiejetnosciach, dlatego
absolwenci szkot powinni si¢ stara¢ o rozwijanie umiejgtnosci poprzez roézne
kursy i szkolenia, studia podyplomowe.

Niezbedne jest prowadzenie badan rynku pracy pod katem wymaganych
kwalifikacji i kompetencji, gdyz czesto oferty pracy nie sa zglaszane do urzedu
pracy i informacje tam zebrane sa niewystarczajace do prawidlowego ksztatce-
nia przysztych absolwentow.

Nie mozna ogranicza¢ ksztalcenia wyzszego z powodu braku miejsc pracy,
poniewaz dobrze wyksztatcony kapitat ludzki regionu moze si¢ przyczyni¢ do
rozwoju innowacyjnosci, przedsigbiorczosci i konkurencyjnosci oraz powstania
nowych firm tworzacych popyt na prace.

THE ANALYSIS OF DEMAND FOR SKILLS AND QUALIFICATIONS
IN THE PODLASKIE PROVINCE

Summary

The success in contemporary economy relies on the company’s competitiveness,
its fast development and the implementing of new technologies. The development of
a knowledge-based economy requires appropriate human resources. Economic growth
necessitates the enhancement of the quality of human capital through training, continuing
education and the development of employees.

The objective of this chapter is to highlight the demand for jobs, skills and
competencies in the Podlaskie province, through the analysis in terms of jobs required
by employers of qualifications and competences, and analyze the causes of the mismatch
of supply, particularly among university graduates.

Job analysis has emerged a list of key competencies, personality traits, the formal
and additional courses. Quantitative research conducted in a group of employers pointed
to the missing graduates of various fields of study skills. They show that the greatest
,weakness” of graduates is the lack of practice, which can be reduced only by a larger
number of practices and student internships.
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AKTYWIZACIA ZAWODOWA
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W PRZEKROJU TERYTORIALNYM

Celem artykutu jest krytyczna analiza skutecznosci realizowanych w Polsce
rozwigzan systemowych w zakresie aktywizacji zawodowej osob niepeho-
sprawnych. Przeprowadzone na poziomie wojewddztw analizy dotycza oceny
zroznicowanych efektéw w kontek$cie poziomu stopy bezrobocia i wskaznika
aktywnos$ci zawodowej o0sob niepelnosprawnych, liczby podmiotow uczestni-
czacych w systemie (ZPCh, ZAZ, WTZ) oraz aktywnosci zawodowej ludnos$ci
ogotem.

Polski model aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych

Koncepcja rehabilitacji zawodowej osob niepetnosprawnych w tzw. polskim
modelu rehabilitacji zawodowej zaktada, Ze rehabilitacja ta moze by¢ realizowana
W co najmniej jednym obszarze zatrudnienia: w warsztatach terapii zajgciowej,
zaktadach aktywnosci zawodowej, zakladach pracy chronionej i na otwartym
rynku pracy.

Problematyka os6b niepelnosprawnych jako wynik przyjetej przez panstwo
wobec nich polityki spolecznej znajduje swoje odzwierciedlenie w obowiazu-
jacych w Polsce aktach prawnych. Funkcjonujacy obecnie w Polsce system
rehabilitacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych opiera si¢ na Ustawie z dnia
27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych'.

Stosunek panstwa polskiego do oséb niepetnosprawnych i ich praw jest
wyartykutowany w uchwale Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 roku’. Uchwata
stanowi m.in., Ze osoby niepelnosprawne maja prawo do: ,,pracy na otwartym
rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztalceniem i mozliwo$ciami oraz
korzystania z doradztwa zawodowego i posrednictwa, a gdy niepelnosprawnosc¢

! Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych (Dz.U. 08.14.92 z p6zn. zm.).

2 Uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 roku — Karta Praw Osob Niepetnosprawnych (M.P. z dnia
13 sierpnia 1997).



42 Andrzej Barczynski

1 stan zdrowia tego wymaga — prawo do pracy w warunkach dostosowanych do
potrzeb niepetnosprawnych”.

Takze Ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych z 27 sierpnia 1997 roku w art. 7 w zapisie dotyczacym
definicji rehabilitacji wymienia obszerny katalog obszaru dziatan, jakie panstwo
daje do dyspozycji osobie niepelnosprawnej. Rozwigzaniem modelowym i po-
zadanym jest stopniowe przechodzenie osoby niepetlnosprawnej przez posz-
czegoOlne obszary zatrudnienia. Obszary te sa traktowane jako etapy do pelnej
rehabilitacji zawodowej osoby niepelosprawnej. Oznacza to, ze osoba niepetno-
sprawna powinna by¢ poddawana rehabilitacji zawodowej w zorganizowanym
systemie utworzonym przynajmniej przez warsztaty terapii zajeciowej, zaktady
aktywnos$ci zawodowej i zaklady pracy chronione;.

W Polsce praktycznie caly cigzar rehabilitacji zawodowej spoczywa na za-
ktadach pracy chronionej. Nalezy wskaza¢, Zze zatrudnianie osoby niepeino-
sprawnej w zakladzie pracy chronionej stanowi realizacj¢ umowy spotecznej
pomiedzy pafistwem i pracodawca’. Rysunek 1 stanowi probe graficznej prezen-
tacji zalezno$ci pomiedzy oczekiwaniami i potrzebami osoby niepetnosprawne;j
a deklarowanym ustawowo obszarem i formami organizacyjnymi rehabilitacji
zawodowej i spotecznej.

POTRZEBY I OCZEKIWANIA OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ
ZATRUDNIENIE REHABILITACIA
PRACA ZAROBKOWA
— 11
REHABILITACJA NARZEDZIA
SPOLECZNA
i I I
REHABILITACJA OPIEKA MEDYCZNA
ZAWODOWA
WARSZTAT i
®  TERAPII ZAJECIOWE]
v
|, ZAKEAD -
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. FELACIE PORTULOWANE NA OTWARTYM RYNKU
RELACJE REALIZOWANE

Rys. 1. System rehabilitacji zawodowej i spotecznej — postulowane oraz praktycznie realizowane
relacje miedzy elementami systemu

* A. Barczynski: Zaktady pracy chronionej w polskim systemie rehabilitacji zawodowej oséb niepelnospraw-
nych. KIG-R, Warszawa 2001, s. 57.
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Nalezy wskaza¢ i podkresli¢ dwa istotne mankamenty praktycznej realiza-
cji rozwiazan systemowych. Pierwszym jest brak droznosci w przechodzeniu
osoby niepelnosprawnej przez poszczegdlne formy organizacyjne systemu reha-
bilitacji. Drugim jest natomiast zjawisko powszechnej praktyki zatrudniania
w zakladach pracy chronionej os6b niepelnosprawnych, ktorych oczekiwania
1 potrzeby sa zwiazane wylacznie z praca zarobkowa.

Pomimo deklarowanych intencji tworzenia warunkow zatrudnienia niepetno-
sprawnych na otwartym rynku, realia w dalszym ciagu sa odmienne. Wylaczajac
zatrudnienie w rolnictwie, okoto 75% czynnych zawodowo niepetnosprawnych
jest zatrudnionych w zaktadach pracy chronione;.

W chwili obecnej praktyczne efekty stopniowania zakresu i intensywno$ci
rehabilitacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych (a przynajmniej ich czg$ci
wykazujacej postepy w rehabilitacji) odbiegaja w sposdb zasadniczy od mode-
lowych zatozen. Po kilku latach doswiadczen mozna stwierdzi¢, ze w dziatal-
no$ci warsztatoOw terapii zajeciowej nie obserwuje si¢ efektow w postaci stalej
rotacji uczestnikow, naturalnego, wskazanego przez shuzby rehabilitacyjne, prze-
chodzenia uczestnikow do innych form organizacyjnych rehabilitacji zawodowe;.
Niewystarczajaca liczba miejsc (mozna szacowaé, ze liczba potencjalnych
uczestnikow jest co najmniej dwukrotnie wigksza niz liczba miejsc) powoduje,
ze uczestnikami WTZ-6w staja si¢ osoby niepetnosprawne o matych szansach
na pelna rehabilitacje. Warsztaty traca w ten sposob jedna z podstawowych
funkcji, pierwszego ogniwa w tancuchu systemu skutecznej rehabilitacji za-
wodowej 0s6b niepelnosprawnych. Niestety, kolejne ogniwo rehabilitacji zawo-
dowej, czyli zaklady aktywno$ci zawodowej, znajduja si¢ w embrionalnym
stadium rozwoju.

Skutecznos¢ rozwigzan systemowych

Podstawowym elementem motywacyjnym w tworzeniu w réoznych formach
organizacyjnych miejsc pracy dla niepelnosprawnych jest wsparcie w postaci
dofinansowania wynagrodzen. Naturalnym oczekiwaniem wobec systemu wspie-
rania finansowego pracodawcow jest, aby konsekwencja jego sprawnego funk-
cjonowania bylo stymulowanie wzrostu zatrudnienia os6b niepetnosprawnych na
otwartym rynku pracy, a w odniesieniu do niepelnosprawnych o ograniczonej
produktywnosci — zatrudnienie w warunkach chronionych. Mozna zatem ocze-
kiwaé, ze system wspomagania w sposob szczeg6lny bgdzie preferowal tworze-
nie warunkow do skutecznej rehabilitacji i pracy proporcjonalnie do stopnia
warunki?

Analiza danych sktania do sformutowania wniosku o niskim poziomie sku-
tecznosci systemu z punktu widzenia realizacji jego podstawowego celu, jakim
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jest stopniowe przechodzenie osoby niepetlnosprawnej w procesie rehabilitacji
zawodowej przez poszczegolne formy organizacyjne systemu. Istotna bariera sa
dysproporcje pomigdzy liczba poszczegolnych form (WTZ, ZAZ, ZPCh) i od-
wrocone proporcje w ich liczbie. Ilustracja tego zjawiska w skali kraju jest rysu-
nek 2. Przyjmujac, ze we wskazanym na rysunku rozwigzaniu modelowym
wielkosci powierzchni poszczegolnych kot odpowiadaja w swych proporcjach
liczbie poszczegolnych form organizacyjnych podmiotow realizujacych rehabili-
tacje zawodowa, wida¢ wyraznie, ze rzeczywiste liczby odbiegaja razaco od
modelu.

Realizacja polityki spotecznej w zakresie aktywizacji zawodowej
osdb niepetnosprawnych w przekroju terytorialnym

Na opisany powyzej stan systemu naktada si¢ rowniez zdecydowane zrdz-
nicowanie ,,intensywnos$ci” wystepowania poszczegélnych form organizacyj-
nych w podziale wojewodzkim oraz relacji pomigdzy liczbami podmiotow
w tych formach. Prezentacje¢ liczbowa tego zjawiska mozna odnalez¢ w tabeli 1.

Tabela 1
Struktura podmiotéw systemu rehabilitacji zawodowej os6b niepetnosprawnych
Wojewodztwo WIZ . ZAZ - ZPChm
(2008) (2008) (2006)
1 2 3 4

Dolnoslaskie 41 4 184
Kujawsko-pomorskie 38 4 253
Lubelskie 60 3 47
Lubuskie 18 0 87
Lodzkie 39 1 178
Matopolskie 56 5 175
Mazowieckie 71 3 274
Opolskie 15 2 20
Podkarpackie 34 6 130
Podlaskie 19 0 40
Pomorskie 42 2 133
Slaskie 53 8 276
Swigtokrzyskie 23 2 59
Warminsko-mazurskie 35 4 85
Wielkopolskie 76 7 462
Zachodniopomorskie 25 2 55
POLSKA 645 53 2.458

* Analiza dziatalno$ci warsztatdw terapii zajeciowej. CBM INDICATOR, Warszawa 2009.
** Zaktady aktywnosci zawodowej. Raport z badania. TNS OBOP, Warszawa 2009.
*** Na podstawie informacji czastkowych PFRON.

Wskazane liczby podmiotdéw realizujacych polityke aktywizacji zawodo-
wej, ich wzajemne relacje oraz rozklad intensywnos$ci w przekroju terytorialnym
sygnalizuja w pierwszym ogladzie pewien chaos i przypadkowosc.
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Analiza i ocena skutecznos$ci rozwiazan systemowych (w odniesieniu do
ZPCh) na poziomie wojewodztw zostala przeprowadzona z wykorzystaniem
metody analizy sytuowania z uzyciem trzech wskaznikow: poziomu stopy
bezrobocia, wskaznika aktywnosci zawodowej i liczby ZPCh przypadajacej na
100 tys. zatrudnionych ogélem®. Zastosowana metoda umozliwia czytelna pre-
zentacj¢ problemu oraz utatwia analiz¢ wieloczynnikowa.

Zasadniczym miernikiem, odrozniajacym sytuacje w Polsce od wigkszosci
panstw europejskich, jest poziom wspotczynnika aktywno$ci zawodowej 0sob
niepetnosprawnych. W krajach Unii Europejskiej wskaznik ten wedlug réznych
zrédet wynosi srednio 40-50%.

Rozwiazaniem modelowym zblizajacym sytuacj¢ w Polsce do wigkszosci
panstw europejskich, jak rowniez do celow okreslonych w polskiej polityce
spotecznej jest wskaznik aktywnosci zawodowej osOb niepetnosprawnych na
poziomie 40% oraz niska stopa bezrobocia.

ZPCh
Otwarty rynek
WTZ -
ZAZ
22,8 198,3 | 687
6s0) ¥  (14.045
2.1 (2.004) (14.045)
(61) ‘
Q / ) Uwaga:
{_\ - dane liczbowe dotycza uczestnikow korzystajacych z SODIR PFRON w 2010r.
o - wartosci liczbowe dotycza:
MODEL XXX - liczba uczestnikéw i pracownikow,
(YYY) - liczba podmiotow.

Rys. 2. Rzeczywista droznos¢ systemu aktywizacji zawodowej osob z niepetnosprawnoscia w warun-
kach 2009/2010 roku

Analiza sytuacji we wspotrzednych: wskaznik aktywnosci zawodowej
(WAZ) i stopa bezrobocia (SB) z uwzglednieniem poziomu nasycenia zaktadami
pracy chronionej (PN) (rysunek 3).

* Wskaznik liczba ZPCh przypadajaca na 100 tys. zatrudnionych ogdtem” obiektywizuje oceny, ilustrujac
potencjalna chtonnos¢ chronionego rynku pracy na niepetnosprawnych pracownikow.
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Rys. 3. Sytuowanie wojewo6dztw we wspoétrzednych: wskaznik aktywnosci zawodowej i stopa bezro-
bocia z uwzglednieniem poziomu nasycenia zakladami pracy chronionej

Model: optymalnym i docelowym rozwiazaniem jest wysoki WAZ, niska
SB i maty PN.

Realia: duze zroznicowanie pozycji, przypadki duzego nasycenia przy jedno-
czesnym niskim wskazniku aktywnosci i wysokiej stopie bezrobocia.

Whioski: duza liczba ZPCh nie przeklada si¢ na skuteczno$¢ systemu
ilustrowana poziomem stopy bezrobocia i wysokim wskaznikiem aktywnoSci
(np. wojewodztwo kujawsko-pomorskie, lubuskie, dolnoslaskie i warminsko-
-mazurskie).

Analiza sytuacji we wspotrzednych: poziom nasycenia zaktadami pracy
chronionej (PN) i stopa bezrobocia (SB) z uwzglednieniem wskaznika aktyw-
nosci zawodowej (WAZ) (rysunek 4).

Model: optymalnym i docelowym rozwiazaniem jest niski PN, niska SB
1 wysoki WAZ.

Realia: duze zréznicowanie pozycji, przypadki duzego nasycenia przy jed-
noczesnym niskim wskazniku aktywnosci i wysokiej stopie bezrobocia.

Wnhioski: pozytywny zwiazek migdzy wysokim wskaznikiem aktywnosci
1 nizsza stopa bezrobocia (np. wojewddztwo lubelskie, $wigtokrzyskie, podkar-
packie) oraz zwiazek migdzy niskim wskaznikiem aktywnosci i wysoka stopa
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bezrobocia (wojewodztwo lubuskie, warminsko-mazurskie, dolnoslaskie, $laskie,
zachodniopomorskie i opolskie) przy jednoczesnym braku wspoétzaleznosci z po-
ziomem nasycenia zaktadami pracy chronione;j.

4 .
/\ t liczba zpch /100 tys.zatrudnionych ogétem
N

40 [0-40]

kujawsko-pomorskie
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+30

wielkopolskie

podkarpackie
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dolnoslaskie .1 -30 o .
m @ |20 [10:30%]
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pomorskie  Sia8

zachodni‘gmorskle
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lubelskie opolskie
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Rys. 4. Sytuowanie wojewodztw we wspoétrzednych: liczba ZPCh przypadajacych na 100 tys. zatrud-
nionych i stopa bezrobocia z uwzglednieniem wskaznika aktywnosci zawodowej niepetno-
sprawnych

Powyzsza analiza sktania do fundamentalnego pytania o skutecznos¢ obec-
nych rozwigzan systemowych opartych gtownie na zaktadach pracy chronio-
nej, ktore stanowia wspierane finansowo podmioty gospodarcze uczestniczace
w grze rynkowej. Ich liczba nie przeklada si¢ na realizacj¢ celu systemowego,
jakim jest m.in. aktywizacja zawodowa 0sob niepetnosprawnych.

Whioski

1. Po ponad dwudziestu latach do$wiadczen organizacja polskiego systemu
rehabilitacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych i jego skutecznos$¢ odbiega-
ja od zatozen okreslonych deklarowana polityka spoteczna panstwa. Glowny
cigzar aktywizacji zawodowej spoczywa na zaktadach pracy chronionej,
a liczba i1 rozmieszczenie zakltadow aktywno$ci zawodowej i warsztatow
terapii zajeciowej utrudniaja drozno$¢ systemu.

2. Analiza sytuacji przeprowadzona na poziomie wojewddztw ujawnia dodat-
kowo istotne dysproporcje w organizacji systemu.
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3. Ocena skuteczno$ci systemu dokonana na poziomie wojewddztw przez
pryzmat wskaznika aktywno$ci zawodowej i stopy bezrobocia osdb niepet-
nosprawnych wskazuje na brak zwiazku migdzy wysokosciami tych wskaz-
nikow a intensywnoS$cia wsparcia reprezentowana liczba zaktadow pracy
chronione;j.

4. Zachodzi obawa, ze system wspierania finansowego aktywizacji zawodowej
0s0b niepelosprawnych bardziej sprzyja rozwojowi przedsigbiorczosci i dzia-
falnos$ci gospodarczej niz rozwiazywaniu probleméw spotecznych.

PROFESSIONAL ACTIVATION OF THE DISABLED PERSONS
IN THE TERRITORIAL CROSS-SECTION

Summary

The Polish system of vocational rehabilitation works on the basis of the four
following forms of participation and employment for people with disabilities: occupational
therapy workshops, professional activity facilities, sheltered workshops and the open
labor market. Each of these forms may use financial support in form of grants and
refunds, which are by law different as to the amount and extent. Expectations differ as
well as to the effects of rehabilitation.

One can expect the support system will, in a particular way, give priority to creating
conditions for effective rehabilitation and work in proportion to the degree of disability and
its severity. Do the solutions in place meet these conditions?

For 20 years of functioning, the current system has been subject to many changes,
especially in the financial area. The current direction of evolution of the system leads to
the question about its effectiveness and efficiency both at national level and at the level
of voivodships.

The purpose of the article is to analyze the effectiveness of the systemic solutions
implemented in Poland in the scope of vocational activation of people with disabilities.

The analysis conducted at the voivodship level covers assessment of the various
effects of actions taking into account the level of unemployment and labor force partici-
pation rate of persons with disabilities, the number of entities participating in
the system (sheltered workshops, professional activity facilities, occupational therapy
workshops), the total population labor activity and structure of the entities participating
in the system.

The results of analysis lead to the conclusion that the real values of indicators
characterizing economic activity of people with disabilities differ from the model values
taken as assumptions for objectives of the declared public policy, and lead to questions
about the effectiveness of support tools and pertinence of the directions of change.
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EUROPEJSKI FUNDUSZ DOSTOSOWANIA
DO GLOBALIZACII JAKO INSTRUMENT
PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU
NA REGIONALNYCH RYNKACH PRACY

Wprowadzenie

Globalizacjg¢ mozna zdefiniowa¢ jako wynikajacy z rosnacej swobody
i tempa transakcji miedzynarodowych oraz transgranicznych przeptywow dobr,
ushug i czynnikow produkcji proces poglebiania miedzynarodowych powiazan
ekonomicznych, z ktorym jest zwiazany rozwdj instytucji i mechanizmow cha-
rakterystycznych dla rozwinigtej gospodarki rynkowej'. Procesy globalizacyjne
w gospodarce $wiatowej stanowia jedno z modelowych rozwigzan gospodarki
otwartej realizowanej zgodnie z zasada racjonalnych wyborow’. Globalizacja
prowadzi do przestrzennej reorganizacji produkcji przemystowej, powiazania
rynkow finansowych, dyfuzji technologii, unifikacji norm i standardow wytwa-
rzania oraz stylow konsumpcji’, a w efekcie do ,,(...) tworzenia si¢ zintegrowa-
nego globalnego rynku towarow, ustug, kapitatu i ksztaltowania si¢ nowego
migdzynarodowego podziatu pracy”™.

Globalizacja, umozliwiajac podejmowanie racjonalnych decyzji ekono-
micznych i optymalng alokacj¢ czynnikow wytworczych, przynosi wiele korzys-
ci, ale procesy globalizacyjne staja si¢ rowniez zroédtem napigé i zagrozen dla
gospodarek wielu krajow i regionow’. Jednym z obszaréw tych zagrozen sa
strukturalne niedopasowania na rynkach pracy. Wynikaja one gtéwnie ze zmian
W popycie na prace uwarunkowanych takimi czynnikami, jak: zmieniajaca si¢

! Globalizacja i integracja europejska. Szanse i zagrozenia dla polskiej gospodarki. Red. J. Kotynski. PWE,
Warszawa 2005, s. 16.

*Ibid., s. 111.

3 J.H. Mittelman: Globalization: An Ascendent Paradigm? ,,International Studies Perspectives” 2002, No 3,
s. 3-5.

* Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania. Red. B. Liberska. PWE, Warszawa 2002, s. 18.

’ I.H. Mittelman: The Globalization Syndrome: Transformation and Resistance. Princenton University Press,
Princenton 2000, s. 234-236; MLF. Guillen: Is Globalization Civilizing, Destructive or Feeble? A Critique of
Five Key Debates in the Social-science Literature. ,,Annual Review of Sociology” 2001, Vol. 27, s. 14.
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struktura popytu na produkty, wdrazanie postgpu technicznego, zmiany geogra-
ficznej lokalizacji przedsigbiorstw i nierdwnomierne rozmieszczenie kapitatu
oraz zmieniajaca si¢ struktura towarowa handlu zagranicznego w warunkach
gospodarki otwartej®. Tak wiec w postepujacych procesach globalizacyjnych
mozna, migdzy innymi, poszukiwa¢ przyczyn bezrobocia strukturalnego. Ogra-
niczanie tego zjawiska wymaga prowadzenia efektywnej polityki zatrudnienia
ukierunkowanej na dostosowanie struktury podazy zasobow pracy do zmieniaja-
cej si¢ struktury popytu na prace, realizowanej z uwzglednieniem uwarunkowan
gospodarczych, strukturalnych, edukacyjnych oraz integracyjnych’.

Negatywne skutki globalizacji sq rowniez widoczne na niektorych regio-
nalnych i branzowych rynkach pracy w krajach Unii Europejskiej. Podstawo-
wym instrumentem finansowania unijnych programow rynku pracy i przeciw-
dziatania bezrobociu jest Europejski Fundusz Spoteczny. Niemniej jednak dla
pelniejszego wsparcia, na szczeblu regionalnym i lokalnym, pracownikéw branz
szczegllnie dotkliwie odczuwajacych skutki zmian globalizacyjnych, ustano-
wiono w 2006 roku Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji®. Pro-
gramy pomocowe, finansowane ze §rodkow tego funduszu, maja na celu szybka
aktywizacjg zawodowa osob, ktore stracity pracg w wyniku sektorowych zwol-
nien zbiorowych. Od 2009 roku wsparcie finansowe z EFG moga otrzymywac
réwniez pracownicy branz dotknigtych skutkami kryzysu finansowego i gospo-
darczego’.

Celem badawczym artykulu jest proba oceny roli Europejskiego Funduszu
Dostosowania do Globalizacji w réwnowazeniu regionalnych rynkoéw pracy
w Unii Europejskiej, a takze analiza uwarunkowan globalizacyjnych, w wyniku
ktorych wsparcie z EFG uzyskaly polskie branze i regiony. Cel ten zrealizowano
metoda analizy wskaznikowej, opisowej 1 porownawczej, wykorzystujac dostep-
ne akty prawne, dokumenty, sprawozdania i raporty unijne oraz krajowe'’. Ze
wzgledu na krotki okres funkcjonowania Europejskiego Funduszu Dostosowania
do Globalizacji, a tym samym brak publikacji z tego zakresu, uznano za celowe
podjgcie tej tematyki w niniejszym artykule.

¢ E. Kwiatkowski: Bezrobocie. Podstawy teoretyczne. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 49.

"D. Kotlorz: Przeobrazenia struktur zatrudnienia w Polsce w okresie transformacji. Wybrane problemy.
GSWH, Katowice 2004, s. 83, 115.

¥ Rozporzadzenie (WE) nr 1927/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 roku ustana-
wiajace Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji. Dz.U. UE, L. 406.

? Rozporzadzenie (WE) nr 546/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 roku zmienia-
jace rozporzadzenie (WE) nr 1927/2006 ustanawiajace Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji.
Dz.U. UE, L. 167.

' Dane liczbowe zamieszczone w artykule stanowia wartoéci aplikacyjne. Rozwiazanie takie przyjeto ze
wzgledu na fakt, ze dlugotrwala procedura pozyskiwania $rodkéw EFG powoduje niekiedy przesunigcie
terminu ptatno$ci na rok nastgpny, podczas gdy program pomocowy jest juz realizowany ze srodkow wias-
nych kraju aplikujacego. Nalezy rowniez zauwazy¢ pewne roznice w danych statystycznych wystgpujacych
w dostgpnych zrodtach, co jest zapewne wynikiem korekty niektorych wnioskow.
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Analiza funkcjonowania Europejskiego Funduszu Dostosowania
do Globalizacji w latach 2007-2010

Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji, podobnie jak Europej-
ski Fundusz Spoteczny, stuzy wdrazaniu aktywnej polityki rynku pracy, ktorej
celem jest zwigkszenie zdolno$ci do zatrudnienia i ograniczanie zjawiska bez-
robocia. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wsparcie z EFG ma charakter dorazny,
jednorazowy, nakierowany na udzielenie pomocy zwalnianym pracownikom,
podczas gdy wieloletnie programy finansowane z EFS stuza realizacji strate-
gicznych celow rozwoju kapitatu ludzkiego.

Dotacja z EFG, przyznawana decyzja Parlamentu Europejskiego na wnio-
sek Komisji Europejskiej w formie jednorazowej platnosci, jest przeznaczona na
refundacj¢ wydatkow poniesionych wczesniej ze srodkoéw krajowych. Wysokosé
wktadu EFG nie moze przekroczy¢ 50% kosztow kwalifikowanych wsparcia
(przejsciowo w latach 2009-2011 maksymalnie 65% kosztow), a roczne wydatki
Funduszu musza sie mie$ci¢ w kwocie 500 mln euro.

Tabela 1
Wymiary dziatalnosci EFG w latach 2007-2010
W latach
Wyszczegdlnienie Ogolem

2007 2008 2009 2010
Liczba wnioskéw o dofinansowanie 73 9 5 29 30
Dynamika — rok poprzedni = 100,0 X - 55.6 580,0 103,5
Liczba aplikujacych krajow czton-
kowskich 18 6 3 13 12
Dynamika — rok poprzedni = 100,0 X - 50,0 4333 92,3
‘Whnioskowana kwota dofinansowania
w miln € 403,1 57,7 20,6 166,6 158,2
Dynamika — rok poprzedni = 100,0 X - 35,7 808.,3 95,0
Liczba pracownikoéw objgtych pro-
gramami EFG 76104 10679 5435 28909 31081
Dynamika — rok poprzedni = 100,0 X - 50,9 531,9 107,5

Zrédto: Sprawozdania Komisji dla PE i Rady z dziatalnoéci EFG w latach 2007, 2008, 2009. Summary of EGF
applications, http://ec.europa.eu/egf [dostep: 02.07.2011].

W czteroletnim okresie funkcjonowania EFG na szczegdlng uwage zashu-
guja wyniki dzialalnosci w 2009 roku (tabela 1), kiedy to rynki pracy mocno
odczuwaly skutki kryzysu gospodarczego, a zmienione przepisy umozliwiaty
udzielanie wsparcia zwalnianym w zwiazku z tg sytuacja pracownikom. Kon-
kluzja ta znajduje potwierdzenie w strukturze rodzajowej wnioskow aplikacyj-
nych (tabela 2), z ktoérych zdecydowana wigkszos$¢ (okoto 80%) byla determi-
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nowana skutkami kryzysu §wiatowego dla lokalnych i regionalnych rynkow
pracy. Regionalny charakter zaktdcen na rynkach pracy jest rowniez widoczny
w strukturze wnioskow wyodrebnionej ze wzglgdu na kryterium interwencji
(tabela 2) — najbardziej znaczacy jest udziat tych, ktore wynikaja z regionalnych
sektorowych zwolnien grupowych w jednym lub w dwoéch sasiadujacych woje-
wodztwach.

Tabela 2
Struktura rodzajowa wnioskow o dofinansowanie z EFG
w latach 2007-2010
Ogotem Struktura % w latach
Wyszczegolnienie : :
liezoa | udziat | 5007 | 2008 | 2009 | 2010
wnioskow %
zmiany w kierunkach $wia-
towego handlu 26 35,6 100,0 | 100,0 | 20,7 20,0
Zasadnicza
przyczyna kryzys finansowy i gospo-
interwencji darczy 47 64,4 - - 79,3 80,0
razem 73 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
co najmniej 500* zwolnien
w okresie 4 miesigcy
w przedsigbiorstwie oraz 26 35.6 333 40.0 34.5 36.7
w podmiotach z fancucha ’ ’ ’ ’ ’
dostaw
co najmniej 500* zwolnien
w okresie 9 miesigcy gtow-
. nie w sektorze MSP w re- 39 53,4 44.5 60,0 483 60,0
Kryterium gionie lub w dwdch sasiadu-
Interwencjl | jacych regionach
szczegodlna sytuacja na
niewielkich rynkach pracy,
gdy zwolnienia majq powaZ- 8 11.0 222 _ 17.2 33
ny wplyw na zatrudnienie ’ ’ ’ ’
i lokalna gospodarke
razem 73 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

" 0d 2009 roku — wczedniej 1000 zwolnien.

Zrédito: Statistical Portrait of the EFG 2007-2010, European Commission 2010, Summary of EGF applications,
http://ec.europa.eu/egf [dostep: 02.07.2011].

Okres dziatalno$ci EFG jest relatywnie krotki i nie wszystkie panstwa
cztonkowskie UE korzystaly z tej formy finansowania programéw rynkéw pra-
cy. Zdecydowanie wigksza aktywno$¢ w pozyskiwaniu srodkow EFG charakte-
ryzuje kraje ,,starej Unii” — sposrod dawnej ,,pigtnastki” juz 12 panstw aplikowato
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o ten rodzaj wsparcia, skladajac tacznie ponad 80% wszystkich wnioskow (ta-

bela 3).
Tabela 3
Aktywnos¢ panstw cztonkowskich UE w pozyskiwaniu srodkéw EFG
Liczba ztozonych wnioskow
czlorfr;vsvtswk?e UE w latach Udziat %
ogbtem
2007 2008 2009 2010

Austria - - 1 2 3 4,11
Belgia - - 2 1 3 4,11
Butgaria - - 1 - 1 1,37
Czechy - - - 1 1 1,37
Dania - - 2 4 6 8,22
Finlandia 1 - - - 1 1,37
Francja 2 - 1 1 4 5,48
Hiszpania - 3 2 6 11 15,07
Holandia - - 7 6 13 17,81
Irlandia - - 3 - 3 4,11
Litwa - 1 4 - 5 6,85
Malta 1 - - - 1 1,37
Niemcy 1 - 2 1 4 5,48
Polska - - - 3 3 4,11
Portugalia 1 - 2 1 4 5,48
Stowenia - - - 1 1 1,37
Szwecja - - 1 - 1 1,37
Wiochy 3 1 1 3 8 10,96
Kraje ,,starej Unii" 8 4 24 25 61 83,56
Kraje przyjete w la-

tach 2004 i 2007 1 1 5 5 12 16,44
Ogotem UE 9 5 29 30 73 100,0

Zrédto: Tbid.

Zauwazalne s3a roéwniez znaczne dysproporcje wielko$ci uzyskiwanego
wsparcia na niekorzy$¢ nowo przyjetych panstw cztonkowskich (tabela 4)
— przypada na nie tylko okoto 8% wartosci wszystkich dotacji z EFG. Sposrod
wszystkich zwolnionych unijnych pracownikéw, objetych programami dofinan-
sowanymi z EFG, niewiele ponad 10% to mieszkancy panstw, ktore zostaty
przyjete do UE w latach 2004-2006. Ponadto przecigtna kwota dofinansowania
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przypadajaca na 1 pracownika ze ,,starej Unii” jest szesciokrotnie wyzsza od

sredniej w krajach bedacych nowymi cztonkami Wspolnoty.

Udziat panstw cztonkowskich UE w programach pomocowych EFG

w latach 2007-2010 (facznie)

Tabela 4

Pracownicy objeci
programami EFG

Kwota dotacji z EFG

przypadajaca na 1 pra-

Panstwa .
cztonkowskie cownika
UE liezba 1y dziat% | wmlne w % w relacji
0s0b we d(? §'red-
niej UE
w %
Austria 1273 1,67 17,4 4,32 13669 258
Belgia 5033 6,61 18,8 4,66 3753 71
Bulgaria 643 0,85 1,1 0,27 1711 32
Czechy 634 0,13 0,3 0,08 476 9
Dania 4688 6,16 42,2 10,47 9002 170
Finlandia 915 1,20 2,0 0,50 2186 41
Francja 5938 7,80 97,0 24,06 16336 308
Hiszpania 9675 12,72 35,1 8,71 3628 69
Holandia 6382 8,39 21,1 5,23 3306 62
Irlandia 12 611 16,57 65,8 16,32 5218 99
Litwa 3013 3,96 2,9 0,72 963 18
Malta 675 0,88 0,7 0,17 1037 20
Niemcy 7593 9,98 32,8 8,14 4320 82
Polska 804 1,06 0,9 0,23 1119 21
Portugalia 3641 4,78 7,1 1,76 1950 37
Stowenia 2554 3,36 2,3 0,57 901 17
Szwecja 1500 1,97 9,8 2,43 6533 123
Wrtochy 8532 11,21 45,8 11,36 5368 101
Kraje ,,starej Unii" 67 781 89,06 394,9 97,96 5826 110
Kraje przyjgte w la- 8323 10,94 8,2 2,04 985 19
tach 2004 1 2007
Ogotem UE 76 104 100,00 403,1 100,00 5297 100
Zrédto: Tbid.

Wsparcie EFG jest ukierunkowane na pracownikoéw tych sektorow, w kto-
rych zwolnienia s3 skutkiem zmian w strukturze $wiatowego handlu badz glo-
balnego kryzysu finansowego i gospodarczego. Skutki te dotknety wiele branz
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1 sektorow gospodarki, co implikuje znaczny stopien zréznicowania sektorowego
wnioskow aplikacyjnych (tabela 5).

Struktura sektorowa wnioskéw o dofinansowanie z EFG

Tabela 5

Wysokos¢ dotacji

Pracownicy objgci

Sektor Lﬁczbe} programami EFG
whnioskow
wmln € w % liczba udziat %

Artykuly gospodarstwa domowego 2 10,9 2,70 3057 4,02
Budowlany 5 42,5 10,54 10 004 13,15
Ceramiczny 1 6,6 1,64 1600 2,10
Elektromechaniczny, budowa maszyn 7 28,6 7,10 4127 5,42
Elektroniczny 3 6,9 1,71 1816 2,38
Handel detaliczny 2 1,9 0,47 1788 2,35
Handel hurtowy 1 2,5 0,62 613 0,81
Hutnictwo szkta 1 2,6 0,64 598 0,79
Kamieniarski 1 1,4 0,35 300 0,39
Komputerowy 1 14,8 3,67 2400 3,15
Meblarski 1 0,7 0,17 636 0,84
Metalurgiczny 2 10,1 2,51 1051 1,38
Naprawy i konserwacja sprzgtu lotniczego 1 7,4 1,84 850 1,12
Odziezowy 5 6,7 1,66 4900 6,44
Poligraficzny 10 22,3 5,53 5405 7,10
Samochodowy 14 147,4 36,57 18 116 23,80
Stoczniowy 1 14,2 3,52 950 1,25
Stolarstwo i ciesielka 1 2,0 0,50 557 0,73
Tekstylny 10 50,9 12,63 11 204 14,72
Telefonia komérkowa 3 20,4 5,06 5534 7,27
Wydawnictwa 1 23 0,57 598 0,79
Ogoétem* 73 403,1 100,0 76 104 100,0

" kacznie w latach 2007-2010.
Zrédto: Ihid.

Wsrod sektorow, ktorych zwolnieni pracownicy zostali objeci programami
pomocowymi EFG, szczegélnie znaczacy jest udziat przedsigbiorstw branzy
motoryzacyjnej — sektora samochodowego, branzy budowlanej, przemyshu elek-
tromechanicznego i budowy maszyn oraz przemyshu tekstylnego. Sa to te sekto-
ry gospodarki, w ktorych nastapit znaczny spadek sprzedazy wywotany badz
spadkiem popytu w warunkach kryzysu gospodarczego, badz zwickszonym im-
portem produktow spoza Wspolnoty, glownie z krajoéw Dalekiego Wschodu.
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Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wsparcia finansowego z EFG nie mozna
udzieli¢ restrukturyzowanym przedsigbiorstwom. Beneficjentami programow
pomocowych EFG moga by¢ wylacznie osoby, ktore utracity prace w wyniku
zwolnien zbiorowych, przy czym niedopuszczalne sa pasywne formy pomocy.
Kierunki wydatkéw EFG na aktywizacjg bezrobotnych przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6
Struktura wydatkow na aktywizacje rynkéw pracy wspéifinansowanych
ze Srodkow EFG

Udziat % w tacznej kwocie
Wyszczegolnienie wydatkow w latach

2008 2009
Ustugi w zakresie pomocy w poszukiwaniu pracy, poradnictwa zawo-
dowego, poswiadczania kompetencji itp. 9,22 10,91
Dodatki na poszukiwanie pracy 53,06 0,20
Dodatki na koszty przeniesienia - 2,93
Inne dodatki (np. systemy praktyk) - 0,99
Szkolenia i przekwalifikowanie 16,11 41,51
Dodatki na szkolenia 6,19 14,58
Dodatki na pokrycie kosztow utrzymania w czasie szkolenia lub korzy-
stania z innych form aktywizacji bezrobotnych - 15,16
Zachgty w dziedzinie zatrudnienia i rekrutacji 9,60 2,99
Zatrudnienie, wspierane i rehabilitacja zawodowa niepetnosprawnych - 0,33
Bezposrednie tworzenie miejsc pracy - 0,69
Zachgty do podjgcia dziatalnosci gospodarczej 2,19 5,50
Pomoc techniczna 3,63 4,21
Ogotem 100,0 100,0

Zrédto: Sprawozdania Komisji dla PE i Rady z dziatalnoéci EFG w latach 2008 i 2009.

Analizujac struktur¢ rodzajowa wydatkow wspotinansowanych z EFG
w latach 2008-2009, mozna stwierdzi¢ rosnaca polaryzacjg kierunkow tych wy-
datkéw. Poczatkowo dominowaty wydatki na poszukiwanie pracy, natomiast nie
finansowano bezposredniego tworzenia miejsc pracy czy tez rehabilitacji zawo-
dowej 1 zatrudniania niepelnosprawnych. Sytuacja zmienita si¢ w nastgpnym
roku, kiedy to znaczaco zwigkszono zakres przedmiotowy pomocy z EFG,
a szczegoblny nacisk potozono na szkolenia i przekwalifikowania o0sob tracacych
pracg w problemowych sektorach.

Programy pomocowe EFG realizowane na regionalnych rynkach
pracy w Polsce

Polska ztozyla pierwsze trzy wnioski aplikacyjne EFG dopiero w 2010
roku (tabela 7).
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Tabela 7
Charakterystyka polskich wnioskéw aplikacyjnych EFG
Liczba
Obsz_ar Catkowity Whiad EFG pracownikow
Nazwa pro- terytorialny Sektor lanowan - -
jektu objety wspar- p vany w Zwolnlonych oqutyf:h
ciem budzet w€ o w okresie wsparciem
% o
odniesienia EFG
Wielkopolskie | powiaty motory-
Automotive leszczynski, | zacyjny, 973 965 633077 | 65.0 1104 590
ostrzeszowski | samocho-
i rawicki dowy
H. Cegielski miasto budowa
Poznat Poznan maszyn | 195970 | 114250 | 65,0 550 189
i powiat iurza-
poznanski dzen
Podkarpackie | powiaty budowa
Machinery nizanski, maszyn
stalowo- iurza- 697 800 453570 | 65,0 594 200
wolski dzen
i tarnobrzeski

Zrodto: Wnioski aplikacyjne EFG 2010/004/PL, EFG 2010/006, EFG 2010/013, http://ec.europa.eu/egf [dostep:
02.07.2011].

Pierwszy ze sktadanych wnioskoéw dotyczyt zwolnien zbiorowych w przed-
sigbiorstwach sektora samochodowego zlokalizowanych w wojewodztwie wiel-
kopolskim w trzech powiatach: leszczynskim, ostrzeszowskim i rawickim,
w ktorych wzrost stopy bezrobocia w 2009 roku byl znaczaco wyzszy niz
w skali catego regionu. W polskich zaktadach przemystu motoryzacyjnego prace
stracito wtedy okoto 30% zatrudnionych. Bylo to spowodowane znacznym
spadkiem wielkosci popytu na samochody osobowe i cigzarowe na rynkach
europejskich, podczas gdy wigkszos¢ produkeji polskiego przemystu motoryza-
cyjnego jest eksportowana.

Wsparcie z EFG dla zwolnionych pracownikow firmy H. Cegielski S.A.,
produkujacej silniki wysokoprgzne dla przemystu stoczniowego, byto uwarun-
kowane problemami tego sektora w zwiazku z kryzysem §wiatowym. Znaczacy
spadek zamowien, gltownie ze stoczni holenderskich, byt przyczyna zwolnien
grupowych w poznanskiej spotce funkcjonujacej w tancuchu dostaw dla sektora
stoczniowego.

Wywolany kryzysem §wiatowym spadek popytu w sektorze budowy ma-
szyn i urzadzen stat si¢ rowniez przyczyna zwolnien grupowych na Podkarpaciu
w powiatach: nizanskim, stalowowolskim i tarnobrzeskim, powodujac tam istot-
ny wzrost stopy bezrobocia.

Uzyskane z EFG dotacje zostaly przeznaczone na czgsciowa refundacje
kosztow, sfinansowanych wczesniej ze $rodkéow Funduszu Pracy, programéw
aktywizacji zawodowej bezrobotnych obejmujacych gtéwnie szkolenia, prze-
kwalifikowania oraz wspieranie przedsigbiorczos$ci zwalnianych pracownikow,
a takze tworzenie nowych miejsc pracy.
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Podsumowanie

Relatywnie krotki okres funkcjonowania Europejskiego Funduszu Dosto-
sowania do Globalizacji powoduje, ze wnioski dotyczace jego roli w ogranicza-
niu bezrobocia na regionalnych rynkach pracy moga mie¢ jedynie wstepny cha-
rakter. Niemniej jednak nalezatoby zauwazyc¢, ze:

— EFG stanowi komplementarne, wzgledem funduszy strukturalnych, narzedzie
aktywizacji regionalnych rynkow pracy, a udzielana z tego funduszu dorazna
pomoc dla bezrobotnych umozliwia opracowanie dlugofalowych programow
wsparcia finansowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego,

— procedura pozyskiwania wsparcia z EFG jest skomplikowana i dtugotrwata,
a ponadto wymaga wczesniejszego uruchomienia catosci srodkow krajowych,
co znacznie ogranicza liczbg realizowanych programoéw pomocowych,

— relatywnie niewielkie znaczenie EFG jako instrumentu przeciwdziatania zja-
wisku bezrobocia na szczeblu regionalnym i lokalnym jest uwarunkowane
m.in. staba znajomoscia tej formy wsparcia nie tylko wsroéd pracownikow, ale
takze wsérdd pracodawcoéw bedacych potencjalnymi inicjatorami procedury
sktadania wnioskow aplikacyjnych'’,

— zwigkszeniu skutecznosci EFG jako narzedzi aktywizacji rynkow pracy sprzy-
ja modyfikacja przepisoéw dotyczacych zakresu wsparcia z tego funduszu,
begdaca reakcja na zmieniajace si¢, globalizacyjne uwarunkowania sytuacji
gospodarczej unijnych panstw i regionow.

Podsumowujac, nalezaloby zwrdci¢ uwage na zasadno$¢ prowadzenia ba-
dan umozliwiajacych oceng efektywnosci Europejskiego Funduszu Dostosowa-
nia do Globalizacji w dtuzszej perspektywie czasowe;j.

THE EUROPEAN GLOBALISATION ADJUSTMENT FUND AS AN INSTRUMENT
OF RESISTANCE TO THE UNEMPLOYMENT ON REGIONAL LABOUR MARKETS

Summary

An unemployment is a key social-economic problem and its causes have a various
character. A very important determinant of unemployment phenomenon on regional and
local labour market seems to be a progressive process of economy globalisation that
causes structural changes of an international trade. This situation has an unprofitable
influence on regional and local economy in countries where is observed a fast rise of
importation, decrease of labour participation in a trade or transferring a business activity
abroad.

The European Globalisation Adjustment Fund (EFG) was set up in 2006 as an
instrument of a financial supporting to trade and regional labour markets in the EU

"' Swiadcza o tym wyniki badan Eurobarometru z pazdziernika 2008 roku i czerwca 2009 roku.
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member countries that were particularly offended by effects of global economy changes.
Projects that are financed from this fund aim also a remission of negative influence
of worldwide crisis 2008-2009 on labour market functioning. The polish regions such
as Podkarpacie or Wielkopolska benefited from the EFGG funds. It is noticed that
a procedure of financial supporting gain from EFG is very complicated and its
simplification would contribute to rise of effectiveness of this instrument in regional
labour markets activation.



Agnieszka Komor
Anna Iwanicka

Uniwersytet Przyrodniczy
w Lublinie

UWARUNKOWANIA RYNKU PRACY
A KONKURENCYINOSC PRZEDSIEBIORSTW
PRZEMYStU MLECZARSKIEGO
(NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO)

Wprowadzenie

Uwarunkowania rynku pracy, zwiazane z dostepnoscia do sity roboczej
o odpowiednich kwalifikacjach, stanowia wazny czynnik wptywajacy na konku-
rencyjno$¢ przedsigbiorstw przemyshu mleczarskiego. Istotne znaczenie ma
wielkos¢ zasobu sily roboczej oraz poziom wyksztalcenia i kwalifikacji zawo-
dowych ludnosci, ktory jest uwarunkowany m.in. dostgpnos$cia do infrastruktury
edukacyjne;j.

Celem artykutu jest identyfikacja i analiza wplywu uwarunkowan rynku
pracy na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw mleczarskich z wojewddztwa lubel-
skiego. Poszukiwanie sposobow wzrostu konkurencyjno$ci mleczarni jest istot-
nym zagadnieniem, biorac pod uwage zaréwno rangg tego sektora w Polsce
(Polska nalezy do najwigkszych producentéw mleka w Unii Europejskiej, po
Niemczech, Francji, Wielkiej Brytanii oraz Wloszech, wytwarzajac okoto 2%
swiatowe]j produkcji mleka i zajmujac 13. miejsce na §wiecie), jak i w woje-
wodztwie lubelskim (o czym $wiadczy wystgpowanie regionalnej specjalizacji
w mleczarstwie)'. Przemyst spozywczy, w tym mleczarski, moze rowniez od-
grywac istotna rolg¢ w pobudzaniu konkurencyjnosci posredniej regionow stabo
ekonomicznie rozwinigtych o charakterze rolniczym poprzez wzrost konkuren-
cyjnosci miejscowych przedsigbiorstw.

W artykule dokonano préoby weryfikacji hipotezy badawczej dotyczacej
istnienia potencjalnego zwiazku pomigdzy regionalnymi uwarunkowaniami
rynku pracy a konkurencyjnoscia przedsigbiorstw mleczarskich.

! Potwierdzeniem tego jest wysoko$é wskaznika lokalizacji Florence’a, ktora dla przemystu mleczarskiego
w regionie lubelskim wyniosta 2,6 (dane dla 2007 roku). Wskaznik obliczono jako udziat przemystu mleczar-
skiego w przychodach ze sprzedazy sekcji D (wedlug PKD 2004) w wojewodztwie w stosunku do analogicz-
nego udziatu dla Polski.
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Przedmiotem badan sa te uwarunkowania rynku pracy, ktore sa zwiazane
z lokalizacja przedsigbiorstw przetworczych w wojewodztwie lubelskim. Loka-
lizacja mleczarni wptywa bowiem na dostgpnos¢ do sity roboczej i jakos¢ czyn-
nika ludzkiego poprzez regionalne uwarunkowania zwiazane m.in. z liczba lud-
no$ci, poziomem wyksztalcenia mieszkancéOw oraz struktura demograficzna
ludnosci.

W niniejszym artykule zastosowano metod¢ badan sondazowych, metodg
analizy dokumentacji oraz analizy baz danych, metode¢ krytyczno-poznawcza
literatury oraz metody badan ilo§ciowych. Wykorzystano m.in. wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych wsrod kierownictwa przedsigbiorstw mleczar-
skich z wojewddztwa lubelskiego w 2009 roku. Pozyskano informacje od 11
mleczarni. Badana grupa przedsigbiorstw mleczarskich stanowila istotnga pod
wzgledem statystycznym zbiorowo$¢ — generowata ona 93% przychodoéw ze
sprzedazy wszystkich mleczarni w wojewodztwie lubelskim oraz zatrudniala
89% pracujacych.

Konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw jako kategoria ekonomiczna
— wybrane zagadnienia

Konkurencyjno$¢ w obecnych realiach gospodarki rynkowej jest zjawis-
kiem koniecznym dla istnienia i rozwoju przedsigbiorstwa. Pojgcie konkuren-
cyjnosci jest jednak niejednoznaczne i roznie definiowane®. Czg$é z istniejacych
definicji konkurencyjnosci przedsigbiorstwa trudno zastosowaé w praktyce
ze wzgledu na niemozno$¢ dokonania na ich podstawie jej pomiaru. Stad tez
na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto definicje konkurencyjnosci zapro-
ponowana przez M.K. Nowakowskiego, ktory uznaje, ze konkurencyjnos¢ to
»(...) dtugookresowa zdolno$¢ do sprostania konkurencji ze strony innych pod-
miotow, utrzymywania lub powigkszania udzialu w rynku i osiagania w zwiazku
z tym odpowiednich zyskow™”. W podejsciu tym akcentuje sie strategiczne po-
dejscie do konkurencyjnosci jako stworzenia fundamentu dla rozwoju przedsig-
biorstwa w dlugiej perspektywie czasowej. Zaproponowana definicja daje takze
mozliwos¢ kwantyfikacji zjawiska konkurencyjnosci przedsigbiorstwa poprzez
zbadanie jego udziatu w rynku oraz osiaganych zyskow.

Wedtug M.J. Stankiewicza konkurencyjno$¢ to system, na ktory wplywa
otoczenie przedsigbiorstwa traktowane jako zewngtrzne uwarunkowania kon-
kurencyjnosci podmiotu gospodarczego®. Cztery podsystemy konkurencyjnosci

% A. Wziatek-Kubiak uwaza, ze konkurencyjnos¢ nalezy do jednej z najbardziej wieloznacznych kategorii. Zob.
A. Wziatek-Kubiak: Konkurencyjno$¢ polskiego przemystu. Dom Wydawniczy Bellona, Warszawa 2003,
s. 13.

* M.K. Nowakowski: Wprowadzenie do zarzadzania miedzynarodowego. Warszawa 1999, s. 95.

*M.J. Stankiewicz: Konkurencyjno$é przedsigbiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
w warunkach globalizacji. TNOiK, Torun 2002.
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— potencjat konkurencyjnosci, przewaga konkurencyjna, instrumenty konkuro-
wania 1 pozycja konkurencyjna, pozostaja pod wplywem otoczenia ogdlnego
i wchodza w interakcje z otoczeniem konkurencyjnym.

Wymienione podsystemy konkurencyjnosci sktadaja si¢ na proces tworze-
nia konkurencyjnosci. Efektem wykorzystania potencjatu, ktory przedsigbior-
stwo posiada lub ktorym moze dysponowa¢ w przysztosci, jest uzyskanie
1 utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Zasoby przedsigbiorstwa, w tym czynnik
pracy, stanowia baze potencjatu konkurencyjnosci. Osiagnigta przewaga konku-
rencyjna pozwala na zaprezentowanie oferty rynkowej oraz zastosowanie sku-
tecznych instrumentéw konkurowania. W efekcie zastosowania tych instrumen-
tow przedsigbiorstwo moze uzyskaé¢ pozadana pozycje konkurencyjna.

Istnieje wiele klasyfikacji konkurencyjnos$ci z punktu widzenia réznych
kryteriow. Wedlug kryterium momentu oceny wyroznia si¢ konkurencyjnosc
ex post (osiagnigta przez dany podmiot w okreslonym momencie czasu) i konku-
rencyjnos$¢ ex ante (taka, ktora dana jednostka moze osiagna¢ w przysztosci). Ze
wzgledu na przyjeta definicj¢ konkurencyjnosci glownym przedmiotem badaw-
czym bedzie tu konkurencyjno$¢ ex ante.

Uwarunkowania rynku pracy dla przedsiebiorstw mleczarskich
w wojewodztwie lubelskim

Do waznych uwarunkowan rynku pracy nalezy zaliczy¢: liczbg mieszkan-
cow, kierunek zmian liczby ludnosci, struktur¢ demograficzna mieszkancow,
wysoko$¢ stopy bezrobocia oraz poziom wyksztatcenia i kwalifikacji zawodo-
wych pracownikow.

Na terenie wojewodztwa lubelskiego w 2009 roku mieszkaly 2 157 202
osoby, co stanowito 5,7% ludnosci kraju. Analiza przestrzenna danych dotycza-
cych zmian liczby ludnosci wskazuje na depopulacje wigkszo$ci terendw tego
regionu. Zjawisko to jest szczeg6lnie nasilone we wschodniej czg$ci wojewodz-
twa. Wsérod przyczyn ponadprzecigtnego w skali kraju trendu depopulacyjnego
w wojewodztwie lubelskim nalezy wymieni¢ przede wszystkim ujemne saldo
migracji wewngtrznych (w mniejszym stopniu takze migracji zagranicznych)
oraz ujemny przyrost naturalny. Nalezy ponadto podkresli¢, ze w prognozach
liczby Iudnos$ci do 2035 roku przewiduje si¢ dalszy spadek liczby mieszkancoéw
regionu’.

Oprocz potencjatu ludno$ciowego wsrod istotnych uwarunkowan rynku
pracy mozna wymieni¢ struktur¢ demograficzng ludnosci. Do najwazniejszych
cech strukturalnych ludnosci badanego wojewodztwa w 2009 roku nalezy zali-
czy¢ ponadprzecigtny udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i poproduk-

* Witryna internetowa Banku Danych Regionalnych GUS: www.stat.gov.pl.
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cyjnym w ogoble ludnosci oraz najnizszy wsrdd polskich regiondéw udzial lud-
nosci w wieku produkcyjnym.

Zaspokojenie potrzeb kadrowych przedsigbiorstw mleczarskich zalezy od
dostepnosci do sity roboczej o odpowiednich kwalifikacjach. Niski udziat ludno-
sci w wieku produkcyjnym w ogole ludnosci w wojewddztwie lubelskim wska-
zuje na rozchwianie struktury wiekowej mieszkancow, starzenie sig¢ ludno$ci
oraz wynika z depopulacji czgsci terenow Lubelszczyzny, zwlaszcza tych poto-
zonych we wschodniej czesci wojewodztwa. Jest to ogolna bariera w dostgpie do
zasobow ludzkich, niemajaca charakteru branzowego. Lokalizacja przedsigbior-
stwa w tym regionie moze si¢ wigza¢ z problemem fluktuacji kadr na skutek
ujemnego salda migracji wewngtrznych 1 zagranicznych oraz zwigkszonymi
kosztami przyuczenia do zawodu, co z kolei moze wptywac negatywnie na wy-
sokos$¢ kosztéw pracy oraz poziom jej wydajnosci i produktywnosci. Statystyki
dotyczace stopy bezrobocia wskazuja na nadwyzki sity roboczej w omawianym
regionie, co jest jednym z czynnikow hamujacych przemiany strukturalne
w rolnictwie (w 2009 roku stopa bezrobocia w wojewodztwie lubelskim wynosi-
ta 12,9% i byta wyzsza niz $rednio w kraju o 0,8 p.p.). Ponadprzecigtna stopa
bezrobocia w regionie moze skutkowaé¢ ograniczeniem oczekiwan ptacowych,
co powoduje zmniejszenie kosztow pracy. Jednakze dtuzsze pozostawanie bez
pracy przyczynia si¢ do zmniejszenia szans na ponowne zatrudnienie — w woje-
wodztwie lubelskim udziat dtugotrwale bezrobotnych w ogole bezrobotnych
w 2009 roku byt znacznie powyzej $redniej krajowej i wynosit 31,8% (Polska
—25,8%).

Waznym czynnikiem wplywajacym na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw
mleczarskich jest poziom wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych pracowni-
kéw. Jest on uwarunkowany m.in. dostepnoscia do infrastruktury edukacyjne;j.
Wplyw tak rozpatrywanego czynnika ludzkiego na konkurencyjno$¢ mleczarni
przejawia si¢ zar6wno w odniesieniu do kosztow produkcji i jakosci wyrobow
gotowych (jest to oddziatywanie na przewagi konkurencyjne), jak i przychodow
ze sprzedazy (bedacych jednym z miernikoéw pozycji konkurencyjnej).

Wymagania dotyczace jakosci czynnika ludzkiego angazowanego do pro-
dukcji mleczarskiej zaleza od struktury asortymentowej oraz planowanych jej
zmian. W przypadku wytwarzania tradycyjnych, standardowych wyrobow nie
ma wysokich wymogoéw co do kwalifikacji pracownikéw. Stad tez mozna za-
trudni¢ tansza sile¢ robocza, co wplywa na mozliwos¢ osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej opartej na niskich kosztach produkcji. Firmy wytwarzajace no-
woczesne, wyzej przetworzone produkty mleczarskie o krotkich cyklach zycia
potrzebuja kadry wyzej wykwalifikowanej. Chodzi tu gtownie o technologow
zywnosci i1 kadre inzynierska, ktora zglasza z reguly wyzsze zadania ptacowe.
Przy czym nalezy pamigtac, ze od wyksztalcenia i umiejgtnosci pracownikow,
a takze ich $wiadomosci zalezy jako$¢ produktow oferowanych przez przedsig-
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biorstwo na rynku, a jednocze$nie ich cena oraz przychody przedsigbiorstw
przetworczych. W warunkach nasilonej konkurencji rynkowej niezaleznie od
struktury produkcji istotne znaczenie ma takze kadra menedzerska oraz marke-
tingowa. Place tych grup pracownikéow sa z reguly wysokie, natomiast poprzez
swoje dzialania maja oni realne mozliwos$ci wplywania na wysokos¢ kosztéw
produkcji, jako$¢ wyrobow gotowych oraz generowane w mleczarni przychody
ze sprzedazy. Stad tez nalezy stwierdzi¢, ze istnieje potencjalny zwiazek pomig-
dzy jakoscia i cena czynnika pracy w regionie a przewagami konkurencyjnymi
1 pozycja konkurencyjng przedsigbiorstw, co stanowi potwierdzenie hipotezy
badawcze;.

Przedsigbiorstwa mleczarskie, zwlaszcza takie, ktére wprowadzaja innowa-
cje, potrzebuja wykwalifikowanej kadry, ktora moglaby sprosta¢ wymogom
dotyczacym jakos$ci produkcji. W 2007 roku do klasyfikacji zawodow szkolnic-
twa zawodowego zostal wprowadzony zawdd technika przetworstwa mleczar-
skiego®. Jednakze w roku szkolnym 2009/2010 zadna szkota z terenu wojewodz-
twa lubelskiego nie zdecydowata sig¢ na wdrozenie tego kierunku. Wyksztatcenie
w zawodzie technik technologii zywnosci’ mozna byto natomiast uzyskaé¢ w 13
placowkach o$wiatowych regionu, w ktérych tacznie ksztatcono 962 uczniow®.
Przestrzenne rozmieszczenie szkot wskazuje na ich dostgpnos$¢ dla ucznidw
z terenu catego wojewodztwa lubelskiego. Wigkszo$¢ placowek oswiatowych
jest zlokalizowanych w miejscowos$ciach, w ktorych funkcjonujq przedsigbior-
stwa mleczarskie.

Dostegpnos¢ do wykwalifikowanych kadr z wyzszym wyksztalceniem za-
pewniaja przedsigbiorstwom mleczarskim publiczne uczelnie wyzsze zlokalizo-
wane glownie w Lublinie (Uniwersytet Marie Curie-Sktodowskiej, Katolicki
Uniwersytet Lubelski, Politechnika Lubelska). Jest tu ksztalcona duza liczba
specjalistow, np. z zakresu marketingu, zarzadzania oraz prawa, potrzebnych
w przedsigbiorstwach przetworczych. Ponadto Uniwersytet Przyrodniczy w Lu-
blinie, wraz ze swoim Wydzialem Nauk Rolniczych w Zamosciu, ksztalci studen-
tow na wielu kierunkach i specjalno$ciach dostosowanych w sposob szczegolny
do potrzeb mleczarni (tabela 1).

Na Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie sa takze dostepne studia po-
dyplomowe na kierunkach Towaroznawstwo i obrot zywnoscia, Zarzadzanie
jakoscia w produkcji zywnosci, Analityka i bezpieczenstwo zywnosci oraz Mar-
keting i zarzadzanie w agrobiznesie. Oprocz kadr przygotowanych przez uczel-
nie publiczne jest takze dostgpna oferta uczelni niepublicznych.

¢ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 roku w sprawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego. Dz.U. 2007, nr 124, poz. 860.

"W zawodzie tym tylko pewna czes¢ godzin lekcyjnych jest poswiecona zdobywaniu wiedzy na temat prze-
tworstwa mleka.

¥ Obliczenia wtasne na podstawie bazy danych Systemu Informacji O$wiatowej (stan na 31.03.2008).
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Tabela 1

Oferta dydaktyczna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie
umozliwiajaca ksztalcenie kadr dla przemystu mleczarskiego

Kierunek Specjalno$é¢
Towaroznawstwo Zarzadzanie jakoscia towaréw konsumpcyjnych
Ekonomia Ekonomika systemu agrozywnosciowego
Handel
Zootechnika Towaroznawstwo i przetworstwo surowcow zwierzgeych

Ochrona $rodowiska

Proekologiczne systemy produkcji zywnosci

Technika rolnicza i lesna

Inzynieria zywnosci

Zarzadzanie 1 inzynieria produkcji

Zarzadzanie i inzynieria przetworstwa spozywczego

Edukacja techniczno-informatyczna

Systemy komputerowego wspomagania w przemysle spozyw-
czym

Transport

Transport Zywnosci

Technologia zywnosci i zywienie czto-

Przetworstwo zywnosci

wieka

Biotechnologia

Bezpieczenstwo zywnosci

Weterynaria

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie witryny internetowej UP w Lublinie: www.up.lublin.pl.

W wojewddztwie lubelskim w przedsigbiorstwach mleczarskich bylo za-
trudnionych okoto 3000 pracownikéw, przy zatrudnieniu w Polsce siggajacym
36 571 os6b (dotyczy to przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 9 pracowni-
kow). Przecigtne zatrudnienie w analizowanych mleczarniach Lubelszczyzny
wyniosto 230 0s6b i byto wyzsze niz srednio w kraju (205 0sob na firme)’.

W toku badan wykazano, ze w wigkszoS$ci przedsigbiorstw nie zglaszano
probleméw z zatrudnieniem wykwalifikowanych kadr. Braki kadrowe odnosity
si¢ do zapotrzebowania na osoby reprezentujace $cisle okreslone wyksztalcenie
i umiejetnosci. Poszukiwano m.in. informatykow, osob z wyksztatceniem kie-
runkowym mleczarskim oraz kierownikdéw Sredniego szczebla.

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze w opinii kierownictwa przedsig-
biorstw mleczarskich pracownicy maja odpowiednie kwalifikacje w stosunku do
potrzeb zaktadow przetworczych. Wigkszo$¢ analizowanych mleczarni zadekla-
rowato zamiar wprowadzenia nowoczesnych rozwiazan technologicznych lub
posiada produkty innowacyjne w swojej ofercie. W ocenie kadry zarzadzajacej
pracownicy nie stanowia bariery we wdrazaniu nowych produktow. W przewa-
zajacej czesci badanych przedsigbiorstw pracownicy sa zrodlem innowacyjnych
rozwiazan i pomystow dotyczacych produktu lub sposobu wytwarzania.

? Przetworstwo mleka i wyrdb serow. Polska, IV kwartat 2007. Econ Trends Sector Analyses, ISI Emerging
Markets, s. 13 oraz obliczenia wlasne na podstawie danych KRS (dane dla 2007 roku).
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Wptyw uwarunkowan rynku pracy na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw mleczarskich w wojewodztwie lubelskim

Czynnikiem oddziatujacym na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw mleczar-
skich jest wysoko$¢ kosztow pracy, ktora przy danych przychodach wptywa na
rentowno$¢ dziatalnosci gospodarczej. Przecigtne miesigczne wynagrodzenie
brutto'® w wojewddztwie lubelskim w branzy mleczarskiej wyniosto 2656,9 zt'',
Srednie koszty pracy (suma wynagrodzen oraz ubezpieczen spolecznych i in-
nych $wiadczen na rzecz pracownikow) na zatrudnionego w regionie w oma-
wianym sektorze byly nizsze niz przecigtnie w kraju o 7,2% (lubelskie — 37,3
tys. zb/rok, Polska — 40,2 tys. zt/rok)'>. Niskie koszty pracy $wiadcza o poten-
cjalnych przewagach konkurencyjnych przedsigbiorstw mleczarskich zlokalizo-
wanych w wojewodztwie lubelskim. W toku badan wykazano wystgpowanie
dodatniej zaleznosci pomigdzy wysokoscia kosztow pracy a wielkosScia przed-
sigbiorstw mierzona wysoko$cia przychodow ze sprzedazy oraz wielkoscia sku-
pu mleka (wspotczynniki korelacji wynosza odpowiednio 0,73 i 0,76).

Waznym miernikiem $wiadczacym o wplywie jakosci czynnika pracy na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw mleczarskich jest wydajnos$¢ pracy. Wskaznik
ten mierzony wartos$cia przychodow netto ze sprzedazy na jednego zatrudnione-
go w wojewodztwie lubelskim w 2007 roku wyniost 416,04 tys. zt i byt 0 24,8%
nizszy niz przecigtnie w kraju (Polska 553,0 tys. zt) — wykres 1. Odleglo$¢ dzie-
laca przedsigbiorstwa zlokalizowane w wojewddztwie lubelskim od regionu
bedacego liderem branzy jest bardzo duza — wydajnos$¢ pracy w wojewddztwie
lubelskim byta dwukrotnie nizsza niz w podlaskim. Wydaje sig, ze bez wzrostu
wydajnosci pracy w przedsigbiorstwach mleczarskich z regionu lubelskiego nie
bedzie mozliwe utrzymanie lub podwyzszenie ich konkurencyjnosci.

W toku badan wykazano, ze zarowno wydajnos¢ pracy, jak i produktywnosé
pracy (obliczana jako stosunek wysokosci przychodoéw ze sprzedazy i kosztow
pracy) zalezy od formy organizacyjno-prawnej przedsigbiorstwa, jego wielkosci,
koncentracji produkcji oraz lokalizacji. W wojewddztwie lubelskim najwyzsza
warto$¢ omawianych wskaznikow osiagnety mleczarnie zorganizowane w for-
mie spotek, w ktorych kladzie si¢ szczegdlny nacisk na likwidacje przerostow
zatrudnienia. Ponadprzecigtng wydajnoscia 1 produktywnoscia pracy cechowaty
si¢ wigksze zaklady stosujace w pewnym zakresie strategi¢ specjalizacji pro-
dukcji, potozone na terenach o wyzszym poziomie intensywnosci wytwarzania
surowca. Pozostate przedsigbiorstwa przetworcze z wojewodztwa lubelskiego cha-

' Bez ubezpieczen spotecznych ptaconych przez pracodawce (sktadka wypadkowa, cze$é sktadki emerytalnej
i rentowej, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych).

1 Obliczenia wlasne na podstawie danych KRS (dane dla 2007 roku).

12 Przetworstwo mleka i wyrdb seréw. Op. cit., s. 28 oraz obliczenia wlasne na podstawie danych KRS (dane
dla 2007 roku).
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rakteryzowaly si¢ wskaznikami wydajnosci i produktywnos$ci pracy na poziomie
nizszym od $redniej krajowej. Przedsigbiorstwa o matej skali dziatalnosci cha-
rakteryzowaly sig stosunkowo niskim poziomem wydajnosci pracy.

Wykres 1

Wydajnos¢ pracy w przedsiebiorstwach mleczarskich w 2007 roku wedtug wojewodztw
(tys. zi/1 zatrudnionego)

" Dane dla 2006 roku.

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie bazy PONTINFO.

Przecigtny udziat kosztow pracy w strukturze kosztow rodzajowych w mle-
czarniach z wojewodztwa lubelskiego ksztaltowat si¢ na poziomie przewyzsza-
jacym warto$ci $rednie dla kraju. Biorac pod uwage wykazane dla przedsie-
biorstw mleczarskich z wojewodztwa lubelskiego nizsze niz $rednio w kraju
koszty pracy na zatrudnionego oraz mniejsza wydajno$¢ pracy, wydaje sig, ze
przyczyna wysokiego udzialu kosztow osobowych w strukturze kosztow ro-
dzajowych sg przerosty zatrudnienia w czg$ci badanych podmiotow. Moze to
$wiadczy¢ o trudnosciach w zarzadzaniu czynnikiem pracy wyst¢pujacych
w niektorych mleczarniach.

Podsumowanie

W toku badan stwierdzono, ze potencjalnie negatywnie na konkurencyjnos¢
ex ante badanych podmiotéw wplywa depopulacja czgsci terenow Lubelszczyzny,
niski udzial ludnoséci w wieku produkcyjnym w ogole ludnosci w wojewddztwie
lubelskim oraz starzenie si¢ ludnosci. Pomimo wykazanej odpowiedniej jakosci
czynnika pracy zidentyfikowano niski poziom wydajnosci i produktywnosci
pracy, ktory utrudnia wykorzystanie potencjalnej przewagi konkurencyjnej wy-
nikajacej z mniejszych niz przecigtnie w kraju kosztow pracy. Przyczyna tego
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moga by¢ przerosty zatrudnienia w czg¢$ci badanych podmiotéw zwiazane z trud-
no$ciami w zarzadzaniu czynnikiem pracy.

LABOR MARKET CONDITIONINGS AND COMPETITIVENESS OF MILK
ENTERPRISES (BASING ON LUBLIN REGION)

Summary

The important factors influencing milk enterprises competitiveness involve: labor
market local conditionings including labor force resources’ size and their changes
direction, inhabitants demographic structure, unemployment rate as well as education
and professional qualifications level. They have great impact on labor cost level as well
as on the level of labor effectiveness and productiveness.

Survey shows that Lublin region’s de-population, low level of country inhabitants
share in Lublin region total population as well as inhabitants aging negatively influences
competitiveness ex ante of surveyed entities. Apart from showed suitable labor factor
quality, the level of labor effectiveness was identified low what hampered potential use
of competitive advantage resulting from less than average labor cost. Above mentioned
can result from over-employment in some surveyed entities connected with difficulties
with labor factor management.

Associated with above difficulties there is potential relation between regional
labor conditions — accessibility, quality and price implicating and milk enterprises com-
petitiveness. There is a necessity to rise the labor effectiveness to maintain or increase
the competitiveness of milk factories in Lublin region.
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PROBLEM MIGRACJI W POLSCE WSCHODNIE)J
— STATYSTYCZNA ANALIZA ZJAWISKA

Wprowadzenie

Migracje staja si¢ zjawiskiem coraz bardziej powszechnym, wplywajacym
m.in. na zmiany w poziomie zaludnienia i rozmieszczeniu przestrzennym. Szcze-
goblnego znaczenia zagadnienie to nabiera na obszarach charakteryzujacych sig
niskim poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego, do ktdrych nalezy Polska
Wschodnia. Potocznie jest ona okreslana jako $ciana wschodnia czy Polska B.
Obejmuje obszar pigciu wojewodztw Polski, tj. podkarpackie, podlaskie, $wigto-
krzyskie, warminsko-mazurskie i lubelskie. Objgte one zostaty specjalnym pro-
gramem pod nazwa ,,Rozwo6j Polski Wschodniej na lata 2007-2013”, ktérego celem
jest przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej
w zgodzie z zasada zrownowazonego rozwoju. W artykule zaprezentowano sta-
tystyczna analize¢ wybranych proceséw migracyjnych na tym obszarze w 2009
roku'. W rozdziale pierwszym scharakteryzowano pojecie migracji. Rozdziat dru-
gi zawiera krotka charakterystyke Polski Wschodniej. W kolejnej czesci przedsta-
wiono statystyczna analiz¢ ksztattowania si¢ migracji krajowych. Omdwiono
wielkos$¢ 1 kierunki odplywu imigracyjnego z wojewddztw Polski Wschodniej
oraz naptyw imigracyjny do tych pigciu wojewodztw. Nastepnie podjeto probe
zbadania zréznicowania salda migracji wewnetrznych i zagranicznych ludnosci
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow w przekroju powiatow. Ostatni czwarty roz-
dziat zawiera analiz¢ migracji do innych krajow w Polsce Wschodniej. Wszystkie
obliczenia i wykresy zostalty wykonane w programach Statistica i Excel. Na po-
trzeby analizy wykorzystano wybrane narzgdzia statystyczne. Jako podstawowe
zrodlo danych statystycznych postuzyty publikacje GUS. Artykut kontynuuje ba-
dania prowadzone przez autorke na obszarze Polski Wschodniej w zakresie kon-
kurencyjnoéci i innowacyjnosci’.

! Przyjecie za okres badawczy 2009 roku byto spowodowane brakiem kompletnych danych statystycznych dla
lat pozniejszych. Wykorzystane dane dotycza tylko migracji na okres staty.

2Por. m.in. A. Suréwka: Wielowymiarowa analiza innowacyjnosci wojewddztw. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego 2009, nr 530, t. 1, s. 230-241; A. Suréwka: Baza noclegowa turystyki w Polsce
Wschodniej. W: Jakos$¢ ustug turystycznych i zywieniowych. Red. Z.J. Dolatowski, D. Kotozyn-Krajewska.
Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Turystyki, Czgstochowa 2011, s. 206-220.
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1. Czym sa migracje i jak sie je klasyfikuje?

Nazwa ,,migracje” pochodzi z tacinskiego stowa migratio, ktore oznacza
przesiedlenie. Sa one reakcja na zachodzace procesy ekonomiczne i spoleczno-
-polityczne, jak rowniez na konkretne dzialania na okre§lonym terytorium.
W literaturze pojecie to jest roznie definiowane. Najcze$ciej terminem tym
okresla sig ruch ludnosci, ktérego celem jest zmiana miejsca pobytu na state lub
na jaki$ czas®. Jako glowne formy migracji wymienia si¢: emigracje, imigracje,
reemigracje oraz repatriacje. Wedtug innej definicji migracje to wedrowki lud-
nosci. Oznaczaja przemieszczenie terytorialne zwiazane z wzglednie trwata
zmiang miejsca zamieszkania®. Zwykle jednak migracja nazywa si¢ przemiesz-
czenia osoby z jednej jednostki terytorialnej do innej na czas nie krotszy niz
z gory ustalony. Najczgsciej jako minimalny okres zamieszkania przyjmuje si¢
3 miesiace (w Polsce jest to 2 miesiace). Niektore zrodta literaturowe® zagadnie-
nie to definiuja jako proces przemieszczen przestrzennych ludnosci, ktorego
celem jest zmiana miejsca pobytu na state lub na jaki§ okres. Podobnie termin
migracja jest okreslany w encyklopedii socjologicznej, wedtug ktdrej migracja
jest wzglednie trwata zmiana miejsca pobytu jednostek i grup w ramach okres-
lonej przestrzeni. Zdaniem jednego z autoréw® migracje maja dwoisty charakter.
Z jednej strony oznaczaja ciagly ruch ludnosci w przestrzeni spoteczno-geogra-
ficznej, z drugiej prowadza do nieréwnomiernego w skali terytorialnej kumu-
lowania si¢ badz ubytku wedrujacej ludnosci. Niektorzy autorzy’ twierdza, ze
migracja jest procesem wyjscia (odplyw, emigracja) — wejscia (naptyw, imigra-
cja). Ich zdaniem obserwacji moga podlega¢ réwnoczesnie obydwa elementy.
Zatem kazdy z imigrantow jest rOwnoczes$nie emigrantem. Migracje sa takze
definiowane jako wzglednie trwale przeniesienie si¢ zbiorowosci zwanej mi-
grantami z jednego miejsca w przestrzeni geograficznej do innego, poprzedzone
procesem decyzyjnym opartym na zhierarchizowanym systemie wartosci celow,
zakonczone zmiang systemu interakcyjnego. Przytoczone powyzej definicje sa
tylko wybranymi ze wzgledu na ograniczone ramy tego artykutu.

W literaturze migracje sa rowniez roznie klasyfikowane (w zaleznosci od
kryterium)®, np. wedtug kryterium czasu (state, czasowe, wahadlowe), ze wzgle-
du na odlegto$¢ (wewngtrzne — w obrgbie danego panstwa i zewngtrzne — poza
granice panstwa), ze wzgledu na organizacj¢ (zywiolowe, planowe, legalne,
nielegalne, dobrowolne, przymusowe), w zaleznosci od przyczyn (zarobkowe,

? Nowy leksykon PWN. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 1071.

* Wielka encyklopedia PWN. T. 17. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 407.

* Por. D. Niedzwiedzki: Migracje i tozsamos¢ od teorii do analizy przypadku. Zaktad Wydawniczy Nomos,
Krakéw 2010, s. 20-21.

® M. Okolski: Demografia. Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004, s. 83.

"Procesy demograficzne i metody ich analizy. Red. J. Krukiewicz. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Krakow 2010, s. 202-203.

¥ Nowa encyklopedia powszechna. T. 5. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 480-481.
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rodzinne, narodowos$ciowe, religijne, polityczne, rekreacyjne, turystyczne) itd.
Wyroéznia si¢ rowniez migracje pozorne spowodowane zmianami administra-
cyjnymi jednostek osiedlenczych. Ze wzglgdu na interdyscyplinarno$¢ analiz
migracji nie ma takze jednolitej metody badania tego zjawiska ani wspdlnego
sposobu jego wyjasniania. Zaprezentowana przez autorke propozycja dotyczy
migracji wewngtrznych i zewngtrznych w Polsce Wschodnie;j.

2. Krotka charakterystyka Polski Wschodniej

Polska Wschodnia ($ciana wschodnia, Polska B) w niniejszym artykule
bedzie oznaczaé obszar pigciu wojewodztw Polski, tj. Swigtokrzyskie, podlaskie,
warminsko-mazurskie, podkarpackie i lubelskie. Jest to jeden z biedniejszych
makroregionow Unii Europejskiej. Stan ten jest efektem wielu czynnikéw histo-
rycznych i gospodarczych. Obecnie potencjat rozwoju i szanse §ciany wschod-
niej (wynikajace przede wszystkim ze wsparcia Unii Europejskiej) pozwalaja na
postawienie hipotezy, ze ten niekorzystny stan mozna zmieni¢. Badany obszar
objeto specjalnym programem pod nazwa ,,Rozwoj Polski Wschodniej na lata
2007-2013"° z uwagi na niska innowacyjno$é¢ i konkurencyjnoéé, a biorac pod
uwage zrownowazony rozwoj, prowadzenie badan w tym makroregionie wydaje
si¢ by¢ potrzebne i uzasadnione. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze w kontekscie
potrzeb Unii Europejskiej jest obszarem, ktéry ma szanse generowaé rozwoj.
Wedlug profesora Jacka Szlachty Polska Wschodnia to u$piony region, ktory
czeka na przebudzenie. Zdaniem innego autora'® Problem Polski Wschodniej
(jak go nazywa) jest wielkim strategicznym problemem przysziosci i przesztosci
Polski, a studia nad nim powinny zdaniem tego autora wywodzi¢ si¢ z gigbokie-
go ducha nadziei, Zze enigma przysztoSci znajdzie przecigcie historycznie
uksztattowanych weztow gordyjskich. Natomiast wizje przezwycigzenia dualiz-
mu Polski Wschodniej i Zachodniej trzeba wlaczy¢ w system kluczowych pro-
blemow strategicznych Polski XXI wieku.

3. Statystyczna analiza migracji krajowych
w Polsce Wschodniej

Dotychczasowe wyniki badan'' pokazuja, ze najwyzszy odsetek wéréd
mieszkancow Polski Wschodniej stanowia osoby urodzone na tym terenie. Naj-
wigcej osob zyjacych od urodzenia w swojej miejscowosci wystepuje w woje-
wodztwie podkarpackim i lubelskim, najmniej w warminsko-mazurskim.

? http://www.polskawschodnia.gov.pl.

' A. Kuklinski: Problem Polski Wschodniej. Doswiadczenia i perspektywy. W: Strategiczna problematyka
rozwoju Polski Wschodniej. Red. D.J. Btaszczuk. Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i
Innowacji, Lublin 2010, s. 49-52.

! Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020. Warszawa 2008, s. 26.
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Rys. 1. Wielkos¢ i kierunki odptywu imigracyjnego z wojewddztw Polski Wschodniej (2009)
Zrédto: Opracowanie z wykorzystaniem programu Statistica Pl.

W 2009 roku z wojewodztw Polski Wschodniej wyemigrowato odpowied-
nio: z podkarpackiego 4262 osoby, warminsko-mazurskiego 5475, lubelskiego
7147, podlaskiego 3422 i swigtokrzyskiego 4432. Najwyzsze ubytki migracyjne
poniosto zatem wojewodztwo lubelskie. Szczegdtowe informacje dotyczace
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wojewodztw, ktore staly si¢ obszarem przeznaczenia, zostalty zamieszczone na
rysunku 1. Analizujac kierunki przemieszczen, mozna zauwazy¢, ze wojewodz-
two mazowieckie jako obszar przeznaczenia wybrata maksymalna liczba emi-
grantow z czterech wojewodztw: lubelskiego, podlaskiego, $§wigtokrzyskiego
i warminsko-mazurskiego. Z dotychczasowych badan wynika, ze moze by¢ ono
traktowane jako lider pod wzglgdem innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Maksy-
malny naplyw z podkarpackiego nastapit do wojewodztwa matopolskiego. Naj-
mniej liczne grupy tworzyli emigranci, ktorych obszarem przeznaczenia byly
wojewodztwa: lubuskie (z lubelskiego 83, a z podlaskiego 23 osoby), podlaskie
(z podkarpackiego 40 osob, ze §wigtokrzyskiego 24 osoby) i opolskie (z war-
minsko-mazurskiego 56 osob).

W przeprowadzonej analizie zbadano takze wielko$¢ naptywu imigracyjne-
go do wojewodztw Polski Wschodniej. Uzyskane dane zawarto w tabeli 1. Ana-
lizujac zamieszczone tam informacje, mozna zaobserwowaé, ze w 2009 roku
najwigksza liczba 0sob (3596) przemiescila si¢ na obszar wojewodztwa warmin-
sko-mazurskiego, a najmniejsza podlaskiego (2109). Najnizszy odsetek wsrod
0s0b, ktore zameldowaty si¢ w Polsce Wschodniej na pobyt staty, stanowili
dawni mieszkancy wojewddztwa opolskiego (201), natomiast najwyzszy dawni
mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego (3488). Najwigkszy naplyw imigra-
cyjny na terytorium wojewodztwa lubelskiego pochodzit z wojewddztwa mazo-
wieckiego. Podkarpacie jako obszar przeznaczenia wybrali gldwnie emigranci
z wojewodztwa matopolskiego. Najmniejszy naptyw ludnosci do podkarpackiego
odnotowano z wojewodztwa lubuskiego.

Na Podlasie w 2009 roku najliczniej przybyli imigranci, ktorych obszar do-
ptywu stanowito wojewodztwo mazowieckie (659 osdb). Najmniej liczna grupa
(tylko 13 osdb) to imigranci z wojewodztwa opolskiego. Regiony $wigtokrzy-
skie wydaja si¢ by¢ atrakcyjnym miejscem dla imigrantow, ktorych obszarem
emigracji jest wojewodztwo $laskie. Mozna zaryzykowac¢ postawienie hipotezy,
ze wojewddztwem $wigtokrzyskim w najmniejszym stopniu sa zainteresowani
imigranci z wojewodztwa podlaskiego. Najwyzszy naplyw imigracyjny w wo-
jewodztwie warminsko-mazurskim odnotowano z wojewodztwa mazowieckiego,
a najmniej liczny z opolskiego.

Analizujac dane statystyczne w zakresie migracji, mozna zaobserwowac
zrdéznicowana strukturg i kierunki naptywu imigracyjnego do wojewodztw Pol-
ski Wschodniej. Pozwala to przypuszczaé, ze kazde z wojewddztw Sciany
wschodniej charakteryzuje si¢ odmienna struktura (specyfika) w zakresie ruchu
migracyjnego. Powoduje to znaczne zréznicowanie kierunkéw przemieszczen
w tych pigciu wojewddztwach. W zwiazku z powyzszym zasadne wydawatoby
si¢ zbadanie struktury migracji w przekroju powiatow dla kazdego z tych obiek-
tow. Nalezy rowniez podkresli¢, ze ze wzgledu na zréznicowany poziom zalud-
nienia poszczegdlnych wojewodztw powyzsza analiza nie oddaje wiasciwego
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obrazu tego zjawiska. Majac na uwadze te spostrzezenia, autorka, wykorzystujac
zmienna saldo migracji wewngtrznych i zagranicznych ludnosci na 1000 miesz-
kancow, przeprowadzita analizg zr6znicowania tej zmiennej w przekroju powia-
tow Polski Wschodniej. Wartosci tej cechy zawarty si¢ w przedziale od -6,11 do
7,27. W sposob graficzny zréznicowanie powiatow pod wzgledem wybranej
zmiennej przedstawiono na rysunku 2. Wyrdzniaja si¢ na nim dwa powiaty, tj.
biatostocki i lubelski. Obiekty te charakteryzuja najwyzsze dodatnie salda mi-
gracji wewnetrznych i zagranicznych ludnosci na 1000 mieszkancow. Wyniosty
one odpowiednio: 7,27 i 6,11. Analiza wzrokowa tego rysunku pozwala przy-
puszczaé, ze w wigkszosci powiatow odpltyw przewyzszat naptyw. Rekordowo
wysoki ubytek migracyjny charakteryzuje powiat bartoszycki w wojewddztwie
warminsko-mazurskim (-6,11). Tylko cztery powiaty naleza do grupy ,,0-2”, a sa
to obiekty: tancucki (0,5), tomzynski (0,33), buski (0,1) i etcki (1,27).

Powyzsze dane statystyczne odnoszace si¢ do zmiennej X; — saldo migracji
wewngtrznych i zagranicznych ludnosci na 1000 mieszkancow — pozwolity na
wyodrebnienie trzech nastepujacych grup powiatow:

Grupa 1 - osrodki naptywu [gdy X; > 1],

Grupa 2 — obszary o wzglgdnym zréwnowazeniu naptywu i odplywu
[gdy -1< X<+1],

Grupa 3 — obszary charakteryzujace si¢ odptywem ludnosci [X;< -1]"2.

Tabela 1
Wielkos¢ i kierunki naptywu imigracyjnego do wojewodztw Polski Wschodniej
Do wojewodztwa

Z wojewbdztwa lubelskie | podkarpackie | podlaskie | $wigtokrzyskie Yvrill;lr;llllrrlziioe- suma
Dolnoslaskie 151 224 68 125 119 687
Kujawsko-pomorskie 78 49 54 44 340 565
Lubelskie X 561 126 188 107 982
Lubuskie 66 39 24 34 44 207
Lodzkie 145 78 58 209 115 605
Matopolskie 164 706 53 401 90 1414
Mazowieckie 1139 296 659 504 890 3488
Opolskie 52 56 13 42 38 201
Podkarpackie 503 X 40 291 68 902
Podlaskie 106 49 X 29 639 823
Pomorskie 91 73 113 55 610 942
Slaskie 367 498 151 640 231 1887
Swigtokrzyskie 212 354 24 X 40 630
Warminsko-mazurskie 106 70 612 61 X 849
Wielkopolskie 92 74 51 67 113 397
Zachodniopomorskie 133 93 63 75 152 516
Polska 3405 3220 2109 2765 3596 15095

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych GUS.

12 Szczegdtowy opis uzytej metody badawczej mozna znalezé m.in. w pozycji: J.T. Kowalewski, A. Rossy:
Przysztos¢ demograficzna Polski. ,,Folia Oeconomica” nr 231, £6dz 2009, s. 441-443.
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Rys. 2. Saldo migracji wewnetrznych i zagranicznych ludnosci na 1000 mieszkancow wedtug powia-
tow (2009)

Zrédto: Opracowanie z wykorzystaniem programu Statistica Pl.

Szczegoélowe dane uzyskane w wyniku tak przeprowadzonego podziatu za-
wiera tabela 2.

Do obszaréw naptywowych zaliczono oprocz wyzej wyszczegdlnionych
powiatow biatostockiego i lubelskiego jeszcze cztery (tj. rzeszowski, kielecki,
efcki i olsztynski). Sa to obiekty posiadajace na swoim terenie najdynamiczniej
rozwijajace si¢ aglomeracje miejskie. Glowne osrodki tych regionow spetniaja
funkcje metropolitarne, sprzyjaja tez naptywowi ludnosci. W drugiej grupie zna-
lazto si¢ tylko 13 powiatow, poniewaz zdecydowana wigkszos¢ badanych obiek-
tow to obszary charakteryzujace si¢ odptywem ludnos$ci (grupa 3). Otrzymane
wyniki pozwolity potwierdzi¢ wczesniejsze przypuszczenia.
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Tabela 2
Saldo migracji wewnetrznych i zagranicznych ludnosci na 1000 mieszkancow
wedtug kategorii
Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3

lubelski, krasnostawski, zamojski, bialski, bitgorajski, chetmski, hrubieszowski, janowski,
rzeszowski, kolbuszowski, kro$nien- krasnicki, lubartowski, teczynski, tukowski, opolski,
biatostocki, ski, leski, tancucki, mie- parczewski, putawski, radzynski, rycki, tomaszowski,
kielecki, etcki, lecki, przemyski, prze- wilodawski, bielsko-podlaski, chetmski, bieszczadzki,
olsztynski worski, ropczycko- brzozowski, debicki, jarostawski, jasielski, lezajski, luba-

sedziszowski, strzyzow- czowski, nizanski, przemyski, sanocki, stalowowolski,

ski, fomzynski, buski tarnobrzeski, augustowski, bielski, grajewski, hajnowski,

kolnenski, moniecki, sejnenski, siemiatycki, sokolski,
suwalski, wysokomazowiecki, zambrowski, jedrzejowski,
kazimierski, konecki, opatowski, ostrowiecki, piniczowski,
sandomierski, skarzynski, starachowicki, staszowski,
wloszczowski, bartoszycki, braniewski, dziatdowski,
elblaski, gizycki, gotdapski, itawski, ketrzynski, lidzbar-
ski, mragowski, nidzicki, nowomiejski, olecko-gotdapski,
ostrodzki, piski, szczycienski, wegorzewski

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych GUS.

4. Statystyczna analiza migracji do innych krajow
w Polsce Wschodniej

W rozdziale tym przeprowadzono analize¢ migracji zagranicznych na bada-
nym obszarze. Analizujac dane statystyczne publikowane przez GUS, mozna
zaobserwowaé zrownowazone bilanse przemieszczen dla migracji zagranicz-
nych w Polsce Wschodniej (2009 rok). Ruchliwo$¢ ludnosci wyniosta wtedy
5921 o0so6b, przy czym zarejestrowano 2959 imigrantow i 2962 emigrantow
(saldo migracji zagranicznych w Polsce Wschodniej ksztattuje si¢ na zerowym
poziomie). Nie nalezy jednak zapominac o fakcie, ze wiele wyjazdow Polakow
do pracy poza granice kraju (niekiedy na dtuzszy czas) nie jest nawet rejestro-
wanymi migracjami czasowymi.

Najwyzszy odsetek wsrod imigrantow (1151) stanowily osoby przyjezdza-
jace z Wielkiej Brytanii, a na drugim miejscu ze Standow Zjednoczonych (511
0s0b). Odwrotnie relacja ta ksztattuje si¢ dla emigrantow. Najwyzszy odsetek
stanowily osoby wyjezdzajace z Polski Wschodniej do Stanow Zjednoczonych,
a na drugim miejscu do Wielkiej Brytanii. Najnizsza pod wzgledem licznosci
grupg stanowili imigranci z: Kazachstanu, Wietnamu i Ameryki Poludniowe;.
Zaden z mieszkancow Polski Wschodniej nie wyemigrowat réwniez do
tych krajow. Stabym zainteresowaniem wsrod emigrantow cieszyty si¢ tez Azja
1 Afryka.
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Rys. 3. Imigracja z wojewodztw Polski Wschodniej (2009)

Zrédto: Opracowanie z wykorzystaniem programu Excel.

W przeprowadzonej analizie zbadano, jak ksztattuje sig struktura liczebno-
$ci imigrantow w kazdym z pigciu wojewodztw Polski Wschodniej. W sposob
graficzny zostata ona przedstawiona na rysunku 3. W wyniku jego analizy moz-
na zaobserwowac, ze wysoka liczebnos¢ w wojewodztwie warminsko-mazur-
skim wsrod imigrantow stanowity osoby, ktérych obszarem pochodzenia sa
Niemcy. Na teren tego wojewodztwa przybyto 58 osob, ktorych obszarem emi-
gracji byla Irlandia i 26 Wlochy. Imigranci z Wtoch stanowili wysoki odsetek
rowniez na Podkarpaciu. Najprawdopodobniej w zwiazku z potozeniem geogra-
ficznym tego wojewddztwa wysoka liczebno$¢ tworzg imigranci, ktorych obsza-
rem doptywu byta Ukraina. W roku 2009 zarejestrowano 52 takie osoby. Podobna
relacje (biorac pod uwage potozenie geograficzne) mozna zauwazy¢ dla woje-
wodztwa podlaskiego. Wysoki odsetek stanowia imigranci, ktorych obszarem
pochodzenia jest Bialorus. W wojewodztwie lubelskim wysoka liczebnosé
wsrod imigrantow to osoby, ktorych obszarem emigracji sa Niemcy. W badaniu
przeprowadzono takze analizg struktury osob emigrujacych z wojewodztw Polski
Wschodniej do innych krajow. Wyniki przedstawiono na rysunku 4.

W wyniku analizy rysunku 4 mozna zauwazy¢, ze Stany Zjednoczone sa
dla wigkszoséci emigrantow z Polski Wschodniej (a w szczegdlnoSci z woje-
wodztwa podkarpackiego) obszarem przeznaczenia. W 2009 roku wyemigrowa-
ly do tego kraju z Polski Wschodniej 772 osoby, w tym 415 to dawni mieszkan-
cy wojewoOdztwa podkarpackiego. Glowny strumien emigracji prowadzi rowniez
do Niemiec. W wojewoddztwie lubelskim najwyzszy odsetek stanowili emigran-
ci, ktoérych obszarem przeznaczenia bylo to panstwo. Najmniej liczna grupa
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emigrujacych do Niemczech to dawni mieszkancy wojewddztwa $wigtokrzys-
kiego. Najnizszy odsetek wsrod emigrujacych stanowily osoby, ktorych obsza-
rem przeznaczenia byly: Ameryka Poludniowa (3 osoby), Azja (5 osob), Afryka
(6 0sob) i Norwegia (19 osob).
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Rys. 4. Emigracja z wojewodztw Polski Wschodniej (2009)

Zrédto: Opracowanie z wykorzystaniem programu Excel.

Podsumowanie

Migracje sa zjawiskiem ztozonym. Autorka zdaje sobie sprawe, ze przed-
stawione w artykule zagadnienia dotyczace procesow migracyjnych w Polsce
Wschodniej nie wyczerpuja omawianej problematyki. Pozwolity jedynie na zo-
brazowanie ogo6lnej struktury migracji na badanym terenie. Pelna ocena tego
zjawiska jest utrudniona, poniewaz oficjalna statystyka nie jest w stanie zareje-
strowa¢ wszystkich przemieszczen ludnosci dla tego obszaru. Z uwagi na ogra-
niczone rozmiary artykulu autorka omoéwita jedynie wybrane kwestie, majac
nadziejg, ze ten krotki zarys migracji w Polsce Wschodniej stanie si¢ Zzrodlem
zainteresowania dla czytelnikow, natomiast przytoczone wyniki przyczynkiem
do prowadzenia tego typu badan w przysztosci (ze wzgledu na ich duze znacze-
nie praktyczne).
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THE PROBLEM OF MIGRATION IN EASTERN POLAND
— STATISTICAL ANALYSIS OF THE PHENOMENON

Summary

Migrations are becoming increasingly common phenomenon affecting changes in
the level of population and spatial distribution. Special issue is gaining importance in
areas with low socio-economic development, which include Poland and Eastern Europe
(eastern wall, Poland B). It covers an area of five provinces of Poland namely
Podkarpackie, Podlaskie, Swietokrzyskie, Warminsko-Mazurskie and Lubelskie. In the
article there were presented the results obtained by the author on the analysis of
migration processes in the area. The statistical analysis was presented: the formation of
inter-migration (the size and direction of tide of immigration from eastern Polish
provinces and the influx of immigration to these five provinces), balances of internal and
international migrations of population per 1000 inhabitants by districts. There were also
discussed migrations to other countries from Eastern Poland. The research period is 2009
year. In the research there were used the selected statistical tools. All calculations and
graphs were made in Statistica and Excel programs.
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NIEMIECKIEGO RYNKU PRACY
Wprowadzenie

Nowe technologie stanowig istotny czynnik rozwoju kazdej gospodarki.
Jest to szczegdlnie widoczne w takich krajach, jak Stany Zjednoczone, Japonia
czy Niemcy. Wzrost wptywu technologii informacyjnych (IT) i komunikacyj-
nych jest obserwowany w kazdym dziale gospodarki oraz w zyciu spotecznym
obywateli wielu panstw.

Obecnie w Europie najwigkszy wzrost gospodarczy notuje si¢ w Niem-
czech (1,5% w I kwartale 2011 roku), dlatego tez niemiecki rynek IT rozwija si¢
bardzo dynamicznie i wzrasta zapotrzebowanie na specjalistow w tej branzy.
Jednak zasoby pracownicze w Niemczech sa niewystarczajace. W marcu 2011
roku w sektorze IT pozostawato 16,5 tys. wolnych miejsc pracy'. Zapotrzebo-
wanie na specjalistow IT bedzie wzrasta¢ do 2015 roku, na co wskazuja badania
przeprowadzone w lutym 2011 roku w trakcie najwigkszych §wiatowych targow
branzy IT — CEBIT. Fakt ten sprawia, ze niemieccy pracodawcy poszukuja spe-
cjalistow za granica.

Rowniez krajowy rynek pracy w branzy IT rozwija si¢ od kilku lat bardzo
dynamicznie. W 2010 roku zapotrzebowanie na specjalistow tej branzy bylo
0 82% wyzsze niz w 2009 roku®. W portalu Pracuj.pl zamieszczono 43 230 ogto-
szen o prace’, co uplasowato branze IT na trzecim miejscu.

! Witryna internetowa http:/biznes.interia.pl/praca/news/niemiecki-rynek-pracy-otwarty-dla-polskich-specjalistow-it,
1653952,4204 [dostep: 13.08.2011].

% Witryna internetowa http://www.praca4u.net/czeka-nas-informatyczne-eldorado-art112.html [dostep: 20.08.2011].

* Witryna internetowa http://biznes.interia.pl/praca/news/oni-moga-przebierac-w-ofertach-pracy,1579548,4204
[dostep: 20.08.2011].
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Powyzsze dane wskazuja, ze obecnie na rynku pracy istnieja bardzo dobre
warunki zatrudnienia, w ktorych absolwenci oraz studenci szkot wyzszych kie-
runkow Informatyka moga znalez¢ pracg zgodna z profilem ich wyksztatcenia.
Jednak nalezy zauwazy¢, ze pomigdzy poszczegdlnymi regionami Polski istnieja
duze dysproporcje w liczbie ofert pracy w branzy IT. W 2010 roku najwigcej
ofert mozna bylo znalez¢é w wojewodztwie mazowieckim (11 515), a najmniej
w lubuskim (793)". Lubelszczyzna jest regionem, w ktérym liczba ofert dla spe-
cjalistow IT (1029) jest znacznie nizsza od $redniej krajowej (2625). Nie bez
znaczenia pozostaje wysoko$¢ wynagrodzenia w branzy IT w wojewoddztwie
lubelskim. Jest ono blisko o 40% nizsze niz w sasiadujacym wojewodztwie
mazowieckim’, uznawanym za region o najwyzszych wynagrodzeniach w tym
sektorze.

W opisanej sytuacji warto zatem postawi¢ nastgpujace pytania: Czy studen-
ci kierunku Informatyka uczelni wyzszych na LubelszczyzZnie, stanowiacy obec-
ne i przyszte kadry sektora IT, beda sktonni do mobilnosci przestrzennej w celu
podjgcia pracy? Jakie bedzie ich zainteresowanie potencjalnym wyjazdem za
granicg do pracy w branzy IT? Czy otwarcie dla Polakéw rynku pracy w Niem-
czech w 2011 roku jest przez nich postrzegane jako szansa na znalezienie pracy,
ktora przyniesie im satysfakcjg?

W niniejszym artykule przedstawiono wyniki badan na temat mobilno$ci
przestrzennej kadr branzy IT zwiazanej z otwarciem niemieckiego rynku pracy.
Analiza rezultatow badan pozwolita wskaza¢ czynniki, ktore sktaniaja obecna
i przyszla kadre sektora IT, wyksztatcona na LubelszczyZnie, do podjecia pra-
cy w Niemczech, oraz okresli¢ bariery takiej mobilnosci. Ankietowani ocenili
takze poziom swojego merytorycznego przygotowania do pracy na niemieckim
rynku IT.

Cel badan i hipotezy badawcze

Nadrzgdnym celem badan bylo okreslenie determinant mobilno$ci prze-
strzennej studentow kierunku Informatyka ksztalcacych si¢ na Lubelszczyznie,
zardbwno aktywnych zawodowo, jak i niepracujacych, oraz ocena stopnia ich
przygotowania merytorycznego do podjgcia pracy w sektorze IT w Niemczech.

Osiagnigcie powyzszych celow bylto zwiazane z przeprowadzeniem badan
wérod studentow ostatnich lat studiow. Sa to osoby, ktére odbyty staze w fir-
mach, aktywnie poszukuja mozliwos$ci zatrudnienia, czytaja wymagania praco-
dawcoéw zawarte w ich ofertach, a w wielu przypadkach sa juz pracownikami

* Witryna internetowa http://www.egospodarka.pl/62385,Polski-rynek-pracy-specjalistow-1T-2010,1,39,1.html
[dostep: 20.08.2011].

* Witryna internetowa http://www.computerworld.pl/news/346573/Wynagrodzenia.na.stanowiskach.IT.w.duzych.
miastach.html [dostgp: 20.08.2011].
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1 maja doswiadczenie zawodowe oraz orientacj¢ w regionalnym rynku pracy.

Jednoczesnie osoby te, konczac edukacje na danym poziomie ksztalcenia, zdo-

byty juz wiedz¢ wynikajaca z programu nauczania i moga oceni¢ jej warto$¢

oraz potencjalna uzytecznos¢ dla pracodawcow w branzy IT.

Przeprowadzone badania mialy zatem na celu weryfikacje nastepujacych
hipotez:

H1: Studenci kierunku Informatyka sa zainteresowani praca w branzy IT w Niem-
czech, jednak wykazuja zbyt niska aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy na
rynku niemieckim.

H2: Czynniki o charakterze prestizowym, sklaniajace studentow Lubelszczyzny
do mobilnosci przestrzennej, zwiazanej z zamiarem podjgcia pracy w Niem-
czech w branzy IT, sa na rdowni wazne z czynnikami materialnymi.

H3: Potozenie geograficzne Lubelszczyzny w znaczny sposob ogranicza deter-
minacjg studentow do poszukiwania pracy w Niemczech.

H4: Studenci wysoko oceniaja swoj poziom wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do podjecia pracy w branzy IT na rynku niemieckim.

W celu pozyskania szerokiej grupy respondentow badania zostaly przepro-
wadzone na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego
stopnia na kierunku Informatyka w lubelskich uczelniach publicznych i nie-
publicznych. Grupa respondentow zostala dobrana w sposéb losowy. Nalezy
jednak mie¢ $wiadomos¢, ze taki sposob przeprowadzenia badan powoduje, ze
uzyskane wyniki nie moga by¢ baza do formulowania wnioskéw ogélnych,
natomiast moga stanowi¢ zrédto dalszych badan i diagnozowania trendow mo-
bilnosci przestrzennej kadr IT.

Metoda i narzedzie badawcze oraz charakterystyka
respondentow

Badania przeprowadzono wykorzystujac metode ankietowa. Jako narzedzie
badawcze zastosowano kwestionariusz ankietowy. Autorzy przygotowali ankietg
w formie wydruku do samodzielnego wypehiania przez respondentow.

Ankieta sktadata si¢ z 11 pytan. Siedem pytan w gtownej cz¢sci ankiety do-
tyczylo obszaru badawczego obejmujacego analiz¢ sklonno$ci studentéw do
podjecia pracy w Niemczech w branzy IT. Cztery uzupetniajace pytania znalazty
si¢ w metryczce charakteryzujacej respondentow.

Pierwsze pytanie dotyczyto gotowosci osob ankietowanych do wyjazdu za
granice, drugie — zamiaru wyjazdu do Niemiec po otwarciu w tym kraju w 2011
roku rynku pracy dla Polakow, a trzecie — czestotliwosci poszukiwania przez
respondentow ofert pracy w branzy IT w Niemczech.
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Na podstawie pytania czwartego okreslono stopien znajomosci przez stu-
dentow wymagan niemieckich pracodawcow w branzy IT wobec potencjalnych
pracownikow.

Kolejne pytanie dotyczyto identyfikacji stopnia wazno$ci czynnikow, ktore
moglyby sktoni¢ respondentow do podjecia pracy w Niemczech w branzy IT.
Doboru czynnikow dokonano na podstawie analizy ogloszen o pracg na nie-
mieckich i polskich portalach pracy, a takze na podstawie analizy danych statys-
tycznych dotyczacych polskiego i niemieckiego rynku pracy.

Celem pytania szostego bylo wskazanie czynnikow decydujacych o re-
zygnacji z poszukiwania pracy w Niemczech w badanej branzy. Pytania piate
1 szoste miaty charakter komplementarny, dzigki czemu byto mozliwe okreslenie
rodzaju zachet oraz barier wplywajacych na decyzje o podjgciu pracy w Niem-
czech w sektorze IT.

Ostatnie pytanie w gldwnej czgsci ankiety dotyczyto samooceny poziomu
wiedzy 1 umiejgtnosci posiadanych przez respondentow w kontekscie potencjal-
nego podjecia pracy w omawianym sektorze.

W metryczce ankiety postawiono pytania o ple¢, miejsce statego zamel-
dowania, dotychczasowy staz pracy w obszarze IT, doswiadczenie respondenta
w poszukiwaniu pracy w branzy informatycznej oraz w pracy za granica.

Pytania miaty charakter zamknigty i byly jednokrotnego oraz wielokrotne-
go wyboru. Skala odpowiedzi w pytaniach numer 5 i 6 uwzgledniata cztery po-
ziomy: wyjatkowo wazne, wazne, malo wazne oraz niewazne. Rezultaty badan
zaprezentowano na wykresach kolumnowych i stupkowych w postaci udziatow
procentowych. W analizie oceny czynnikow wptywajacych na gotowos¢ podje-
cia pracy w Niemczech dokonano agregacji wynikow, odpowiadajacych odpo-
wiedziom ,,wyjatkowo wazne” i ,,wazne”. Potaczenie takie miato na celu czytel-
niejsze zobrazowanie determinacji respondentow do mobilnosci przestrzennej
badz tez pozostania w kraju.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie 23.05.2011-5.06.2011. Wzigto
w nim udziat 158 studentéw kierunku Informatyka z uczelni publicznych (47%
ogotu badanych) i niepublicznych (53%) Lubelszczyzny, studiujacych w trybie
stacjonarnym (33%) i niestacjonarnym (67%). Wsrod ankietowanych 21% sta-
nowity kobiety, za§ 79% to mezczyzni. Znaczna czg$¢ respondentéw pochodzita
ze wsi (27%) lub miejscowosci do 100 tys. mieszkancow (39%).

Doswiadczenie w poszukiwaniu pracy w branzy IT zadeklarowato 74% ba-
danych, natomiast 63% bylo aktualnie zatrudnionych w tej branzy. Tak wysoki
wskaznik liczby oséb podejmujacych aktywne dziatania zwiazane z checia czy
koniecznoscia uzyskania zatrudnienia pozwala stwierdzi¢, ze respondenci znaja
wymagania wspolczesnego rynku pracy w branzy IT. Natomiast 18% badanych
0s0b pracowalo dotychczas za granica. Oznacza to, ze ich odpowiedzi nie miaty
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charakteru wytacznie deklaratywnego, lecz odzwierciedlaty rzeczywiste doswiad-
czenia zwigzane z zatrudnieniem poza granicami kraju.

Wyniki badan

Badanie respondentow w kierunku identyfikacji ich gotowosci do wyjazdu
za granic¢ w celu podjecia pracy w branzy IT pozwolito stwierdzi¢, ze 15%
ankietowanych podjeto juz taka decyzje i planuje bezposrednio po studiach (3%)
lub po zdobyciu dos§wiadczenia w kraju (12%) podjac prace w tej branzy poza
granicami kraju (rysunek 1). Znaczna czg§¢ ankietowanych (70%) bierze pod
uwage mozliwo$¢ wyjazdu z kraju do pracy w branzy IT, jednak jeszcze nie pod-
jeta ostatecznej decyzji, uzalezniajac ja od pewnych czynnikow, ktore zostaty
zidentyfikowane w dalszej cz¢$ci badan.

Czy kiedykolwiek myslale$ o podjeciu pracy w branzy IT za granica?

80%
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granice bezposrednio  granice za kilka lat, po nad wyjazdem, ale nad wyjazdem, ale na wyjezdzie z Polskiw
po ukonczeniu studiow zdobyciu doswiadczenia jeszcze nie podjelamiem pewno nie wyjade celu zarobkowym

zawodowego w Polsce ostatecznej decyzji

Rys. 1. Gotowos¢ ankietowanych do pracy w branzy IT za granica

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

W aspekcie otwarcia w maju 2011 roku niemieckiego rynku pracy dla Po-
lakow nalezy stwierdzi¢, ze istnieje duza grupa osob (67%) sktonna podjac za-
trudnienie w branzy IT w Niemczech, a 9% respondentéw jest zdecydowane, by
uczyni¢ to bezposrednio po ukonczeniu studiéw lub w ciagu kilku najblizszych
lat (rysunek 2).
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Przedstawiona opinia na temat zamiaru podjecia pracy w Niemczech jest
zgodna z prezentowana uprzednio ocena gotowosci do wyjazdu do pracy za gra-
nicg, co pozwala sadzi¢, ze obecnie Niemcy sa postrzegane przez osoby ankie-
towane jako interesujacy rynek pracy w branzy IT.

Czy po otwarciu w 2011 roku niemieckiego rynku pracy dla Polakow myslales
o podjeciu pracy w branzy IT w Niemczech?

70% 67%
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0% | i
Planuje wyjecha¢ do Niemi Planuje wyjecha¢ do Niemi Zastanawi sie nad Zastanawialam/em sie nad
bezposrednio po ukoniczeniu za kilka lat, po zdobyciu wyjazdem, ale jeszcze nie wyjazdem, ale na pewno nie
studiow doswiadczenia zawodowego w podjelamiem ostatecznej wyjade do Niemiec

Polsce decyzji

Rys. 2. Sktonno$¢ ankietowanych do pracy w branzy IT w Niemczech

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

W celu weryfikacji hipotezy pierwszej sformutowano pytanie dotyczace
czestotliwosci poszukiwania przez ankietowanych ofert pracy w branzy IT
w Niemczech. Tylko 38% respondentow wykazuje si¢ aktywnoscia w przegla-
daniu ogloszen tego rodzaju, w tym 32% os6b mozna okresli¢ jako poszukujace
pracy w sposob regularny (rysunek 3). Znaczna cze$¢ badanych (62%) nie po-
dejmuje zadnych dziatan, ktore pozwolityby pozna¢ charakter i wielkos$¢ popytu
na pracownikow tej branzy.

Wyniki te potwierdzaja stusznos$¢ pierwszej hipotezy, ze studenci kierunku
Informatyka sa zainteresowani praca w branzy IT w Niemczech, jednak wykazu-
ja zbyt niska aktywnos$¢ w poszukiwaniu zatrudnienia na tym rynku.

Konsekwencja stosunkowo niskiego zainteresowania ofertami pracy na
rynku niemieckim jest brak znajomos$ci wymagan stawianych kandydatom przez
tamtejszych pracodawcow. Tylko 39% respondentéw deklaruje pobiezna zna-
jomos¢ takich oczekiwan (rysunek 4), natomiast pozostali (61%) stwierdzili, iz
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nie posiadaja wiedzy w tym obszarze. Dane te sa silnie skorelowane z wynikami
analiz dotyczacych badania czestotliwosci poszukiwania ofert pracy.

Jak czesto, po otwarciu niemieckiego rynku pracy dla Polakéw, poszukujesz
ofert pracy w branzy IT w Niemczech?
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Rys. 3. Czestotliwo$é poszukiwania ofert pracy w branzy IT w Niemczech

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

Czy znasz wymagania niemieckich pracodawcéw wobec potencjalnych
pracownikéw branzy IT?
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Rys. 4. Znajomos$¢ wymagan niemieckich pracodawcéw w branzy IT

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.
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Weryfikacja drugiej hipotezy wymagata postawienia pytania o czynniki,
ktore mogltyby sktoni¢ respondentow do podjecia pracy w Niemczech. Wobec
znacznego udzialu w grupie badawczej osob, ktore zadeklarowaly zamiar wy-
jazdu lub zastanawialy si¢ nad takim rozwiazaniem, jednak nie podjely jeszcze
ostatecznej decyzji (76%), istotnym celem badawczym bylo wskazanie, jakiego
rodzaju czynniki najsilniej wptywajq na taka decyzjg¢ ankietowanych.

Rezultaty badan pokazuja (rysunek 5), ze najwazniejszymi powodami po-
tencjalnej przestrzennej mobilno$ci obecnych i przysztych kadr IT Lubelszczy-
zny sa wysokie zarobki specjalistow tej branzy w Niemczech (81%)°, perspek-
tywa szybkiego rozwoju zawodowego (79%), praca w prestizowych firmach
(70%), mozliwos¢ podjecia legalnej pracy (70%), wyzsza jakos¢ zycia w Niem-
czech (67%), duze zapotrzebowanie niemieckiego rynku pracy na specjalistow
IT (67%). Wsrod mato istotnych i niewaznych czynnikow wymieniono: cheé
nauki jezyka niemieckiego (82%), podjecie pracy w zespole mi¢dzynarodowym
(72%), che¢ podjecia wyzwania i sprawdzenia sig (58%), a takze wysokie nasy-
cenie rynku specjalistami IT na Lubelszczyznie (55%).

Okres$l wage ponizszych czynnikéw, ktore moglyby skloni¢ Cie do podjecia pracy
w Niemczech w branzy IT?

Wysokie zarobki specjalistéw IT w Niemczech
Perspektywa szybkiego rozwoju zawodowego
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Rys. 5. Czynniki sktaniajace respondentéw do podjecia pracy w branzy IT w Niemczech

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

¢ W nawiasach podano taczny rezultat uzyskany w wyniku dodania udziatu procentowego odpowiedzi ,,wyjat-
kowo wazne” oraz ,,wazne”.
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Zaprezentowane rezultaty pozwalaja zauwazy¢, ze potencjalna mobilno$¢
przestrzenna obecnych i przysztych kadr branzy IT Lubelszczyzny jest spowo-
dowana nie tylko chgcia poprawy statusu materialnego czy ucieczki z regionu
postrzeganego jako jeden z biedniejszych w kraju. Nalezy stwierdzié, ze na row-
ni z czynnikami materialnymi, determinujacymi gotowos¢ do podjecia pracy
w niemieckim sektorze IT, ankietowani wymieniaja czynniki o charakterze pre-
stizowym, takie jak szybki rozwoj zawodowy i praca w renomowanych firmach,
co $wiadczy o prawdziwosci drugiej hipotezy.

Kolejne pytanie miato na celu okreslenie ewentualnych przyczyn rezygnacji
z poszukiwania pracy w Niemczech. Jako najistotniejsze czynniki, wplywajace na
decyzje o pozostaniu w kraju, respondenci wskazali (rysunek 6): otrzymanie
atrakcyjnej oferty pracy w Polsce (91%), rozlak¢ z rodzinag (73%), brak znajo-
mosci jezyka niemieckiego (67%) oraz brak posiadania odpowiedniej wiedzy
1 umiejetnosci (64%). Blisko potowa ankietowanych (48%) uznata rowniez, ze
bedzie miala problemy z asymilacjq ze spoleczno$cia niemiecka.

Okres$l wage ponizszych czynnikéw, ktore moglyby wplywa¢é na Twoja decyzje o
rezygnacji z poszukiwania pracy w Niemczech w branzy IT?

Otrzymanie atrakecyjnej oferty pracy w Polsce

Rozlaka z rodzing

Brak znajomosci jezyka niemieckiego
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Brak posiadania odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci

Cheé dalszej edukacji w Polsce

Niecheé do podrozowania

Strach przez nieznanym

Brak znajomosci jezyka angielskiego

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

‘ W Wyjatkowo wazne B Wazne O Malo wazne ONiewazne ‘

Rys. 6. Czynniki decydujace o rezygnacji z poszukiwania pracy w branzy IT w Niemczech

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

Przytoczone wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze istnieja istotne czynniki, ktore
silnie determinuja fakt rezygnacji z wyjazdu do pracy w Niemczech. Dla zdecy-
dowanej wigkszosci respondentéw (91%) satysfakcjonujaca ich oferta pracy



MOBILNOSC PRZESTRZENNA KADR... 91

w Polsce w sektorze IT ma wyzsza warto$¢ niz deklarowana gotowo$¢ do pracy
za granica. Wynik ten $wiadczy o tym, iz ze wzgledu na znaczna odlegto$¢ no-
wego, potencjalnego miejsca pracy od Lubelszczyzny, ankietowani preferuja
pozostanie w regionie czy kraju, jesli tylko beda mogli tutaj znalez¢ zatrudnie-
nie. Nie bez znaczenia jest takze che¢ utrzymania bliskich kontaktow z rodzina
(na Lubelszczyznie dominuja mate miasta i wsie, gdzie wigzi rodzinne sa bardzo
silne).

Nieznajomo$¢ jezyka niemieckiego, brak wiedzy na temat kultury i spo-
fecznosci germanskiej znajduja uzasadnienie w geograficznej lokalizacji Lu-
belszczyzny oraz historycznych uwarunkowaniach tego regionu. Ta czg$¢ Polski
nie byla w przesztosci silnie, jesli nie powiedzie¢ — w zaden sposob, powiazana
gospodarczo i administracyjnie z Niemcami.

Powyzsze uwarunkowania moga mie¢ kluczowe znaczenie dla opinii ankie-
towanych, ktorych wypowiedzi potwierdzaja trzecia hipoteze.

Ostatnie pytanie bylo skierowane do tych respondentow, ktorzy zadeklaro-
wali znajomo$¢ wymagan niemieckich pracodawcow w branzy IT. Dotyczyto
ono oceny poziomu posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz ich skonfrontowania
Z popytem zglaszanym przez niemiecki sektor IT.

Biorac pod uwage skumulowane odpowiedzi ,,wysoki” i ,,Sredni”, nalezy
stwierdzi¢, ze osoby ankietowane nie maja obaw przed zatrudnieniem sig
w Niemczech i czuja si¢ dobrze przygotowani do podjgcia takiego wyzwania.
Sposréd 16 wymagan, wytypowanych na podstawie réznych ogloszen o prace
w tej branzy, w 14 z nich skumulowany wynik poziomu wiedzy i umiejgtnosci
zostat zadeklarowany przez ponad 75% respondentéw (rysunek 7). Do wyma-
gan, ktore byly spelnione przez najwigksza liczbg osob w stopniu wysokim
i srednim, nalezaty: myslenie logiczne i analityczne (94%, gdzie: wysoki — 65%,
sredni — 29%), programowanie obiektowe i strukturalne (92%, wysoki — 37%,
sredni — 55%), umiejetnos¢ rozwiazywania problemow (90%, wysoki — 58%,
sredni — 32%). Rownie duzo wskazan uzyskaty: kreatywnos¢ i inicjatywa (89%,
wysoki — 46%, $redni — 43%), znajomos¢ jezyka angielskiego (88%, wysoki
—43%, sredni — 45%), praca w zespole (86%, wysoki — 47%, sredni — 39%) oraz
projektowanie systeméw informatycznych (86%, wysoki — 26%, sredni — 60%).

Na podstawie otrzymanych rezultatow mozna stwierdzi¢, iz respondenci
uwazaja si¢ za dobrze przygotowanych do podjecia pracy na niemieckim rynku
w branzy IT i moga stanowi¢ zroédto wykwalifikowanej kadry dla tego sektora.
Tym samym czwarta hipotezg nalezy uzna¢ za prawdziwa.
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Jak oceniasz poziom swojej wiedzy i umiejetnoéci, wymaganych do podjecia pracy
na niemieckim rynku pracy w branzy IT?

Myélenie logiczne i analityczne
Rozwiazywanie probleméow
Praca w zespole

Kreatywnos¢ i inicjatywa

Jezyk angielski

Programowanie obiektowe i strukturalne
Komunikacja interpersonalna

Podstawy informatyki

Planowanie i przeprowadzanie zmian
Zarzadzanie projektami

Projektowanie systeméw informatycznych
Zarzadzanie informacja

Technologie budowy systeméw informatycznych
Negocjacje

Sieci komputerowe

Jezyk niemiecki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ W Wysoki H Sredni O Niski ONie posiadam |

Rys. 7. Ocena poziomu wiedzy i umiejetnosci respondentéow w kontekscie wymagan niemieckich
pracodawcow w branzy IT

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

Podsumowanie

Zmiany zachodzace w gospodarkach wspotczesnych panstw wymuszaja
stosowanie nowoczesnych rozwiazan IT, ktore usprawnia procesy produkcyjne
1 biznesowe oraz obnizaja koszty ich realizacji. Dane statystyczne, zarowno kra-
jowe, jak i europejskie, wskazuja na rosnace zapotrzebowanie na specjalistow
w branzy IT, co stwarza obecnym studentom i absolwentom nowe mozliwosci
znalezienia pracy nie tylko w kraju, ale takze za granica.

Podjecie zatrudnienia w kraju jest dla wielu 0sdb rozwiazaniem komforto-
wym ze wzgledu na fakt, iz unikaja oni konieczno$ci wielu zmian w ich otocze-
niu, na ktore nie zawsze sg przygotowani. Jednak w takim regionie, jak Lubelsz-
czyzna, gdzie stopa bezrobocia wynosi 12,3% (stan na koniec sierpnia 2011 roku
wedtug GUS), a wynagrodzenia w branzy znacznie odbiegaja od innych regio-
néw kraju, obserwuje si¢ wysoka tendencj¢ do mobilnosci terytorialnej.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze studenci kierunku Informa-
tyka uczelni na Lubelszczyznie, tworzacy obecne i przyszte kadry sektora IT, sa
zainteresowani poszukiwaniem i podjeciem pracy poza dotychczasowym regio-
nem zamieszkiwania i studiowania. Jako bardzo interesujacy postrzegaja nie-
miecki rynek pracy w branzy IT, ktorego wymagania sa im znane na podstawie
analizy ogloszen o pracg zamieszczonych na polskich i niemieckich portalach.
Jednak podjecie decyzji o mobilnosci przestrzennej, zwiazanej z realizacja pla-
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noéw zawodowych, uzalezniaja od wielu czynnikoéw. Istotny jest fakt, ze oprocz
korzys$ci materialnych, zwiazanych z wysokimi zarobkami w Niemczech, ankie-
towani przywiazuja duza wage do korzySci pozamaterialnych (prestizowych),
ktore pozwola im szybko wejs¢ na $ciezke rozwoju zawodowego zapewniajaca
osiagnigcie wyzszej pozycji zawodowej.

Nalezy takze zauwazy¢, ze determinacja do wyjazdu za granice stabnie
W sytuacji pojawienia si¢ odpowiednich ofert ze strony krajowego rynku pracy,
co wydaje si¢ by¢ calkowicie zrozumiate. Atrakcyjna oferta zatrudnienia
w branzy IT w Polsce, rowniez w firmach migdzynarodowych, moze si¢ takze
przyczyni¢ do osiagnigcia celdéw zawodowych respondentow. Ze wzgledu na
rosnacy popyt na specjalistow w tym sektorze w naszym kraju, oferta taka sta-
nowi bardzo powazng alternatywe dla wyjazdu do Niemiec.

Innym aspektem gotowosci studentow do podjecia pracy w kraju lub za
granica jest znajomos$¢ przez nich wymagan rynku pracy IT juz w trakcie
studiow. Fakt ten wptywa na aktywizacj¢ ich dziatan, ktére pozwola w czasie
akademickiej edukacji zdoby¢ dodatkowa, znacznie poglebiona wiedzg i wy-
ksztatci¢ umiejetnosci umozliwiajace znalezienie atrakcyjnego miejsca pracy.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz obecnie polski rynek pracy w branzy
IT moze stanowi¢ silna konkurencj¢ dla ofert z rynku niemieckiego. Przewaga
tego ostatniego jest jednak znacznie wyzszy poziom oferowanego wynagrodze-
nia oraz wysoki prestiz pracy w branzy IT w Niemczech.

THE SPATIAL MOBILITY OF THE IT HUMAN RESOURCES OF THE LUBELSKIE
REGION WITH REGARD TO OPENING THE GERMAN LABOUR MARKET

Summary

The article presents the analysis of the readiness of students — current and future
human resources in IT branch — enrolled in Computer Science field of study in Lubelskie
region universities to work in the German IT sector. The determinants of spatial mobility
towards Germany, related to potential employment in the sector in line with their
education, have been indicated. The factors that affect the resigning from a job seeking
in this country have been also identified.



Romuald Jonczy

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Diana Rokita-Poskart
Politechnika Opolska

ZMIANY W ZATRUDNIENIU
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Wprowadzenie

Akcesja do Unii Europejskiej otworzyta nowe mozliwosci przed obywate-
lami Polski, a przez otwarcie wigkszosci rynkow pracy krajow Wspolnoty data
mozliwos¢ swobodnego przemieszczania si¢ i podejmowania pracy w Europie
Zachodniej. Przez kilka lat po przystapieniu Polski do struktur Unii Europejskiej
obserwowano réwnoczesnie zintensyfikowana skale wyjazdow zarobkowych
mieszkancoéw kraju, zwlaszcza do Wielkiej Brytanii i Irlandii oraz towarzyszaca
temu (czy raczej bedaca m.in. tego skutkiem) poprawe sytuacji na rynku pracy
w Polsce. Jednak wraz z nadejSciem pierwszych objawdw kryzysu gospodarcze-
go sytuacja w zakresie emigracji, jak rowniez zatrudnienia w kraju zaczela sie
zmienia¢ — pogorszyta si¢ zarowno sytuacja na zachodnioeuropejskich rynkach,
jak i polskim rynku pracy.

W wojewodztwie opolskim sytuacja w zakresie zagranicznych migracji za-
robkowych przedstawia sig¢ juz od dwoch dekad nieco inaczej, co wynika z za-
mieszkiwania tego regionu przez znaczng (okoto 1/4 mieszkancow wojewodz-
twa) grupe rodzimej ludnosci $laskiej ,,dysponujacej” oprocz polskiego rowniez
obywatelstwem niemieckim. Ludno$¢ ta dysponowala tym samym ,,przywile-
jem” swobodnego podejmowania zatrudnienia w krajach czlonkowskich Unii
Europejskiej jeszcze przed 2004 rokiem, a wiasciwe od 1993 roku, kiedy to
wprowadzono regulacje umozliwiajace potwierdzanie niemieckiego obywa-
telstwa osobom zamieszkalym na stale w Polsce. Byt to jeden z czynnikoéw
sprawiajacych, ze w przypadku rodzimej ludnosci §laskiej sytuacja w zakresie
zatrudnienia w kraju, a zwlaszcza migracji zarobkowej ewoluowata w inny sposob
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niz wérdd pozostalej czesci spoteczenstwa, a masowe migracje zarobkowe trwaty
juz od lat dziewigédziesiatych'.

Autorzy artykutu juz od pewnego czasu prowadza badania nad zatrudnie-
niem w kraju i za granica nie tylko mieszkancow wojewoddztwa opolskiego, ale
i catego Slaska. W 2006 roku wspoétautor artykutu przeprowadzit zakrojone na
duza skale badania® obejmujace swym zasiggiem 55 miejscowosci wiejskich
wojewddztwa opolskiego, w ktorych szczegdtowo przeanalizowal sytuacje
w zakresie zatrudnienia w kraju i za granica mieszkancoéw badanych miejsco-
wosci. W 2010 roku w 13 z 55 wcze$niej badanych miejscowosci ponowiono
badania’, wykorzystujac taka sama metode badan.

W badaniach prowadzonych w 2006 i 2010 roku poréownywana probe
badawcza stanowila ludno$¢ wiejska 13 miejscowosci Opolszczyzny, ktora od-
powiadata swoimi cechami catej populacji ludnosci wiejskiej wojewodztwa
opolskiego®. Wybranymi do badaf miejscowosciami byly: Brzeziny, Brzeczko-
wice, Gluszyna, Grabin, Laziska, Lukowice Brzeskie, Narok, Prady, Staniszcze
Wielkie, Wilemowice, Zlinice i Zuzela. Podczas prowadzonych badan przy po-
mocy oséb-autorytetow lokalnych w kazdej z wybranych miejscowosci dokona-
no ustalen co do formy i miejsca (kraj/zagranica) zatrudnienia wszystkich
mieszkancoéw tych miejscowosci bedacych w wieku produkcyjnym, z uwzgled-
nieniem ich wieku, plci i obywatelstwa’. Osoby stanowiace probe badawcza
przyporzadkowano do odpowiednich (wyszczegélnionych w kwestionariuszu)
dziesigciu grup-form zatrudnienia w kraju i za granica:

1) pracujacy stale i wylacznie w Polsce,
2) pracujacy stale i wylacznie za granica,
3) pracujacy stale w Polsce oraz okresowo za granica,

! Procesom tym po$wigcono m.in. prace: R. Jonczy: Migracje zarobkowe z regionu opolskiego do Niemiec.
Aspekty ekonomiczne. Warszawa 1999; R. Jonczy: Migracje zarobkowe ludnosci autochtonicznej z wo-
jewoddztwa opolskiego. Studium ekonomicznych determinant i konsekwencji. Opole 2003. Zob. R. Jonczy:
Wplyw migracji zagranicznych na dysharmoni¢ rozwoju wojewddztwa opolskiego (ze szczegdlnym
uwzglednieniem rynku pracy). Opole 2006.

2 Wyniki tych badan zawieraja m.in. prace: R. Jonczy: Migracje zagraniczne z obszaréw wiejskich wojewodz-
twa opolskiego po akcesji Polski do Unii Europejskiej. Wybrane aspekty ekonomiczne i demograficzne. Opo-
le-Wroctaw 2010; Migracje zagraniczne i zatrudnienie na obszarach wiejskich wojewodztwa opolskiego
w kontekscie §wiatowego spowolnienia gospodarczego. Stan i tendencje. Red. R. Jonczy, D. Rokita. Opole
2009.

3 Zaprezentowane w artykule wyniki badan dotyczace 2010 roku pochodza z realizowanych przez autoréw
badan na zlecenie Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego stanowiacych element projektu
Opolski System Informacji Spoteczno-Gospodarczej w ramach poddziatania 8.1.4. PO KL, projektu wspot-
finansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zamieszczo-
ne w wyniki wraz z pozostatymi wynikami badan zostana zaprezentowane w przygotowanej przez autorow
monografii ,,Zagraniczne migracje zarobkowe z wojewddztwa opolskiego w latach 2008-2010 oraz ich
wplyw na opolski rynek pracy i sferg fiskalna samorzadow terytorialnych. Diagnoza i rekomendacje w kon-
tek$cie rozwoju regionu” (w druku).

* Sposéb doboru miejscowosci opiera si¢ na udziatach cech mieszkancéw, takich jak ple¢, wiek i obywatel-
stwo. Szerzej opisano go w pracy R. Jonczy: Migracje z obszaréw wiejskich. .., op. cit., rozdziat I11.

* Szeroka prezentacje zastosowanej metody badan zawiera praca R. Jonczy: Migracje zagraniczne z obszarow
wiejskich..., op. cit., rozdziat III.
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4) pracujacy okresowo za granica, niepracujacy w Polsce stale,

5) pracujacy okresowo wytacznie w Polsce,

6) uczniowie, stuchacze, studenci (trybu dziennego) pracujacy okresowo wylacz-
nie za granica,

7) uczniowie, stuchacze, studenci (trybu dziennego) pracujacy okresowo za
granica i w Polsce,

8) uczniowie, stuchacze, studenci (trybu dziennego) pracujacy okresowo wylacz-
nie w Polsce,

9) uczniowie, stuchacze, studenci (trybu dziennego) niepracujacy,

10) niepracujacy (pozostali).

W artykule, wykorzystujac uzyskane w toku badan szczegotowe informacje
dotyczace zatrudnienia mieszkancow badanych miejscowosci w latach 2006
1 2010, skoncentrowano si¢ na ich prezentacji, analizie oraz ustalaniu kierunku
zachodzacych zmian w zakresie poszczegolnych form zatrudnienia w kraju i za
granica. W analizie uwzgledniono podziat na ludno$¢ posiadajaca wylacznie
polskie oraz podwéjne — polskie i niemieckie obywatelstwo®. Podziat ten byt
istotny ze wzgledu na to, ze obie te grupy ludnosci wykazuja od wielu lat od-
mienne zachowania i tendencje w zakresie zatrudnienia w kraju i za granica,
bedace wynikiem m.in. wczes$niejszego dostepu do pracy za granica przez lud-
no$¢ autochtoniczna posiadajaca obywatelstwo niemieckie. Dlatego tez dalsza
czg$¢ artykutu sktada sig z trzech czgs$ci. W pierwszej zaprezentowano zmiany
w zatrudnieniu, jakie dokonaly si¢ wsrdd catej badanej populacji w wieku pro-
dukcyjnym, a nastepnie skoncentrowano si¢ na analizie tych zmian w grupie
ludnosci autochtonicznej oraz nieautochtoniczne;.

1. Zmiany w zatrudnieniu w kraju i za granica wsréd ludnosci
w wieku produkcyjnym badanych miejscowosci

Wykorzystujac wyniki badan pochodzace z lat 2006 i 2010 dotyczace za-
trudnienia w kraju i za granica, na wykresie 1 zaprezentowano zmiany, jakie
dokonaly si¢ w tym zakresie wsrod mieszkancow w wieku produkcyjnym za-
mieszkujacych 13 badanych wsi.

Z analizy zebranego materialu badawczego wynika, ze w ciagu cztero-
letniego okresu (2006-2010) dokonaty si¢ korzystne zmiany dotyczace zatrud-
nienia w kraju i za granica w$rod mieszkancow badanych wsi. Dotyczy to
zwlaszcza grupy osob podejmujacych state zatrudnienie w Polsce, stale zatrud-
nienie za granica oraz grupy osob niepracujacych.

¢ Podziatu na ludnos¢ posiadajaca wylacznie polskie obywatelstwo (okreslang w pracy rowniez jako ludno$é
nieautochtoniczna lub nieautochtoni) oraz na ludno$¢ posiadajaca podwojne obywatelstwo (okreslana w pra-
cy rowniez jako ludno$¢ autochtoniczna oraz autochtoni) dokonano, gdyz wczeséniej badania wskazywaty na
koniecznos¢ takiego rozréznienia, obie te grupy obywatelstwa roznia si¢ bowiem istotnie zaréwno pod
wzgledem skali poszczegdlnych form migracji, jak i wielu innych zachowan.
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Z zaprezentowanych na wykresie 1 danych wynika, ze w ciagu czterech lat
istotnie, bo o ponad 23%, zwigkszyta sig¢ liczba pracujacych stale i wytacznie
w Polsce (1800 os6b w 2006 roku, 2219 os6b w 2010 roku), natomiast o 168
zmniejszyla sig liczba 0sob zatrudnionych stale i wylacznie za granica. W cztero-
letnim okresie badawczym w 13 miejscowosciach wiejskich zmniejszyly si¢
rowniez liczby 0sob korzystajacych z okresowych form zatrudnienia za granica.
Z jednej strony istotnie obnizyla si¢ liczba laczacych prace stala w Polsce
z okresowa za granica (z 123 osob w 2006 roku do 63 osob w 2010 roku),
z drugiej strony o 15 0s6b zmniejszyla si¢ liczba pracujacych wylacznie okreso-
WO za granica.

Na podstawie danych uzyskanych w toku badan mozliwe stato si¢ ustalenie
skali emigracji zarobkowej w grupie pracujacych w wieku produkcyjnym
mieszkajacych w badanych wsiach. Ustalono, ze w 2006 roku udziat pracuja-
cych za granica wérod ogoétu pracujacych wyniost 32%, natomiast w 2010 roku
juz tylko nieco ponad 20%. Z tych danych wynika zatem, ze w 2006 roku prawie
co trzecia osoba pracujaca podejmowata jakakolwiek pracg za granica, natomiast
w 2010 roku nastapilo zmniejszenie si¢ skali emigracji, gdyz co piata osoba
podejmujaca zatrudnienie pracowata w jakiejkolwiek formie za granica.

Wykres 1
Formy zatrudnienia ludnosci w wieku produkcyjnym zamieszkujacej
badane miejscowosci w latach 2006 oraz 2010
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Zrédto: Opracowano na podstawie wynikéw badar.
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Inna istotna zmiang w formach zatrudnienia w badanych miejscowosciach
wiejskich byl znaczacy wzrost liczby osob pracujacych wylacznie okresowo
w Polsce. Wyniki badan dowiodly, Ze liczba ta wzrosta o ponad 100% — z 33 os6b
w 2006 roku do 67 0os6b w 2010 roku.

W trakcie badan analizowano réwniez aktywno$¢ zawodowa uczniow i stu-
dentéw podejmujacych nauk¢ w trybie dziennym. Okazato sig, ze w ciagu czte-
rech lat zmniejszyta si¢ zarowno liczba tych uczniow i studentow, ktoérzy pra-
cowali wylacznie za granica, jak i tych pracujacych w Polsce oraz pracujacych
zarowno w kraju, jak i za granica. Wzrosta natomiast liczba tych ucznidéw i stu-
dentow, ktorzy nie podejmowali pracy.

Jeszcze inng i bardzo pozytywna zmiana obserwowana wsrod ludnosci
w wieku produkcyjnym badanych 13 wsi byt spadek (o 67) liczby osob nie-
podejmujacych jakiejkolwiek pracy.

2. Zmiany w zakresie zatrudnienia w kraju i za granica
w grupie ludnosci posiadajacej podwojne obywatelstwo

Wplyw na zatrudnienie w kraju i za granica oraz na zmiany, jakie dokonuja
si¢ w tym zakresie, ma w gléwnej mierze posiadane obywatelstwo (pochodze-
nie) mieszkancoéw. Dlatego istotnym, wspominanym juz zabiegiem bylo wyod-
rebnienie w catej badanej populacji 0so6b posiadajacych podwojne obywatelstwo
(polskie i niemieckie) oraz 0sob posiadajacych wylacznie obywatelstwo polskie.
Odpowiednie zestawienie dotyczace tej grupy ludno$ci zawiera wykres 2.

Okazuje sig, ze w przypadku ludnosci autochtonicznej w wieku produkceyj-
nym w ciagu czteroletniego okresu badawczego nastapily jeszcze bardziej wy-
razne 1 pozytywne zmiany dotyczace zatrudnienia w Polsce i za granica niz
w calej badanej populacji. Jak wynika z wykresu 2, w tej grupie ludno$ci odno-
towano znaczacy wzrost zatrudnienia statego w Polsce, o czym $wiadcza dane
o liczbie autochtonéw zatrudnionych stale i wytacznie w Polsce — grupa tych
0s0b zwigkszyta sig 0 232 osoby (stanowito to wzrost o niemal 45%). Uzyskane
w toku badan dane informuja ponadto, ze wsrod autochtonéw nastapit znaczacy
spadek skali emigracji zarobkowej. W ciagu czteroletniego okresu odnotowano
nie tylko spadek o okoto 44% liczby pracujacych stale i wylacznie za granica
(z 387 do 218 autochtonéw), ale takze spadek o niemal 60% liczby osob tacza-
cych prace okresowo za granica z praca stata w Polsce. W 2006 roku taka forme
zatrudnienia wybralo 88 autochtonéw z badanych miejscowosci, a juz w 2010
roku tylko 36. Analiza zmian zatrudnienia autochtonéw za granica dowodzi
réwniez, ze w latach 2006-2010 nieznacznie zmniejszyta si¢ liczba zatrudnio-
nych wylacznie okresowo za granica, jednak spadek ten nie byt tak wyrazny, jak
w przypadku dwdch wspominanych juz form pracy za granica.
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Podobnie jak w przypadku calej badanej populacji w wieku produkcyjnym,
wérod ludnosci autochtonicznej odnotowano wzrost liczby okresowo zatrudnio-
nych w Polsce autochtonow, jak rowniez spadek liczby pracujacych za granica
studentdéw i1 ucznidéw. Co interesujace, w przypadku autochtonow nie tylko odby-
o si¢ to ,.kosztem” zwigkszenia si¢ liczby niepracujacych, ale wzrosto takze
zatrudnienie tych osob w kraju.

Jezeli podda sig¢ analizie zmiany, jakie dokonaly si¢ w skali emigracji za-
robkowej mierzonej wskaznikiem udziatu pracujacych za granica wsroéd ogotu
pracujacych autochtonow, to okazuje sig, ze w 2006 roku wspomniany wskaznik
wyniost 52,3%, a w 2010 roku juz tylko 28,9%. Oznacza to, ze jesli w 2006 roku
— dwa lata po akcesji Polski do Unii Europejskiej — wigcej niz co drugi pracuja-
cy autochton podejmowat jakiekolwiek zatrudnienie za granica, to w 2010 roku
— sze$¢ lat po akcesji — czynito to o prawie potowe 0s6b mnie;j.

Ciekawy jest rowniez fakt, ze w przeciwienstwie do catej populacji ludno-
$ci badanych wsi, w przypadku ludnosci autochtonicznej zmniejszaniu sig skali
zatrudnienia za granica towarzyszylo takze nieznaczne zwigkszenie si¢ liczby
niepracujacych. Odnotowano wzrost ich liczby o 23 osoby.

Wykres 2
Formy zatrudnienia ludnosci autochtonicznej w wieku produkcyjnym
zamieszkujacej badane miejscowosci
w latach 2006 oraz 2010
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Zrédto: Opracowano na podstawie wynikéw badan.
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3. Zmiany w zakresie zatrudnienia w kraju i za granica
w grupie ludnosci majacej jedynie polskie obywatelstwo

Analizie poddano rowniez zmiany, jakie dokonaty si¢ w zatrudnieniu w kra-
ju i za granica wsrod ludnos$ci nieautochtonicznej w wieku produkcyjnym. Wy-
niki badan dotyczace wspomnianych zmian zaprezentowano na wykresie 3.

Analizujac zaprezentowane na wykresie 3 dane, mozna stwierdzi¢, ze w przy-
padku ludnosci nieautochtonicznej w ciagu czterech lat wzrosta liczba oséb pra-
cujacych stale, wzrosta bowiem zaréwno liczba nieautochtonéw pracujacych
stale 1 wytacznie w Polsce, jak i stale i wylacznie za granica. Jednakze wzrost
liczby osob zatrudnionych stale i wylacznie w Polsce byt duzo wigkszy (o 193
osoby, co stanowito wzrost o ponad 15%) niz wzrost liczby pracujacych stale
1 wylacznie za granica, ktory wyniost jedynie 4 osoby. Wyniki badan wskazaty
réwniez na inne zmiany w grupie ludno$ci nieautochtonicznej — m.in. na zmniej-
szenie si¢ w ciagu czterech lat liczby osob podejmujacych okresowe zatrudnie-
nie za granicq — zmniejszyla sig¢ zardwno liczba 0s6b pracujacych stale w Polsce
i okresowo za granica, jak i liczba 0sob pracujacych okresowo za granica, a nie-
pracujacych w Polsce stale. Wzrosta natomiast liczba 0sob pracujacych okresowo
w Polsce. W przypadku ucznidéw i studentow podejmujacych jakakolwiek prace
w Polsce czy tez za granica ich liczba si¢ zmniejszyla, za$ zwigkszyla si¢ liczba
niepracujacych. Zmniejszyla si¢ natomiast liczba pozostatych niepracujacych.

Wykres 3
Formy zatrudnienia ludnosci nieautochtonicznej w wieku produkcyjnym
zamieszkujacej badane miejscowosci w latach 2006 oraz 2010
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Zrédto: Opracowano na podstawie wynikéw badar.
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Szczegbélowa analiza wskaznika udzialu pracujacych za granica wsrod ogo-
hu pracujacych nicautochtonow wskazuje na dokonanie si¢ nieznacznych zmian
skali emigracji zarobkowej w tej grupie ludnosci. Okazuje sig, ze w 2006 roku
udziat pracujacych za granica wsroéd ogoétu pracujacych nieautochtonow wynosit
18%, natomiast w 2010 roku juz 14,7%. Wzrdst natomiast, o czym juz wspomi-
nano, udziat zatrudnionych za granica stale.

Podsumowanie i wnioski

Zaprezentowane wyniki badan dotyczace zmian w zatrudnieniu, jakie do-
konaty si¢ wérod mieszkancow obszaréw wiejskich wojewddztwa opolskiego
w ciagu czteroletniego okresu obejmujacego lata 2006-2010, wskazaly na kilka
istotnych tendencji. Z jednej strony wyniki badan dowiodty, ze w ciagu czterech
lat znaczaco wzrosta liczba 0sob zatrudnionych w kraju, z drugiej strony odno-
towano istotne zmniejszenie si¢ liczby oso6b podejmujacych pracg za granica.
O mniejszej w 2010 roku niz w 2006 roku skali emigracji zarobkowej w grupie
ludno$ci w wieku produkcyjnym $wiadczy wartos¢ wskaznika udziatu pracuja-
cych za granica wsrod ogotu pracujacych. Jego warto$¢ w ciagu czterech lat
zmienita si¢ z poziomu 31,2% do 20,2%.

Warto jednak zaznaczy¢, ze obserwowane tendencje zmian, jakie dokonaly
si¢ w zakresie zatrudnienia w kraju i za granicg, byly inne w obu wyodrgbnio-
nych na potrzeby badan grupach obywatelstwa.

W grupie ludnosci autochtonicznej posiadajacej oprocz polskiego takze
niemieckie obywatelstwo wyniki badan wskazaty na ponad 40-procentowy
wzrost liczby autochtondow pracujacych stale i wylacznie w Polsce oraz na
znaczny spadek liczby pracujacych za granica. Swiadczy o tym duza zmiana
udziatlu osob pracujacych za granica wsrdd ogoélu pracujacych. Udziat ten
w 2006 roku wyniost 52,3%, za§ w 2010 roku 28,9%. Wydaje sig, ze w przy-
padku tej grupy ludnosci znaczny wplyw na zaistniale zmiany miato przede
wszystkim znaczne zmniejszenie si¢ w ciagu kilkunastu lat oplacalnosci mi-
gracji i zwigzanego z tym prestizu. Ta sytuacja spowodowata, ze znaczna czg$§¢
pracujacych wczesniej za granica autochtonow powrocita do kraju i podjeta tu
zatrudnienie badz rozpoczgta dziatalno$¢ gospodarcza, co z kolei spowodowato
znaczny wzrost statego zatrudnienia w kraju w tej grupie ludnosci. Czgs¢
z powracajacych z zagranicy autochtonow, zwlaszcza ze starszych grup wieku,
nie podjglo juz w Polsce pracy, co moze thumaczy¢ wzrost liczby niepracujacych
autochtonow w badanych wsiach.

Inne zmiany w zatrudnieniu w kraju i za granica zaobserwowano w grupie
ludnosci polskiej zamieszkujacej badane miejscowosci. Co prawda w grupie tej,
podobnie jak w grupie autochtonéw, wzrosta liczba oséb pracujacych w Polsce
oraz spadla liczba 0sob pracujacych okresowo za granica, niemniej jednak do-
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szto w niej do nieznacznego wzrostu liczby 0sob pracujacych stale i wytacznie
za granica. Ogoélnie skala emigracji zarobkowej w grupie ludnosci nieautochto-
nicznej w ciagu czterech lat zmniejszyta si¢ nieco z 18% do 14,7% osob podej-
mujacych (gdziekolwiek) pracg. Wydaje sig, iz odmienne dla tej grupy ludnosci
tendencje, zbiezne z tendencjami na wigkszosci obszaru reszty Polski, wynikaja
z dwoch wzgledow. Pierwszym jest znacznie trudniejsza sytuacja na rynku pracy
na obszarach zamieszkatych przez ludnos$¢ polska (zachodnia czgs¢ wojewodz-
twa), drugim za§ gorsza sytuacja w zakresie poziomu i jako$ci zycia na tym
obszarze wynikajaca m.in. z faktu, ze ludno$¢ pochodzenia niemieckiego migra-
cje zarobkowe za granica mogla podejmowac wczesniej od poczatku lat dzie-
wigcédziesiatych, przy znacznie wigkszej optacalnosci migracji.

Mozna réwniez podja¢ probe wyjasnienia wzrostu liczby zatrudnionych
stale i wylacznie w kraju nieautochtonow zamieszkujacych badane miejscowo-
sci. Wydaje sig, ze byl on na ogét rezultatem podjecia pracy przez niepracu-
jacych, ale rowniez czgsciowo konsekwencja migracji wewngtrznych, ktore
przejawialy si¢ przenoszeniem si¢ na wie$ ludnosci miejskiej pracujacej stale
w Polsce. W tym przypadku najprawdopodobniej niektorzy mieszkajacy wezes-
niej w miastach nieautochtoni (nieobjgci badaniami w 2006 roku), caty czas
podejmujac prace w Polsce, w ciagu dwoch lat zmienili miejsce zamieszkania
— przeprowadzili si¢ z miasta do niektorych podmiejskich badanych wsi.

CHANGES IN THE EMPLOYMENT OF INHABITANTS
OF THE OPOLE VOIVODSHIP AFTER THE POLISH ACCESSION
TO THE EUROPEAN UNION IN THE LIGHT OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary

The paper presents the quantitative changes that have occurred in employment
among the rural population of Opole Voivodship after Polish accession to the European
Union — over the years 2006-2010. Determination of these changes was possible because
in 2006 and in 2010 there had been conducted quantitative research on the same sample
group and with usage of the same research method. The comparative analysis of results
of the research proved that within four years both the number of people working
permanently in Poland and working abroad have changed. The results also indicated
significant differences in the trends of changes between the two groups of the population
living in Opole Voivodship — among the autochthon population who have the Polish and
German citizenship and among non-autochthonous population who have only Polish
citizenship.
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CZYNNIKI BLOKUJACE I STYMULUJACE
ZATRUDNIANIE CUDZOZIEMCOW W POLSCE
W OPINII PRACODAWCOW
ORAZ ZAGRANICZNYCH PRACOWNIKOW
(W SWIETLE BADAN PRZEPROWADZONYCH
W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM)

Wprowadzenie

W perspektywie wyzwan, przed ktorymi staje polski rynek pracy, oraz
rosnacej na nim roli cudzoziemskiej sity roboczej, konieczne wydaje sig¢ by¢
zweryfikowanie czynnikow blokujacych i stymulujacych zatrudnianie zagra-
nicznych pracownikow. Artykul ma na celu przedstawienie tych czynnikow
z uwzglednieniem strony popytowej i podazowej rynku pracy, czyli pracodaw-
cOw oraz cudzoziemskich pracownikow.

W artykule zostaty zaprezentowane wyniki badan ankietowych przepro-
wadzonych w wojewédztwie opolskim'. Badanych, zaréwno pracodawcow, jak
i pracownikow, podzielono na reprezentujacych dwa segmenty rynku pracy
— pierwotny i wtérny’. Rynek pierwotny obejmuje miejsca pracy uznawane za
atrakcyjne, wymagajace wyzszych kwalifikacji, lepiej wynagradzane. Wtorny
rynek pracy dotyczy branz i zawodow, ktore sa postrzegane jako nieatrakcyjne,
oferujacych relatywnie niskie ptace.

Rynek pierwotny obejmowal pracodawcow m.in. ze sfery edukacji, stuzby
zdrowia oraz wyspecjalizowanych ustug (np. informatycznych) oraz pracowni-
kéw podejmujacych zatrudnienie jako nauczyciele, lekarze, pielggniarki, dorad-
¢y, kierownicy. Do rynku wtornego zaliczono robotnikéw wykwalifikowanych
i niewykwalifikowanych z przemystu, budownictwa, rolnictwa i ustug.

W badaniach wykorzystano dobér celowy® oraz zastosowano metode kuli
$niegowej. Narzgdziem badawczym byl anonimowy kwestionariusz ankiety.

! Wyniki badaf pochodza z pracy doktorskiej autorki pt. ,,Czynniki zatrudnienia cudzoziemcéw w wojewoddz-
twie opolskim”, ktora zostata obroniona w 2010 roku na Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu. Jej promotorem byt dr hab. Romuald Jonczy, prof. UE.

2 Podziat ten oparto na teorii dualnego rynku pracy M. Piore.

’ E. Babbie: Podstawy badan spotecznych. Warszawa 2008, s. 211.
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W badaniu uczestniczyto 91 pracodawcow. Wsrdd nich 76 reprezentowato wtor-
ny, a 15 pierwotny rynek pracy. Badania przeprowadzono takze wérod 217 pra-
cownikow. Sposrod nich 29 pracowato w sektorze pierwotnym, a 188 na wtor-
nym rynku pracy. Badanie dotyczyto legalnej sfery zatrudnienia.

1. Warunki formalnoprawne zatrudnienia cudzoziemcow
w Polsce oraz wybrane dane statystyczne

Obcokrajowiec moze skorzysta¢ z trzech zasadniczych mozliwosci legal-

nego podejmowania pracy w Polsce:

1) podja¢ zatrudnienie bez konieczno$ci posiadania zezwolenia na pracg,

2) podjaé zatrudnienie po uzyskaniu zezwolenia na pracg,

3) podja¢ zatrudnienie na podstawie o$wiadczenia o zamiarze powierzenia wy-
konywania pracy cudzoziemcowi (procedura obowiazuje od 2006 roku)*.

Z pierwszej mozliwosci moga korzysta¢ obywatele panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Konfederacji Szwaj-
carskiej oraz czlonkowie ich rodzin, a takze osoby posiadajace Karte Polaka.
Prawo do pracy w Polsce bez koniecznosci starania si¢ o zezwolenie maja m.in.
osoby, ktorym udzielono ochrony uzupetniajacej, ktore posiadaja status uchodz-
¢y, zezwolenie na osiedlenie sig, posiadaja zezwolenie na pobyt rezydenta dugo-
terminowego Wspolnot Europejskich, zgodg na pobyt tolerowany w Rzeczy-
pospolitej Polskiej, korzystaja z ochrony czasowej’ i innych zwolnien®.

Z drugiej mozliwosci zatrudnienia — po uzyskaniu zezwolenia na prace
— korzystaja pozostali cudzoziemcy, ktorych nie obejmuja wymienione wczes-
niej zwolnienia. Zezwolenie na pracg jest wydawane pracodawcy przez urzad
wojewddzki wlasciwy ze wzgledu na jego siedzibe. Moze by¢ wydane maksy-
malnie na 3 lata (lub maksymalnie na 5 lat, gdy cudzoziemiec peli funkcjg
w zarzadzie osoby prawnej, gdy na dzien zlozenia wniosku zatrudnia ona powy-
zej 25 0sob).

Trzecia mozliwo$¢ dotyczy obywateli Ukrainy, Biatorusi, Rosji, Motdawii
i Gruzji, ktorzy moga podejmowaé zatrudnienie bez pozwolenia na prace, jesli
otrzymaja oni o$wiadczenie o zamiarze powierzenia im wykonywania pracy od
pracodawcy, ktory zarejestruje je w powiatowym urzedzie pracy. Dokument
umozliwia podjecie pracy na okres nieprzekraczajacy 6 miesigcy w ciagu kolej-
nych 12 miesigcy. Otrzymanie o§wiadczenia uprawnia cudzoziemcoéw do stara-
nia si¢ o uzyskanie wizy pobytowej uprawniajacej do wykonywania pracy.

* Szerzej: Zatrudnienie obcokrajowcow w wojewddztwie opolskim (w kontekscie niedopasowan strukturalnych
na opolskim rynku pracy). Red. R. Joniczy, S. Kubiciel. Opole 2010, s. 21-33.

’ Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w art. 87. Dz.U. 2009, nr 6, poz. 33.

% Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 sierpnia 2006 roku w sprawie wykonywania
pracy przez cudzoziemcow bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na pracg. Dz.U. 2006, nr 156, poz. 1116
ze zm.
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W dalszej czesci zaprezentowano wybrane dane statystyczne (zezwolenia
na pracg i oswiadczenia o zamiarze powierzenia wykonywania pracy) odnoszace
si¢ do zatrudnienia cudzoziemcow, ktore pozwalaja na stwierdzenie, ze znacze-
nie zagranicznych pracownikéw na polskim rynku pracy rosnie’ (wykres 1).

Wykres 1
Zezwolenia na prace wydane w Polsce i w wojewodztwie opolskim
w latach 2005-2010
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i raportéw Ministerstwa Pracy i Polity-
ki Spoteczne;j.

Jak wynika z danych znajdujacych si¢ na wykresie 1, liczba zezwolen na
pracg wydanych w Polsce w latach 2005-2010 wzrastata. W 2010 roku odnoto-
wano ponadtrzyipotkrotny wzrost ich liczby w stosunku do 2005 roku. Moze to
swiadczy¢ o zwigkszajacym si¢ zainteresowaniu sigganiem po zagraniczng site
robocza.

Zmiany w zakresie liczby wydawanych zezwolen na pracg obserwuje sig
takze w wojewodztwie opolskim. W 2005 roku takich dokumentéw wydano na
Opolszczyznie 113, a w 2008 roku byto ich ponad osiem razy wigcej (977 zez-
wolen). Dynamika przyrostu byta wigc wyzsza niz $rednio w Polsce. W latach
2009-2010 odnotowano spadek liczby wydanych zezwolen na pracg do ponad
szesciuset w ciagu roku, ale jest to i tak blisko sze$¢ razy wigcej niz na poczatku
analizowanego okresu.

"W analizach zaréwno dla catego kraju, jak i dla wojewddztwa opolskiego nie brano pod uwage zezwolen na
pracg dla cudzoziemcoéw oddelegowanych do Polski w celu realizacji ustug eksportowych.



106 Sabina Kubiciel-Lodzinska

Obywatele Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii i Gruzji moga podejmowac
prace w Polsce, korzystajac, jak juz wspomniano, z uproszczonej formuty
legalizacji zatrudnienia. Liczba o$wiadczen, podobnie jak liczba zezwolen na
pracg, w analizowanym okresie wzrastala (szczegoly zaprezentowano na wy-
kresie 2). W 2007 roku w Polsce zarejestrowano blisko 22 tys. tych doku-
mentow, podczas gdy w 2009 byto ich ponad o$miokrotnie wigcej. W 2010 roku
odnotowano niewielki spadek ich liczby, przy czym utrzymywata si¢ ona nadal
na wysokim poziomie przekarczajacym 180 tys. dokumentow.

Wykres 2
Oswiadczenia o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi
wydane w Polsce i w wojewoddztwie opolskim
w latach 2007-2010
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Zrodto: Opracowanie na podstawie danych MPiPS.

W wojewoddztwie opolskim, podobnie jak w catej Polsce, zwigkszata si¢
liczba rejestrowanych o$wiadczen. W 2007 roku na Opolszczyznie zarejes-
trowano 677 dokumentow, podczas gdy w 2010 bylo ich prawie piec¢ razy wiecej
(3336 oswiadczen).

2. Czynniki blokujace zatrudnianie cudzoziemcow
wedtug pracodawcoéw oraz zagranicznych pracownikow

W kontek$cie rosnacego zainteresowania korzystaniem z zagranicznej sity
roboczej istotne wydaje si¢ by¢ ustalenie barier zatrudnienia obcokrajowcow®.

8 Przeprowadzenie badan wlasciwych poprzedzono pilotazem, w trakcie ktorego ustalono katalog czynnikéw
zamieszczony w kwestionariuszu badawczym.
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Prezentacje wynikow badan rozpoczgto od zestawienia odpowiedzi udzielonych

przez pracodawcow (tabela 1).

Tabela 1
Czynniki utrudniajace zatrudnianie cudzoziemcow
w opinii pracodawcow*
Wskazania pracodawcow
Czynniki utrudniajace zatrudnienie pierwotny wtorny
cudzoziemcow rynek pracy rynek pracy

liczba % liczba %
Skomplikowane warunki formalnoprawne 9 52,9 66 60,6
Wysokie koszty zatrudnienia 2 11,8 9 8,3
Niewystarczajaca liczba instytucji
posrednictwa pracy 0 0,0 6 5,5
Bariery jgzykowe i kulturowe 3 17,6 11 10,1
Koniecznos$¢ przygotowania obcokrajowca
do wykonywania zawodu 0 0,0 12 11,0
Inne trudnos$ci 0 0,0 3 2,8
Brak trudnosci 3 17,6 2 1,8

* Mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikow badan.

Pracodawcy reprezentujacy pierwotny rynek pracy wsrod probleméw zwia-
zanych z zatrudnieniem obcokrajowcow wymieniali najcze$ciej skomplikowane
warunki formalnoprawne (ponad 52% odpowiedzi — 9 wskazan). Wskazywali
takze na bariery jezykowe i kulturowe (17,6% — 3 wskazania) oraz wysokie
koszty zatrudnienia cudzoziemca (11,8% — 2 wskazania). Zdaniem trzech osob
nie ma zadnych barier i probleméw, ktore utrudniatyby zatrudnianie obco-
krajowcow.

Dla pracodawcow z wtornego rynku pracy czynnikiem utrudniajacym ko-
rzystanie z cudzoziemskiej sity roboczej byly przede wszystkim, podobnie jak
dla respondentéw z pierwotnego rynku pracy, skomplikowane warunki formal-
noprawne Ten powdd podato ponad 60% pytanych (66 wskazan). Na drugim
miejscu wsrod barier zatrudnienia cudzoziemcoOw wskazali oni na koniecznosc¢
przygotowywania obcokrajowca do wykonywania zawodu (11% — 12 wskazan).
W ponad 10% odpowiedzi (11 wskazan) za ograniczajace zatrudnienie cudzo-
ziemskiej sity roboczej uznano trudnos$ci jgzykowe i réznice kulturowe, a w po-
nad 8% wskazan (8 odpowiedzi) — wysokie koszty zatrudnienia. Wérdd czyn-
nikow blokujacych rozwdj sfery zatrudnienia zagranicznych pracownikow
respondenci zwracali uwage na niewystarczajaca liczbg instytucji posrednictwa
pracy — 5,5% (6 wskazan). Tylko dwdch ankietowanych uznato, ze nic nie
utrudnia im zatrudnienia cudzoziemcow.

Z kolei zdaniem zagranicznych pracownikow zaréwno z pierwotnego, jak
i wtornego rynku pracy najwigksza bariera w podejmowaniu pracy w Polsce
sq problemy jezykowe (tabela 2). Wskazato na nie ponad 41% pracujacych na
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pierwotnym rynku pracy (12 odpowiedzi) oraz ponad 66% zatrudnionych na
wtornym rynku pracy (132 odpowiedzi).

Tabela 2
Czynniki utrudniajace podejmowanie pracy w Polsce
w opinii cudzoziemskich pracownikow*
Wskazania pracownikéw
Czynniki utrudniajace pierwotny wtorny
podejmowanie pracy rynek pracy rynek pracy
liczba % liczba %
Problemy jezykowe 12 41,4 132 66,7

Skomplikowane/kosztowne
procedury dotyczace przy-
jazdu i pobytu 6 20,7 30 15,2

Skomplikowane/kosztowne
procedury dotyczace zatrud-

nienia 7 24,1 12 6,1
Trudne warunki mieszkanio-

we 1 3,4 13 6,6
Trudne warunki pracy 0 0,0 16 8,1
Nietolerancja/rasizm 0 0,0 3 1,5

Gorsze traktowanie niz
zatrudnionych w firmie

Polakow 0 0,0 6 3,0
Trudnosci z przekraczaniem

granicy i odprawa celng 1 3,4 42 21,2
Inne trudnos$ci 10 34,5 2 1,0

Brak trudnosci 5 17,2 16 8,1

* Mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Na pierwotnym rynku pracy na drugim miejscu pod wzgledem uciazliwosci
bytly wymieniane: biurokracja oraz réznice kulturowo-mentalnosciowe (okres-
lone jako ,,inne trudno$ci”). Wskazano na nie az w 34,5% odpowiedzi (10 wska-
zan). Ankietowani reprezentujacy pierwotny rynek pracy wymieniali m.in. trud-
no$ci w zatatwianiu spraw urzgdowych, koniecznos¢ wypehiania duzej liczby
dokumentow, co dla niektorych z nich, takze ze wzgledu na bariere jezyko-
wa, bylo sporym utrudnieniem. Z kolei w przypadku réznic kulturowych i men-
talnos$ciowych respondenci zwracali uwage m.in. na to, ze Polacy sa do$¢ za-
mknigci w sobie i niechgtnie nawiazuja kontakty (niewykluczone, ze takie
postrzeganie Polakow wynika takze z bariery jezykowej). Z kolei na skom-
plikowane formalnos$ci dotyczace zatrudnienia wskazano w 24,1% odpowiedzi
(7 wskazan), a na ztozone procedury dotyczace przyjazdu i pobytu — w 20,7%
odpowiedzi (6 wskazan). W 3,4% udzielonych odpowiedzi (1 wskazanie) badani
zwracali uwagg na trudnosci z przekraczaniem granicy i odprawa celng oraz na
zte warunki mieszkaniowe. W ponad 17% wskazan (5 odpowiedzi) ankietowani
reprezentujacy pierwotny rynek pracy stwierdzili, ze nie zetkneli si¢ z zadnymi
trudnos$ciami podczas pobytu i podejmowania pracy w Polsce.
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Pracownicy z wtornego rynku pracy wskazywali na trudnosci z przekra-
czaniem granicy i odprawa celna — 21,2% (42 wskazania). Podejmowanie pracy
w Polsce utrudniaja im takze skomplikowane procedury dotyczace przyjazdu
i pobytu — 15,2% (30 wskazan). W ponad 8% odpowiedzi (16 wskazan) ankie-
towani zwracali uwage na trudne warunki pracy, w 6,6% (13 wskazan) — na zle
warunki mieszkaniowe, a w 6,1% wskazan (12 odpowiedzi) — na skomplikowane
i kosztowne procedury dotyczace zatrudnienia. Na gorsze traktowanie obcokra-
jowcodw niz rodzimych pracownikow wskazano w 6 udzielonych odpowiedziach,
na nietolerancjg i rasizm — w 3 odpowiedziach, a innych trudnosci dotyczyty
2 odpowiedzi. Ponad 8% badanych (16 wskazan) stwierdzito, ze nie spotkali si¢
z zadnymi czynnikami utrudniajacymi im pobyt i podejmowanie pracy w Polsce.

3. Czynniki stymulujace zatrudnienie cudzoziemcow
zgtaszane przez pracodawcow i pracownikow

Jednym z celéw badania byto uzyskanie informacji dotyczacych postulatow
zmian w zakresie podejmowania pracy przez cudzoziemcow, a wigc czynnikow,
ktore moglyby stymulowac to zatrudnienie (tabela 3).

Tabela 3
Propozycje zmian w zakresie zatrudniania obcokrajowcéow
zgtaszane przez pracodawcow*
Wskazania pracodawcow
Propozycje zmian rgferlzvgrt;lzy ry:c/:f;)lgcy
liczba % liczba %

Skrocenie okresu oczekiwania na
wizy 0 0,0 17 22,4
Ograniczenie formalno$ci w Polsce 4 26,7 33 43,5
Rozwoj sfery posrednictwa pracy 0 0,0 0 0,0
Petne otwarcie polskiego rynku
pracy 2 13,3 3 3,9
Brak odpowiedzi 9 60,0 7 9,2
Inna odpowiedz 0 0,0 9 11,8

* Mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badar.

Pracodawcy reprezentujacy pierwotny rynek pracy wsrod zgtaszanych pro-
pozycji zmian mogacych utatwi¢ zatrudnianie cudzoziemcéw wskazywali naj-
czg$ciej na ograniczenie formalnosci w Polsce — 27,7% odpowiedzi. Chcieliby
takze pelnego otwarcia polskiego rynku pracy (2 odpowiedzi). Wigkszos$¢ ankie-
towanych, bo 60%, nie udzielita Zzadnej odpowiedzi na zadane pytanie
(9 na 15 badanych). Wynika to zapewne ze specyfiki tego segmentu i struktury
respondentéw — dominujacy byt udziat zatrudniajacych cudzoziemcoéw pocho-
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dzacych z panstw Unii Europejskiej, a wigc niepotrzebujacych formalnej zgody
polskich wladz administracyjnych na podjecie legalnej pracy.

Z kolei badani pracodawcy reprezentujacy wtorny rynek pracy zdecydowa-
nie — bo w ponad 43% wskazan (33 odpowiedzi) — postulowali uproszczenie
przepisow prawnych obowiazujacych podczas legalizacji pobytu i zatrudnienia
cudzoziemcow. Na drugim miejscu, biorac pod uwage liczbe odpowiedzi, znala-
zto si¢ skrocenie okresu oczekiwania na wizy (22,4% — 17 wskazan). Zaledwie
niecale 4% respondentow (3 osoby) reprezentujacych wtérny rynek pracy chcia-
loby calkowitego otwarcia polskiego rynku pracy. Ponadto wérod tzw. innych
odpowiedzi (11,8% — 9 wskazan) ankietowani zwracali uwage na trudnosci,
z ktorymi spotykaja si¢ przy rozliczeniach podatkowych zatrudnianych przez
siebie 0sob.

Badania miaty rowniez na celu uzyskanie informacji dotyczacych propozycji
zmian, ktore utatwilyby cudzoziemcom podejmowanie zatrudnienia w Polsce
(tabela 4).

Tabela 4
Propozycje zmian ulatwiajacych podejmowanie pracy w Polsce*
Wskazania pracownikow
Propozycje zmian pierwotny rynek pracy wtorny rynek pracy
liczba % liczba %

Kroétszy czas oczekiwania na wizg 4 13,8 42 21,2
Zniesienie wiz 1 3,4 17 8,6
Rozw¢j sfery posrednictwa pracy 0 0,0 36 18,2
Petne otwarcie polskiego rynku pracy 3 10,3 2 1,0
Ograniczenie formalno$ci przy staraniu si¢
0 pracg 2 6,9 21 10,6
Uproszczenie odpraw na granicy 0 0,0 8 4,0
Lepsza komunikacja publiczna 4 13,8 0 0,0
Wigcej informacji w jezyku angielskim
w miejscach publicznych 4 13,8 0 0,0
Mniej biurokracji 8 27,6 0 0,0
Zmiana mentalno$ci ludzi 2 6,9 0 0,0
Inna zmiana 2 6,9 6 3,0

" Mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikow badan.

Blisko jedna trzecia zatrudnionych na pierwotnym rynku pracy wskazywata
(8 odpowiedzi), ze prace w Polsce utatwiloby im zmniejszenie obciazen natury
formalnej (biurokracji). Ponadto (po 13,8% — 4 wskazania) cudzoziemcy ocze-
kiwaliby poprawy systemu komunikacji publicznej oraz zwigkszenia liczby in-
formacji w miejscach publicznych w jezyku angielskim (na przystankach auto-
busowych, na dworcach, w urzedach itp.). Czterech ankietowanych chciatoby
skrocenia czasu oczekiwania na wizy, a trzech badanych proponowato peine
otwarcie rynku pracy. Na kolejnych miejscach pod wzgledem liczby odpowiedzi
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znalazty si¢: ograniczenie formalnos$ci zwiazanych z podejmowaniem zatrudnie-
nia (6,9% — 2 wskazania), zmiana mentalnosci ludzi (6,9% — 2 wskazania)
1 zniesienie wiz (3,4% — 1 wskazanie). Blisko w 7% odpowiedzi (2 wskazania)
podawano inne zmiany. Wsrdd nich proponowano m.in. obnizenie cen wynajmu
mieszkan 1 zwigkszenie dostgpnosci kredytow mieszkaniowych dla cudzoziem-
cow. Zaden z respondentéw reprezentujacych pierwotny rynek pracy nie zapro-
ponowal uproszczenia odpraw na granicy. Zmiany wskazywane przez t¢ grupe
respondentow dotyczyly gtownie ulatwien zwiazanych z codziennym zyciem
w Polsce, a w mniejszym zakresie odnosity si¢ do podejmowania zatrudnienia.
Nieco inne oczekiwania mieli ankietowani reprezentujacy wtérny rynek
pracy. Najczesciej postulowana przez nich zmiana bylo skrocenie czasu oczeki-
wania na wizy — 21,2% odpowiedzi (42 wskazania). Nalezy zauwazy¢, ze dos¢
liczna grupa zagranicznych pracownikoéw chciataby rozwoju sfery posrednictwa
pracy (ponad 18% — 36 wskazan) oraz ograniczenia formalno$ci zwiazanych
z podejmowaniem zatrudnienia (10,6% — 21 odpowiedzi). Ponadto propono-
wano zniesienie wiz (8,6% — 17 wskazan), uproszczenie odpraw na granicy (4%
— 8 wskazan) oraz pelne otwarcie polskiego rynku pracy (1% — 2 wskazania).
Wsrod innych zmian (3% — 6 odpowiedzi) wskazanych przez badanych najczg-
Sciej pojawiata si¢ propozycja zwickszenia dostgpu do informacji o ofertach

pracy.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania umozliwity ustalenie, ze dla pracodawcow z pier-
wotnego i wtornego rynku pracy gtowna bariera zatrudniania cudzoziemskiej
sity roboczej sa skomplikowane warunki formalnoprawne. Reprezentujacy pier-
wotny rynek pracy wskazywali na konieczno$¢ m.in. spetnienia wielu formalno-
$ci zwiazanych z potwierdzeniem kwalifikacji cudzoziemcow, co wynika z fak-
tu, ze zatrudnienie w tej sferze znajduja m.in. nauczyciele i personel medyczny.
Dla pracodawcow z wtornego rynku pracy problem stanowia formalno$ci zwia-
zane z legalizacja zatrudnienia i pobytu cudzoziemskiego pracownika (np. uzys-
kanie zezwolenia na pracg, meldunek).

Najczgsciej wskazywana przez cudzoziemcoéw trudnoscig byly problemy
jezykowe (nieznajomos$¢ lub niewystarczajaca znajomos¢ jezyka polskiego), co
na pierwotnym rynku pracy utrudnia swobodne funkcjonowanie w spoleczen-
stwie (trudno$¢ w znalezieniu mieszkania, zatatwieniu formalnosci w urzedzie,
korzystaniu z placowek kulturalnych). Dla zatrudnionych na wtérnym rynku
pracy nieznajomos¢ jezyka (lub niewystarczajaca znajomos¢) nierzadko utrud-
niata podejmowanie obowiazkow zawodowych.

Wsrdd propozycji zmian, jak wynika z przeprowadzonego badania, praco-
dawcy reprezentujacy obie sfery rynku pracy na pierwszym miejscu stawiali
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ograniczenie formalnosci, natomiast cudzoziemcy z pierwotnego rynku pracy
wskazywali na ograniczenie biurokracji, a z wtornego rynku pracy oczekiwaliby
skrocenia okresu oczekiwania na wizy.

Wobec niekorzystanych prognoz demograficznych oraz zmian w strukturze
wyksztalcenia spoteczenstwa, Polska stoi przed wyzwaniem, jakim moze si¢ stac
koniecznos¢ korzystania z zagranicznej sily roboczej. Prowadzenie badan zwia-
zanych z imigracja zarobkowa do Polski i wypracowanie mechanizmow, ktore
umozliwia obcokrajowcom podejmowanie zatrudnienia w Polsce oraz przyczy-
nig si¢ do tego, aby ich obecno$¢ na rynku pracy byta korzystna dla spoleczen-
stwa przyjmujacego, wydaje si¢ wigc by¢ potrzebne.

BLOCKING AND STIMULATING FACTORS OF THE EMPLOYMENT
OF FOREIGNERS IN POLAND IN THE OPINION OF EMPLOYERS
AND FOREIGN WORKERS (FINDINGS FROM RESEARCH CONDUCTED
IN THE OPOLE VOIVODESHIP)

Summary

In view of the challenges faced by the Polish labour market and the growing role
of foreign labour force, it seems to be necessary to verify the factors stimulating and
hindering the use of foreign workers. This article aims to present the factors from the
perspective of employers and employees. Establishment of incentives for employment
and impede the use of foreign labour force is crucial in the perspective that may
appear on the Polish labour market. Already is observed a lack of manpower in certain
industries and occupations (e.g. construction, agriculture), which is related to one side
of the international migration of native labour force, on the other by mismatch of skills
of Polish workers to labor market needs. The article uses the results of studies conducted
in the Opole Voivodeship among employers of foreigners and among foreign workers.
Employers as barriers of employment of foreigners pointed formal and legal conditions.
However, for foreigners the biggest hurdle was the lack of knowledge of Polish
language. Among the demands of changes that may facilitate the use of foreign workers,
employer pointed reduce of formality and foreigners have mentioned whiling away
the time needed for obtaining visa.
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RYNKU PRACY W BRANZY IT
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Wprowadzenie

Branza technologii informatycznych (IT) to jeden z najbardziej dynamicz-
nie rozwijajacych si¢ obszaréw zaré6wno $wiatowej, jak i polskiej gospodarki.
Szybki wzrost rynku IT oznacza duze zapotrzebowanie na specjalistow w tej
dziedzinie. Doskonale wyksztalcona kadra informatykow buduje wizerunek
Polski jako kraju, w ktorym warto lokowac centra ustug wspoélnych, centra kom-
petencyjne czy tez research&development. W konsekwencji realizacji takich
strategii, w Polsce bedzie powstawalo wiele nowych miejsc pracy dla specjalis-
tow branzy IT, ale beda takze rosty wymagania w zakresie kompetencji posiada-
nych przez kandydatow ubiegajacych si¢ o zatrudnienie.

W procesie rekrutacji i selekcji pracownikow dzial personalny wykorzystuje
modele kompetencyjne, ktore obowiazuja w firmie i stuza w pdzniejszych eta-
pach zarzadzania zasobami ludzkimi do oceny pracy zatrudnionej kadry'.

Budowanie takich modeli jest zwiazane z okre$leniem czterech typow
kompetencji pracownikow. Sa to:

— kompetencje poznawcze — wiaza si¢ ze zdolno$cia do uczenia sig, rozumienia
i zapamigtywania,

— kompetencje funkcjonalne (inaczej techniczne lub ,twarde”) — zwiazane z wy-
konywaniem danego zawodu czy praca na okreslonym stanowisku,

— kompetencje spoteczne (inaczej behawioralne lub ,,mickkie”) — dotycza sfery
kontaktow z innymi ludzmi (np. tatwos¢ i cheé¢ nawiazywania kontaktow,
zdolno$¢ do wspdlpracy, dazenie do wspolnych celow),

' Pojecie kompetencji, modeli kompetencyjnych oraz ich wykorzystanie w organizacji zostato szczegdtowo
opisane w ksiazce T. Oleksyn: Zarzadzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Oficyna Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2010.
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— metakompetencje, ktore wiaza si¢ z jednej strony ze zdolno$cia do uczenia
sig, z drugiej — z umiejetnoscia radzenia sobie w warunkach niepewnosci’.

Proces doboru kadr, realizowany na obecnym rynku pracy, wymaga od pra-
cownikow posiadania zaré6wno kompetencji technicznych, tzn. wiedzy i do-
swiadczenia zawodowego, jak i behawioralnych, zwiazanych z ,,zachowaniem
si¢” w pracy’. Przyktadem tych kompetencji jest umiejetnos¢ rozwiazywania
problemow, pracy w zespole, negocjacji czy komunikacji interpersonalnej. Wtas-
nie ta grupa kompetencji ,,migkkich” zaczyna mie¢ coraz wigksze znaczenie
przy poszukiwaniu i utrzymaniu dotychczasowej pracy.

Analiza ogloszen prasowych, zawierajacych opis wymagan rynku pracy
wzgledem kandydatéow z branzy IT, wyraznie wskazuje na coraz wigksza kon-
centracj¢ uwagi pracodawcow nie tylko na wiedzy 1 do§wiadczeniu tych specja-
listow, ale takze na ich kompetencjach spotecznych.

Wyniki analiz 150 ogloszen o pracg, umieszczonych na portalu monster-
polska.pl, pokazuja, ze wymaganiem najczgsciej stawianym przed kandydatami
w branzy IT (w 85% ogloszen) jest specjalistyczna wiedza techniczna, a szcze-
gblnie znajomo$¢ systemOw operacyjnych, programow czy jezykdéw programo-
wania’. Dla pracodawcow rownie wazne jest doswiadczenie w pracy. Jest ono
wymagane w 65% przypadkow.

Jednak coraz wyrazniej jest dostrzegalne oczekiwanie od kandydatow
posiadania kompetencji ,,migkkich”. W 40% ogloszen przed kandydatami sa
stawiane takie wymagania, jak: samodzielno$¢ oraz zdolno$¢ analitycznego my-
$lenia. Pozadana jest rOwniez orientacja na rozwdj i osiaganie celow (30%) oraz
umiejgtnos¢ pracy zespolowej (20%).

Dodatkowo w 35% ofert zatrudnienia, wsréd wymogoéw niezbgdnych do
spetnienia przez kandydatow, wymienia sig: otwarto$¢, tatwo$¢ nawiazywania
kontaktow i wysoko rozwiniete zdolnosci komunikacyjne’.

Kompetencje ,,migkkie”, wymieniane w opisach wymagan, w bezposredni
sposob wynikaja z modeli kompetencyjnych obowiazujacych pracownikow danej
firmy. Interesujaca moze by¢ prezentacja kompetencji wymaganych w dwoch
swiatowych firmach zwiazanych z branza IT, tzn. IBM oraz Motorola (tabela 1).

Umiejetnosci komunikowania sig, praca zespotowa, kreatywnos¢ i niekon-
wencjonalne myslenie oraz przewodzenie zespotom to kompetencje, ktore po-
wtarzaja si¢ na prezentowanych listach.

2F. Delamare Le Deist, J. Winterton: What Is Competence? ,,Human Resource Development International”,
March 2005, Vol. 8, No. 1, s. 39.

*S. Whiddett, S. Hollyforde: Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Oficyna Ekonomicz-
na, Krakéw 2003, s. 71.

* Witryna internetowa http://monster.netpr.pl/pr/192587/praca-w-it-nie-tylko-dla-cichych-i-skromnych [dostep:
31.08.2011].

* Monster Worldwide Polska Sp. z 0.0. to cze$¢ najwigkszego na $wiecie serwisu kariery monster.com.
W Polsce firma jest obecna od 1999 roku, wczesniej jako jobpilot.pl.



EDUKACYJNE UWARUNKOWANIA RYNKU PRACY... 117

Tabela 1
Przyktady list kompetencji firmowych

IBM Motorola
— Niekonwencjonalne mys$lenie — Myslenie logiczne i analityczne
— Motywacja do osiagnig¢ — Planowanie i ustalanie priorytetow
— Przewodzenie zespotom — Kreatywno$¢ i inicjatywa
— Umiejgtno$¢ bezposredniego wyrazania mysli — Umiejgtnosci zwiazane z komunikacja
— Praca w zespole — Praca w zespole
— Zdecydowanie i podejmowanie decyzji — Przewodzenie
— Osobiste zaangazowanie — Pewnos¢ siebie w sytuacjach stresujacych

Zrodio: Ch. Woodruffe: Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia kompetencji pracownikéw.
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 105.

Niestety, biorac pod uwage programy ksztalcenia akademickiego na kie-
runkach informatycznych, kompetencje te sa rozwijane w bardzo niewielkim
zakresie. Wniosek taki mozna sformutowac po analizie programoéw ksztatcenia
na kierunku Informatyka w polskich uczelniach®. Przedmioty rozwijajace kom-
petencje ,,migkkie” rzadko znajduja si¢ w programach studiow. Czgsto sa reali-
zowane jedynie w formie wykladowej, traktowane jako wypetnienie wolnych
godzin w siatkach programowych lub pojawiaja si¢ jako przedmioty fakultatyw-
ne (o nazwie spoteczno-humanistyczne), ktore dla studentow z ,,umystami $cis-
lymi” sa zazwyczaj mato interesujace. Jesli jednak znajduja si¢ w planie stu-
didw, to liczba godzin przewidzianych na te przedmioty jest z punktu widzenia
wymagan stawianych przez rynek pracy wysoce niewystarczajaca.

Zaprezentowane podejscie uczelni do rozwijania kompetencji ,,migkkich”
u studentéw informatyki nie zachgca ich do powaznego traktowania zajec¢ z tego
zakresu, a dla pracodawcow absolwent bez takich kompetencji nie daje gwa-
rancji umiejetnosci pracy w zespole czy sprawnego rozwiazywania konfliktow,
a wigc nie jest wystarczajaco interesujacym kandydatem do zatrudnienia.

W opisanej sytuacji warto zatem postawic pytanie: Czy w procesie edukacji
na kierunku Informatyka studenci nabywaja i rozwijaja zar6wno kompetencje
funkcjonalne, jak i spoleczne? Czy kandydaci do pracy sa $wiadomi, jakie sa
obecnie wymagania pracodawcoéw na rynku pracy? W celu udzielenia odpowie-
dzi na te pytania autorzy artykutu przeprowadzili badania ankietowe.

¢ Autorzy poddali analizie programy ksztatcenia na kierunku Informatyka w kilkunastu polskich uczelniach,
w tym szczegdtowo w 7 uczelniach publicznych i niepublicznych zlokalizowanych na terenie Lubelszczyzny.
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1. Cel badan i hipotezy badawcze

Celem nadrzednym badan bylo przeprowadzenie analizy, czy edukacja
akademicka specjalistow branzy IT umozliwia zdobycie kompetencji zgodnych
z oczekiwaniami pracodawcow 1 umozliwiajacych skuteczne wejscie na rynek
pracy’. Dla zrealizowania wyznaczonego celu istotne bylo przeprowadzenie
badan w dwodch grupach respondentow.

Pierwsza grupa, ktora zostala poddana badaniu, to pracodawcy — kadra
kierownicza i wlasciciele firm, oferujacy zatrudnienie na stanowiskach pracy
w branzy IT na Lubelszczyznie. Wybor takiej grupy respondentéw powinien
pozwoli¢ zdiagnozowac, jakie sa opinie pracodawcow odnoszace si¢ do wiedzy
1 umiejetnosci niezbgdnych do podjgcia pozytywnej decyzji o zatrudnieniu spe-
cjalisty w branzy IT (wymaganych zaréwno w obszarze kompetencji funkcjo-
nalnych, jak i1 spotecznych).

Druga grupg stanowili studenci ostatnich lat studiow (pierwszego i drugiego
stopnia) kierunku Informatyka z uczelni publicznych i niepublicznych zloka-
lizowanych na Lubelszczyznie. Celem badania tej grupy bylo zebranie opinii
dotyczacych oceny profilu edukacji informatycznej i nieinformatycznej oraz
przygotowania zawodowego do wejscia na rynek pracy w branzy IT.

Przeprowadzone pordéwnania rezultatow badan w obu grupach powinny
okresli¢ szanse dla absolwentéw kierunkoéw informatycznych na skuteczne wejs-
cie na rynek pracy.

Dla zrealizowania celu badawczego zostaly postawione nastepujace hipote-
zy badawcze:

H1: Pracodawcy z branzy IT oczekuja od kandydatow do pracy posiadania kom-
petencji spotecznych.

H2: Kompetencje spoleczne posiadane przez kandydatéw do pracy w branzy IT
sq przez pracodawcow oceniane jako rozwinigte w niewystarczajacym stop-
niu.

H3: Studenci kierunku Informatyka sa §wiadomi znaczenia kompetencji spo-
tecznych, przydatnych do pracy w branzy IT i wymaganych przez praco-
dawcow na rynku pracy.

H4: Programy studidow nie zapewniaja studentom rozwoju kompetencji spolecz-
nych w stopniu ich satysfakcjonujacym.

Hipoteza pierwsza i druga jest zwiazana z badaniami przeprowadzonymi
w grupie pracodawcow, a hipoteza trzecia i czwarta odnosi si¢ do badania pra-
cobiorcow.

" Liste kompetencji wybranych do prezentowanych badan opracowano na podstawie analizy programéw
studiéow na kierunku Informatyka oraz modeli kompetencyjnych firm z branzy IT opisanych w literaturze
przedmiotu.
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W obu grupach poddanych analizie respondenci zostali wybrani w sposéob
losowy, co powinno zapewni¢ wysoka wiarygodno$¢ uzyskanych rezultatow.
Autorzy maja jednak §wiadomos¢, ze proba badawcza, zar6wno w grupie praco-
dawcow, jak i pracobiorcow, nie byla wystarczajaco liczna do sformulowania
wnioskow ogodlnych. Uzyskane wyniki moga jednak stanowi¢ inspiracj¢ do dal-
szych analiz taczacych problematyke ksztalcenia akademickiego z wymaganiami
wspotczesnego rynku pracy.

2. Metoda i narzedzie badawcze oraz charakterystyka
respondentow

W badaniach wykorzystano metodg ankietowa. Narzedziem badawczym
bytly dwa rézne kwestionariusze ankietowe skierowane do dwdch grup respon-
dentoéw: do pracodawcow dziatajacych na Lubelszczyznie oraz do pracobiorcow,
tj. studentow kierunku Informatyka w szkotach wyzszych znajdujacych si¢ na
terenie Lubelszczyzny.

Ankieta skierowana do pracodawcoéw obejmowata pytania dotyczace wie-
dzy 1 umiejetnosci ksztattowanych na studiach na kierunku Informatyka oraz ich
znaczenia dla pracodawcow poszukujacych pracownika w branzy IT.

Wsrod 42 zbadanych pracodawcow, respondenci reprezentowali gltdwnie
firmy branzy ustlugowej (67%), zatrudniajace od 50 do 249 os6b (35%,) zloka-
lizowane w miastach od 50 tys. do 200 tys. mieszkancoéw. Osoby, ktore wypet-
nialy ankietg, zajmowaly stanowisko kierownicze (87%) lub byly wlascicielami
firmy (13%). Wsrdd nich przewazali respondenci z do$wiadczeniem zawodo-
wym od 7 do 12 lat (68%).

W ankiecie skierowanej do pracobiorcéw postawiono pytania o to, jaka jest
przydatno$¢ wiedzy i umiejetnosci zdobytych w toku studiow do pracy w branzy
IT poprzez okreslenie znaczenia tej wiedzy i umiejetnosci dla pracodawcow,
ktorzy poszukuja kandydatow do zatrudnienia w tej branzy. W pytaniu drugim
zdiagnozowano, w jakim stopniu program studiow umozliwiat studentom zdo-
bycie wiedzy i umieje¢tnosci w wybranych obszarach edukacji. Nawiazano tu do
kompetencji ,,twardych” i ,,migkkich” absolwenta kierunku Informatyka. Ostat-
nie pytanie miato na celu pozyskanie ogolnej opinii, czy program studiow umoz-
liwia zdobycie wiedzy i umiejgtnosci pozwalajacych na skuteczne wejscie na
rynek pracy.

W grupie pracobiorcow w badaniach wzigto udziat 104 studentow ksztatca-
cych si¢ w trybie stacjonarnym (64%) i niestacjonarnym (36%). W grupie tej
przewazali mgzczyzni (87%), osoby zamieszkujace miasta powyzej 200 tys.
mieszkancéw (36%). Respondenci z uczelni publicznych stanowili 52% osob
badanych. Podejmowanie dziatan zwiazanych z poszukiwaniem zatrudnienia,
a przez to kontakt z rynkiem pracy deklarowato 67% ankietowanych.
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3. Wryniki przeprowadzonych badan
Czesc¢ A. Wyniki badania pracodawcow

Badanie pracodawcow pozwolilo stwierdzi¢, ze wérod kluczowych kompe-
tencji, ktore w ich opinii powinni posiada¢ kandydaci do pracy w branzy IT,
znajduja sie: rozwiazywanie problemow (93%)*, myslenie logiczne i analityczne
(90%), kreatywnos$¢ i inicjatywa (83%) oraz umiejgtnos¢ pracy zespotowej
(81%). Istotne jest zwrdcenie uwagi, ze na pigciu najwyzszych pozycjach znaj-
duja si¢ kompetencje nalezace do grupy ,,migkkich”, a tylko jedna — programo-
wanie obiektowe i strukturalne (90%) — to wiedza z zakresu informatyki, ktora
reprezentuje obszar ,twardy” (rysunek 1). Na dalszych pozycjach, ale réwniez
z wysokim udziatem procentowym, znalazly si¢: planowanie i przeprowadzanie
zmian (81%) oraz komunikacja interpersonalna (71%).

Myslenie logiczne i analityczne |
Rozwiazywanie problemdw
Kreatywnoséiinigatywa |
Programowanie obiektowe i strukturalne
Pracaw zespole [l

Projektowanie systemdwinform.

Sieci komputerowe

Planowaniei przeprowadzanie zmian
Jezyk angielski

Komunikacja interpersonalna
Technologie budowy syst. inform.
Zarzadzanie projektami

Negocjacje

Zarzadzanie informacja

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Hieprzydatne Malo przydatne B Przydatne W Wyjatkowo przydatne

Rys. 1. Przydatnos¢ kompetencji funkcjonalnych i spotecznych w pracy w branzy IT (w opinii praco-
dawcow)

Zrédto: Wyniki badar wiasnych.

Przedstawiony uktad opinii pracodawcow o przydatnosci poszczegoélnych
kompetencji do pracy w branzy IT wskazuje, ze dostrzegaja oni znaczenie kom-
petencji spolecznych w profilu absolwenta kierunku Informatyka, co stanowi
potwierdzenie pierwszej hipotezy badawcze;.

8 W nawiasach podano taczny rezultat uzyskany w wyniku dodania udzialu procentowego odpowiedzi ,,przy-
datne” oraz ,,wyjatkowo przydatne”.
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W celu zweryfikowania drugiej hipotezy poproszono pracodawcow o oce-
ng, jaki jest rzeczywisty poziom kompetencji oferowanych na rynku pracy przez
kandydatow poszukujacych zatrudnienia w branzy IT. Rezultaty pokazuja, ze
najwyzszy poziom kompetencji kandydatow zostat wskazany przy takich obsza-
rach, jak: projektowanie systeméw informatycznych (79%)’, programowanie
obiektowe i strukturalne (76%), technologie budowy systemow informatycznych
(71%) 1 sieci komputerowe (69%) (rysunek 2). Obszary te reprezentuja kompe-
tencje funkcjonalne. Oznacza to, ze z punktu widzenia meritum stanowiska pra-
cy studia na kierunkach informatycznych dobrze przygotowuja do wykonywania
zawodu informatyka. Warto zwroci¢ uwage na wysoki poziom zadowolenia
pracodawcoOw ze znajomosci jezyka angielskiego przez kandydatow (71%). Nie-
stety, kompetencje spoteczne, ktére podlegaly weryfikacji w tym obszarze ba-
dan, znajduja si¢ na dalszych pozycjach omawianej listy: komunikacja interper-
sonalna (48%), kreatywnos¢ i inicjatywa (38%), praca w zespole (38%) oraz
rozwiazywanie problemow (33%).

Projektowanie systemow inform.
Programowanie obiektowei strukturalne
Technologie budowy syst. inform.
Sieci komputerowe

Jezyk angielski

Myslenie logicznei analityczne

Praca w zespole
Komunikacjainterpersonalna
Rozwigzywanie problemow
Kreatywnostiinicjatywa
Zarzadzanie informacja

Zarzadzanie projektami

Planowaniei przeprowadzanie zmian

Negocjacje
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Nie posiadajq Niski M Przecietny B Wysoki

Rys. 2. Poziom kompetencji funkcjonalnych i spotecznych kandydatéw do pracy w branzy IT (w opinii
pracodawcow)

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

Zaprezentowany rozktad opinii pracodawcow, oceniajacych posiadanie
przez kandydatow do pracy w branzy IT kompetencji spotecznych, potwierdza
druga hipotezg badawcza.

’ W nawiasach podano taczny rezultat uzyskany w wyniku dodania udzialu procentowego odpowiedzi ,,wyso-
ki” oraz ,,przecigtny”.
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Czesc¢ B. Wyniki badania pracobiorcow

W celu potwierdzenia dwoch kolejnych hipotez przeprowadzono badanie
w grupie studentow.

Pierwsze pytanie ankiety dotyczylo przydatnosci do pracy w branzy IT
réznych kompetencji nabywanych w toku studiow, ktore mozna zakwalifikowaé
do grupy kompetencji funkcjonalnych i spotecznych.

Oczywiste byly odpowiedzi potwierdzajace wysoka przydatno$¢ wiedzy
i umiejetnosci w zakresie kompetencji funkcjonalnych, takich jak: programowa-
nie obiektowe i strukturalne (94%)'?, projektowanie systemow informatycznych
(89%), technologie budowy systemow informatycznych (85%). Tak wysoka
ocena przydatnosci kompetencji funkcjonalnych w tym zestawieniu pokrywa si¢
z wczesniej juz omdéwionym rozktadem odpowiedzi udzielonych przez praco-
dawcow. Interesujace byly opinie respondentow podkreslajace wysoka przydat-
no$¢ dla pracodawcow takich kompetencji, jak: rozwiazywanie problemow
(97%), kreatywno$¢ i inicjatywa (94%), praca zespotowa (89%), komunikacja
interpersonalna (82%) oraz planowanie i przeprowadzanie zmian (81%) (rysu-
nek 3). Wyniki te potwierdzaja stuszno$¢ trzeciej hipotezy, ze studenci kierunku
Informatyka sa $wiadomi znaczenia i przydatnosci kompetencji spotecznych
wymaganych przez pracodawcow w branzy IT.

Rozwiazywanie problemdw

Myslenie logiczne i analityczne
Programowanie obiektowe i strukturalne
Kreatywnoséiinicjatywa

Pracaw zespole

Jezyk angielski

Projektowanie systemdw informatycznych
Technologie budowy systemdéw informatycznych
Sieci komputerowe
Komunikacjainterpersonalna
Planowaniei przeprowadzanie zmian
Zarzadzanie projektami

Megocjacje

Zarzadzanie informacja
T
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M Nieprzydatne Maloprzydatne  ® Przydatne W Wyjatkowo przydatne

Rys. 3. Przydatnos¢ kompetencji funkcjonalnych i spotecznych do pracy w branzy IT z punktu widze-
nia pracodawcow w opinii studentow

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

' W nawiasach podano taczny rezultat uzyskany w wyniku dodania udziatu procentowego odpowiedzi ,.przy-
datne” oraz ,,wyjatkowo przydatne”.
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Kluczowe dla zweryfikowania czwartej hipotezy badawczej byto umiesz-
czenie w ankiecie pytania o to, w jakim stopniu programy studiow umozliwiaja
respondentom rozwdj kompetencji spotecznych (rysunek 4).

Na najwyzszych pozycjach prezentowanego wykresu sa umieszczone te
kompetencje, ktore w opinii respondentdow nie sa rozwijane w programach stu-
diow lub sa rozwijane w stopniu niewystarczajacym. Sa to wlasnie kompetencje
spoteczne: komunikacja interpersonalna (83%)'!, negocjacje (64%), planowanie
i przeprowadzanie zmian (59%) oraz kreatywnos$¢ i inicjatywa (48%). Rezultat
ten pozytywnie weryfikuje czwartg hipotez¢ badawcza.

Komunikacja interpersonalna

Negocjacje

Planowaniei przeprowadzanie zmian

Zarzadzanie informacja

Kreatywnosci inicjatywa

Zarzgdzanie projektami

Jezyk angielski

Praca w zespole

Myslenie logiczne ianalityczne

Rozwigzywanie oroblemow

Sieci komputerowe

Projektowanie systemow inform.

Technologie budowy syst. inform.
Programowanie obiektowe i...

T T T 1
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H Nie umozliwia Niewystarczajgcy M Odpowiedni B Zbytduzy

Rys. 4. Stopien, w jakim program studiow umozliwiat rozwéj kompetencji funkcjonalnych i spotecz-
nych do pracy w branzy IT w opinii studentow

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

Nalezy zauwazy¢, ze poziom satysfakcji z rozwoju w toku studiow kom-
petencji funkcjonalnych jest wysoki. Wskazniki braku zadowolenia z wiedzy
1 umiejetnosci w tym zakresie sa znacznie nizsze niz przy kompetencjach spo-
tecznych: sieci komputerowe (20%), programowanie obiektowe i strukturalne
(26%), technologie budowy systemoéw informatycznych (37%) oraz projektowa-
nie systemow informatycznych (38%).

Pytanie ostatnie, podsumowujace powyzsze rezultaty badan, dotyczyto wy-
razenia przez respondentow ogdlnej opinii, czy program studiow umozliwia

"' W nawiasach podano taczny rezultat uzyskany w wyniku dodania udziatu procentowego odpowiedzi ,,nie
umozliwia” oraz ,,niewystarczajacy”.



124 Monika Wawer, Piotr Muryjas

zdobycie wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych na skuteczne wejscie na rynek
pracy. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” udzielito 3% badanych, a ,raczej tak”
— 58% 0s0b, 12% ankietowanych nie miato zdania na ten temat. Opinig, ze pro-
gram studiow ,,raczej nie” umozliwia takiego wejs$cia na rynek pracy, prezentuje
18% respondentdw. Pozostale 9% wyraza poglad, ze program studiéw ,,zde-
cydowanie nie” jest zbiezny z wymaganiami pracodawcow. Wynik ten §wiadczy
o tym, ze ponad 1/4 badanych ma watpliwosci co do uzytecznosci na rynku pracy
kompetencji zdobytych w toku studiow.

Podsumowanie

Wspolczesny rynek pracy wymaga od absolwentow szkot wyzszych roz-
legtej wiedzy i r6znorodnych kompetencji. Ogromnego znaczenia nabieraja juz
nie tylko kompetencje funkcjonalne, ale takze kompetencje spoteczne wymagane
do pracy w zespotach, efektywnego komunikowania si¢ w firmach, tworczego
rozwiazywania probleméw i skutecznego dziatania. W tym kontekscie szczegol-
nie wazne staje si¢ u§wiadomienie nauczycielom akademickim, ze wiedza tech-
niczna z przedmiotow zawodowych moze by¢ dla studenta mato uzyteczna, jesli
nie bedzie umiat jej zaprezentowaé przed pracodawca, klientem lub wspotpra-
cownikiem, nie wykorzystujac do tego odpowiednich kompetencji spotecznych.
Problem ten nabiera szczegdlnego znaczenia w ksztalceniu na kierunkach infor-
matycznych, na ktérych zwraca si¢ uwage na ,,programowanie”, ,technologie”,
»Systemy”, ,narzedzia”, a lekcewazy umiejetnosci niezbedne do ich wdrazania
1 wykorzystywania.

Wyniki przedstawionych badan wskazuja, ze pracodawcy i pracobiorcy sa
zgodni w ocenie istotnego znaczenia kompetencji ,,mi¢kkich” w pracy w branzy
IT, jednak programy ksztalcenia na kierunku Informatyka nie sa do tego odpo-
wiednio dostosowane. Przy dokonywaniu ich ewentualnych modyfikacji warto
przyja¢ zatozenie, ze kompetencje ,,migkkie” powinny by¢ ksztaltowane nie
tylko na przedmiotach specjalnie temu poswigconych, ale takze w czasie
wszystkich innych zajgc.

Podsumowujac, warto byloby dokonaé szczegotowej analizy siatek pro-
gramowych i programoéw studiow kierunkoéw informatycznych pod katem
wprowadzenia do nich wspomnianych wcze$niej modyfikacji, ktore uwzglednia-
ja dodatkowo istotne wymogi dotyczace sylwetki absolwenta szkoly wyzszej
zawarte w strategii wdrazania w uczelniach Krajowych Ram Kwalifikacyjnych'?.

"2 Witryna internetowa Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego: http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/
fundusze-europejskie/program-operacyjny-kapital-ludzki/krajowe-ramy-kwalifikacji/ [dostgp: 15.08.2011].
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EDUCATIONAL DETERMINANTS OF THE LABOUR MARKET
IN THE IT INDUSTRY ON EXAMPLE OF THE LUBELSKIE REGION

Summary

The modern job market requires higher education graduates wide knowledge
and various skills. Great importance have not only functional competence, directly
related to the field of study of graduates, but also social skills necessary to work in
teams, communicate effectively in business, creative problem solving and effective
activities.

The article presents the analysis of the role of social skills required in the labor
market in the IT industry. It includes the results of questionnaire surveys conducted
by the authors in two groups of respondents — employers and employees. The opinions of
senior executives and business owners operating in the Lubelskie region, and students
enrolled in Computer Science field of study in Lubelskie region universities have been
analysed.
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OCZEKIWANIA RYNKU PRACY
WOBEC ABSOLWENTOW SZKOt PONADGIMNAZJALNYCH
W KONTEKSCIE WAHAN DEMOGRAFICZNYCH
NA PRZYKLADZIE
POWIATU KEDZIERZYNSKO-KOZIELSKIEGO

Wprowadzenie

Analiza sytuacji o$wiatowej, a w szczegolnosci szkolnictwa zawodowego
w powiecie kedzierzynsko-kozielskim jest coraz bardziej niezbe¢dna. Jednym
z problemow jest spadek liczby ucznidw w szkotach, ktory bedzie si¢ poglebial,
by okoto 2018 roku osiagna¢ maksimum. Wszystkie statystyki prowadzone
przez odpowiednie wladze powiatowe, gminne oraz Gtowny Urzad Statystyczny
notujg tendencj¢ spadkowa. Infrastruktura szkot podstawowych, gimnazjalnych
i $rednich jeszcze kilka lat temu bylta przygotowana na przyjecie kilkakrotnie
wigkszej liczby uczniow klas pierwszych niz w dniu dzisiejszym. Dzi§ niz demo-
graficzny stanowi powazny problem dla organdéw prowadzacych szkoty podsta-
wowe 1 gimnazja, lecz w nastgpnej kolejnosci zagrozi tez szkotom $rednim.

Niniejszy artykul stanowi analize¢ realiow ksztalcenia zawodowego w po-
wiecie kedzierzynsko-kozielskim. Powstal on na podstawie analizy demogra-
ficznej populacji oraz zestawienia najpopularniejszych zawodow i szkot z ocze-
kiwaniami rynku pracy. Wskazano réwniez zawody deficytowe.

Aby catosciowo rozpozna¢ problem, konieczne wydaje si¢ rozpoznanie
powiatowego rynku pracy, liczby placowek w powiecie oraz kierunkow i po-
ziomdw ksztatcenia, jakie sa oferowane dla zaspokojenia zapotrzebowania ryn-
ku. Zawody i poziomy kompetencji najbardziej pozadane byly podmiotem ba-
dan, do ktorych odwotuje sig autor.

Demograficzny aspekt ksztatcenia

Problem spadku liczebno$ci populacji Opolszczyzny staje si¢ coraz bar-
dziej dotkliwy dla harmonijnego rozwoju gospodarki regionu. Obejmuje on nie
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tylko zagadnienia o$wiaty, ale takze inne problemy powiazane z kadrami dla
przemystu i ustug. Jak juz wspomniano, dane statystyczne wskazuja spadek
liczby ludnosci. Bedzie si¢ on poglebiat nie tylko wskutek niskiej liczby naro-
dzin, ale takze w zwiazku z migracja zarobkowa badz edukacyjna poza woje-
wodztwo opolskie. Kontynuowanie nauki poza o$rodkiem opolskim zadeklaro-
wato 44,3% uczniéw ze szkot ponadgimnazjalnych, chgé¢ wyjazdu za granicg
zadeklarowato 58% absolwentow szkot (niezaleznie od kierunku czy poziomu
edukacji), w tym na state 13,4%, ,,na jakis$ czas” 35,0%, a 15,8% — ,,na krotko™".
Tendencje te sa rowniez widoczne na terenach wiejskich, wobec czego i zasoby
0s0b pracujacych na wsi beda male¢. Statystyke demograficzna okreslajaca spa-
dek liczby ludnosci w miejscowosciach powiatu kedzierzynsko-kozielskiego
zawarto w tabeli 1.

Tabela 1
Prognoza demograficzna ludnosci w wiekszych miejscowosciach
powiatu kedzierzynsko-kozielskiego (liczby bezwzgledne)
Lata Zmiana
zaludnienia
2002 2010 2015 2020 2002-2015

Miejscowosc (2002 = 100)
Kedzierzyn-Kozle 67 097 64 127 61 834 60 434 92,2
Renska Wie$ 1690 1535 1485 1420 87,8
Polska Cerekiew 1487 1419 1411 1392 94,9
Bierawa 1389 1246 1201 1143 86,5
Pawtowiczki 1348 1350 1317 1303 97,7
Cisek 1499 1330 1290 1241 86,1

Zrédto: Prognoza pomigracyjna ludnosci wojewodztwa opolskiego na lata 2005-2020. Red. R. Rauzirski, K. Szczy-
gielski. PIN-IS, Opole 2008, s. 15-16.

Wspomniano tu juz o spadku liczby narodzin, ktérego punkt kulminacyjny
na terenie gmin powiatu byt obserwowany w 2002 roku: w gminie Kedzierzyn-
-Kozle urodzito si¢ 500 dzieci. Nalezy zauwazy¢, ze osiem lat wczesniej,
w 1994 roku, ta liczba wynosita 671, czyli w ciagu omawianego okresu ubyto
171 potencjalnych uczniow. Wynika z tego, ze lata szkolne 2009/2010 1 2010/2011
sa latami o najnizszej liczbie ucznidéw przychodzacych do klas pierwszych. Nie
oznacza to jednak p6zniejszego wzrostu, sytuacja nieco si¢ unormuje. Tendencja
spadkowa jest juz zauwazalna w szkotach $rednich i, jak juz wspomniano, naj-
wigkszy spadek jest przewidywany za kilka lat. W gminie Kedzierzyn-Kozle,

' T. Sotdra-Gwizdz: Prognoza demograficzna Slaska Opolskiego na lata 2007-2020. W: Prognoza pomigracyj-
na ludnosci wojewddztwa opolskiego na lata 2005-2020. Red. R. Rauzinski, K. Szczygielski. PIN-IS, Opole
2008, s. 7.
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ktorej ludnos¢ stanowi okoto 65% stanu ludnosci powiatu, stan liczbowy pierw-
szoklasistow przedstawia tabela 2. Oprocz liczby i roku urodzen ucznidw za-
mieszczono tam lata ich przystapienia do szko6t podstawowych i §rednich.

Tabela 2
Liczba dzieci i roczniki przystapienia do szkét dzieci
urodzonych w gminie Kedzierzyn-Kozle
Rok Liczba uczniéw Rok przystapienia dzieci
Lp. urodzenia Rok pierwszoklasisty przystgpujacych do szkot
ucznia do pierwszej klasy $rednich

1 1994 2001/2002 671 2010/2011
2 1995 2002/2003 675 2011/2012
3 1996 2003/2004 680 2012/2013
4 1997 2004/2005 650 2013/2014
5 1998 2005/2006 584 2014/2015
6 1999 2006/2007 616 2015/2016
7 2000 2007/2008 521 2016/2017
8 2001 2008/2009 537 2017/2018
9 2002 2009/2010 500 2018/2019
10 2003 2010/2011 513 2019/2020
11 2004 2011/2012 533 2020/2021
12 2005/2006 2012/2013 1086 2021/2022
13 2007 2013/2014 546 2022/2023
14 2008 2014/2015 616 2023/2024
15 2009 2015/2016 553 2024/2025
16 2010 2016/2017 536 2025/2026

Zrédto: Informacja uzyskana w Urzedzie Miasta Kedzierzyna-Kozla.

Jak to obrazuja tabele, poczawszy od 2016 roku szkoty ponadgimnazjalne
czeka okres charakteryzujacy si¢ znacznym spadkiem liczby uczniow. W roku
szkolnym 2021/2022 do szkot $rednich trafi zdublowany rocznik 2005/06, co
bedzie stanowito duzy problem logistyczny dla zrestrukturyzowanych szkot.
Dyrektorzy placowek beda musieli przyjaé prawie podwojona liczbe uczniow,
by w roku nastgpnym powr6ci¢ do wezesniejszej liczby. W obliczu omawianych
uwarunkowan organ prowadzacy stanie przed powaznym zadaniem, jakim jest
dostosowanie sieci szkot. Wspomniane dziatania musza uwzgledniaé¢ koniecz-
no$¢ uzyskania efektu w postaci sprawnie dziatajacego systemu szkolenia za-
wodowego z wykorzystaniem nowoczesnych metod ksztalcenia i sprzetu oraz
respektowaniem ram prawnych, jakimi sa standardy nauczania.
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Tendencje rozwoju umiejetnosci mtodziezy
w kontekscie oczekiwan pracodawcow

Sie¢ szkol ponadgimnazjalnych w powiecie kedzierzynsko-kozielskim
sktada si¢ z szeSciu szkol zawodowych i dwoch licedow ogdlnoksztatcacych.
Szkoty te oferuja kierunki ksztatcenia zgodne ze specyfika gospodarcza regionu
i prognozami deficytowych zawodow. Czgs¢ szkot zawodowych oprocz oddzia-
low ksztalcacych w zawodach posiada w swojej ofercie oddzialy ogoélnoksztal-
cace. Dodatkowo w sieci szkot dziata Centrum Ksztalcenia Praktycznego
1 Ustawicznego, ktore prowadzi zajecia praktyczne dla dwoch szkot.

Ksztalcenie na poziomie ponadgimnazjalnym w powiecie kedzierzynsko-
-kozielskim jest zdominowane przez technika i licea ogélnoksztatcace. W sieci
szkot powiatowych jest bowiem oferowanych 30 oddzialdéw réznego rodzaju
technikow, 13 klas zawodowych oraz 14 oddziatow liceéw ogélnoksztatcacych’.
Z doswiadczen ubieglych lat wynika, ze oddzialy liceow ogolnoksztatcacych
zostang wypelnione niemal w calosci, a technika i zasadnicze szkoty zawodowe
nie osiagna zamierzonych stanow. Teze¢ te potwierdzaja dokumenty. Jak wynika
ze statystyk udostgpnionych przez Wydzial O$wiaty Starostwa Powiatowego,
w roku szkolnym 2008/2009 w liceach ogodlnoksztatcacych ksztalcito sig 1411
ucznidéw, gdy tymczasem w technikach 1797, a w szkotach zawodowych 596
uczniow. Nastgpne lata przedstawialy sig nastgpujaco: 2009/2010 — odpowiednio
1364, 1770, 601; 2010/2011 — 1288, 1650, 516. Liczbe absolwentoéw zasadni-
czych szkot zawodowych w ciagu ostatnich lat przedstawia tabela 3.

Sytuacja taka zupelnie mija si¢ z zapotrzebowaniem rynku pracy, o czym
bardzo gltosno mowia pracodawcy. Cytowana juz Teresa Sotdra-Gwizdz w ko-
mentarzu socjologicznym do prognozy demograficznej Slaska Opolskiego
przytacza badania, z ktorych wynika, ze poziom edukacji mieszkancow wo-
jewodztwa opolskiego wykazuje tendencje wzrostowa. Autorka pisze migdzy
innymi, ze 77,7% ucznidw zamierza podjac¢ dalsza nauke, a 70,5% mys$li o szko-
le wyzszej.

Stosunek pracodawcow do pracownikéw podejmujacych pracg ponizej
swojego wyksztatcenia obrazuja przeprowadzone w tym zakresie badania przed-
stawione ponizej. W okresie od 1 lipca 2008 do 30 wrzes$nia 2009 roku zostat
zrealizowany przez Stowarzyszenie Instytut Slaski w partnerstwie z Panstwo-
wym Instytutem Naukowym — Instytutem Slaskim projekt pt. ,,Badanie umiejet-
nosci praktycznych absolwentow okreslonych typoéw szkot zawodowych wsrod
organizacji przedsigbiorcow i pracodawcoéw wojewodztwa opolskiego”. Zaloze-
niem projektu byto zbadanie interesujacych nas obszaréw. W jego ramach prze-
prowadzono w wojewodztwie opolskim 218 ankiet, w tym 22 w powiecie ke-

2 Oferta szkét z 24 marca 2011 roku.
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dzierzynsko-kozielskim®. Autorzy duzo uwagi poswigcili sytuacji absolwentow
na rynku pracy, pytajac o opini¢ pracodawcow. Specjalisci zwracaja uwage na
malejace znaczenie wyzszego wyksztalcenia (zwlaszcza humanistycznego),
gdyz — jak autor to okresla — ,,nie kazde wyksztalcenie to kapital™. W zwiazku
Z powyzszym mozna postawic¢ teze, ze pracodawcy preferuja w coraz wigkszym
stopniu zatrudnianie absolwentéw szkot zawodowych, niekoniecznie majacych
wyzsze wyksztatcenie, co w $wietle przedstawionych wcze$niej deklaracji mto-
dziezy stanowi pewna dysharmoni¢. T¢ opini¢ podzielaja respondenci innego
badania naukowego — realizowanego przez Instytut Mineralnych Materiatow
Budowlanych w Opolu projektu ,,Opolskie Centrum Transferu Innowacji”, fi-
nansowanego, podobnie jak poprzednie, z funduszow Unii Europejskiej i budze-
tu panstwa’.

Tabela 3
Liczba absolwentow zasadniczych szké6t zawodowych
w latach 2007-2010 (liczby bezwzgledne)
 Szkoly powiatu Zawdd 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
kedzierzynsko-kozielskiego
sprzedawca 33 37 50
kucharz matej gastronomii 20 23 16
malarz-tapeciarz - - 7
stolarz 9 . 9
elektromechanik pojazdow 6 4 9
Klasa wielozawodowa samochodowych
w Zespole Szkot nr 1, blacharz samochodowy 5 5 -
ul. Skarbowa cukiernik 4 4 8
piekarz 2 -
monter instalacji i urzadzen 1 2 2
sanitarnych
murarz 8 8 8
fryzjer 11 20 22
Zespot Szkot Zeglugi Srodla- mechanik pojazdéw samo- 21 27 20
dowej, chodowych
ul. Bohateréw Westerplatte
elektromechanik pojazdow 15 19 14
Zespot Szkot Technicznych samochodowych
i Ogoélnoksztalcacych, .
$lusarz 15 -- -
ul. Mostowa
monter-mechatronik -- 9 13

Zrédto: Dane udostepnione przez dyrektoréw szkot.

? Praktyka czyni mistrza. Spoteczne konteksty szkolnictwa zawodowego. Red. T. Sotdra-Gwizdz. PIN, Opole
2009.

* Cyt. za: A. Beres: Pierwsza praca — kompetencje absolwentéw. W: Praktyka czyni mistrza. Op. cit., s. 98. )

* Analiza potrzeb szkoleniowych i zatrudnieniowych w gospodarce Opolszczyzny. Red. W. Paprotny. WIS
Sp. z 0.0., Opole 2008.
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Przeprowadzono 280 ankiet; badania obejmowaly cate wojewddztwo, row-
niez teren powiatu kedzierzynsko-kozielskiego, gdzie wypeliono 25 formula-
rzy. Autorzy badali m.in. potrzeby zatrudnieniowe firm Opolszczyzny. I tu nale-
zy zwr6ci¢ uwage na deklaracje pracodawcow co do preferencji zatrudniania
pracownikéw — jakie wyksztalcenie zatrudnianego pracownika jest najlepiej
widziane®.

Wykres 1

Preferowane wyksztatcenie zatrudnianych pracownikéw
z punktu widzenia pracodawcoéw (liczby bezwzgledne)

1590

M wojewddztwo

M powiat

Zrodio: Analiza potrzeb szkoleniowych i zatrudnieniowych w gospodarce Opolszczyzny. Red. W. Paprotny. WIS,
Opole 2008.

Badania wskazuja, ze zarowno w skali calego wojewodztwa, jak i powiatu
kedzierzynsko-kozielskiego w tym okresie najbardziej byli poszukiwani pra-
cownicy wyspecjalizowani z wyksztalceniem zasadniczym. W skali wojewodz-
twa — 1017 na taczna liczbe 1590, w skali powiatu — 81 na 111. Zainteresowanie
innym wyksztatlceniem bylo znikome. Przy uwzglednieniu podzialu firm pod
wzgledem ich wielkosci we wszystkich przedziatach popyt na pracownikow
z wyksztatceniem zasadniczym mial zdecydowang przewage.

Problem profili wyksztatcenia porusza w badaniach Adam Ustrzycki w pro-
jekcie ,,Kompleksowe badanie zapotrzebowania rynku pracy kadr wykwalifiko-
wanych wojewodztwa opolskiego w celu dostosowania oferty edukacyjnej

% Ibid., s. 25.
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i szkoleniowej do jego potrzeb”’. W jego ramach przeprowadzono 307 badan
ankietowych w wojewodztwie opolskim, z czego 26 w powiecie kedzierzynsko-
-kozielskim. Autor twierdzi, ze ,,(...) generalnie na rynku pracy najbardziej bra-
kuje 0sob z wyksztatlceniem technicznym na wszystkich stopniach. Z kolei na
podstawie opinii pracodawcdéw mozna stwierdzi¢, ze najbardziej nadpodazowe
sa zawody humanistyczne™®. Z zamieszczonego zestawienia wynika, Ze w grupie
zawodow technicznych jako glownie poszukiwane mozna wyszczegolni¢c wy-
ksztalcenie zasadnicze zawodowe.

Zawody deficytowe w systemie ksztalcenia

Powstaje pytanie: w jakie zawody, wedtug pracodawcow, inwestowac, aby
przyniosty efekt zamierzony dla ucznia, czyli pracg? W omawianym wczesniej
projekcie ,,Badanie umiejetnosci praktycznych absolwentéw okreslonych typow
szkot zawodowych wsérdd organizacji przedsigbiorcow i pracodawcoéw woje-
wodztwa opolskiego” zbadano ten problem, pytajac pracodawcow o przysztosc.
Wyselekcjonowali oni grupe zawodow, ktore uwazaja za przysztoSciowe, tzn. ze
zapotrzebowanie na te zawody bedzie wzrasta¢. Pozadane wedtug nich sg zawody
zwiazane z obrobka metali, mechanicy maszyn i urzadzen, robotnicy przemys-
towi i1 rzemie$lnicy, w tym szczegdlnie spawacze, gornicy i robotnicy budowlani,
modelki, sprzedawcy, demonstratorzy, nauczyciele praktycznej nauki zawodu,
sredni personel techniczny, lekarze, pielggniarki. Jednoczesnie niemal wszyscy
pracodawcy postulowali zwigkszenie liczby godzin praktycznej nauki zawodu.
Siatki godzin wskazuja, ze w zasadniczych szkotach zawodowych jest $rednio
10 godzin tygodniowo w trzyletnim cyklu nauczania, natomiast w technikach,
np. dla zawodu technik pojazdow samochodowych — 5 godzin w drugiej klasie,
6 w trzeciej oraz miesieczna praktyka zawodowa w zakladzie pracy’. Zadne
elementy praktyki zawodowej nie sa przewidziane w liceach ogolnoksztatca-
cych. W tym przypadku przystosowanie zawodowe nastgpuje po ukonczonych
wyzszych studiach. W zwiazku z wczesniejszymi danymi mozna wigc stwier-
dzi¢, ze w roku szkolnym 2010/2011 na 3454 osoby uczace si¢ w szkotach po-
nadgimnazjalnych 1288 to uczniowie nieksztalcacy si¢ w zawodzie. Zgodnie
z wcezesniej przytaczanymi danymi jest to liczba uczniéw licedw ogodlnoksztat-
cacych. Stanowi to 37,3% ogotu mlodziezy. Tymczasem uczniowie zasadniczych
szkot zawodowych w wymienionym okresie to niecate 15%. Reszt¢ stanowia
uczniowie technikow.

7 Oczekiwania pracodawcow wobec kwalifikacji pracownikéw. Czesé II. Red. A. Ustrzycki. WSZiA, Opole
2008.

¥ Ibid., 5. 23.

? Siatka godzin dla zawodu technik pojazdéw samochodowych w Zespole Szkét Technicznych i Ogolnoksztat-
cacych w Kedzierzynie-Kozlu. Ilo$¢ godzin na nauczanie zawodowe jest okreslona programem nauczania.
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Zdaniem przedsigbiorcéw zapytanych w ramach projektu ,,Opolskie Cen-
trum Transferu Innowacji” najbardziej poszukiwane zawody to: robotnicy
budowlani (murarze, tynkarze, ciesle), robotnicy obrobki metali, mechanicy
maszyn 1 urzadzen, spawacze, monterzy sprzetu elektronicznego, szwaczki,
krawcowe.

Wobec podanego powyzej zestawienia najbardziej deficytowych zawodow
z zaskoczeniem przyjmuje si¢ dane zawarte w tabeli 4, wskazujace zawody,
w ktorych z powodu braku zainteresowania nie odbywato si¢ ksztatcenie.

Tabela 4

Zawody i kierunki, w ktorych nie odbywato sie ksztatcenie
w powiecie kedzierzynsko-kozielskim w latach 2008-2011

Lp. 2008/2009 2009/2010 2010/2011

1. kucharz kucharz kucharz

2. technologia chemiczna technologia chemiczna technologia chemiczna
3. ochrona $rodowiska ochrona $rodowiska ochrona srodowiska

4. elektronik elektronik

5. zywienie i gospodarstwo zywienie i gospodarstwo zywienie i gospodarstwo

domowe domowe domowe
6. turystyka wiejska turystyka wiejska turystyka wiejska
7. drogownictwo drogownictwo drogownictwo
8. elektryk elektryk
9. telekomunikacja telekomunikacja
10. teleinformatyk
11. monter mechatronik monter mechatronik monter mechatronik
12. monter elektronik monter elektronik monter elektronik
13. ogrodnik ogrodnik ogrodnik
14. rolnik rolnik rolnik
15. mechanik pojazdow mechanik pojazdow mechanik pojazdow
i maszyn rolniczych i maszyn rolniczych i maszyn rolniczych
16. operator obrabiarek skrawaja- operator obrabiarek skrawaja-
cych cych

Zrédio: Dane uzyskane z Powiatowego Zarzadu Oéwiaty.

W toku dalszych badan zapytano o przyczyny niewystarczajacego przygo-
towania absolwentéw do potrzeb firm i wsrod innych uzyskano 27% odpowie-
dzi: brak szkét lub specjalnosci'®. Odpowiedzi takich udzielili pracodawcy bar-
dzo wielu branz, takich jak: budowlana, chemiczna, kamieniarska, materiatoéw
budowlanych, metalowa, odziezowa, poligraficzna, przetworstwo tworzyw, spo-
zywcza, stolarstwo (w tym budowlane), szkto i ceramika. Gdy zestawi sig to

' Analiza potrzeb szkoleniowych..., op. cit., s. 15.
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z powyzsza tabela, mozna stwierdzi¢, ze to wlasnie w niektorych z tych branz
nie uruchomiono ksztatcenia. W zwiazku z tym nasuwa si¢ wniosek: szkoty
1 specjalnosci sa, lecz nie ma che¢tnych do ksztalcenia si¢ w tych kierunkach.

Podobne wnioski mozna wyciagnaé¢ z innych badan''. Na pytanie, dlaczego
pracodawcy zatrudniaja absolwentow, ktorych wyuczony zawdd nie jest zgodny
z wykonywanym, po$rod innych odpowiedzi dwie na dziesig¢ to: na regional-
nym rynku pracy brakuje osé6b w tym zawodzie. Wystepuje wigc zjawisko,
w ktorym jest uwidoczniony brak orientacji w podejmowaniu nauki. Z jednej
strony mowi si¢ o braku wykwalifikowanych pracownikéw na rynku pracy,
gdzie pracodawcy borykaja si¢ z problemami w znalezieniu absolwentow z kwa-
lifikacjami zgodnymi z ich profilem dziatania, z drugiej za$§ oddziaty o kie-
runkach ksztatcenia w zawodach deficytowych sa zamykane z powodu braku
chetnych.

Podsumowanie

W $wietle przedstawionych powyzej danych oraz wynikow badan nauko-
wych przeprowadzonych w biezacym okresie na terenie wojewodztwa opolskie-
go 1 powiatu kedzierzynsko-kozielskiego nasuwaja si¢ okre§lone wnioski:

1. Nastgpuje spadek liczby ludnosci. Skutkiem tego jest zmniejszenie si¢ ilosci
potencjalnych kadr dla przemystu i uslug. Niezbgdne staje si¢ dopasowanie
sieci szkot.

2. Duza cze$é, tj. 37%, ucznidow szkot ponadgimnazjalnych to uczniowie lice6w
ogodlnoksztatcacych. W zwiazku z tym, w konteks$cie powyzej przytaczanych
wynikow badan empirycznych, nalezy przeanalizowaé oferty licedw ogol-
noksztatcacych — czy liczba oferowanych oddzialéw jest optymalna dla ryn-
ku pracy.

3. Oferta ksztalcenia spetnia zapotrzebowanie rynku pracy — niemal we wszyst-
kich wymienianych przez pracodawcéw zawodach odbywa si¢ badz jest ofe-
rowane szkolenie w powiecie kgdzierzynsko-kozielskim.

4. Czes$¢ kierunkéw ksztatcacych pozadanych przez pracodawcow fachowcow
nie zostaje uruchomiona z powodu matego zainteresowania. Zjawisko to mo-
ze wynika¢ z niedostatecznej wiedzy o lokalnym rynku pracy i jego perspek-
tywach rozwoju. Dziatania organu prowadzacego idace dwutorowo wydaja
si¢ niezbedne: przeprowadzenie kampanii informujacej spoteczenstwo o lo-
kalnym rynku pracy, jego potrzebach, mozliwosciach zatrudnienia oraz zin-
tensyfikowane doradztwo zawodowe adresowane nie tylko do mtodziezy
gimnazjalnej, ale takze do jej rodzicow i opiekunow.

' A. Beres: Pierwsza praca..., op. cit., s. 78.
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Celem niniejszego artykutu byto przeanalizowanie sytuacji szkolnictwa po-
nadgimnazjalnego w powiecie kedzierzynsko-kozielskim. Wynikiem analizy jest
sformulowanie czterech wymienionych powyzej wnioskow. Zawieraja one
wspolne przestanie méwiace o tym, ze na problemy wspotczesnego ksztalcenia
zawodowego nalezy patrze¢ catoSciowo. Z jednej strony trzeba bra¢ pod uwage
zawirowania demograficzne, ktére, chcac nie chcac, zdeterminujg stan sieci
szkot w przysztych latach, z drugiej za§ — problem braku wiedzy spoteczenstwa
o lokalnej gospodarce, ktory wptywa na zmniejszanie si¢ stanu wykwalifikowa-
nej sity roboczej. Jest jeszcze trzecia istotna kwestia: specyfika naszego regionu,
charakteryzujaca si¢ wysoka migracja zarobkowa, a takze czwarta — ambicje
i trendy mlodziezy. Wszystkie te czynniki stanowia wlasciwe determinanty stanu
szkolnictwa zawodowego. Majac $wiadomos$¢ i wiedzg, jak wpltywac na ich
kreowanie, mozna podja¢ dziatania w kierunku zreformowania szkolnictwa po-
nadgimnazjalnego, a efekty tych dziatan beda zadowalajace.

LABOUR MARKET EXPECTATIONS FOR GRADUATES OF UPPER SECONDARY
SCHOOLS IN THE CONTEXT OF DEMOGRAPHIC FLUCTUATIONS OBSERVED
IN THE KEDZIERZYN-KOZLE POVIAT

Summary

This elaboration is an analysis of the reality of vocational education in the
Kedzierzyn-Kozle poviat. The elaboration is based on the results of study conducted
in the poviat from 2008 to 2009. The article presents demographic analysis of the
population and its effect on the labour market. It also provides information on the type
and level of education in upper-secondary schools and the number of students being
educated at a given level. The author included information about professions and
faculties in which the training that did not take place and about the employers’
expectations with regards to that fact. Conclusions aiming at improving that situation
have been formulated.
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Wprowadzenie

Temat poruszony w niniejszym artykule jest niezwykle istotny i aktualny
z punktu widzenia analizy aktywno$ci zawodowej na rynku pracy ludzi mtodych
1jeszcze ciagle si¢ uczacych. Obecnie stanowia oni coraz bardziej liczng i czgsto
poszukiwana grupe pracownikow przez pracodawcow, np. tych, ktorzy oferuja
staze pracownicze. Wymogi stawiane przez dynamicznie rozwijajacy sig rynek
pracy absolwentom motywuje uczacych si¢ do podjecia pracy jeszcze w czasie
trwania nauki, aby w ten sposob utatwié¢ sobie start po skonczeniu edukacji'.
Czesto zdarza sig, ze praca podj¢ta na studiach staje si¢ praca stata na dtuzszy
czas®. Mozna zaobserwowac¢, ze w ciagu ostatnich kilkunastu lat poczatek aktyw-
nosci zawodowej wsrod studentow przesunal si¢ na okres uczenia si¢, miodzi
ludzie juz nie czekaja do konca okresu studidow, aby podjac¢ zatrudnienie. Sy-
tuacja ta wymaga od mtodych ludzi odpowiedzi na wazne i trudne pytanie: Co
chcieliby w przysztosci robi¢? W trosce o wlasne dobro szukaja zatrudnienia
znacznie wezeéniej® niz ich rowiesnicy jeszcze kilkanascie lat temu.

Celem artykulu jest zaprezentowanie i omowienie, w jaki sposob studenci
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie podchodza do zagadnien zwiazanych
z rynkiem pracy, poszukiwaniem pracy i zatrudnianiem si¢ w trakcie trwania
nauki. Jakie podejmuja decyzje? Jaka motywacja im towarzyszy i czym sig kie-
ruja? Analiza powstala na podstawie opracowania wynikdéw ankiet przeprowa-
dzonych wsréd studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych UE w Kra-
kowie. Proces doboru proby sktadat si¢ z kilku etapow. W pierwszej kolejnosci
zostata zdefiniowana badana populacja (zbiorowos¢). Podmiotem badania byli
studenci w wieku od 20-24 lat. Nastgpnie wyznaczono zakres przestrzenny ba-
dania i czas jego realizacji. Ankieta zostata przeprowadzona na UE w Krakowie

! A. Baranowska-Skimina: Absolwenci i studenci na rynku pracy. www.egospodarka.pl [dostep: 6.07.2011].
2 M. Ciesielski: Studenci na rynku pracy. www.biznespolska.pl [dostep: 7.07.2011].
? A. Sobon-Smyk: Studenci na rynku pracy. www.praca.eurostudent.pl [dostep: 7.07.2011].
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w czerwcu 1 lipcu 2011 roku. W ankiecie wzigto udziat okoto 250 studentow,
w tym okoto 80% byli to pobierajacy nauke w systemie studiow niestacjonar-
nych na pierwszym roku. Pozostali studenci ksztatcili si¢ juz czwarty rok na
studiach stacjonarnych. Ankietowani byli studenci przypisani do grup ¢wiczenio-
wych i wyktadowych. Kolejny etap to ustalenie liczebno$ci proby. Odpowiednia
liczebnos¢ proby dawata mozliwosci wyciagania wnioskow o calej badanej po-
pulacji z zachowaniem mozliwie jak najwigkszej doktadnosci i wiarygodnosci.
Ostatni etap badania to dobdr proby oparty na kryteriach zdrowo-rozsadkowych.
Wybrano te grupy studentéw, do ktorych mozna byto dotrze¢ w sposob bez-
posredni, co z kolei zapewnilo zwrot niemal wszystkich wypetmionych ankiet.
Przeprowadzone badanie byto kontynuacja, w rozwinigtej formie, badania z 2007
i 2008 roku®. Juz na samym poczatku badan mozna bylo zaobserwowaé, ze
znacznie wigksza liczba studentdow w poszczegoélnych grupach ¢wiczeniowych
i wyktadowych wytypowanych do badania zdeklarowala sig, ze pracuje lub po-
szukuje pracy w porownaniu do badania przeprowadzonego cztery lata temu na
podobnej grupie studentow.

Przeprowadzona ankieta skladata si¢ z pigtnastu pytan, z czego dwa byly
otwarte i wymagaly wskazania wtasnej odpowiedzi przez ankietowanego. Byty
one zwiazane z cechami, jakie powinien posiada¢ tzw. idealny kandydat poszu-
kujacy pracy — pytanie nr 8, oraz ze wskazaniem najwazniejszych czynnosé,
jakie powinna wykona¢ osoba poszukujaca pracy — pytanie nr 9. Te dwa pytania
stanowity baz¢ do opracowania wskazowek, ktore moglyby by¢ pomocne dla
wszystkich tych, ktorzy stoja przed decyzja zwiazana z wyborem i poszukiwa-
niem pierwszej pracy jeszcze w trakcie trwania nauki.

Studenci UE w Krakowie na rynku pracy

Studenci spotykaja si¢ z praca juz na studiach. Sa to praktyki lub staze
odbyte w ramach podjetego cyklu ksztalcenia na uczelni wyzszej. Ten rodzaj
aktywnos$ci zawodowej jest obligatoryjny i zazwyczaj bezptatny. Studenci chca
pracowac z wielu roznych powodow. Praca jest jednym z pierwszych sympto-
moéw dorostosci 1 samodzielnosci, dodatkowo przynosi korzysci finansowe, co
daje mozliwo$¢ usamodzielnienia si¢ i odciazenia rodziny od finansowania
ksztalcenia wyzszego oraz utrzymania w miejscu nauki. Pierwsze pytanie ankie-
ty byto zwiazane z przestankami, jakie towarzysza studentom, gdy decyduja si¢
na szukanie 1 podjgcie pracy. Zapytano studentdéw o motywy poszukiwania i pod-

* G. Wronowska: Aktywizacja zawodowa wéréd studentow Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Badania
ankietowe. W: Ekonomia. Tom 2. Red. J. Sokotowski, G. Wegrzyn. Wydawnictwo UE, Wroctaw 2011, s. 443-
-456.
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jecia pracy. W zasadzie odpowiedzi byly trzy. 57% ankietowanych poszukiwato
pracy, poniewaz byto to podyktowane koniecznoscig finansowa. Studenci musie-
li sami si¢ utrzymac lub zdoby¢ dodatkowe $rodki finansowe, aby optaci¢ studia
1 si¢ utrzymac. Niewiele mniej, bo 40% podjgto poszukiwania pracy i zatrudnito
sig, aby zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, tak potrzebne na rynku pracy. Tylko
3% studentow zdeklarowato ch¢¢ dodatkowego rozwoju poprzez podjgcie pracy
oraz motywowato zatrudnienie nadmiarem wolnego czasu czy ciekawo$cia
Swiata.

Czas poswigcony na znalezienie wymarzonej pracy ksztaltowal sig¢ w zr6z-
nicowany sposob. Rekordzisci znalezli prace w ciagu 5 dni i 253 dni. Sredni
czas poszukiwania wyniost w badanej grupie studentow 59 dni. Wydaje sig, ze
jest to stosunkowo dhugi czas po$wigcony na jedna czynno$¢, wymagajacy duzej
cierpliwos¢. Studenci podkreslali swa determinacjg, optymizm i niestawianie
sobie ograniczen mimo braku niektoérych umiejgtnosci stawianych przed kandy-
datem na dane stanowisko pracy. Chgtnie brali udziat w rozmowach kwalifika-
cyjnych, traktujac je jako zrédto cennych informacji i doswiadczenie, ktore mo-
ze sig przyda¢ w przysztosci.

W pytaniu trzecim ankiety studenci wskazywali na sposoby poszukiwania
pracy i zrodla informacji na temat ofert pracy na rynku. Odpowiedzi prezentuje
rysunek 1.

25% 23% _

P H rodzina
oLt i
“ internet

9% W / M prasa
43% % znajomi

Rys. 1. Zrodta poszukiwania pracy przez studentéw UE w Krakowie

Zrédto: Opracowanie wynikéw na podstawie ankiety.

Wsrod mozliwych zrodet pozyskania pracy internet cieszyt si¢ najwigk-
szym zainteresowaniem i byt najczesciej wykorzystywany, bo az przez 43%
ankietowanych studentow. W drugiej kolejnosci ankietowani korzystali z pomo-
cy znajomych i rodziny. Lacznie stanowito to 48% o0s6b bioracych udziat w ba-
daniu. Pozostate 9% badanych korzystato z pomocy prasy, w duzej mierze
dziennikéw i dodatkéw z ofertami pracy. Podkreslali fakt, iz wazne jest, aby
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wszyscy w kregu znajomych i rodziny posiadali informacje o tym, ze si¢ szuka
pracy. To zdaniem badanych studentéw zdecydowanie ulatwia znalezienie za-
trudnienia.

Pytanie czwarte bylo zwiazane z charakterem poszukiwanej pracy przez
studentéw. Wyniki prezentuje rysunek 2.

9%

‘ stata
B tymczasowej
/ 58% B sezonowa

Rys. 2. Jakiej pracy poszukiwali studenci?

33%

Zrédto: Opracowanie wynikéw na podstawie ankiety.

Ponad potowa, bo az 58% ankietowanych, szukata pracy na state. 33%
szukato zatrudnienia tymczasowego, a tylko 9% ubiegato si¢ o pracg sezo-
nowa.

Preferowane miejsce pracy studenci mieli wskaza¢ w pytaniu piatym. 75%
badanych szukato i znalazto prace w kraju, z czego ponad potowa wskazata, ze
jest to miejsce studiowania. Niektorzy ankietowani ograniczali swoja odpowiedz
tylko do wyboru pomigdzy krajem a zagranica, natomiast pomijali dodatkowe
pytania zwigzane z tym, czy praca znajduje si¢ w miejscu studiowania, czy tez
stalego zamieszkania. Stad wyniki w tym przypadku nie sa doktadne. Pozostale
25% ankietowanych szukalo i podjeto prace za granica.

Pytanie szoste dotyczylto tego, na co zwracali najwigksza uwage potencjalni
pracodawcy. Zdania ankietowanych byly mocno zréznicowane. Bylo to zwiaza-
ne z charakterem pracy, o ktora si¢ ubiegali, odpowiedzialnoscia zwiazana
z danym stanowiskiem pracy i efektem rozmowy kwalifikacyjnej. Wyniki pre-
zentuje rysunek 3.
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Rys. 3. Na co zwracali uwage potencjalni pracodawcy?

Zrédto: Opracowanie na podstawie ankiet.

Studenci bioracy udzial w badaniu wskazali w pierwszej kolejno$ci na trzy
cechy — po 21% ankietowanych osob na kazda, ktore bylty pozadane przez po-
tencjalnych pracodawcow. Byly to: posiadane doswiadczenie, co w przypadku
ludzi uczacych sig jest sprawa zasadnicza, ale i dyskusyjna, kwalifikacje, a ra-
czej ich brak oraz dyspozycyjnos$¢. Cechy te ze wzgledu na specyfike osob, kto-
re ubiegaly si¢ o prace, w zasadzie byly poza ich zasiggiem. Najczesciej osoby
poszukujace pracy robily to po raz pierwszy na studiach, wigc doswiadczenia
w pracy nie posiadaty, tym bardziej trudno bylo si¢ im wykazaé¢ odpowiednimi
kwalifikacjami. Jesli chodzi o dyspozycyjnos¢, to studenci mogli si¢ nia wyka-
za¢, ale zgodnie z zasada ,,co$ za co$”, czyli praca kosztem nieodbytych zaj¢¢ na
uczelni. W dalszej kolejnosci potencjalny pracodawca, zdaniem badanych stu-
dentow, wymagat zaangazowania — 13% ankietowanych wskazalo na te ceche.
Na pracowito$¢ oddato glos 12%, 10% opowiedziato si¢ za znajomoscia jezy-
koéw obceych oraz 8% wskazato na podejscie do pracy.

W nastepnym, siddmym pytaniu studenci mieli wskazaé, ich zdaniem, naj-
wigksze bariery w znalezieniu pracy (rysunek 4).

Najwigksza bariera w uzyskaniu pracy, zdaniem studentdéw, byt brak do-
swiadczenia. Wskazato na te barierg 45% ankietowanych. 30% opowiedziato si¢
za brakiem odpowiednich kwalifikacji do wykonywania pozadanej pracy. 20%
badanych zauwazylo duza konkurencjg, ktéra utrudniata pozytywne przejscie
przez rozmowy kwalifikacyjne i otrzymanie upragnionej pracy.
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Rys. 4. Najwieksze bariery w znalezieniu pracy

Zrédto: Opracowanie na podstawie ankiet.

Pytania 6sme i dziewiate mialy charakter otwarty i dlatego zostang omo-
wione pod koniec artykutu oraz zaprezentowane w formie wskazéwek dla mio-
dych osob, ktore w przysztosci beda poszukiwaty pracy po raz pierwszy.

Kolejne, dziesiate pytanie byto zwiazane z charakterem obecnie wykony-
wanej pracy przez ankietowanych studentow: 50% z nich zdeklarowato, ze jest
to zatrudnienie tymczasowe. 32% badanych stwierdzito, Ze jest to praca docelo-
wa, satysfakcjonujaca, a tylko 13% pracujacych studentow twierdzito, ze wyko-
nuje prace przypadkowa.

Nastepnie chciano si¢ dowiedzie¢, czy obecna praca w jaki§ sposob jest
zwigzana z kierunkiem studiow i otrzymywanym wyksztalceniem. W pytaniu
jedenastym studenci odpowiedzieli, ze obecna praca tylko u 15% badanych po-
krywa si¢ z posiadanym wyksztatceniem i jest zgodna z charakterem pobierane-
go wyksztaltcenia, a 85% badanych studentéow deklarowato wykonywanie pracy
niezgodnej z wyksztatceniem.

Obecnie znajomos$¢ jezykow obcych jest podstawowa umiejetnoscia, o kto-
ra pytaja i ktérej wymagaja jej potencjalni pracodawcy. Studenci poszukujacy
pracy charakteryzowali sig w 43% dobra znajomoscia jezykdéw obcych, w tym
przede wszystkim byt to jezyk angielski i w drugiej kolejno$ci jezyk niemiecki.
36% ankietowanych okreslito swoja znajomos¢ jezykow jako biegta. Deklaro-
wali te umiejetnosci w przypadku znajomosci jezyka angielskiego i niemieckie-
go, natomiast niewielki odsetek wskazat na jezyk rosyjski i francuski. Staba
znajomo$¢ jezykow obcych deklarowato 21% 0sob bioracych udziat w badaniu.
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W pytaniu trzynastym pytano o to, czy trudno byto znalez¢ pracg. Ogolnie
60% badanych deklarowato, ze tatwo znalezli prace, co nieco dziwi, biorac pod
uwage sredni czas poszukiwania (59 dni) potrzebny na znalezienie zatrudnienia.
40% badanych sprawito to znaczna trudnosc.

Interesujace byto to, jaki rodzaj umowy o prace podpisali pracujacy studenci.
W odpowiedzi na pytanie czternaste 40% badanych zadeklarowalo, Ze otrzymato
umowe na czas nieokres$lony, 23% na czas okreslony, 23% badanych pracowato
na zlecenie, 17% miato umowe tymczasowa i 13% pracowato bez umowy.

Niezmiernie wazne wydaje si¢, aby decyzja zwiazana z podjgciem dalszej
nauki byta skorelowana z tym, jakie mozliwosci oferuje to dodatkowe wyksztat-
cenie na rynku pracy. Mtodzi ludzie w pierwszej kolejnosci wybieraja jednak dany
profil ksztalcenia, a dopiero po kilku latach staja przed wyborem: Jaka praceg pod-
jac? Znajduja si¢ na rynku pracy, ktory nie do konca spehnia ich oczekiwania.
Zjawiskiem powszechnym na polskim rynku pracy jest nadmiar absolwentow
pewnych kierunkéw studiow, dla ktorych pracy w zawodzie nie ma. Z badan wy-
nika, Ze sa to humanisci, ekonomisci, psychologowie, pedagodzy. Natomiast bra-
kuje absolwentow po kierunkach technicznych’. Niezmiernie wazna jest, z punktu
widzenia zmniejszenia bezrobocia i dopasowania ofert pracy do osob poszukuja-
cych zatrudnienia, wspolpraca pomigdzy sektorem edukacji a rynkiem pracy, po-
legajaca na dopasowaniu oferty edukacyjnej do wymogdéw dynamicznie zmienia-
jacego si¢ rynku pracy. Elastyczne tworzenie nowych specjalnosci i regulowanie
przyje¢ na juz istniejace kierunki studiow w duzym stopniu mogloby pomoc
w efektywniejszym funkcjonowaniu rynku pracy i ograniczeniu bezrobocia struk-
turalnego wérdd absolwentow uczelni wyzszych.

Pytanie pigtnaste bylo zwiazane witasnie z tym zagadnieniem. Badani stu-
denci odpowiadali na pytanie, czym kierowali si¢ przy wyborze kierunku stu-
diow. Polowa z nich myslata o przysztej pracy, 37% odpowiedziato, ze nie my-
slato wtedy o pracy w przyszlosci, natomiast 13% podjeto studia ze wzgledu na
mozliwos$¢ rozwijania swoich zainteresowan, mozliwos¢ zdobycia wiedzy, cheé
ksztalcenia oraz kierowato si¢ ambicja posiadania dyplomu wyzszych studiow
ekonomicznych.

Korzystajac ze swojego doswiadczenia zdobytego podczas wielu rozmow
kwalifikacyjnych, studenci wskazali na cechy, jakie powinien mie¢ ubiegajacy
si¢ o pracg. Sa to cechy pozadane przez pracodawcow na rynku pracy. Wymie-
niane cechy byly mocno zréznicowane, ale byly tez i takie, ktore pojawiaty si¢
w odpowiedziach regularnie. Positkujac si¢ odpowiedziami zawartymi w ankie-
tach, mozna probowaé stworzy¢ wzorzec idealnego kandydata. Kandydat taki
powinien by¢ najlepiej po studiach, w pelni dyspozycyjny, z do§wiadczeniem

’ Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewodz-
twie matopolskim w 2010 roku, http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/badania-i-analizy/zawody-
deficytowe-i-nadwyzkowe/mzdin 2010_Maopolska.pdf.
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w podobnej branzy, pracowity, powinien zna¢ dobrze przynajmniej 2-3 jezyki
obce, powinien by¢ zaangazowany, sumienny, wykwalifikowany, uczciwy, zycz-
liwy, mtody, doktadny, odpowiedzialny, kompetentny, szczery, powinien dazy¢
do realizacji zalozonych celow, charakteryzowac si¢ checia zdobywania do-
$wiadczenia, by¢ punktualny, lojalny, zaradny i komunikatywny.

Zdaniem ankietowanych taki kandydat ma najwigksze szanse na znalezienie
wymarzonej pracy. Zestaw powyzej wskazanych cech jest bardzo zréoznicowany
i tak naprawdg idealny kandydat nie istnieje. Aby dobrze si¢ przygotowaé do szu-
kania pracy, warto skorzysta¢ z do§wiadczenia innych, ktoérzy droge poszukiwana
wymarzonego zatrudnienia maja juz za soba. Ponizej zebrano wskazowki dla tych,
ktorzy sa tuz przed tym, aby stac si¢ pelnym uczestnikiem rynku pracy. Ankieto-
wani studenci chetnie dzielili si¢ swoim do$wiadczeniem i obserwacjami. Zazwy-
czaj poszukiwanie pracy rozpoczynali od najblizszego otoczenia, przeprowadzajac
wywiad srodowiskowy. W pierwszej kolejnosci w zasadzie wszyscy badani ktadli
nacisk na profesjonalne przygotowanie CV 1 listu motywacyjnego. Najlepiej aby
te dokumenty byly dostarczone przysziemu pracodawcy osobiscie. Na drugim
miejscu znalazlo si¢ sprecyzowanie i okreslenie swoich oczekiwan co do przy-
szlego zatrudnienia. W dalszej kolejnosci ankietowani zdecydowanie opowiedzieli
sig za prze¢wiczeniem odpowiedzi do przykladowych pytan, jakie moga si¢ poja-
wi¢ na rozmowie kwalifikacyjnej, wskazujac na internet jako dobre ich Zrddlo.
Kolejne wskazowki byly zwiazane z tym, jak nalezy si¢ zachowa¢ w czasie roz-
mowy, aby jak najlepiej zaprezentowac siebie i swoje umiejgtnosci przysztemu
pracodawcy. Nalezy, zdaniem ankietowanych studentéw, zwrdci¢ uwage na stroj.
Ma by¢ schludny i elegancki, zdecydowanie nalezy unika¢ ekstrawagancji w ubio-
rze. W czasie rozmowy nalezy by¢ otwartym, pewnym siebie, uSmiechnigtym oraz
przyj$¢ punktualnie na rozmowe. W trakcie poszukiwania pracy nalezy przejrzeé
ogloszenia w prasie lokalnej i najlepiej stworzy¢ swoj profil na stronach interne-
towych. Warto si¢ rowniez zainteresowa¢ stazami. Duzy optymizm i cierpliwos¢
oraz gotowos¢ poswigcenia czasu na szukanie pracy moze przynie$¢ zadowalajace
rezultaty. Mile widziany jest wlasny samochdd, dobrze zdana matura oraz aktualne
badania potwierdzajace dobry stan zdrowia.

Zestaw powyzej zamieszczonych wskazéwek moze stanowi¢ nieoceniong
pomoc w poszukiwaniu wymarzonej pracy dla wszystkich tych, ktorzy robia to
po raz pierwszy.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wytania si¢ sylwetka pracujacego studenta,
ktory jest studentem pierwszego roku studiow niestacjonarnych, dobrze mowi
przynajmniej jednym j¢zykiem obcym. Po wczesniejszym profesjonalnie przy-
gotowanym CV i licie motywacyjnym znalazt i podjat prace, bo zmusita go do
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tego konieczno$¢ zdobycia dodatkowych srodkow finansowych. Pracy szukat
srednio 59 dni i udato mu si¢ dosta¢ prace stala. Jest zatrudniony na umowe
o pracg na czas nieokreslony, pracuje w kraju, w miejscu, gdzie si¢ uczy. Podjgta
pracg traktuje jako tymczasowa i jest ona niezgodna z posiadanym lub oczeki-
wanym wyksztalceniem. Deklaruje, ze nie byto trudno znalez¢ pracy, a najwigk-
sza bariera w dostaniu wymarzonej pracy to brak do§wiadczenia, jakiego ocze-
kiwat pracodawca.

Przeprowadzenie ankiety pozwolito pozna¢ i opisac sytuacje studentoéw UE
w Krakowie poszukujacych zatrudnienia. Cho¢ przebadana grupa nie jest zbyt
liczna, to wydaje si¢, ze w dobry sposob oddaje ogodlna tendencj¢ zachowan
studentéw na rynku pracy.

Aneks

Ankieta badajaca aktywnos¢ zawodowq wsréd studentow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
w roku akademickim 2010/2011

Ankieta jest skierowana do o0séb, ktore poszukiwaty pracy i zatrudnity sig,
jednoczes$nie studiujac. Ankieta jest anonimowa.

Prosze odpowiedzie¢ na ponizsze pytania, zakreslajac wlasciwa odpowiedz
lub udzielajac wlasnej w miejscu do tego przewidzianym.
Rok nauki....................... rodzaj studiow..........coooveiiiiiiiinnnnn

Pytanie 1. Co cie sktonito do poszukiwania pracy?
a) zdobycie doswiadczenia zawodowego
b) konieczno$¢ finansowa
C) INNA PIZYCZYNA. . ttnrtenteenteatteteeateeenee et eareenneenneaaseanneanss

Pytanie 2. Jak dtugo poszukiwale$/poszukiwatas pracy?
Whpisz liczbe dni.............

Pytanie 3. W jaki sposob szukate$/szukatas pracy i z jakich Zrédet korzysta-
te$/korzystatas?

a) Internet

b) znajomi

¢) rodzina

d) prasa

1<) 1 T

Pytanie 4. Jakiej pracy szukate$/szukatas?
a) sezonowa
b) tymczasowa
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c) stala
d) inna

Pytanie 5. Jakie jest twoje preferowane miejsce zatrudnienia?
a) kraj
b) miejsce studiowania
c) miejsce zamieszkania
d) zagranica

Pytanie 6. Na co najwieksza uwage zwracali pracodawcy w czasie rozmowy
kwalifikacyjne;j?

a) dyspozycyjnosé

b) znajomos$¢ jezyka

¢) doswiadczenie

d) kwalifikacje

€) zaangazowanie

f) pracowitosé

g) podejscie do pracy

h) inne....................

Pytanie 7. Jakie sa twoim zdaniem gtéwne bariery znalezienia pracy?
a) brak doswiadczenia
b) brak wystarczajacych kwalifikacji
c) zaduza konkurencja
d) duze bezrobocie
e) brak czasu
D) INNC. ..o e

Pytanie 9. Jakie sa twoim zdaniem podstawowe czynnosci, jakie nalezy podjaé
przed poszukiwaniem pracy?

Pytanie 10. Jaka jest obecna praca?
a) docelowa
b) tymczasowa
c) przypadkowa

Pytanie 11. Czy obecna praca jest zgodna z wyksztatceniem?
a) tak
b) nie
c) Dbyly niezbedne szkolenia
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Pytanie 12. Jaka jest znajomos¢ jezykoéw poszukujacego pracy?
a) biegla, jakie.............

Pytanie 13. Czy trudno byto znalez¢ prace?
a) tak
b) nie
¢) najwigksza trudno$é to.........

Pytanie 14. Jaki charakter ma umowa o pracg?
a) tymczasowa
b) umowa na czas okreslony
c) umowa na czas nieokreslony
d) zlecenie
e) bez umowy

Pytanie 15. Czym kierowates$/kierowatas si¢ przy wyborze kierunkow studiow?
a) przyszla praca
b) nie myslalem/mys$latam wtedy o pracy
c) inny powod............ooeiiiinin.

Dzigkuje za wypetnienie ankiety

STUDENTS OF THE ECONOMIC UNIVERSITY IN KRAKOW
ON THE LABOUR MARKET — QUESTIONNAIRE SURVEY

Summary

Topic addressed in this study is extremely important and timely in terms of
economic activity in the labor market still young and still learning. Currently, they are
becoming more numerous and often sought after group of employees by employers, such
as those offering internships employee. Requirements of the booming job market for
graduates, motivates learners to work even during initial training, in order to make it
easier to start after finishing education. It often happens that the work undertaken in
college becomes a permanent job for a long time. It can be observed that over the last
several years beginning activity among students moved into a learning period, young
people no longer wait until the end of the period of study to take up employment.
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Uniwersytet Lodzki

WYKLUCZENIE CYFROWE
MAZOWIECKICH ZASOBOW PRACY

Wprowadzenie

Rozwdj technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT), ktérego
dynamika i specyfika w ostatnich latach sprawita, ze czgs$¢ badaczy mowi wrecz
o kolejnej rewolucji porownywalnej z wynalezieniem kola czy elektrycznos$ci,
prowadzi do istotnych przemian w sferze ekonomicznej i spotecznej. ICT, ktora
powoli staje si¢ technologia wszechobecng i uniwersalna, poza niewatpliwymi
korzys$ciami (gtownie w obszarze gospodarki), generuje réwniez niekorzyst-
ne zjawiska spoteczno-ekonomiczne wystepujace na rynku pracy. Takim no-
wym jakosciowo zjawiskiem jest wykluczenie cyfrowe, ktore stanowi jeden
z wymiarow wykluczenia spotecznego i jako takie moze prowadzi¢ do po-
gorszenia sytuacji spolteczno-ekonomicznej jednostek lub catych grup i ich mar-
ginalizacji.

Wykluczenie cyfrowe (ang. digital divide) jest zjawiskiem wielowymiaro-
wym. Jest wynikiem zréznicowania postaw wobec technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych, mozliwosci dostgpu do informacji (z wykorzystaniem
Internetu) czy umiejgtnosci korzystania z ICT. Skala tego problemu w Polsce
jest na tyle duza, ze urosta do rangi problemu strategicznego — twierdzi si¢
wrecz, ze bez podjgcia dziatan zmniejszajacych wykluczenie cyfrowe duze gru-
py sa narazone na wykluczenie spoteczne'. Mimo ze na Mazowszu wiekszo$é
wskaznikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego zalicza si¢ do najwyzszych
w kraju, rowniez to wojewo6dztwo boryka si¢ z problemem wykluczenia cyfro-
wego — pod wzgledem stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego Mazow-
sze zalicza si¢ do zap6znionej cyfrowo Polski ,,B”.

Artykut skupia sig¢ na zjawisku wykluczenia cyfrowego w kontekscie rynku
pracy poprzez analiz¢ digital divide dotykajacego mazowieckich zasobow pracy
oraz 0so6b biernych zawodowo. Hipoteza, ktora podlega weryfikacji w niniej-
szym artykule, mowi, iz zjawisko wykluczenia cyfrowego zasobow pracy jest

! Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transfor-
macji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020. Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2005.

2 Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013. Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Mazowieckiego, Warszawa 2007, s. 20.
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zroéznicowane ze wzgledu na rodzaj grupy (pracujacych czy bezrobotnych) i ma
inny charakter niz w grupie biernych zawodowo. Przedstawione rozwazania sg
prowadzone na bazie wynikow badania przeprowadzonego przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych wraz z CBOS w ramach projektu ,,Wykluczenie cyfrowe na
Mazowszu”, realizowanego w ramach POKL, wspotfinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W projekcie badaniem objgto trzy grupy
respondentéw — popytowa i podazows strong rynku pracy oraz instytucje, ktore
oddziatuja na procesy wykluczenia cyfrowego. W niniejszym artykule zostana
zaprezentowane wyniki uzyskane w reprezentatywnym badaniu podazowej stro-
ny rynku pracy obejmujace populacj¢ 401 bezrobotnych, 439 pracujacych oraz
272 0s6b biernych zawodowo z powodu otrzymywania renty, emerytury oraz
cigzacych na nich obowiazkach zwiazanych z opieka nad pozostatymi cztonkami
rodziny’.

Wykluczenie cyfrowe i rynek pracy

Koncepcja wykluczenia cyfrowego narodzita si¢ w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Pélnocnej w latach 90. XX wieku, gdzie uzyto terminu digital divide
po raz pierwszy w 1996 roku®. Digital divide w jezyku polskim dostownie ozna-
cza podziatl cyfrowy. Jest to przepas¢ dzielaca tych, ktorzy znajduja si¢ po wihas-
ciwej stronie, ,,zasobnej” w technologie informacyjne, gdzie dostep do nich za-
pewnia pelny udzial w nowoczesnym spoteczenstwie, oraz tych, ktérzy sa po
stronie niewlasciwej, skazani na niebyt w cyfrowym $wiecie. Jednak prowadzone
badania wykazaty, ze wykluczenie cyfrowe jest zjawiskiem wielowymiarowym,
a uzywanie terminu ,,podzial cyfrowy”, rozumianego w kategoriach dualnych,
jest zbyt daleko idacym uproszczeniem’. Stad na potrzeby prowadzonych tu
analiz za punkt odniesienia przyjgto klasyfikacj¢ wymiarow wykluczenia cyfro-
wego zdefiniowana przez van Dijka, na ktora sktadaja si¢ wymiary:

* Badanie zostato przeprowadzone w okresie listopad 2010 roku — styczen 2011 roku i poza przedstawicielami
podazowej strony rynku pracy (w artykule pominigto analiz¢ odpowiedzi udzielonych przez 88 osob nie-
aktywnych zawodowo z powodu uczestniczenia w ksztatceniu) objgto 800 pracodawcoéw oraz 250 przedsta-
wicieli instytucji (53 szkoty podstawowe i ponadpodstawowe, 53 szkoly wyzsze, 37 powiatowych urzedow
pracy oraz 107 urzgdow gminy). Respondenci do badania podazowej strony rynku pracy zostali dobrani
W sposob losowy z uwzglednieniem warstwowania proby wedlug: miejsca zamieszkania w podziale na miasto
i wies, plci oraz wieku (15-24 lata, 25-34 lata, 35-49 lat, 50-59 lat oraz 60 lat i wigcej). Dodatkowa cecha
kontrolna podczas losowania proby byta aktywno$¢ ekonomiczna uwzgledniajaca nastgpujace cztery katego-
rie: pracujacy, uczacy sig, bezrobotni oraz pozostali bierni zawodowo. Petng charakterystyke badania oraz
szczegdtowe omoOwienie wynikow zawiera monografia: Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu. Red. H. Sobocka-
-Szczapa. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2011.

4 D.J. Gunkel: Second Thoughts: Toward a Critique of the Digital Divide. ,,New Media & Society” 2003, Vol. 5,
No 4, s. 499-522.

* Rézne podejécia do wymiaréw wykluczenia cyfrowego przedstawiono szczegdtowo w: Wykluczenie cyfrowe
na rynku pracy. Red. E. Krynska, L. Arendt. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2010.
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— motywacyjny (mentalny) — brak doswiadczenia z ICT, obawa, czgsto wska-
zywany brak potrzeby korzystania z ICT,

— materialny — nawiazujacy do determinizmu technologicznego i zwiazany z uzys-
kaniem dost¢pu do komputera i Internetu,

— umiejetnosci, w ktorym rozwdj roéznego rodzaju umiejetnosci zwiazanych
z ICT warunkuje uzycie dostgpnych technologii,

— wykorzystania — skupia si¢ na wykorzystaniu dostepnych technologii do osia-
gania okreslonych celow; na poziomie jednostki beda to cele o charakterze
osobistym badz zawodowym (np. znalezienie lub utrzymanie zatrudnienia)’.

Nawiazujac do tych wymiaréw, wykluczenie cyfrowe definiuje si¢ jako
nierownosci w roéznych plaszczyznach dostepu do komputera i Internetu i wy-
korzystania mozliwosci technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych dla
celow osobistych i zawodowych, warunkowane poziomem umiej¢tnosci infor-
macyjnych jednostek’.

Specyficzna cecha wymiarow wykluczenia cyfrowego w ujgciu van Dijka
jest ich kumulacyjno-rekursywny charakter, a zaleznosci wystgpujace pomigdzy
nimi ,.kumuluja si¢” na rynku pracy, ktory staje si¢ swoistym katalizatorem pro-
cesOw wykluczenia (zardwno spolecznego, jak i cyfrowego). Status jednostki na
rynku pracy okresla w znacznej mierze ryzyko ekskluzji spotecznej — literatura
przedmiotu jednoznacznie wskazuje, iz jedna z gldéwnych przyczyn wykluczenia
spotecznego jest bezrobocie, w szczegdlnosci bezrobocie diugotrwale. To ono
moze sig sta¢ poczatkiem procesu wykluczenia spolecznego. Ma to istotne zna-
czenie w dobie dynamicznego rozwoju ICT i przechodzenia spoteczenstw kra-
jow wysoko rozwinigtych do kolejnej fazy rozwoju spoleczno-ekonomicznego
— spoteczenstwa informacyjnego. Procesy informatyzacji, szczegolnie widoczne
w sektorze produkeji i ustug, zmieniaja tresci pracy. Ro6wnoczeénie zmienia sig
struktura popytu na pracg w wymiarze kwalifikacyjno-zawodowym, przy wzro$-
cie zainteresowania pracodawcow osobami wysoko wyksztalconymi, przy czym
upowszechnienie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych niemalze
we wszystkich dziedzinach gospodarki sprawito, iz od pracownikow wymaga sig
przynajmniej podstawowych umiejgtnosci obstugi komputera i Internetu. Dla
coraz wigkszej grupy pracodawcow operujacych w réznych branzach gospodarki
e-umiejgtnosci sa jednym z podstawowych elementéw okreslajacych, czy dana
osoba nadaje si¢ na stanowisko®. Zmiany technologiczne wskazuja na istotna
rolg elastyczno$ci wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w dostosowywa-

¢J. van Dijk: The Deepening Divide. Inequality in the Information Society. Sage, Thousand Oaks, London-
-New Delhi 2005; J. van Dijk, K. Hacker: The Digital Divide as a Complex and Dynamic Phenomenon. ,,The
Information Society” 2003, Vol. 19, s. 315-326.

" E. Arendt: Wykluczenie cyfrowe — zagadnienia teoretyczno-empiryczne. W: Wykluczenie cyfrowe na rynku
pracy. Red. E. Krynska, £.. Arendt. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2010, s. 28.

8 C. Lindsay: Employability, Services for Unemployed Job Seekers and the Digital Divide. ,,Urban Studies”
2005, Vol. 42, No 2, s. 325-339.
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niu si¢ do nowych technologii oraz na fakt, ze zasob kapitalu rzeczowego
w gospodarce oddziatuje na popyt na wysoko wykwalifikowana site robocza’.

W ostatnich latach warunki na rynku pracy gtéwnie w wymiarze poziomu
ptac pogorszyly si¢ w grupie osob o niskich kwalifikacjach, co mozna wytluma-
czy¢ za pomoca dwoch koncepcji teoretycznych'. Pierwsza to koncepcja globa-
lizacji, natomiast druga to koncepcja zmian technicznych zwiazanych z wyso-
kimi wymaganiami co do umiejgtnosci (skill-biased technical change). Zaktada
ona, ze zachodzace zmiany technologiczne (szczegodlnie w zakresie ICT) prowa-
dza do wigkszego wzrostu produktywnosci, a tym samym plac wsrdd pracowni-
kéw wysoko wykwalifikowanych niz nisko wykwalifikowanych.

Inny watek rozwazan dotyczy szans znalezienia badz utrzymania zatrud-
nienia. Teorie rynku pracy jednoznacznie wskazuja, iz w gospodarce opartej na
wiedzy osoby, ktore nie beda dysponowaty odpowiednimi kompetencjami zwia-
zanymi z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, bgda miaty utrudniony
powrdt lub wejscie na rynek pracy, natomiast pracownicy beda si¢ borykali
z trudnos$ciami w utrzymaniu zatrudnienia. Bedzie to prowadzilo do wyklucze-
nia cyfrowego, a w konsekwencji do marginalizacji w innych plaszczyznach
zycia spoteczno-ekonomicznego. Szczegolne znaczenie ma tu potencjat e-umiejet-
nosci osob dhugotrwale bezrobotnych, gdyz w mysl teorii histerezy, ze wzgledu
na wysoki stopien deprecjacji kapitalu ludzkiego w okresie trwania bezrobocia,
powrdt na rynek pracy tej kategorii zasobow pracy w dobie gospodarki opartej
na wiedzy jest bardzo trudny''.

Teorie rynku pracy i koncepcje objasniajace procesy wykluczenia cyfrowe-
go jednoznacznie wskazuja, ze potencjalnie wigksze zagrozenie wykluczeniem
cyfrowym bedzie dotyczylo tych osob, ktore znajduja si¢ poza rynkiem pracy
(bezrobotni i bierni zawodowo).

Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu — wyniki badan

Badania mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego przeprowadzone na
potrzeby realizacji projektu ,,Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu” wykazaty
jednoznacznie, ze zjawisko digital divide, niezaleznie od analizowanego wymia-
ru, w najmniejszym stopniu dotyka osoby pracujace (i ich gospodarstwa domo-
we), w wigkszym — bezrobotnych, a w najwigkszym — biernych zawodowo.

Réznice w wymiarze materialnym sa doskonale widoczne przy poréwnaniu
wyposazenia poszczegolnych typow gospodarstw domowych w komputer i facze

? C.R. Belfield: Economic Principles for Education. Theory and Evidence. Edward Elgar Publishing, Cheltenham
2000, s. 25.

' T. Hyclak, G. Johnes, R. Thornton: Fundamentals of Labor Economics. Houghton Mifflin Company, Boston-
-New York 2005, s. 124.

1. Arendt: Adaptability of the European Small and Medium-sized Enterprises to Information and Communi-
cation Technologies. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007, s. 22-24.
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internetowe. Komputery posiadato 81,5% badanych gospodarstw pracowni-
czych, 59,9% gospodarstw 0sob bezrobotnych oraz tylko 31,6% gospodarstw
0s0b biernych zawodowo, natomiast dostgp do Internetu odpowiednio 92,1%
1 85,4% 87,2% gospodarstw wyposazonych w komputery. Na podstawie tych
wynikow mozna stwierdzi¢, po pierwsze, ze w przypadku gospodarstw pracow-
niczych zblizamy si¢ do osiagniecia stanu nasycenia'”, a po drugie, ze posiada-
nie komputera jest niemalze rownoznaczne z posiadaniem dostepu do Internetu,
gdyz w obecnych czasach sam komputer bez szerokopasmowego tacza interne-
towego staje si¢ mato uzytecznym narzgdziem.

Znaczna czg$¢ gospodarstw domowych, ktore dotychczas nie siggnely po
komputery i Internet, niejako dobrowolnie skazuje si¢ na wykluczenie cyfrowe,
gdyz wigkszo$¢ respondentow, niezaleznie od tego, czy byli to pracujacy, bezro-
botni, czy bierni zawodowo, jako powdd takiego stanu rzeczy wskazata brak
potrzeby. W zwiazku z tym znaczna czg$¢ osob bezrobotnych, a jeszcze wigksza
0s0b biernych zawodowo mozna zaliczy¢ do kategorii information want-nots,
czyli osob, ktore niezaleznie od zmian w otoczeniu nie bgda zainteresowane
korzystaniem z nowoczesnych technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych. W przypadku tych grup w najwigkszym zakresie ujawnia si¢ wymiar men-
talny wykluczenia cyfrowego, co niewatpliwie nie utatwi ich potencjalnego po-
wrotu na rynek pracy.

We wszystkich typach analizowanych gospodarstw domowych jako dwa
gltéwne powody, dla ktorych zakupiono komputer, a nastgpnie zapewniono
dostgp do Internetu, wskazywano che¢é mitego spedzania czasu wolnego oraz
potrzeby edukacyjne dzieci. Ewentualne potrzeby zawodowe mialy tu zdecydo-
wanie drugorz¢dne znaczenie. Wida¢ to rowniez w sposobach wykorzystania
komputeréw domowych — jest to gtdwnie rozrywka i hobby. Sporadycznie ICT
byto wykorzystywane do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, przy czym
w przypadku oséb bezrobotnych znaczny odsetek badanych (77% posiadajacych
dostep do Internetu w domu) deklarowal wykorzystanie ICT w procesie poszu-
kiwania pracy. Niemniej jednak kontakty z r6znego rodzaju instytucjami, w tym
powiatowymi urzedami pracy w przypadku bezrobotnych, byly sporadyczne,
co z jednej strony wynika z niecheci respondentéw do tego typu kontaktow,
a z drugiej strony z malej dostgpnosci ustug §wiadczonych droga elektroniczng
przez te instytucje.

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz skala wykluczenia w wymiarze wy-
korzystania jest znaczaca we wszystkich badanych grupach, przy czym w naj-
lepszej sytuacji znajduja si¢ osoby pracujace (W szczegbélnosci pracownicy na-

12 Zgodnie z teoria dyfuzji innowacji w przypadku niewielu technologii jest mozliwe osiagnigcie stanu petnego
nasycenia tozsamego z tym, ze wszystkie jednostki dysponuja dana technologia. Takim przyktadem (na po-
ziomie gospodarstw domowych) moze by¢ technologia telefonii komorkowej, natomiast w przypadku kom-
puteréw i Internetu stan pelnego nasycenia nie jest mozliwy do osiagnigcia.
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jemni), gdyz to wlasnie praca wymusza na nich szerszy zakres siggnigcia po
narzedzia teleinformatyczne. Okazuje si¢ jednak, ze nawet w przypadku pracu-
jacych uzytkowanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w miej-
scu pracy jest mocno ograniczone. Po pierwsze, jedynie okoto 35% badanych
respondentdw pracowalo na stanowiskach wyposazonych w komputer (zazwy-
czaj z dostepem do Internetu). Tego rodzaju stanowiska czgéciej zajmowaly oso-
by mlodsze, z wyksztalceniem wyzszym, co wskazuje, ze nawet w przedsig-
biorstwach dochodzi do wykluczenia cyfrowego w obrgbie grup o okreslonych
cechach spoleczno-demograficznych. Po drugie, ICT jest najczgs$ciej wykorzys-
tywane w miejscu pracy do redagowania tekstow, analizy danych, komunikowa-
nia si¢ za pomoca poczty elektronicznej i wyszukiwania informacji w Internecie.
Rzadkoscia jest uzywanie zaawansowanych programéw typu CRM czy ERP.
Mozna wige stwierdzi¢, ze w wigkszosci przypadkoéw do rzetelnego wypetniania
zadan na stanowisku pracy wystarczy znajomo$¢ podstawowych programéw
wchodzacych w sktad pakietu oprogramowania biurowego.

Wtlasnie umiejegtnosci obstugi pakietu programow biurowych (system ope-
racyjny, edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, przegladarka internetowa i programy
do obstugi poczty elektronicznej) stanowity przedmiot szczegdlowych analiz
w projekcie ,,Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu”. Do tego celu wykorzystano
test kompetencji informatycznych skladajacy si¢ z 55 pytan, a jego rezultaty
opracowano w postaci czteropunktowych skal dla kazdego z badanych obszarow
umiejgtnosci. Skale zostaty zbudowane na podstawie $rednich arytmetycznych
poprawnych odpowiedzi w nastepujacy sposob:

— brak e-umiejgtnosci — respondent nie udzielit Zadnej poprawnej odpowiedzi,

— niski poziom e-umiej¢tnosci — wartosci odpowiedzi ponizej Sredniej minus
odchylenie standardowe,

— $redni poziom e-umiejgtnosci — warto$ci odpowiedzi w przedziale $rednia
+/- odchylenie standardowe,

— wysoki poziom e-umiejetnosci — wartosci odpowiedzi powyzej $redniej plus
odchylenie standardowe.

Przy tak zdefiniowanych skalach okazato sig, ze w calej badanej populacji
wigkszo$¢ respondentéw nie posiada zadnych e-umiejetnosci badz sa one na
niskim poziomie (tabela 1). Badania wykazaty rowniez, Ze to pracujacy charak-
teryzuja si¢ zdecydowanie wyzszym poziomem e-umiejgtnosci niz pozostate
grupy. Zastanawiajace, a rOwnoczesnie niepokojace jest to, ze pomigdzy oso-
bami bezrobotnymi a uczacymi si¢ wystgpuje niewielkie zréznicowanie w po-
ziomie e-umiejetnosci, cho¢ wydawatoby sig, Zze to osoby uczace si¢ powin-
ny dysponowaé wigksza wiedzg w zakresie obstugi komputerow i Internetu.
Najwigksze deficyty e-umiejetnosci zidentyfikowano w grupie biernych zawo-
dowo.
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Tabela 1
Poziom e-umiejetnosci poszczegoinych grup mieszkancow Mazowsza
Skala e-umiejgtnosci R
i azem
Kateg9r1a brak niskie $rednie wysokie
Zasobow
n % n % n % n % n %
Pracujacy 69 18,2 56 14,8 163 43,0 91 24,0 379 100,0
Bezrobotni 23 383 7 11,4 22 36,7 8 13,3 60 100,0
Uczacy sig 165 33,7 71 14,5 186 38,0 67 13,7 489 100,0
Bierni 175 | 643 | 48 | 176 | 40 | 144 9 33 272 100,0
zawodowo
Razem 432 36,0 182 15,2 411 343 175 14,6 1200 100,0

Zrédto: M. Szymczak, P. Danitowicz: Raport czastkowy 3 z testu kompetencji informatycznych. £édz 2011, maszy-
nopis, s. 30.

Badania wykazaly wigc jednoznacznie, ze istnieje zalezno$¢ migdzy po-
ziomem e-umiejetnosci a pelnym uczestniczeniem w rynku pracy. Wykazaty
rowniez, ze istnieje silna, statystyczne istotna zalezno$¢ pomigdzy poziomem
e-umiejetnosci a posiadaniem komputera w gospodarstwie domowym (tabela 2).

Tabela 2
Poziom e-umiejetnosci a posiadanie komputera w gospodarstwie domowym
Skala e-umiejgtnosci
Posiadanie . 3 3 - Razem
brak niskie $rednie wysokie
komputera
n % n % n % n % n %
Tak 120 15,9 101 13,4 365 48,3 169 22,4 755 100,0
Nie 311 70,2 81 18,3 46 10,4 5 1,1 433 100,0
Razem 431 36,0 182 15,2 411 343 174 14,5 1198 100,0

Zrédto: Ibid., s. 27.

Jest to empiryczne potwierdzenie stusznosci zatozen kumulacyjnego mode-
Iu dostepu do technologii van Dijka, zgodnie z ktérym budowanie kompetencji
informacyjnych nast¢puje dopiero po zapewnieniu materialnego dostgpu do
technologii.

Podsumowanie

Badania przeprowadzone w ramach projektu ,,Wykluczenie cyfrowe na
Mazowszu”, ktorych wyniki oméwiono w niniejszym artykule, pozwalaja na
sformutowanie kilku istotnych wnioskow w kontekscie perspektyw mazowiec-
kiego rynku pracy w zwiazku z nieuniknionym rozwojem technologii informa-
cyjnych i telekomunikacyjnych.

Po pierwsze, badania potwierdzity, ze zgodnie z zatozeniami teoretycznymi
najbardziej narazonymi na wykluczenie cyfrowe, a zarazem najbardziej wyklu-
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czonymi we wszystkich wymiarach grupami sg osoby znajdujace si¢ poza ryn-
kiem pracy.

Po drugie, wykluczenie cyfrowe kumuluje si¢ w grupach o okreslonych ce-
chach — sg to zazwyczaj osoby starsze, o niskim poziomie wyksztalcenia, miesz-
kajace na obszarach wiejskich lub w matych miastach. Znaczna czg$¢ tych cech
okresla wlasnie bezrobotnych i biernych zawodowo, co ma istotne implikacje
nie tylko dla polityki rynku pracy, ale takze dla polityki spoteczne;.

Po trzecie, wystepuje sprzezenie zwrotne miedzy petnym uczestniczeniem
w rynku pracy a poziomem e-umiejg¢tnosci. Wykonywanie pracy zarobkowej
oznacza relatywnie wyzszy poziom e-umiejgtnosci, z kolei wyzsze e-umiejet-
nosci sprzyjaja utrzymaniu badz znalezieniu pracy w przypadku jej utraty. Wy-
daje si¢ jednak, ze kierunek zwiazku przyczynowo-skutkowego przebiega na
linii praca — e-umiejgtnosci, gdyz, jak wykazaly badania, znacznie wyzszym
poziomem umiejgtnosci informatycznych charakteryzuja si¢ osoby, ktore wyko-
rzystuja ICT w pracy zawodowej, podczas gdy w przypadku osob siggajacych po
ICT w domu w innych celach poziom ten jest znacznie nizszy.

Podsumowujac, najlepszym sposobem na przeciwdziatanie digital divide
jest integracja i reintegracja osob narazonych na wykluczenie cyfrowe z rynkiem
pracy. Takie dziatania beda wptywaty pozytywnie na sytuacje jednostek, a takze
na rownowagg rynku pracy, zmniejszajac ryzyko niedopasowania strukturalnego
w wymiarze kompetencji. Nalezy bowiem zaklada¢, ze przy utrzymaniu obecne-
go kierunku rozwoju spoteczno-ekonomicznego i rosnacej dostgpnosci oraz
powszechnosci technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, mazowiecki,
a takze polski rynek pracy bedzie zglaszat rosnace zapotrzebowanie na osoby
dysponujace co najmniej podstawowymi, tzw. uzytkowymi umieje¢tnosciami
obstugi ICT.

DIGITAL DIVIDE OF THE LABOUR FORCE IN THE MAZOWSZE REGION

Summary

Paper presents results of a research study on digital divide of labour force and
economically inactive population from Mazowsze region. The analysis that focused on
the relation between digital divide and labour market showed that processes of digital
exlusion in Mazowieckie voivodeship follow the path pointed by the labour market
and digital divide theories. The most vulnerable group are the economically inactive,
the least one — the employed persons, while the unemployed are somewhere in the
middle. The main conclusion stemming from presented analysis is that the best way of
counteracting digital divide is to integrate and reintegrate individuals from the ,high risk
groups” with the labour market.
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Wprowadzenie

Polska administracja publiczna, podobnie jak i inne podmioty gospodarki
narodowej, od poczatku lat 90. XX wieku dokonuje przebudowy swoich struktur.
Zmiany te powinny sprzyja¢ rozwojowi kraju oraz przyczyni¢ si¢ do po-
prawy relacji migdzy organami panstwa a obywatelami i przedsigbiorstwami.
Wazna rolg¢ w tym procesie maja do spetnienia nowoczesne technologie infor-
macyjne i komunikacyjne. Ich wdrozenie i zastosowanie moze wptyna¢ na do-
stepnos$¢ 1 jakos¢ ustug $wiadczonych na rzecz podmiotéw funkcjonujacych
w gospodarce.

Osiagalnos¢ 1 jako$¢ ustug administracji publicznej $wiadczonych droga
elektroniczna wciaz umieszcza Polske ponizej $redniej europejskiej, chociaz
w ostatnich latach sytuacja poprawila sig istotnie'.

W Polsce, podobnie jak w Europie, ustugi dla biznesu sa lepiej rozwinigte
niz te adresowane do klientow indywidualnych. Wobec stosunkowo stabej do-
stepnosci 1 niskiej uzytecznosci ushug elektronicznych administracji poziom
ich wykorzystania przez obywateli jest niski. Jako$¢ ustug wymaga poprawy,
a spoleczenstwo potrzebuje zachety, by z nich korzysta¢. Problem ten pojawia
si¢ rowniez w publicznej shuzbie zatrudnienia (PSZ), ktéra tworzy adminis-
tracj¢ w sferze rynku pracy, a jednym z jej elementow sa powiatowe urzgdy
pracy (PUP).

Informatyzacja PUP nie jest zjawiskiem nowym. Proces ten zostal zapo-
czatkowany w latach 90. ubiegtego stulecia i w kolejnych byt realizowany z r6z-
nym natg¢zeniem. Jego efektem jest implementacja systemoéw informatycznych
w wielu PSZ. Jednym z pierwszych byl system PULS (SI PULS), ktéry zostat
wdrozony w wigkszosci urzgdéw pracy w latach 1997-2000. Znalazt zastosowa-
nie w realizacji gtownego zadania urzedow pracy w zakresie obstugi klientow

! Digitizing Public Services in Europe: Putting Ambition into Action. 9th Benchmark Measurement;
www.ec.europa.eu/information_society/.



156 Iwona Kukulak-Dolata

indywidualnych oraz w celu tagodzenia zjawiska bezrobocia i przeciwdziatania
jego negatywnym skutkom. Urzedy, ktore nie wdrozyly SI PULS, wykorzysty-
waty oprogramowanie RUBIKOM+ oraz BEZROBOTNI. Kolejny system to
SYRIUSZ, nastegpca SI PULS-a, ktory powinien by¢ wdrozony do konca czerw-
ca 2011 roku we wszystkich PUP w kraju. Jest to zintegrowany system bazo-
danowy taczacy informacje na temat dziatan publicznej shuzby zatrudnienia
1 jednostek opieki spotecznej. Jego opracowanie i wdrozenie byto podyktowane
potrzeba skoordynowania wszystkich dziatan w obszarze polityki spolecznej,
ktore sa prowadzone przez wymienione wyzej instytucje, a ktére w przewaza-
jacej mierze dotycza tych samych grup klientow.

Celem artykulu jest przedstawienie stopnia informatyzacji powiatowych
urzgdoéw pracy wojewodztwa mazowieckiego w zakresie: stopnia komputeryzacji
oraz wykorzystania Internetu przez urzedy, stosowanych systemow informatycz-
nych oraz ustug realizowanych przez urzedy, a udostepnianych przez Internet’.

1. Infrastruktura teleinformatyczna
powiatowych urzedéw pracy

W wojewddztwie mazowieckim wyposazenie PUP w sprzet komputerowy
nie jest zbyt zroznicowane. W wigkszosci badanych instytucji (81%) komputery
i Internet to podstawowe narzedzia pracy na wszystkich stanowiskach pracy.
W kolejnych 18,9% urzedéw odnotowano, ze w ich strukturach funkcjonuja
stanowiska, ktore nie sa skomputeryzowane i nie sa podtaczone do Internetu.
Oczywiscie nie mozna oceni¢ tego zjawiska w sposdb jednoznacznie pejoratyw-
ny, w kazdej instytucji mozna bowiem wyrdzni¢ takie miejsca pracy, ktore ze
wzgledu na realizowany zakres zadan nie wymagaja wyposazenia w sprzgt
komputerowy. Dlatego stopien informatyzacji stanowisk bedzie przedstawiony
z perspektywy tzw. stanowisk kluczowych®, ktére bezposrednio wiaza sig z rea-
lizacja ustug rynku pracy. One zgodnie z prawem® powinny by¢ wyposazone
w $rodki tacznosci, sprzg¢t komputerowy z dostgpem do Internetu oraz w opro-
gramowanie niezbedne do §wiadczenia tych ustug. Z przeprowadzonych obser-
wacji wynika, Zze w grupie niewyposazonych miejsc pracy najczesciej wystepuja

2 W artykule wykorzystano wyniki badan przeprowadzonych przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w War-
szawie w pierwszym kwartale 2011 roku na probie 37 powiatowych urzedéw pracy wojewodztwa mazowiec-
kiego. Zrealizowano je w ramach projektu ,,Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu” (priorytet VII — Promocja
integracji spotecznej, dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecz-
nej, poddziatanie 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym).
Projekt byt finansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

3 Wedtug Ustawy z dnia 20.04.2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do kluczowych
stanowisk pracy sa zaliczane (art. 91): posrednicy pracy, doradcy zawodowi, specjaliSci do spraw rozwoju
zawodowego, specjalisci do spraw programow, liderzy klubow pracy, doradcy EURES i asystenci EURES.

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 roku w sprawie standardow
i warunkow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. 2010, nr 177, poz. 1193) i wczesniejsze.
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te o charakterze pomocniczo-administracyjnym (71,4%). Natomiast rzadko zja-
wisko to odnotowano na stanowiskach $wiadczacych tzw. ustugi rynku pracy.
Jesli wystapily, to dotyczyty tych, na ktérych dokonywano rejestracji klientow.
Uwage zwraca pewna asymetria mi¢dzy elektroniczng rejestracja potrzeb przed-
stawicieli popytowej a podazowej strony rynku pracy. Czgstsze niedoposazenie
w urzadzenia IT odnotowano na stanowiskach do spraw rejestracji bezrobotnych
niz pracodawcow zglaszajacych wolne miejsca pracy. Z punktu widzenia opty-
malizacji dziatan PUP wskazana roznica nie powinna wystapi¢. Posiadanie da-
nych w formie elektronicznej o bezrobotnych i ofertach pracy jest konieczne dla
szybkiej i sprawnej realizacji ustugi posrednictwa pracy.

Kolejna kwestia nas interesujaca dotyczyla elektronicznego obiegu doku-
mentoéw. Elektroniczny system obiegu dokumentéw to narzg¢dzie zarzadzania
wykorzystywane do gromadzenia, archiwizacji, dystrybucji i przeptywu doku-
mentow. W ramach przeprowadzonego badania chcieliSmy si¢ dowiedzie¢, czy
takie systemy maja zastosowanie w pracy PSZ stopnia podstawowego. Z uzys-
kanych wynikéw badan wynika, ze w wigkszos$ci urzedow pracy (73%) odnoto-
wano fakt funkcjonowania takich systemow, a w przypadku 27% z nich one nie
wystgpowaly. Z powyzszego zestawienia wynika, ze ponad jedna czwarta PUP
regionu Mazowsza nie jest przygotowana pod wzglgdem technicznym do reali-
zacji ustug rynku pracy zgodnie ze standardami okreslonymi w odpowiednich
aktach wykonawczych do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy’.

Istniejace w publicznych stuzbach zatrudnienia systemy sa najczesciej od-
rebnymi systemami informatycznymi (66,7%). Tylko w jednej trzeciej badanych
instytucji byly one czgscia systemu stosowanego przez inne urzedy. Za ich po-
srednictwem przekazywano do instytucji panstwowych i samorzadowych doku-
menty okreslonych grup klientow.

Elementem infrastruktury teleinformatycznej obok sprzetu komputerowego,
Internetu i systemow elektronicznych sa Publiczne Punkty Dostepu do Internetu
(PIAP-y). Moga one determinowac zakres i jako$¢ ustug realizowanych przez
publiczna stuzbg zatrudnienia. Za ich posrednictwem urzedy moga zapewnic
klientom dostgp do swoich stron internetowych, do elektronicznych baz danych
z zakresu rynku pracy, takich jak: bazy ofert pracy, krajowego rejestru agencji
zatrudnienia, rejestru instytucji szkoleniowych itd. Rola PIAP-6w moze by¢
szczegbdlna w upowszechnianiu informacji o zakresie pomocy udzielanej w ra-
mach ustug rynku pracy i ich promocji. Jest to wazne w sytuacji, gdy bezposred-
nie kontakty 0s6b bezrobotnych z pracownikami PUP, w tym z posrednikami, sg
ograniczone i odbywaja si¢ raz w miesiacu badz rzadziej. Z przeprowadzonych

* Por. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow
i warunkow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. 2010, nr 177, poz. 1193).



158 Iwona Kukulak-Dolata

obserwacji wynika, ze punkty takie stanowia wyposazenie 78,4% badanych PUP
wojewddztwa mazowieckiego. W co piatym urzedzie odnotowano ich brak. Na-
lezy podkresli¢ czgstszy brak Publicznych Punktow Dostgpu do Internetu na
terenie tych powiatdéw, w ktorych poziom stopy bezrobocia jest wyzszy od $red-
niej dla wojewodztwa.

PIAP-y sa tworzone z mys$la o bezrobotnych i maja ich wspiera¢ w proce-
sie aktywnego poszukiwania pracy. Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze
zainteresowanie nimi bezrobotnych nie jest zbyt duze. Tylko w co drugim urzg-
dzie dysponujacym takim punktem respondenci twierdzili, ze codziennie kto$
z niego korzysta. Na podstawie ich wypowiedzi trudno okresli¢ skalg tego
zjawiska — czy korzystanie dotyczy pojedynczych przypadkow, czy tez wigk-
szej liczby klientow. Niepokojacym sygnatem sa odpowiedzi kolejnej grupy
respondentdéw, z ktorych wynika, ze w 1/4 badanych urzedow bezrobotni nie
wiedza, ze w urzedach takie punkty zostaly utworzone i jakie jest ich przez-
naczenie.

Niski stopien wykorzystania przez bezrobotnych PIAP-6w wynika z wielu
powiazanych ze soba przyczyn. Najczesciej zaliczano do nich mozliwo$¢ doste-
pu do Internetu w domu (76%), czynniki psychiczne, takie jak strach, ktory
uniemozliwial dotykanie sprzgtu komputerowego (75%), brak odpowiednich
umiejetnosci informatycznych (37,5%). Warto doda¢, ze odsetek wskazan ostat-
nich dwoch przyczyn byt najwigkszy w tych powiatach, w ktorych stopa bezro-
bocia znacznie przekraczata sredni jej poziom dla wojewodztwa, i dla kazdej
z tych barier wynosit odpowiednio: 81,4% 1 42,9%.

Powyzsze analizy prowadza do nastgpujacej konkluzji. Luki w analizowa-
nym obszarze infrastruktury i stabe przygotowanie klientow indywidualnych do
samodzielnej obstugi komputerdéw moga sprzyjaé petryfikacji ich statusu bez-
robotnego, opdznia¢ ich wejscie na rynek pracy, co w konsekwencji moze pro-
wadzi¢ nie tylko do wykluczenia cyfrowego, ale i spolecznego. Powyzsza teza
znajduje uzasadnienie w innych wynikach badan, z ktorych wynika, ze bez-
robotni z obszardw o wyzszej stopie bezrobocia sa pozbawieni mozliwos$ci regu-
larnego uczestniczenia w szkoleniach z zakresu obshugi komputera i Internetu.
Zjawisko to powinno by¢ eliminowane, bezrobotni sa bowiem coraz bardziej
zainteresowani wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych w po-
szukiwaniu pracy®.

Strona internetowa to tez element infrastruktury teleinformatycznej PUP.
Wyniki badan dowodza, ze prawie wszystkie (94,6%) obserwowane urzgdy
posiadaly serwis www. W wigkszosci lokalnych instytucji rynku pracy byt on
administrowany przez informatyka zatrudnionego w powiatowym urzedzie pracy

¢ I. Kukulak-Dolata: Rola ICT w procesie poszukiwania pracy. W: Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy. Red.
E. Krynska, L. Arendt. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2010, s. 102.
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(85,7%). Tylko w pojedynczych przypadkach stwierdzono, iz strona zarzadza
pracownik PUP niebgdacy informatykiem lub w ramach outsourcingu zadanie to
zlecano instytucji zewngtrzne;.

2. Ustugi online w systemie powiatowych urzedow pracy
wojewodztwa mazowieckiego

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne moga mie¢ zasto-
sowanie w $wiadczeniu ustug przez PUP, co moze implikowaé wyzsza ich
jako$¢ 1 wigksza dostgpnos¢. Zasadnicza rola w tym obszarze przypada Interne-
towi, ktory jest traktowany jako plaszczyzna kontaktu miedzy klientami a pu-
blicznymi stuzbami zatrudnienia. Wazna rol¢ w tym procesie petni strona inter-
netowa, ktora jest warunkiem koniecznym do zapewnienia dobrej jakosci obstugi
klientéw urzedow administracji publicznej. Jej konstrukcja niejednokrotnie deter-
minuje stopien korzystania z e-ustug przez rézne grupy klientow.

Mowiac o e-ustugach, nalezy pamigta¢ o pewnych ich formach, ktore sa
réznicowane ze wzgledu na stopien zaawansowania elektronicznej obstugi klien-
tow. Wedlug tego kryterium wyrdznia sig:

— publikowanie informacji o $wiadczonej ustudze,

— jednostronna interakcje polegajaca na udostgpnianiu formularzy w formie
elektronicznej,

— dwustronng interakcj¢ polegajaca na udostgpnianiu formularzy droga elek-
troniczna, a nastgpnie przyjmowaniu w formie elektronicznej wypetnionych
formularzy,

— transakcje¢ oznaczajaca petne zatatwienie sprawy, a wigc nie tylko pobor od-
powiednich formularzy, ale takze ich zwrot, wydanie na ich podstawie de-
cyzji, poinformowanie ushugobiorcy, dostawe i ptatnosé’.

Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze mozna wskaza¢ pewne state
grupy klientow, ktore stosuja ICT w kontaktach z publiczna stuzba zatrudnienia.
Ich aktywnos$¢ w tym zakresie jest zr6znicowana. Najczesciej instytucje szkole-
niowe wykorzystuja Internet i komputer do zdobywania odpowiednich informa-
cji i komunikowania z PUP (84,4%). Kolejne grupy wirtualnych klientow to
bezrobotni (78,1%) 1 pracodawcy (71,9%). Warto zauwazy¢, iz sporadycznie
elektroniczna forma kontaktu znajduje odzwierciedlenie w relacjach powiato-
wych urzedow pracy z innymi instytucjami rynku pracy (6,2%).

Roézny stopien implementacji ICT w ksztattowaniu relacji pomigdzy PUP
a ich klientami znajduje odzwierciedlenie w stopniu zainteresowania e-ustugami.

7 Wrota Polski”, ,,eGovernment Indicators for Benchmarking eEurope, raport CAPGemini: ,,Summary Report.
WEB-based Survey on Electronic Public Services”, Bruksela 2001.



160 Iwona Kukulak-Dolata

Nalezy tu rowniez pamigta¢ o pewnych ograniczeniach natury technicznej i for-
malnej, ktore rowniez determinuja zakres rozwoju e-ushug.

Osoby bezrobotne/poszukujace pracy to jedna z grup klientow, ktora naj-
czg$ciej korzysta z ustug rynku pracy w formie elektronicznej. Internet i kompu-
ter dla tej grupy osob to narzedzia uzyteczne do uzyskania informacji na temat
godzin pracy urzedu (90%) oraz przegladania danych na temat ofert pracy
(81,1%). Dla tej grupy klientéw indywidualnych sie¢ jest rdwniez pomocna przy
korzystaniu z ushug doradztwa zawodowego (64,9%). Za jego posrednictwem
klient otrzymuje od doradcy tzw. informacj¢ indywidualna. Jej zakres moze by¢
bardzo szeroki i obejmowac: wiadomos$ci na temat zawodow i specjalnosci,
informacje o rynku pracy, pracodawcach i profilach prowadzonej przez nich
dziatalnosci. Narzedzia ICT stuza réwniez bezrobotnym do przegladania ofert
szkoleniowych przygotowywanych przez PUP (37,8%).

Rzadko natomiast za posrednictwem Internetu osoby bezrobotne dokonuja
rejestracji w urzedzie pracy (24,3%) oraz sporadycznie przekazuja informacje
i dokumenty potwierdzajace ich sytuacje na rynku pracy. Jest to czgsto spowo-
dowane wymogami natury formalnej: bezrobotni w procesie poszukiwania pracy
musza fizycznie pojawi¢ si¢ w urzedzie, jesli chea sig zarejestrowac 1 korzystac
z roznych form wsparcia finansowanego ze §rodkéw publicznych. Ponadto nalezy
zauwazy¢, iz kompetencje informatyczne tej grupy klientdéw sa w niedostatecz-
nym stopniu wykreowane, co implikuje mniejsza ich sklonno$¢ do korzystania
z ushug realizowanych w formie online. Warto réwniez doda¢, iz pracownicy
publicznych shuzb zatrudnienia rzadko traktuja komputer i Internet jako $rodki
komunikacji z bezrobotnymi. Oznacza to, ze w praktyce interakcje dwustronne
w tej grupie sa sporadyczne.

Z kolei pracodawcy za posrednictwem Internetu i komputera przesyltaja do
PUP informacje o zapotrzebowaniu na pracownikow (48,6%). Narzedzia ICT
stuza im nie tylko do przekazywania ofert pracy, czyli komunikowania sig
w zakresie istniejacego zapotrzebowania na pracownikow, ale takze umozliwiaja
uzyskanie informacji o mozliwo$ci korzystania ze wsparcia publicznego w for-
mie instrumentow rynku pracy (45,9%). W mniejszym stopniu systemy informa-
tyczne sa przez nich uzytkowane w ramach ushug z doradztwa zawodowego
(32,4%) i ustug szkoleniowych (27%). Warto zauwazy¢, iz w praktyce praco-
dawcy sa sporadycznie odbiorcami tych dwoch ostatnich ustug $§wiadczonych
przez PUP. Dzialania z zakresu doradztwa zawodowego najczesciej zlecaja
skomercjalizowanym instytucjom rynku pracy, natomiast korzystanie przez nich
z ustug szkoleniowych ogranicza si¢ do przegladania oferty edukacyjnej, jaka
PUP-y adresuja do bezrobotnych. W ten sposob uzyskuja informacje na temat
mozliwosci pokrycia pewnych deficytow kwalifikacyjnych wystepujacych w ich
firmach.
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Instytucje rynku pracy, w tym przede wszystkim instytucje edukacyjne,
najczesciej kontaktuja si¢ poprzez Internet z PUP w ramach ustug szkolenio-
wych (51,4%). Sa one gldwnie zainteresowane informacjami na temat urucha-
mianych konkurséw, na podstawie ktoérych opracowuja oferty szkoleniowe, ktore
nastgpnie kieruja do PUP. Jak juz wspomniano, bardzo rzadko ICT jest wyko-
rzystywane w relacjach urzad pracy — pozostate instytucje rynku pracy. Zjawisko
to nalezy negatywnie oceni¢, gdyz niektore instytucje, takie jak OHP, agencje
zatrudnienia, realizuja ten sam rodzaj ustug. Wydaje si¢, ze Internet moglby
sprzyja¢ rozwojowi wspolpracy migdzy nimi w zakresie wymiany informacji
o potrzebach rynku pracy, tworzenia baz danych o poszukujacych pracy i ofer-
tach pracy.

Z przedstawionych informacji wynika, ze narz¢dzia ICT maja zastosowanie
tylko do realizacji niektorych ustug rynku pracy. Ponadto ich implementacja
nie zapewnia pelnego wykonania ustugi. Sa one uzywane w okre§lonych, po-
jedynczych dziataniach skladajacych si¢ na realizacjg¢ poszczegélnych ustug
rynku pracy. W przypadku PUP trudno jest zatem mowi¢ o rozwinigtej formie
e-ustug.

Podsumowanie

Infrastruktura teleinformatyczna PUP jest rozbudowana. Wigkszo$¢ stano-
wisk pracy jest wyposazona w komputery z dostgpem do Internetu, co moze
skutkowac lepsza jako$cia oferowanych ustug i rozwojem e-ustug. Istotnym
elementem infrastruktury teleinformatycznej sa elektroniczne systemy obiegu
dokumentow. Sa one stosowane w wigkszosci badanych instytucji rynku pracy.
Implementowane systemy umozliwiaja przede wszystkim wymiang dokumen-
tow wewnatrz instytucji, a rzadziej maja zastosowanie w przesytaniu dokumen-
tow klientow PUP do innych organow administracji publicznej. Jednak brak
w 1/4 urzedow elektronicznego systemu obiegu dokumentow moze blokowac
proces integracji ustug publicznych $wiadczonych w formie online.

Obecnie elektroniczny system obiegu dokumentdéw nalezy traktowac jako
nadrzedny element infrastruktury teleinformatycznej administracji publiczne;j,
fakt jego posiadania bgdzie bowiem determinowac zakres rozwoju e-ustug w po-
wiatowych urzedach pracy. Jego implementacja powinna przygotowaé urzad do
petnej elektronicznej obstugi klienta od momentu rejestracji zapotrzebowania
(np. na pracg lub pracownika) do jego realizacji.

Mimo iz wigkszo$¢ urzedow pracy ma do dyspozycji te same narzedzia
ICT, ktore spetniaja identyczne funkcje, §wiadomos$¢ mozliwosci korzystania
z nich jest czynnikiem r6znicujacym mazowieckie urzedy pracy. Dlatego wiele
z nich wymaga wsparcia w tym obszarze. Skuteczniejsze zastosowanie oraz
wykorzystywanie najnowszych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
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mogloby utatwi¢ proces modernizacji polskiej stuzby zatrudnienia. Tymczasem
informatyzacja jest czgsto traktowana jako cel sam w sobie, a nie jako narzedzie
stuzace uproszczeniu i doskonaleniu proceséw obstugi klienta.

Nalezy dazy¢ do pelnej informatyzacji stanowisk i ustug bgdacych w ob-
szarze dziatania publicznych stuzb zatrudnienia. Konieczne jest popularyzowa-
nie wéréd PUP rozwiazan innowacyjnych w zakresie obstugi elektronicznej
klientéw indywidualnych i zinstytucjonalizowanych. W tym celu warto upo-
wszechnia¢ tzw. dobre praktyki, jakie zostaly wypracowane w ramach projektow
systemowych Programu Operacyjnego Kapital Ludzki: Zielona Linia — Centrum
Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia; Nowa jako$¢ w obstudze klienta, z wyko-
rzystaniem nowoczesnych rozwiazan teleinformatycznych®.

INFORMATION TECHNOLOGIES IN DISTRICT JOB CENTRES
OF MAZOWIECKIE REGION IN THE LIGHT OF EMPIRICAL STUDY

Summary

This paper elabotares on the scope of informatization of the district job
centres located in the Mazowieckie region. The main focus was put on analysing IT
infrastructure in these job centres that determines availability of e-services. Conducted
study revealed that IT infrastructure is well developed while the scope of advancement
of electronic customer service systems is differentiated with regard to spatial location
and labour market services.

8 Zatrudnienie i integracja spoteczna. Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy. EUREKA 2. Realizacja
projektow systemowych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa-Biatystok 2009.
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