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cucha dostaw 

za procesy  

p

logistyczni po  

Z 
biznesowe. Operacje logisty

lient konsument. W obecnym czasie  

-
 

w 
  odpo-

wiednie (K -Morawska, 2012). 

  

 
W prezentowanym artykule wykor desk research, 

na podstawie corocznego badania pt. Operator Logistyczny Roku 2021. Uzyskana 
w 
COVID-19 w obszarze transportu i logistyki na terenie Polski.  

 
 

Logistyka w dobie pandemicznego kryzysu gospodarczego 
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w
nie jest akcep-

ynieryjno-technicznych i nauk spo-

i

i ochrona, monitoring od-

a, 2020). 

Rysunek 1. Funkcje operatora logistycznego

- lnej defini-

z faktu przekrojowej prezentacji definicji w ostatnich czterech dekadach. Wybrane 
definicje zaprezentowano w Tabeli 1.

Koordynacja 

Magazynowanie

Ubezpieczanie 
oraz ochrona

dla nadawcy i odbiorcy

Przepakowanie
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Tabela 1. Definicje procesu logistycznego 

Definicja 
Autor/ 

Autorzy 

 

 
otrzebowania 

Ballou  
(1987) 

 

 
i gatunku itp. 

Pfohl  
(1998) 

 
 

 

Reiner et al.  
(2013) 

 
 

Skowronek  
(2015) 

 
 

Kubiak  
(2019) 

stwa, granic dostaw, struktur  
organizacyjnych oraz podejmowania odpowiednich uniwersalnych metodyk 

 

Feinert et al.  
(2019) 

 

 

 

nalizacyjnych w sferze organizacji, automa
w 

oczekiwania konsumenta.  

przez koronawirusa SARS-CoV-

drugi rok pandemii COVID-
 



DOI:  10.17512/znpcz.2022.4.09 

117 

 

  
 

 

Rysunek 2. Pandemia COVID-  

Coronavirus Resource Center, 2022) 

Obecny od roku 2020 

jedynie tendencje do spadku (Szreter
a 

  

nforma-
 operatora logistycz-

oraz g
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w kon  

 

pozyskanie surowych danych, opraco

 

gramem badawczym prezentowanym w niniejszej publikacji jest badanie o nazwie 
Operator Logistyczny Roku. Badanie jest realizowanie nieprzerwanie od 2002 roku. 
Ma ono charakter otwarty, natomiast jego ograniczeniem jest aspiracja samych 

dekad 
 

 da-
nym obszarze operacyjnym, takim jak: 
 transport i spedycja drogowa, 
  
  
  
  

do nich 

Operator 
Logistyczny Roku 2021, 2022).  

orocznego bada-
client satisfaction, 

 
 

tania wielokrotnego wy  projekcie byli klienci 
sektora TSL, w 

 

air & sea forwarding (Szreter, 2021).  
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 wy-
branym okresie 2019-2021. Anal

branie stosownych  
 formie tabelarycznej wraz 

z  

 

Operator Logistyczny Roku na terenie 
Polski po raz ko  

-19. Realizacja terenowa ostatniego 
 

 

 latach poprzednich. 

Tabela 2 -2020 

Operator logistyczny 2021 
Miejsca w latach poprzednich 

2020 2019 

General Logistics Systems Poland 1 11 - 
Raben Logistics Polska 2 5 1 

GEODIS Poland 3 10 2 
 4 2 3 

VGL Solid Group 5 8 8 
DIERA 6 6 20 

Northgate Logistics 7 3 4 
FM Logistic 8 4 16 

Fresh Logistics Polska 9 9 - 
IFB International Freightbridge (Poland) 10 7 - 

XBS Pro-Log 11 - - 
ROHLIG SUUS Logistics 12 - 11 

EV Cargo Global Forwarding 13 13 21 
Arra Group 14 12 24 

Link 15 26 38 
TSLogistic 16 14 13 

DSV Air & Sea 17 16 9 
EPO-Trans Logistic 18 24 - 

Spedimex 19 20 14 
ESA Logistika 20 - - 

(Szreter, 2021) 
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 roku 
na rok, ale w 

 
 

demii COVID-19. Firmy transporto
 
 

 

just on time  
dostaw. 

odwrotnie  na poziomie sprzed kryzysu. 

Tabela 3 -  
logistycznych w latach 2020-2021 w Polsce 

2020 

 Logistyka Spedycja Transport 
Generalnie korzystny 20,5% 12,8% 10,1% 

Generalnie niekorzystny 35,7% 45,0% 46,9% 
Brak znaczenia 43,9% 42,3% 43,0% 

2021 

 Logistyka Spedycja Transport 
Generalnie korzystny 18,9% 23,0% 23,8% 

Generalnie niekorzystny 35,8% 36,7% 27,7% 
Brak znaczenia 45,3% 40,3% 48,5% 

 

zaostrzenia kryzysu g

 nowej rzeczywi-
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ej tendencji. Istotnymi czynnikami spowol-

 brak pewno-

z -19. 

zacj  

acji, wykorzystania odpo-
 

Podsumowanie 

 
iego. 

 sku-

nych usprawnie
 

 

w 

oraz kre

 
sprzed kryzysu pandemicznego. 
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ania:  

SELECTED ASPECTS OF THE LOGISTICS PROCESS AT LOGISTICS 
OPERATORS IN TIMES OF CRISIS  

Abstract: Logistics operators in every region of the country were affected by the economic 
crisis resulting from the COVID-19 pandemic. This article presents changes in the prefer-
ences of logistics operators and the impact on the logistics process they handle. The meth-
odology used was to conduct a systematic review of the logistics process and the operation 
of logistics centres during the pandemic crisis. The analysis with the use of desk research 
elements was carried out on the basis of available reports, rankings, and official documents. 
The considerations undertaken by the author are aimed at the possibility of coping during 
similar crises of logistics industry entities cooperating in the country. 

Keywords: COVID-19, pandemic, logistics process 

 


