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PROCES LOGISTYCZNY
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Streszczenie: Operatorzy logistyczni w kazdym obszarze kraju odczuli kryzys gospodar-
czy wynikajacy z pandemii COVID-19. W niniejszym artykule zaprezentowano zmiany
preferencji operatordw logistycznych oraz wplyw na obstugiwany przez nich proces logi-
styczny. Wykorzystano metodyke przeprowadzania systematycznego przegladu literatury
w zakresie procesu logistycznego oraz funkcjonowania centréw logistycznych w okresie
kryzysu pandemicznego. Analiza z wykorzystaniem elementéw desk research zostala prze-
prowadzona na podstawie dostepnych raportow, rankingdw i oficjalnych dokumentow.
Podjete przez autora rozwazania ukierunkowane sa na mozliwos¢ radzenia sobie w czasie
podobnych kryzysow podmiotoéw branzy logistycznych kooperujacych na terenie kraju.

Stowa kluczowe: COVID-19, pandemia, proces logistyczny
Kod klasyfikacji JEL: M21, M41

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa w tancuchu dostaw realizuja zbidr uporzadkowanych dziatan,
ktére mozna sklasyfikowaé¢ w dwoch grupach dziatalnosci — jako: podstawowe
1 wspomagajace. Ambicja do osiggania tak optymalnych rezultatéw w grupie reali-
zowanych zadan czesto wymaga skoncentrowania si¢ na tym, co nalezy do prze-
strzeni kluczowych kompetencji (ang. core business) (Leonczuk & Golubiewska,
2021). Podmioty gospodarcze z branzy TSL (transport, spedycja, logistyka) operuja
w energicznym $rodowisku. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz aktualnie kazdy
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biznes stoi w obliczu zasadniczych wyzwan, powiazanych ze ztozonoscia, wymien-
no$cig oraz mnogoscia warunkdw, jakie wystepuja w wybranym kregu (Zelkowski
et al., 2018). Uslugodawcy logistyczni mogg by¢ elementem i ogniwem calego tan-
cucha dostaw. Przeptyw oraz dobor informacji we wszystkich etapach jest nie-
zbedny, poniewaz pozwala na minimalizacje¢ dziur czasowych oraz obszarowych.
Pojawienie si¢ sprzecznosci przestrzennych oraz czasowych w obszarach migdzy
produkcja a konsumpcja wymaga podjecia dzialan zaradczych. Uzyskana w ten spo-
sob wiedza jest przydatna dla modyfikowania i optymalizowania tancucha dostaw
wraz z okresleniem zagrozen dla zespolow projektowych, ktore sa odpowiedzialne
za procesy — m.in.: zaopatrzenie, dystrybucje, produkcje, a takze dostawy (Kozerska,
2016). W gospodarce krajow europejskich przywiazuje si¢ coraz wicksza wage do
przemyslanej strategii logistyki (Twardg, 1992). Systemy logistyczne nalezy zakwa-
lifikowa¢ jako innowacyjne rozwigzania w obszarze réznych dziedzin gospodarki,
ktora dynamicznie rozprzestrzenia si¢ w kraju i na $wiecie (Abt, 1995). Operatorzy
logistyczni posiadaja czesto ugruntowana i silng pozycje rynkowa w zakresie swiad-
czonych przez siebie ushug na terenie krajowym, jak réwniez miedzynarodowym.
Z drugiej strony operatorzy logistyczni sag wiodacy oraz skutecznie integruja procesy
biznesowe. Operacje logistyczne w swoim zakresie obejmuja: zaopatrzenie, produk-
cje (wewnetrzng) oraz dystrybucje, co przeklada si¢ na skuteczng i efektywna cia-
glos¢ dziatania przedsiebiorstw. Pozwala to na wprowadzenie finalnego produktu na
wlasciwy rynek, gdzie widzimy interakcje klient—konsument. W obecnym czasie
pojecie konsumenta zostalo bardziej rozbudowane z powodu elektronicznych kana-
16w dystrybucyjnych (e-konsument). Powyzsza zmiana klienta koncowego stala sie
sita napedowa dla tancucha dostaw logistycznych. Odgrywa znaczaca role w osia-
gnieciu sukcesu przez cale przedsiewzigcie biznesowe. Klient finalny wybiera
w okreslony sposob produkt lub ustuge, napedza dziatania podejmowane przez pod-
mioty biorace udzial w tancuchu dostaw, ktore sa dla niego wystarczajace i odpo-
wiednie (Kolasinska-Morawska, 2012).

Zadaniem zarzadzania logistyka jest wlasciwa ocena obecnych i dotychczaso-
wych praktyk. Dostarczenie praktykom i kierownictwu podpowiedzi, w jaki sposdb
postepowaé w odniesieniu do biezacych i przyszlych wyzwan. W obecnych czasach
oznacza to oceng i wskazowki dotyczace zrbwnowazonych praktyk, teorii i metod,
czyli dostarczanie podmiotom logistycznym wiedzy, jak pracowac i dziata¢, aby
osiagnac¢ cele zrownowazonych praktyk logistycznych (Nilsson, 2019).

W prezentowanym artykule wykorzystano metode desk research, polegajaca na
wyszukaniu danych z istniejacych zZrodet informacji. W kolejnym kroku nastapito
sformutowanie wnioskoéw z badanej problematyki. Analiza zostata przeprowadzona
na podstawie corocznego badania pt. Operator Logistyczny Roku 2021. Uzyskana
wten sposob wiedza postuzyla glebszemu zrozumieniu zjawiska pandemii
COVID-19 w obszarze transportu i logistyki na terenie Polski.

Logistyka w dobie pandemicznego kryzysu gospodarczego
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Na plaszczyznie teoretycznej nie opracowano jak dotad jednej powszechnie
wykorzystywanej i wlasciwej definicji procesu logistycznego w obszarze operato-
row logistycznych. W przegladzie literaturowym zbidr definicji ukierunkowany jest
na przeptyw materialow, wyrobodw gotowych oraz towarzyszacych im informacji
w wybranych systemach logistycznych (Swierczek, 2006). Postawienie na réwni
dwoch poje¢ — logistyki oraz zarzadzania procesami logistycznymi — nie jest akcep-
towalne przez specjalistow z dziedzin nauk inzynieryjno-technicznych i nauk spo-
lecznych oraz praktykéw (Soltysik, 1995). Podstawa zréznicowania powyzszych
zagadnien jest forma podejscia holistycznego do problematyki logistycznej.

Przedsigbiorstwa z branzy ustug logistycznych posiadaja kompleksowa oferte
rozwigzan branzowych: magazynowania, przepakowania, ubezpieczania, ochrony
i monitoringu przesylek (Rysunek 1) (Kucharczyk, 2014). Ponizszy rysunek podkre-
$la zlozono$¢ funkceji takich jak magazynowanie, przepakowanie, ubezpieczenie
i ochrona, monitoring przesylek wraz z przekazaniem informacji dla nadawcow i od-
biorcow. Przy tak skomplikowanym poziomie funkcji oraz procesow organizacje sa
zobligowane do reagowania w sposob zwinny na sygnaly klientéw oraz czynniki
dochodzace z bliskiego otoczenia (Bitkowska, 2020).

Koordynacja

Przepakowanie Ubezpieczanie

ushugi logitycznej oraz ochrona

Monitoring przesytki
wraz z aktualng informacja
dla nadawcy i odbiorcy

Rysunek 1. Funkcje operatora logistycznego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Kucharczyk, 2014)

Podjeta problematyka w artykule jest przedstawiona z heterogenicznej perspek-
tywy (Lemanska-Majdzik & Okreglicka, 2017). Wypracowanie uniwersalnej defini-
cji pojecia procesu logistycznego nie jest tatwym zadaniem i wynika¢ moze rowniez
z faktu przekrojowej prezentacji definicji w ostatnich czterech dekadach. Wybrane
definicje zaprezentowano w Tabeli 1.
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Tabela 1. Definicje procesu logistycznego

- Autor/
Definicja Autorzy
Procesy logistyczne wiaza wszystkie dzialania firmy i sa skierowane przede
wszystkim na zwigkszenie warto$ci wymiennej i uzytkowej produktow
o walory: przestrzenny i czasowy. Walor przestrzenny wiaze si¢ z faktem, Ballou
ze procesy logistyczne doprowadzaja sprawnie produkt na jego miejsce (1987)
przeznaczenia. Walor czasowy wynika z uwzglednienia stosownego
momentu dostawy, wynikajacego z bezposredniego zapotrzebowania
Procesy logistyczne powoduja transformacje¢ produktéw, np. procesy
magazynowania realizuja zmiany czasowe, procesy transportu dotycza Pfohl
zmian przestrzeni, procesy przetadunku wprowadzaja zmiany ilo$ci (1998)

1 gatunku itp.

Procesy logistyczne sa to wszystkie procesy zwiazane z uzupehianiem,

transportem oraz zmiana produktow w obszarze centrow logistycznych. | Reiner et al.
W zalezno$ci od kategorii towardw, formatu przeptywu oraz zakresu (2013)

i wykonywanych czynnosci

Procesy logistyczne rozumie si¢ jako zintegrowane strumienie rzeczowe
oraz informacyjne, a na procesy gospodarcze patrzy sie przez pryzmat tych | Skowronek

strumieni, sprawnosci ich przeplywu, a takze kosztow, jakie pociagaja (2015)
za sobg

Procesy logistyczne to zespoty dzialan niezbednych do poprawnego Kubiak

przeptywu i transformacji zasilen oraz do uzyskania pozadanych wyj$é (2019)
Procesy logistyczne powinny by¢ zaprojektowane w oparciu o ponizsze

kryteria: jakoS$ci, dostaw, bezpieczenstwa, granic dostaw, struktur Feinert et al.
organizacyjnych oraz podejmowania odpowiednich uniwersalnych metodyk (2019)
decyzyjnosci

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Proces logistyczny strategicznie wplywa na obnizenie kosztoéw oraz poprawe
wydajnosci. Optymalizuje strategic w odniesieniu do zapaséw magazynowych czy
polepszenia gospodarki zasobami i zapasami w plaszczyznie racjonalnosci ich
wykorzystania. Ma wptyw na metodyke decyzyjnosci w obszarze inwestycji racjo-
nalizacyjnych w sferze organizacji, automatyzacji oraz systemoéw informatycznych
w zakresie sterowania (Twarog, 1992). Koncepcja procesu logistycznego po zsyn-
chronizowaniu wszystkich dziatan przedsi¢biorstwa w finalnym wyniku zaspokoi
oczekiwania konsumenta.

Obecne zatamanie gospodarcze zostalo zapoczatkowane chorobg wywotana
przez koronawirusa SARS-CoV-2 w IV kwartale 2019 roku, najpierw w miescie
Wuhan, w prowincji Hubei w srodkowych Chinach. Zaledwie po trzech miesiacach
Swiatowa Organizacja Zdrowia oznajmita oficjalnie, ze powyzsze zagroZenie zdro-
wotne przyjeto znamie pandemii XXI wieku (Parry, 2020). W trakcie trwania juz
drugi rok pandemii COVID-19 nastapito powtorne otwarcie gospodarek na rynkach
miedzynarodowych i krajowych. Impas dotknal w duzej mierze przedsigbiorstwa,
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powodujac przestd] w funkcjonowaniu, zamrozeniu dzialan operatorow logistycz-
nych, a w najgorszym mozliwym przypadku zamknigcie przedsi¢biorstwa. Jednakze
nawet zmniejszenie liczby przedsigbiorstw w danym obszarze rynkowym nie miato
przetozenia na osiagnigcie zalozonych celéw przez pozostatych uczestnikdw wybra-
nej galezi gospodarki (Korombel, 2013).

Rysunek 2. Pandemia COVID-19 na §wiecie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Coronavirus Resource Center, 2022)

Obecny od roku 2020 kryzys dos¢ znaczaco odznaczyt si¢ na rynku ustug logi-
stycznych jako jeden z najsilniejszych globalnych kryzysow ostatnich dziesigcioleci.
W Polsce spadek sprzedazy nie wystapil, poniewaz przez ostatnie lata obserwujemy
jedynie tendencje do spadku (Szreter, 2021). Przelozylo sie to na okresy stagnacji,
a nie jak w pozostalych krajach w recesje. Klienci koncowi, cheac zachowaé cia-
glos¢ dostaw, byli sktonni odstapi¢ od reklamacji obnizenia jakosci, jak rowniez
wzrostu cen $wiadczonej ushugi. Docenieni zostali w sposdb znaczacy partnerzy
logistyczni, ktérzy w trakcie trwania kryzysu byli w stanie dobrze zarzadza¢ prze-
ptywem informacji na styku dostawca—klient, za posrednictwem wsparcia konsul-
tanta, jak rowniez komunikacja posrednia z wykorzystaniem rozwiazan informa-
tycznych. Postegp informatyzacji jest obecnie pozadana cecha u operatora logistycz-
nego. Przeklada sie to na wiekszg atrakcyjnos¢ dla odbiorcy koncowego. Przy prze-
szukiwaniu rynku nabieraja rowniez atrakcyjnosci operatorzy bardziej doswiadczeni
oraz gotowi sigga¢ po innowacyjne rozwigzania organizacyjne, a takze technolo-
giczne. Kruche fancuchy dostaw w okresie pandemii spowodowaly docenianie lide-
row, ktdrzy posiadaja w swoim portfolio kompleksowa obstuge o ogdlnoswiatowym
zasiggu. Podmioty stosujace zaawansowane zarzadzanie procesem logistycznym
(m.in. informatyzacja, komunikacja) oraz warunkow obstugi (m.in. zasigg geogra-
ficzny) odnotowuja wyzsza ocene $wiadczonej ustugi (Szreter, 2021).
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Funkcjonowanie operatorow logistycznych na terenie Polski
w kontekscie aktualnego dwuletniego impasu gospodarczego

Metodologia badan operatoréw logistycznych

Z kazdym rokiem wzrasta zapotrzebowanie na praktyczne wykorzystanie wyni-
kéw badan, ktore z roku na rok sg coraz bardziej unowoczesniane. Skokowi liczby
badan wspéttowarzyszy szerokie zapotrzebowanie klientdéw biznesowych, aby poj-
mowanie otaczajacych ich zjawisk, a takze przeobrazenia byly na zadowalajacym
poziomie naukowym oraz komercyjnym (Nowak, 1970). Gléwnym zatozeniem jest
pozyskanie surowych danych, opracowanie ich na potrzeby wlasne w kluczowych
aspektach oraz prezentacja ztozonosci podjetej tematyki w sposob czytelny i zrozu-
miaty.

W czgsci praktycznej niniejszego artykutlu oparto si¢ na danych wtérnych. Pro-
gramem badawczym prezentowanym w niniejszej publikacji jest badanie o nazwie
Operator Logistyczny Roku. Badanie jest realizowanie nieprzerwanie od 2002 roku.
Ma ono charakter otwarty, natomiast jego ograniczeniem jest aspiracja samych
uczestnikow do osiagniecia czolowych miejsc w kreowanym od ponad dwoch dekad
rankingu. Gléwnym celem badania jest pomiar pozycji rynkowej firm z obszaru
logistyki. Ma to na celu wylonienie aspirujacych podmiotéw do miana lideréw w da-
nym obszarze operacyjnym, takim jak:

— transport i spedycja drogowa,

— przewozy droga lotnicza i morska,

— ustugi kurierskie ekspresowe,

— kontraktowos¢ logistyczna,

— logistyka frachtu oraz obszardéw eksportu.

Podmioty funkcjonujace na rynku uslug logistycznych sg grupa stabilng, ktéra
napedza wieksza czes¢ tej galezi gospodarki na terenie kraju. W kontrze do nich
wylania si¢ bardzo dynamicznie grupa mniejszych firm, ktére chca poprzez stawia-
nie sobie ambitnych celow wejs¢ to tego zamknigtego grona operatordéw (Operator
Logistyczny Roku 2021, 2022).

Wykonano analize posiadanych danych, w postaci raportow z corocznego bada-
nia w latach 2020 i 2021. Zidentyfikowano zasadg dzialania, tj.: client satisfaction,
bedaca miara tego, jak produkt lub ustuga dostarczone przez firmg spetniajg lub prze-
wyzszaja oczekiwania klientow. Okresem corocznego badania byly dwa miesiace:
czerwiec, lipiec. Metodg badawcza bylo przeprowadzenie, na podstawie bazy do-
stepnych numerow telefonicznych, wywiadéw z potencjalnymi klientami. Narzg-
dziem, ktérym postuzono si¢ w badaniu, byt scenariusz wywiadu zawierajacy 22 py-
tania wielokrotnego wyboru. Proba badawcza wykorzystana w projekcie byli klienci
sektora TSL, w przyblizeniu okoto 1500 firm. Dostgpnym zrédtem doboru proby dla
potrzeb badania byl zbidr list klientoéw przekazanych przez operatoréw logistycz-
nych z czterech podstawowych segmentéw TSL. Segmentacja sektora zostata przed-
stawiona w podziale na nastgpujace obszary: road freight, contract logistic, express,
air & sea forwarding (Szreter, 2021).
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Dazeniem autorow przeprowadzonego badania bylo rozpoznanie i ocena funk-
cjonowania operatoréow logistycznych w czasie pandemii, zestawienie miejsc zaje-
tych przez uczestniczacych operatordw logistycznych i zaymowanych miejsc w wy-
branym okresie 2019-2021. Analiza polegala na wyselekcjonowaniu istotnych
wartos$ci z udostepnionych materiatéw raportowych oraz wykorzystaniu narzedzia
MS Excel dostepnego w pakiecie biurowym MS Office. Naktad najwiekszej pracy
byl poniesiony na przygotowanie kolejnych krokéw, m.in. wybranie stosownych
danych, a nastgpnie okreslenie modelu ich prezentacji w formie tabelarycznej wraz
z opatrzeniem nalezytym komentarzem.

Analiza dostepnych danych

Cykliczne badanie satysfakcji klientéw Operator Logistyczny Roku na terenie
Polski po raz kolejny zostalo przeprowadzone w nadzwyczajnych warunkach,
tj. pomiedzy kolejnymi falami pandemii COVID-19. Realizacja terenowa ostatniego
badania odbyla si¢ w terminie: lipiec — wrzesien 2021 r. Badanie zostato przeprowa-
dzone po rekrutacji uczestnikow oraz w ustabilizowanej sytuacji po przejsciu trzeciej
fali pandemii. Zabieg ten mial na celu ograniczenie wplywu doraznych zdarzen na
oceng respondentow. Nalozenie si¢ przeprowadzenia wywiadow na okres wakacyjny
spowodowalo, ze realizacja zadania byla trudniejsza niz w latach poprzednich.

Tabela 2. Ranking Operatoréw Logistycznych w roku 2021 na tle lat 2019-2020

Miejsca w latach poprzednich
Operator logistyczny 2021
2020 2019

General Logistics Systems Poland 1 11 -
Raben Logistics Polska 2 5 1
GEODIS Poland 3 10 2
Maszonski Logistic 4 2 3
VGL Solid Group 5 8 8
DIERA 6 6 20

Northgate Logistics 7 3 4
FM Logistic 8 4 16

Fresh Logistics Polska 9 9 -
IFB International Freightbridge (Poland) 10 7 -
XBS Pro-Log 11 - -
ROHLIG SUUS Logistics 12 - 11
EV Cargo Global Forwarding 13 13 21
Arra Group 14 12 24
Link 15 26 38

TSLogistic 16 14 13

DSV Air & Sea 17 16 9
EPO-Trans Logistic 18 24 -
Spedimex 19 20 14

ESA Logistika 20 - -

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Szreter, 2021)
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Badanie ankietowe zaklada ogdlnie trwalos¢ badanej proby, ale rownoczesnie
nastepuje jej czesciowa zmiana. Jezeli grupa badanych podmiotow zwigksza si¢ z roku
na rok, ale w istocie uzupehienia si¢ o nowe firmy z uwzglednieniem dotychczaso-
wych, pozwala to na lepszg porownywalnos¢ wynikow. Stalosé badanych partnerow
daje obraz badania rzetelnego i wiarygodnego. Od samego poczatku w badaniu bierze
udziat nieprzerwanie tylko jedna firma — Raben Logistics Polska. Nadmieni¢ nalezy,
ze pozostale firmy bioragce udziat w badaniu tez majg dtuga historie uczestnictwa.

W latach 2020 i 2021 nastapit odplyw klientéw z branzy logistycznej, co spowo-
dowane bylo zmiang strategii organizacji dostaw, spowodowanej wystapieniem pan-
demii COVID-19. Firmy transportowe do$¢ znaczaco odczuly mniejsza elastycznos¢
dostaw w zakresie terminowosci. Spowodowalo to rowniez wydluzenie etapu
samych dostaw, czego glownym czynnikiem bylo niezachowanie niezb¢dnego
minimum magazynowego. Zastanawiajace jest to, czy uda sie firmom powrdci¢ do
zachowan i funkcjonalnosci sprzed pandemii. W obecnej sytuacji przedsiebiorcy
gromadza zapasy powyzej minimum, co wywotato efekt odejscia od dostaw na okre-
slony czas (just on time). Podyktowane jest to zmiana w procedurze organizacji
dostaw. Od klientow zalezy, czy beda chcieli zmian w strategii outsourcingu logi-
stycznego oraz zachowania kontroli nad zarzadzaniem tancuchem dostaw, czy tez
odwrotnie — na poziomie sprzed kryzysu.

Tabela 3. Wplyw ograniczen zwigzanych z pandemia COVID-19 u operatorow
logistycznych w latach 2020-2021 w Polsce

2020
Wplyw ograniczen Logistyka Spedycja Transport
Generalnie korzystny 20,5% 12,8% 10,1%
Generalnie niekorzystny 35,7% 45,0% 46,9%
Brak znaczenia 43,9% 42,3% 43,0%
2021
Wplyw ograniczen Logistyka Spedycja Transport
Generalnie korzystny 18,9% 23,0% 23,8%
Generalnie niekorzystny 35,8% 36,7% 27,7%
Brak znaczenia 45,3% 40,3% 48,5%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Szreter, 2021)

Zaprezentowane dane mdowia o tym, ze klienci w okresie pandemii raczej ogra-
niczali niz zwigkszali liczbe zleceniobiorcéw. Zmalata liczba firm logistycznych,
ktére obstugiwaly klienta, z 10 na 8 podmiotow. Moze sie okaza¢, ze w sytuacji
zaostrzenia kryzysu gospodarczego to ta druga strategia bedzie dominujaca. Zda-
walo sie, ze uklad sil ulegnie zmianie, z powodu wystepujacych zawirowan, zmniej-
szonego popytu na wybrane ustugi w okresie dwoch lat. Firmy, ktére przed kryzy-
sem notowaly szybsze tempo wzrostu, tatwiej odnajdowaty sie w nowej rzeczywi-
stosci i funkcjonowaniu.

W ujeciu ogélnym firmy logistyczne w roku 2020 notowaty spadek tempa wzro-
stu, natomiast w roku kolejnym nastepowato mocne odbicie w gore. Przewidywania
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na kolejne lata zaktadaja utrzymanie sig tej tendencji. Istotnymi czynnikami spowol-
nienia tempa zwiekszenia sprzedazy ustug logistycznych jest nizszy poziom inwe-
stycji zagranicznych, powiazanych z zawirowaniami na rynku pracy — brak pewno-
$ci w znalezieniu pracownikow. Widoczne sg zatem zasadnicze przeksztatcenia firm
z rynku ushug logistycznych za sprawa kryzysu wywotanego pandemig COVID-19.
Zmniejszone zasoby oraz spadek popytu powoduja, ze firmy logistyczne dgza w du-
zym stopniu do optymalizacji proceséw logistycznych, polegajacych na automaty-
zacji oraz elektronicznym obiegu niezbgdnych informacji.

Jednoczesnie z przeprowadzonej analizy rezultatéw badan wynika, iz prawne
funkcjonowanie operatorow centrow logistycznych bez zintegrowanych systemow
informatycznych, aktualnego przeplywu danych i informacji, wykorzystania odpo-
wiednich metodyk jest w dzisiejszych czasach praktycznie niemozliwe.

Podsumowanie

Konkludujge — procesy logistyczne odgrywaja istotng role w funkcjonowaniu
centrow logistycznych na terenie kraju oraz na obszarze kontynentu europejskiego.
Procesy logistyczne pelnia funkcje stuzebng wobec calej dziatalnosci gospodarczej
firmy, jak réwniez nadajg pelng dynamike przedsiebiorstwu. Przemyslane i sku-
teczne zastosowanie procesow logistycznych oraz wprowadzanie do nich potencjal-
nych usprawnien ma na celu usystematyzowanie pewnych ustalonych dziatan w celu
jak najszybszego i najskuteczniejszego zachowania ciagglosci dzialania w dobie
aktualnych kryzyséw gospodarczych na terenie Europy.

W niniejszym artykule polozono nacisk na perspektywy i zalozenia osadzone
w paradygmacie ztozonosci procesow logistycznych operatorow logistycznych po-
wstale w obecnym roku anomalii gospodarczych. Przyczyni si¢ to do dalszych, bar-
dziej kompleksowych oraz odpowiednich zadan w zakresie logistyki, zarzadzania
oraz kreowania procesow. Kontynowanie rozwazan pozostawiam dla kolejnych ob-
szarow ociekan oraz prob wykonania analizy porownawczej po zakonczeniu kryzy-
s6w gospodarczych, po powrocie rynku ustug logistycznych do stanu wlasciwego —
sprzed kryzysu pandemicznego.
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SELECTED ASPECTS OF THE LOGISTICS PROCESS AT LOGISTICS
OPERATORS IN TIMES OF CRISIS

Abstract: Logistics operators in every region of the country were affected by the economic
crisis resulting from the COVID-19 pandemic. This article presents changes in the prefer-
ences of logistics operators and the impact on the logistics process they handle. The meth-
odology used was to conduct a systematic review of the logistics process and the operation
of logistics centres during the pandemic crisis. The analysis with the use of desk research
elements was carried out on the basis of available reports, rankings, and official documents.
The considerations undertaken by the author are aimed at the possibility of coping during
similar crises of logistics industry entities cooperating in the country.
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