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WSTEP

Zbidr opracowan zawartych w niniejszym numerze ,,Studiow Ekonomicz-
nych” dotyczy zagadnien zwigzanych z problematyka systemow gospodarczych
i ich ewolucji. Systemy te mozna rozpatrywa¢ na réznych plaszczyznach jaki
system gospodarki globalnej (Swiatowej), megasystemy gospodarcze (gospodar-
ka kapitalistyczna lub gospodarka socjalistyczna), makrosystemy gospodarcze
(gospodarki narodowe), mezosystemy gospodarcze (regiony lub sektory/galezie
gospodarki) oraz mikrosystemy gospodarcze (przedsigbiorstwa i gospodarstwa
domowe). Przedtozone artykuly odnosza si¢ do dwoch ostatnich ptaszczyzn,
a mianowicie poswigcone sg mezo- i mikroekonomicznym aspektom ich
funkcjonowania.

W publikacji znalazty si¢ 24 artykuly podzielone tematycznie na cztery
grupy. Pierwsza, najwicksza grupa, obejmuje prace poswiecone przedsig-
biorstwom i ich roli w ksztattowaniu szeroko pojetego otoczenia (10 artykutow).
Druga wyodrgbniona grupa tematyczna dotyczy klastrow i ich znaczenia dla
rozwoju regionu, branzy, gospodarki krajowej i grupy krajow (3 artykuty). Re-
gionom i spoteczno$ciom lokalnym poswiecono kolejng — trzecig — cze$¢ publi-
kacji (6 artykutdéw), a sektorom i gateziom gospodarki ostatnig — czwartg — cze$¢
(5 artykutéw). Autorami powyzszych opracowan sg pracownicy Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, a takze wielu innych polskich szkot wyzszych.

Problematyka mikro- i mezoekonomicznych aspektow funkcjonowania sys-
temu gospodarczego jest bardzo szeroka i obejmuje wiele roznych zagadnien.
Niniejszy zbidr artykutdow porusza tylko niektore z nich, lecz niewatpliwe do-
tyczy tych istotnych z punktu widzenia rozwoju danego systemu i jego przysz-
fosci. Prezentowane artykuly zawieraja zarowno zagadnienia teoretyczne, jak
i praktyczne. Czg$¢ z nich przedstawia wyniki przeprowadzonych badan wias-
nych.

Mamy nadziej¢, ze zaprezentowane rozwazania wzbogacg wiedzg czytelni-
kéw na temat rzadko omawianych w literaturze przedmiotu mikro- i mezo-
ekonomicznych aspektéw funkcjonowania wspotczesnych systeméw gospodar-
czych.

Dominika Bochanczyk-Kupka
Stanistaw Swadzba
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Zachodniopomorska Szkofa Biznesu w Szczecinie

KAPITAL INTELEKTUALNY POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW W FAZIE STARTU

Wprowadzenie

Faza start-up, okres$lana réwniez jako faza rozruchu, to etap rozwoju przed-
siebiorstwa, w ktorym nowo powstata firma moze zademonstrowa¢ gotowy pro-
dukt Iub ustuge oraz strategie ich wprowadzenia na rynek. Dla wielu z nowo
powstajacych przedsigwzigé, krytyczne znaczenie dla dalszego powodzenia ma
pozyskanie kapitatu przeznaczanego na faze¢ komercjalizacji projektu, poprzez
zaciagnigcie kredytu, pozyskiwanie srodkoéw publicznych czy korzystanie z fun-
duszy wysokiego ryzyka (typu Private Equity, obejmujacych m.in. fundusze
Venture Capital i Business Angels)'. Jest to takze etap, w ktorym zazwyczaj do-
chodzi do sformalizowania modelu biznesowego i systemu organizacyjno-praw-
nego firmy, przy uwzglednieniu wptywu pozyskanego kapitalu zewnetrznego.
W takim rozumieniu faza start-up polega na inkubacji pomystu biznesowego
i nadaniu mu formalnych ram funkcjonowania. Firmy w tej fazie sga przedsig-
wzieciami charakteryzujagcymi si¢ wysokim ryzykiem inwestycyjnym i dziata-
niem w warunkach skrajnie wysokiej niepewnosci.

! Private Equity oznacza rodzaj $rednio- i diugoterminowych inwestycji dokonywanych na nie-
publicznym rynku kapitalowym w przedsigbiorstwa zdobywajace rynek lub juz posiadajgce
ugruntowang pozycje na rynku, wykazujace duzy potencjal wzrostu wartosci w perspektywie
kilku lat. W Polsce obserwuje si¢ w ostatnich latach wzrost aktywnos$ci inwestorow prywatnych,
jednak rozmiary rynku kapitatlow wysokiego ryzyka sa nadal niedostateczne (wedlug danych
Polskiego Stowarzyszenia Inwestorow Kapitalowych, aktualnie w Polsce funkcjonuje zaledwie
kilkanascie sieci aniotow biznesu oraz kilka funduszy typu kapital zalazkowy).
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Kwestig niebudzaca watpliwosci jest fakt, iz przedsigbiorstwo w fazie
startowe] stoi przed dylematami natury strategicznej: przedsigbiorca powinien
okresli¢ swoje cele oraz sposoby i mozliwosci ich realizacji. Tymczasem do-
stepne badania wskazuja, iz w wigkszo$ci nowo powstajacych przedsiebiorstw
w Polsce sposob i strategia funkcjonowania firmy sg wynikiem intuicyjnych
dziatan, a nie — $wiadomego wyboru>. Mimo iz zatozyciele firm w Polsce za-
zwyczaj nie planujg i nie dzialajg perspektywicznie oraz sg pasywni wobec kon-
kurencji, cechuje ich jednoczesnie duza elastycznos$¢ i gotowos¢ do realizacji
niestandardowych zlecen. W rezultacie, pierwszy rok dziatalnoSci przezywa
ok. 2/3 nowych firm’.

Istotg formutowanych zamierzen i dokonywanych wyboréw strategicznych
miodych firm jest budowanie przewagi konkurencyjnej, umozliwiajacej sku-
teczne wejécie na rynek i umocnienie swojej pozycji'. W obecnych warunkach
gospodarki rynkowej — globalnej, wysoce konkurencyjnej i opartej na nowocze-
snych technologiach — przetrwanie i sukces w biznesie opieraja si¢ w duzym
stopniu na wykorzystaniu innowacyjnosci. Wobec wielu ograniczen, przed ja-
kimi stoi mloda i mata firma (takich jak stosunkowo niewielkie zasoby finanso-
we, mate mozliwos$ci zbudowania przewagi konkurencyjnej na prestizowe;j
marce lub unikatowosci produktu, stabe mozliwos$ci imitowania zachowan kon-
kurentow), jej sukces rynkowy determinowany jest w znacznym stopniu zdol-
noscig do kreowania i umiejetnego wykorzystania zasobow niematerialnych’,
a w szczegdlnosci kapitatu ludzkiego.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wybrane elementy charakteryzu-
jace kapitat intelektualny firm bedacych w fazie startu. W tym celu wykorzysta-
no wyniki badania grupy 100 podmiotéw spelniajacych kryteria firm start-up;
badanie to stanowi element szerzej zakrojonych analiz’. Dobor proby badawczej
miat charakter celowy: do badan zakwalifikowano te podmioty z populacji start-

2 Raport o stanie sektora matych i §rednich firm w Polsce 2011. PARP, Warszawa 2011, s. 96.

3 Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiebiorstw powsta-
tych w latach 2006-2010. GUS, Warszawa 2012, s. 46.

* K. Cwik: Zachowania strategiczne matych przedsiebiorstw i ich uwarunkowania w aspekcie teo-
retycznym. W: Zarzadzanie rozwojem matych i §rednich przedsigbiorstw. Red. S. Lachiewicz,
M. Matejun. Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 35-36.

> B. Plawgo, J. Kornacki: Wyksztalcenie pracownikéw a pozycja konkurencyjna przedsigbiorstw.
Raport. PARP, Warszawa 2010, s. 7.

6 Badania stanowity element kompleksowej analizy rozwigzan systemowych w zakresie inzynierii
finansowania polskich przedsigbiorstw znajdujacych si¢ we wczesnych fazach rozwoju, w ra-
mach projektu NCN: Nowoczesna inzynieria finansowa firm start up-screening fazy inicjacyjnej
w Polsce, realizowanego przez zesp6t pracownikéw Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu
w Szczecinie. Badaniem (na podstawie kwestionariusza ankiety) objeto lata 2009-2010; prze-
prowadzono je w lipcu i sierpniu 2012 r.
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-up, ktore korzystaja z zewngtrznego finansowania (i w tym sensie sg uczest-
nikami obrotu na polskim rynku funduszy Private Equity — PE) oraz ktore
prowadza standardowsa sprawozdawczo$¢ finansowa. Celem badania tak zdefi-
niowanej grupy firm byto zidentyfikowanie podstawowych wlasciwosci kapitatu
intelektualnego, w celu wskazania potencjatu rozwojowego i1 efektywnoscio-
wego firm we wczesnych stadiach rozwoju.

1. Firma w fazie startu

W teorii ekonomii i zarzadzania do opisu rozwoju przedsigbiorstw stosuje
si¢ wiele modeli i podej$é, w tym tzw. fazowe modele cyklu zycia organizaciji’.
Wyréznia si¢ w nich etapy, ktore kolejno przechodza tworzace si¢ i rozwijajace
si¢ lub zanikajace przedsigbiorstwa. Mimo odmiennej terminologii stosowanej
w poszczegolnych modelach cyklu zycia organizacji, ich autorzy wymieniajg
okres przedzatozycielski i tzw. faze startows®. Jest to bardzo wazne stadium dla
dalszego funkcjonowania firmy, z ktorym wigze si¢ wiele decyzji o strategicz-
nym znaczeniu dla nastepnych etapow rozwoju biznesu.

Faza startowa zazwyczaj obejmuje czynno$ci zwigzane z zorganizowaniem
nowego podmiotu gospodarczego, wyodrgbnionego pod wzgledem prawnym,
organizacyjnym i ekonomicznym, przez osobe lub osoby, ktore do tej pory nie
byly przedsigbiorcami. Jest procesem podejmowania podstawowych decyzji do-
tyczacych rodzaju i celéw dziatalnosci gospodarczej, jej formy organizacyjno-
-prawnej, lokalizacji oraz rodzaju i wielko$ci zaangazowanych zasobow. W tak
rozumianej fazie poczatkowej nastgpuje okreslenie strategicznych ram, w jakich
odbywa si¢ dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, zard6wno na wczesnym etapie, jak
i w dalszej fazie cyklu zycia. Dochodzi do kreacji pomystu na biznes oraz do
jego wdrozenia, czyli doprowadzenia do zarejestrowania pierwszych obrotow
ze sprzedazy.

Podstawowe iloSciowe parametry charakteryzujace firmy w fazie startowej
i kolejnych przedstawiono na rys. 1. Obejmujg one takie ekonomiczne wiasci-
wosci przedsigbiorstw, jak generowane obroty i zrodta finansowania, wielko$¢

7 Przyktadowo: model wzrostu organizacji wedhug L.E. Greinera, model rozwoju matych i $red-
nich firm wedlug N. Churchilla i V. Levis, model (barier) rozwoju organizacji wedlug
D. Falensteina i D. Schwartz, model cyklu zycia R.E. Quinna i K. Camerona. Szerzej zob. Za-
rzadzanie rozwojem matych..., op. cit.

¥ J.E. Wasilczuk: Wzrost matych i érednich przedsigbiorstw. Aspekty teoretyczne i badania empi-
ryczne. Politechnika Gdanska, Gdansk 2005, s. 17.
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zatrudnienia, a takze typ podmiotu zarzadzajacego. Pozwalajg na sformutowanie
uogoblnienia, iz przedsiebiorstwo w fazie startowej istnieje relatywnie krotko
(mniej niz 3 lata) i zazwyczaj jest finansowane z kapitatow wlasnych zalozyciela
i jego rodziny; czgsto nie osigga jeszcze progu rentownosci, a pod wzgledem
przychodu i wielko$ci zatrudnienia kwalifikuje si¢ do kategorii firm matych.

A
>
g
= | | | |
g ! ! ! !
= | 1 | |
S | i | |
;[:]' ! I ]
a9 1 | 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
Faza . Faza ' Faza . Faza . Faza
przed- | startowa | szybkiego ' dojrzatosci |  stabilizacji
inkubacyina ! ! ! !
| i | |
1 1 1 1
I ! I I
I 1 I I
! ! ! !
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 >
I I I
!
/ 3-4 lata 10 lat 15 lat czas
1 1 1 1
Parametry:
Zrodta Zalozyciel, rodzina, Venture Capital Publiczna emisja
finansowania: Business Angels Private Equity
Przychdd: 0-5min § 5-15min $ 15-25 min $1. i wigcej
Zatrudnienie: 0-20-25 pracow. 25-75 pracow. 75-100 prac. i wigcej
Zarzadzanie: wlasciciel menedzer menedzerowie

Rys. 1. Krytyczne elementy zmian w procesie rozwoju przedsigbiorstwa

Zrédto: C.K. Volkmann, K.O. Tokorski, M. Grunhagen: Enterpreneurship in a European Perspec-
tive: Concepts for the Creation and Growth of New Ventures. Gabler Verlag, Berlin
2010, s. 246.

W literaturze wymienia si¢ nastepujace cechy jakosciowe opisujace firmy
w poczatkowym stadium rozwoju:
— powstanie i wzrost organizacji mozliwy dzigki innowacyjnosci i kreatywnos-
ci wlasciciela (przedsigbiorcy),
— osobiste zaangazowanie wlasciciela; przedsiebiorca koncentruje si¢ bardziej
na aspektach technicznych, anizeli na problematyce organizacji i zarzadzania,
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— glowny cel: zaistnienie na rynku (pozyskanie i utrzymanie klientow); na-
stawienie na strategi¢ szybkiego wykorzystywania pojawiajacych si¢ szans,

— struktura w znacznym stopniu nieformalna; szybkie tempo zmian organiza-
cyjnych — adaptacja firmy do wymagan wszystkich stakeholders; stymulo-
wanie zachowan przedsiebiorczych,

— szybkie uczenie si¢ przedsigbiorstwa, nabywanie wiedzy i nowych umiejet-
nosci; podmiot potencjalnie: innowacyjny i kreatywny, zdolny do zmian
i adaptacyjny, uczacy si¢’.

Wymienione czynniki w przewazajacej czesci skltadajg si¢ na kapitat in-
telektualny i stanowig ten obszar, w ktoérym nalezy upatrywac szans na szybki
rozwoj mtodego przedsi¢biorstwa. Wiedza na jego temat przektada si¢ na infor-
macje o wartosci firmy oraz przyszlej efektywnosci jej dziatan, co zwigksza
mozliwosci pozyskania inwestorow i kapitatu.

2. Kapitat intelektualny firm w fazie start-up — problemy pomiaru

Koncepcja kapitatu intelektualnego wyrosta na gruncie badan nad wartoscia
rynkowa przedsigbiorstw. Mimo iz kapitat ten stat si¢ niekwestionowanym zrod-
fem wartosci rynkowej firm i zasadniczym zroédtem ich konkurencyjno$ci, na
gruncie nauki istniejg rozbieznosci w definiowaniu jego istoty oraz struktury.
W najszerszym ujeciu traktuje si¢ kapitat intelektualny jako kombinacje (wszel-
kich) niematerialnych aktywow organizacji, ktore umozliwiajg jej funkcjono-
wanie, a odpowiednie ich wykorzystywanie podnosi warto$é przedsiebiorstwa'®.
Tym samym przyjmuje si¢, ze kapitat intelektualny jest cze$cig pomigdzy war-
toscia ksiegowa i rynkowa przedsigbiorstwa.

Kapitat intelektualny powstaje jako skutek powigzan zachodzacych po-
miedzy poszczegdlnymi elementami go tworzacymi. Nie wchodzac szczegdtowo
W toczacg si¢ na gruncie nauki dyskusje na temat struktury kapitalu intelektual-
nego mozna przyja¢ uniwersalne podejscie, zgodnie z ktorym na kapitat intelek-
tualny przedsigbiorstwa sktadajg si¢:

— kapital ludzki — kojarzony z kompetencjami zawodowymi i spotecznymi, za-
angazowaniem i motywacjg, wnoszonymi przez ludzi do organizacji,

° D. Stokes, N. Wilson: Small Business Management and Entrepreneurship. Cengage Learning
EMEA, 2010, s. 255.

10 E Gluszek: Zarzadzanie zasobami niematerialnymi przedsigbiorstwa. AE, Wroctaw 2004, s. 65.
Wisrod badaczy 1 instytucji, ktorzy mieli najwiekszy wktad w rozwoj koncepcji kapitatu intelek-
tualnego znajduja si¢ m.in. T.A. Stewart, L. Edvinsson, K.E. Sveiby, J. Roos i G. Roos.
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— kapital relacyjny, czyli caloksztalt stosunkoéw przedsigbiorstwa z klientami,
z odbiorcami ich produktow, ich lojalno$é¢, wrazliwos¢ na ceny, czas wspot-
pracy,

— kapital innowacyjny — dotyczy umiejetnosci tworzenia, odnowy, ale i skut-
kow innowacji w formie chronionych praw handlowych, a takze wtasnosci
intelektualnej oraz innych aktywow niematerialnych dzigki ktérym mozna
stworzy¢ 1 wprowadzi¢ na rynek innowacyjne produkty i ustugi,

— kapital procesow — okresla funkcjonujace w organizacji mechanizmy, wy-
korzystywane przy realizacji proceso6w biznesowych.

Efektywne zarzadzanie kapitalem intelektualnym wymaga jego skuteczne-
go pomiaru. Mimo iz badacze kapitatu intelektualnego organizacji starajg si¢
wypracowac uniwersalng metodologi¢ umozliwiajaca jego oszacowanie, do tej
pory nie stworzono powszechnie akceptowanych standardéw i metod pomiaru''.
Brak zestandaryzowanego systemu pomiaru aktywow niematerialnych wigze si¢
ze szczegblnymi cechami kapitatlu intelektualnego, ktore sprawiaja, ze kapitat in-
telektualny z zasady nie jest mierzalny ,,wprost”, lecz jest analizowany na pod-
stawie pewnych symptomoéw. W przypadku firm w poczatkowej fazie rozwoju,
powyzsze trudno$ci zostaja wzmocnione przez:

— krotki okres dziatania firm w fazie start-up,

— brak mozliwosci odwotania sie¢ do rynku i ograniczone mozliwosci postugi-
wania si¢ informacjami finansowymi,

— wielkos¢ 1 organizacj¢ dziatalno$ci (zazwyczaj male, niesformalizowane fir-
my).

Szczegodlng cecha firm w fazie start-up jest ich konkretny spersonalizowany
charakter, ktéry dotyczy nie tylko relacji z klientem zewnetrznym, lecz rowniez
w odniesieniu do pracownikow. Sprawne i skuteczne dziatanie firm wymaga
tworzenia i podtrzymywania wi¢zi, zaufania, lojalnosci, wzajemnego poszano-
wania itp. W poczatkowej fazie rozwoju firmy, zalozycielski kapital ludzki
(umiejetnosci i wiedza przedsiebiorcy, sieci kontaktow itp.) odgrywaja zasadni-
czg role dla przetrwania i funkcjonowania. W miare wzrostu firmy, najwaznie;j-
sze stajg si¢ dobor i efektywna integracja dodatkowych talentow w osobach po-
zyskanych pracownikow. W startowej fazie organizowania dziatalno$ci role
zatozycielskie 1 zarzadcze zazwyczaj pokrywaja sie, i majg charakter nieformal-
ny. W miare wzrostu organizacji i uptywu czasu, zwicksza si¢ takze niepewnos¢

"' Zob. m.in. D. Dobija: Pomiar i sprawozdawczo$¢ kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa.
WSPiZ im. L. Kozminskiego, Warszawa 2003; Kapitat intelektualny podstawa konkurencyj-
no$ci przedsigbiorstwa: komparacja podejs¢. Red. J.S. Kardas. Akademia Podlaska, Siedlce
2008; P. Wisniewski: Nowoczesne metody wyceny aktywow niematerialnych — teoria i praktyka
$wiatowa. Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw. SGH, Warszawa 2009, z. 93.
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zwigzana z podzialem kompetencji i odpowiedzialno$ci w firmie. Takie dzie-
dziny, jak proces podejmowania decyzji, typ kierowania przedsigbiorstwem, po-
dzial pracy, obieg informacji i sposob ich wykorzystania, formalizacja i instytu-
cjonalizacja zachowan pracowniczych — sa pochodna kompetencji zalozycieli
firmy i ich decyzji dotyczacych ewentualnej strukturyzacji i formalizacji firmy.
Okreslaja zdolnosci mtodej firmy 1 decyduja o jej konkurencyjnosci, kreujac jej
innowacyjnos¢, elastycznosé i szybkos¢ reakcji'”.

3. Wybrane cechy kapitatu intelektualnego mtodych firm
w Polsce — wyniki badan

Badaniem objeto miode firmy z réznych branz, ktére pozyskaty kapital na
rynku Private Equity. Zainteresowanie inwestora zewnetrznego finansowaniem
danego przedsigwzigcia biznesowego wigze si¢ z wysokim potencjatem jego
wzrostu (skutkujacym wysoka stopa zwrotu z inwestycji). Zrodtem wzrostu naj-
czesciej jest kapital intelektualny. Przeprowadzenie badan dotyczacych tworze-
nia i stanu kapitatu intelektualnego firm typu start-up nie byto tatwe, ztozyla sie
na to specyfika funkcjonowania tych firm oraz trudnosci w identyfikowaniu
przez badane firmy elementow tego kapitatu.

Badane firmy to w duzej cz¢$ci firmy mate; 86% funkcjonowato na rynku
krocej niz 2 lata. Wiasciciele badanych firm to gtéwnie ludzie miodzi: 49%
z nich to osoby, ktore nie skoficzyly jeszcze 35 lat. 97% wlascicieli badanych
firm posiada wyksztatcenie wyzsze, gtdownie techniczne (64% badanych) i eko-
nomiczne (27%). Powyzsze dane wskazuja na wysoki potencjat intelektualny za-
tozycieli, a w konsekwencji na wysokg skuteczno$¢ nowych firm (jak wskazano
wczesniej, potencjat rozwojowy miodej firmy determinowany jest indywidual-
nym kapitalem intelektualnym wtasciciela-menedzera).

Przyjeto, iz przedsigbiorca — $wiadomy waznosci kapitatu intelektualnego
dla wzrostu wartos$ci swojej firmy — wérdd celow przedsiebiorstwa umiesci takze
cele dotyczace podniesienia efektywnosci sktadowych kapitatu intelektualnego.
Dane prezentowane na wykresie 1 potwierdzaja, iz w poczatkowej fazie rozwoju
firm ich wiasciciele w mniejszym stopniu koncentruja si¢ na rentownosci eko-
nomicznej, natomiast w wigkszym stopniu dazg do osiagnigcia wysokiej war-
tosci kapitatu rynkowego (zdobycie klientéw), a takze innowacyjnosci i kapitatu
organizacyjnego .

12 U. Brixy, J. Hessels: Human Capital and Start-up Success of Nascent Entrepreneurs. Scientific
Analysis of Entrepreneurship and SMEs. EIM Research Report, 2010, s. 7.
13 Firmy mogly wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz w kafeterii pytania kwestionariuszowego.
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Wykres 1
Cele stawiane przez wlascicieli start-up wobec swojej firmy
Inne 1,0
Utrzymanie si¢ na rynku 23,7
Wypracowanie dobrej marki W' 42,3
Zdobycie klientow | 50,5
Osiagnigcie wysokiej innowacyjnosci 34,0
Uzyskanie wysokiej rentownosci 29,9
Rozwoj produktu/ustugi lub technologii W 54.6
|
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Procent przypadkow

Badani wlasciciele i menedzerowie mtodych firm mieli takze zidentyfiko-
wac zasoby istotne z punktu widzenia ich wptywu na rozw¢6j firmy. Wedle nich,
najwigksza przeszkoda w rozwoju mtodego przedsiebiorstwa jest brak dostepu
do zrodet finansowania (tak wskazato 40,1% firm). Ale wsrod determinant suk-
cesu przedsiebiorcy wskazuja takie sktadowe kapitatu intelektualnego, jak
oryginalny pomyst na biznes (56,6%), wiedza, umiej¢tnosci i talenty pracowni-
kéw (50%) oraz reputacja firmy (48,7%).

Projekcji stanu aktywow niematerialnych firm w fazie start-up dokonano
przy uzyciu wybranych, przyjetych w literaturze wskaznikéw. Ich liste oraz
uzyskane w badaniu wartosci, w podziale na poszczegodlne sktadowe kapitatu in-
telektualnego, prezentuje tabela 1.
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Tabela 1
Wybrane wskazniki kapitatu intelektualnego badanych firm
w fazie startowej (N = 100)
o 2009 2010
Wyszczegolnienie - - - - - -
Srednia | Mediana | Srednia | Mediana
1 2 3 4 5
Kapitat ludzki
Sredni stan zatrudnienia (w przeliczeniu 27.9 8.5 316 12,5
na petne etaty)
Udziat kobiet w zatrudnieniu (%) 21,2 10,0 243 20,0
Sredni wiek zatrudnionych 24,5 29,0 27,7 30,0
Srednie miesi¢czne wynagrodzenie brutto 2387.5 2825.0 2081.4 34000
(PLN)
Sredni staz zawodowy (liczba lat w branzy) 4.4 4.0 5,2 5,0
Sredni staz zawodowy pracownika
w przedsigbiorstwie (liczba lat) 2.3 2.0 2,74 2.0
Liczba pracqwnlkow z Wstzym 17.8 6.0 192 8.0
wyksztatceniem (na koniec roku)
Wielkos$¢ wydatkéw na szkolenia ogétem 54100.9 700,0 590614 1300,0
(PLN)
Liczba pragowmkow delegowanych 8.8 2.0 12,3 2.0
na szkolenia
Liczba przeprowadzonych szkolen 45 15 5.7 2.0
wewnetrznych
Srednia hczbg godzin szkoleniowych 13.9 9.0 16,5 12,5
na 1 pracownika w roku
Liczba nowo zatrudnionych pracownikoéw 10,1 4.0 6,5 3,0
Pracowmc;'f w kluczowymi kompetencjami 38.7 40,0 0.6 50,0
(% zatrudnionych)
Kapitat innowacyjny
Wielkos¢ wydatkow na badania i rozwdj
do kosztow ogdtem (%) 8,2 L5 7.3 1.0
Liczba posiadanych praw wlasnosci 7,8 0,5 11,3 2,0
Liczba aplikacji patentowych 0,9 0,0 0,8 0,0
Liczba posiadanych patentow 1,0 0,0 1,3 0,0
Liczba nieopatentowanych innowacji 4.6 0,0 43 1,0
Kapitat relacyjny
Udziat w rynku (%) 2,4 1,0 2,9 1,0
Liczba alians6w (porozumien o wspolpracy) 70,7 5,0 75,5 10,0
Liczba wej$¢ na strong internetowa firmy 5045774 | 2050,0 7149229 5000,0
Liczba klientow (w bazie) 41429,8 80,0 51878,9 180,0
Sredni miesigczny wzrost liczby klientow (%) 3,06 1,0 5,3 2,0
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cd. tabeli 1

1 | 2 [ 3 | 4 | s
Kapitat procesow

Korzystanie z wiedzy inwestora — §rednia
miesigczna ilo§¢ godzin wspdlnych 5,8 1,0 83 3,0
warsztatow, spotkan itp.

Liczba opisanych procesow zarzadczych

(regulaminy procedury itp.) 3.9 2.0 4.6 3.0

Liczba realizowanych projektow (w toku)
zwigzanych z nowymi produktami, 3,8 2,0 6,2 2,0
technologia produkcji itp.

Wydatki na technologie informatyczne (PLN) | 63448,7 10000,0 84155,5 17500,0

Badane podmioty charakteryzuje wysoki poziom zaufania do wlasnego po-
tencjatlu intelektualnego. Wyraza si¢ ono m.in. tym, iz zazwyczaj nie oczekuja
od inwestora zewngtrznego — poza kapitatem finansowym — innych form wspar-
cia (takich jak bezposrednie zaangazowanie w finansowany projekt, dzielenie si¢
doswiadczeniem biznesowym i kontaktami, zapewnienie wsparcia prawnego
1 organizacyjnego itp.). W rezultacie, kontakty z inwestorem majace konsultin-
gowy charakter sg sporadyczne. By¢ moze relatywnie staby transfer wiedzy po-
miedzy inwestorem a firma start up jest jedna z przyczyn niskich wartosci pod-
stawowych wskaznikoéw kapitatu innowacyjnego.

Przebieg badania i uzyskane obserwacje potwierdzaja takze, iz badane
firmy charakteryzuje opisany w literaturze model biznesu typowy dla mlodej
firmy: decyzje i dziatania o charakterze doraznym, krétkookresowym podejmo-
wane najczesciej jednoosobowo przez wiasciciela pod wptywem pojawiajacych
si¢ okazji lub zagrozen, duza koncentracja na realizowanych zadaniach, relatyw-
nie niski poziom sformalizowania proceséw biznesowych i relacji interpersonal-
nych.

Trudno jest jednoznacznie oceni¢ jako$¢ kapitatu ludzkiego w badanych
firmach start up. Potowa z nich to firmy mate, zatrudniajace mniej niz 9 pracow-
nikow. Podobnie jak wtasciciele lub kadra zarzadzajaca, pracownicy sa stosun-
kowo mtodzi, o krotkim stazu zawodowym (4-5 lat); potowa z nich posiada staz
pracy w badanych firmach krétszy niz dwa lata. Wigkszo$¢ pracownikoéw po-
siada wyzsze wyksztalcenie, a badane firmy start up dbaja o ich dalszy rozwo;.
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Podsumowanie

Wielowymiarowos$¢ 1 jakoSciowy charakter poszczegolnych skladnikow
kapitatu intelektualnego utrudniaja jego jednoznaczny pomiar, co znalazto od-
zwierciedlenie w uzyskanych wynikach badan. Wskazuja one na znaczne r6zni-
ce w wartosciach podstawowych wskaznikow kapitatu intelektualnego badanych
firm, a takze znaczne rozbieznos$ci pomiedzy dostrzeganiem a wystepowaniem
jego poszczegdlnych elementow. Zaobserwowany rozdzwick miedzy deklara-
cjami wiascicieli 1 kadr zarzadzajacych badanych firm (duze znaczenie zasoboéw
niematerialnych dla rozwoju swojej firmy) a ich zdolnoscig do zabezpieczenia
kapitatu intelektualnego wskazuje na braki w §wiadomym zarzadzaniu kapitatem
intelektualnym.

INTELLECTUAL CAPITAL OF POLISH COMPANIES IN START-UP PHASE
— SELECTED PROBLEMS

Summary

The purpose of this article is to present the basic features of the intellectual capital
of Polish companies in the early stages of development, based on the results of research.
Firms in the start up phase, aiming to achieve market success, as a barrier to their
development usually indicate difficulties in obtaining financial capital. Meanwhile,
success of taking activities depends largely on the firm’s intangible capital, and the
ability of its use.
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EKONOMICZNE UWARUNKOWANIA WIELKOSCI
PRZEDSIEBIORSTW MEDIALNYCH

Wprowadzenie

Problemem badawczym podjetym w opracowaniu sa zmiany w przemysle
medialnym. Teza glowna sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze podstawowym
czynnikiem przeobrazen w skali i zakresie dziatalno$ci przedsiebiorstw me-
dialnych jest dekompozycja linearnego tancucha wartosci, spowodowana gtow-
nie digitalizacja produktéow medialnych i konwergencja w przemysle medial-
nym.

Podstawa wyodrgbnienia przedsigbiorstw medialnych jest rodzaj ofero-
wanych dobr i ustug bedacych w znaczeniu substancjonalnym: obrazem, stowem
lub dzwiekiem. Desygnaty te tworzg tresci medialne, ktore moga by¢ wytwarza-
ne w sensie produkcyjnym, gromadzone (przechowywane), zestawiane i dy-
strybuowane. Przedsigbiorstwa medialne reprezentuja szerokie spektrum rézne-
go rodzaju przedsiewzi¢¢ gospodarczych, stad tez w tym pojeciu miesci si¢
indywidualny wydawca gazety w wersji online, jak i wielkie korporacje ponad-
narodowe o $wiatowym zasiggu dziatania i wysokim kapitale. Zdecydowana
wiekszo$¢ firm medialnych stanowi przedsigwziecia gospodarcze nastawione na
zysk, a co za tym idzie majg one charakter komercyjny. Rownolegle w sektorze
mediow funkcjonuja przedsiebiorstwa nienastawione na zysk, np. media pub-
liczne, media religijne, media organizacji politycznych i spolecznych, ktorych
celem jest rozpowszechnianie cenionych przez te podmioty wartosci. Ta dy-
chotomia w zakresie okreslenia podstawowej funkcji celu stanowi istotne, cho¢
nie jedyne, ograniczenie dla analizy ekonomicznej tych podmiotow, a co za tym
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idzie odpowiedzi na pytanie dotyczace ekonomicznie uzasadnionych rozmiarow
wielkosci przedsigbiorstwa (medialnego) na gruncie ortodoksji ekonomicznej'.
Produkty medialne nalezg do sfery dobr kultury, co sprawia, ze z punktu
widzenia ekonomii zachowuja cechy szczegdlne. Proces produkcji jest w istocie
procesem reprodukcji (kopi) pewnej jednostki zawartosci, za$ liczba kopii jest
trudna do okreslenia w trakcie procesu produkcji. Kazdy dodatkowy widz od-
biera co$, co mozna uzna¢ za kolejna kopi¢ pewnego oryginatu, ktérym moze
by¢ transmisja na zywo jakiego$ wydarzenia. Tak wiec koszt produkcji nie jest
zdeterminowany liczba odbiorcoéw i wynosi tyle samo, jezeli program oglada ty-
sigc lub milion oséb. Wytworzenie programu potraktowa¢ zatem mozna w ka-
tegoriach kosztow statych, za$ pozyskanie nowego widza nie zwicksza do-
tychczas poniesionych kosztow produkcji. Oznacza to, ze poniesiony koszt
wytworzenia nie zmienia si¢, gdy liczba jego uzytkownikow rosnie lub sie
zmniejsza, czyli koszt krancowy wynosi zero. Jest to co$ diametralnie innego od
praktyki przedsigbiorstw wytwarzajacych inne rodzaje dobr, gdzie wytworzenie
kolejnego dobra wymaga zuzycia czynnikow wytworczych, co przektada sie na
wzrost kosztow krancowych. Czy zatem przy produkcji medialnej dziata prawo
nieproporcjonalnej wydajnosci czynnikéw wytworczych opisane funkcja pro-
dukcji? Czy dziata prawo malejacych przychodow i czy krzywa krotkookreso-
wych kosztow przecigtnych ma ksztatt litery U? Odpowiedz w tym przypadku
nie moze by¢ jednoznaczna, gdyz wymaga doktadnego okreslenia rodzaju i tech-
nologii wytwarzania oraz dystrybucji produktu medialnego. Dodatkowo, w do-
bie cyfryzacji i Internetu mamy do czynienia z produktami zbudowanymi
z bitdw, a nie z atomdw, jak to ma miejsce w gospodarce ery przemystowe;.
Cho¢ neoklasycznej teorii zarzuca si¢ ,,aspektowos¢” z uwagi na redukcjo-
nizm i monokauzalizm, cho¢by z uwagi na pominigcie w modelu optymalizacji
wielko$ci przedsigbiorstwa wptywu instytucji czy tez kultury, to stanowi ona

! Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie dotyczace optymalnych rozmiaréw przedsigbiorstwa czy
tez szerzej zakresu dziatalno$ci gospodarczej stanowi statle wyzwanie dla ekonomistow. Stad tez
problem wielko$ci przedsigbiorstwa jest przedmiotem rozwazan ekonomicznej teorii przedsig-
biorstwa, dla ktorej punktem odniesienia jest teoria neoklasyczna sformutowana na gruncie nurtu
subiektywno-marginalistycznego. Glosi ona, ze kiedy proces produkcji pociaga za soba korzysci
skali, czyli kiedy wraz ze wzrostem produkcji (rozumianego jako wzrost wielko$ci przedsie-
biorstwa) nast¢puje spadek kosztu przecigtnego lub tez kiedy wraz ze wzrostem produkcji koszty
calkowite rosng mniej niz proporcjonalnie wzrost skali przedsigbiorstwa jest uzasadniony. Kiedy
koszty przecigtne maleja, to koszty krancowe maleja zawsze szybciej a kiedy koszty przecigtne
rosna, to koszty krancowe rosng szybciej. Ostatecznym argumentem na rzecz zwigkszenia wiel-
kosSci przedsigbiorstwa jest jednak zyskownos$¢ produkcji, co bedzie miato miejsce wowczas,
gdy utargi krancowe beda wyzsze niz krancowe koszty. Punkt ich zrownania wyznacza optymal-
ng wielko$¢ produkcji traktowang zarazem jako optymalng wielko$¢ przedsigbiorstwa.
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wyjsciowy model eksplantacyjny: dlaczego jedne przedsigbiorstwa powinny by¢

(sa) mate, a inne wielkie? Warto jednak podkresli¢, ze mys$l ekonomiczna do-

starcza licznych uzupehiajacych koncepcji wyjasniajacych przyczyny ksztattu-

jace wielkos$¢ przedsiebiorstwa umocowanych w:

— zmianach koniunktury gospodarczej i przebiegu cyklu koniunkturalnego,

— procesach akumulacji kapitatu, rozwoju rynkéw finansowych i dostgpie do
zrodel finansowania dzialalnosci,

— postepie technicznym i technologicznym oraz wprowadzaniu innowacji,

— dostepie do czynnikdw wytworczych i ich jakosci,

— otwarto$ci rynkow i polityce gospodarczej,

— czynnikach natury organizacyjno prawnej i wlasnosciowe;.

Te ,,r6zne przyczyny” zmian wielkosci przedsiebiorstwa znajduja swoja eg-
zemplifikacje w alternatywnych modelach wyjasniajacych funkcjonowanie
przedsigbiorstw”, majacych komplementarny charakter wobec modelu neo-
klasycznego.

Celem opracowania jest konceptualizacja i wyjasnienie ekonomicznych
uwarunkowan majacych wptyw na wielkos$¢ przedsigbiorstw medialnych. Kon-
ceptualizacja ekonomicznych uwarunkowan nie moze jednak abstrahowaé od
dynamiki zmian technologicznych, instytucjonalnych i kulturowych rozwoju
przemystu medialnego, gdyz to one stanowig wlasciwy kontekst dla zrozumienia
koniecznosci ekonomicznych dostosowan przedsiebiorstw dzialajacych na rynku
mediow.

1. Media i przedsiebiorstwa medialne

Bez wzgledu na charakter i wykorzystywane technologie medialne, wszyst-
kie media maja do spelnienia dwie funkcje: misji spotecznej i komercyjna. Du-
alizm mediéw polega wigc na jednoczesnym oferowaniu tego samego produktu
na dwoéch roéznych rynkach, a mianowicie na rynku medialnym i rynku reklam.
Ten sam produkt moze by¢ oferowany odbiorcom za darmo badz za optata.
Wptywy z optat za korzystanie z zawartosci medidéw moga by¢ dla nadawcy wy-
starczajgcym zrodtem przychoddw, a co za tym idzie nie zmusza¢ go do korzys-
tania z przychodéw z reklam. Optata daje gwarancje, ze odbiorca nie bedzie

2 Na przyktad w modelach: menedzerskim, behawioralnym ewolucyjnym czy tez w modelach
wyrastajacych z teorii kosztow transakcyjnych, teorii praw wiasnosci i teorii kontraktow.
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zmuszony do ogladania reklam. Czgs$ciej jednak oferent medialny nie wymaga
od odbiorcy bezposredniego zakupu tresci, co pozbawia nadawce przychoddéw
ze sprzedazy. Stad tez gldéwnym zrodlem finansowania dzialalno$ci stajg sie
przychody z reklam. Stwierdzi¢ wiec mozna, ze przedsiebiorstwa medialne
znajdujg si¢ pomiedzy nadawca a odbiorcg tresci, dziatajac tym samym na
dwodch rynkach: nadawcy 1 odbiorcy. Oferta przedsigbiorstw medialnych skie-
rowana jest wiec do widzow, stuchaczy czy czytelnikow, jak rowniez do pod-
miotow bedacych nadawcami informacji publikowanej w mediach, a wiec:
agencji reklamowych, public relations czy producentow okre§lonych dobr
i ustug. Produktem firm medialnych jest wiec tre$¢ (informacja) kupowana lub
wytwarzana dla audytorium, jak rowniez mozliwo$¢ dostepu do okreslonego
audytorium, ktora jest nabywana przez podmioty bgdace nadawcg komunikatow
(tresci) emitowanych przez media’. Uzna¢ jednak nalezy, ze gtéwnym produk-
tem oferowanym przez przedsigbiorstwa medialne nabywcom informacji jest
dostep do audytorium danego $rodka przekazu, za$ cena jaka sa gotowi zaplacié
za 0w dostep uzalezniona jest od cech i wielkos$ci potencjalnego audytorium.
R.G. Picard stwierdzil, ze media sprzedaja reklamodawcom dostgp do publicz-
nosci' i, jak trafnie zauwazyt T. Kowalski, audytoria sa podstawowa walutg firm
medialnych, za$ podstawowym elementem stosunku wymiennego zachodzacego
miedzy mediami a reklama jest handel odbiorcami mediow”.

Przedsigbiorstwa medialne nie dziatajg na rynku w sposob autonomiczny,
lecz z uwagi na specyfike dzialalnosci tworza sie¢ wzajemnych zaleznosci, zto-
zonych relacji natury konkurencyjnej i komplementarnej oraz wspolnych intere-
sow z przedsigbiorstwami dziatajacymi praktycznie na wszystkich rynkach.
Chodzi tu w gléwne] mierze o dziatalno$¢ reklamowa oraz tworzenie oraz
udostepnianie infrastruktury technicznej i wcigz nowych narzgdzi wykorzysty-
wanych przez przedsigbiorstwa medialne. Konkurencja, z ktora maja do czy-
nienia przedsigbiorstwa medialne ma wymiar intramedialny, dotyczacy rywali-
zacji z przedsicbiorstwami tego samego typu (np. stacje radiowe, kanaty
telewizyjne czy czasopisma), jak tez intermedialny zwigzany z konkurencja
miedzy roznymi typami mediow (np. telewizja i radio).

3 T. Kopczynski: Produkt przedsigbiorstwa medialnego — istota i implikacje w zakresie zarzadza-
nia. W: Prawne, ekonomiczne i polityczne aspekty funkcjonowania mediéw i kreowania ich za-
wartosci. Red. P. Dudek, M. Kusia. Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010, s. 218.

4 R.G. Picard: Media Economics. Concepts and Issues. Sage, London 1989, s. 18.

> T. Kowalski, B. Jung: Media na rynku. Wprowadzenie do ekonomiki mediow. Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 30.
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Od ponad stu lat zauwazy¢ mozna staly schemat rozwoju rynku medidéw
oparty na zasadzie: technologia daje i technologia odbiera, jednak sama zawsze
bierze wszystko. Innowacje techniczne na rynku mediéw sprawiaja, ze powstaja
nowe produkty, nowe przedsiebiorstwa i segmenty przemystu medialnego.
Roéwnolegle zmiany te powoduja erozj¢ i upadek istniejacych przedsigbiorstw,
zatamanie okreslonych segmentéw rynkéw medialnych oraz konieczno$¢ zmian
modeli biznesowych. Niesie to za soba dynamiczne zmiany relacji spotecznych,
gospodarczych i kulturowych w kontek$cie rozwoju nowych mediow, w tym
powstawania nowych ,,Srodowisk medialnych” (tabela 1).

Tabela 1
Transformacja srodowiska medialnego
»Stare” srodowiska medialne ,Nowe” srodowiska medialne
Media analogowe Media cyfrowe
Odrgbne media Konwergencja mediéw
(prasa drukowana, media elektroniczne (przemystowa, technologiczna, rynkow,
—radio, telewizja, komputer) prawna, tresci)
Korporacje Sieci
,,Zywa” kultura ,,Wirtualna” kultura
Panstwa narodowe Globalizacja
Dziennikarstwo jako zawod Blogowanie i media amatorskie

Zrodto:  T. Flew: Media globalne. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010, s. 29.

W ostatnich latach transformacja rynku mediow odpowiada dynamice
powstawania nowej gospodarki opartej na technologiach informatycznych.
Szczegbdlnego znaczenia nabrata cyfryzacja i Internet. Podczas gdy wezesniejsze
innowacje techniczne po prostu nasladowaty dawne techniki i procesy, to cyfry-
zacja 1 Internet stworzyly rewolucyjne i nie znane wczesniej mozliwosci zmian
na rynku medioéw, a w szczegolnosci ich konwergencje.

2. Dekompozycja medialnego tancucha wartosci

Historia gospodarcza dowodzi, ze typowym modelem struktury przedsie-
biorstwa medialnego byly duze, zintegrowane pionowo korporacje. Supremacja
duzych przedsigbiorstw wynikata z ich zdolnosci do zmian w technologii pro-
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dukcji i zwigzanych z nimi innowacjami produktowymi. Sposob powigzania
zmian technologicznych ze zmianami wielkosci przedsiebiorstwa N. Rosenberg
i L. Birdzell okreslili pojeciem ,,odwrotnej przyczynowosci”®, rozumianej jako
sprzezenie zwrotne migdzy zmianami technologicznymi a efektami skali pro-
dukcji z jednej strony a zdolnosciag do dziatalnosci B+R i podejmowaniem ry-
zyka innowacji z drugiej strony. Tak wiec te organizacje, ktore posiadaty zdol-
no$¢ do wprowadzania innowacji mogly dyskontowac efekty oraz korzysci skali
i zakresu produkcji, co oznaczalo, ze mogly by¢ wielkie. Dodatkowo, z uwagi na
dostepne wowcezas techniki komunikacji, kontroli, gromadzenia i przetwarzania
informacji czy mobilnosci przestrzennej i czasowej, tworzenie i zarzadzanie zin-
tegrowanymi pionowo organizacjami miato ekonomiczne uzasadnienie. Jak
zauwazyl T. Malone, przedsiebiorstwa byty wowczas duze, stabilne i zhierarchi-
zowane, a administracja biznesu zajmowata si¢ scentralizowana administracja’.

W ramach korporacji tworzyl si¢ tancuch dziatan podejmowanych przez
spotke w postaci kolejnych etapow wiodacych ,,0d podazy do popytu”, czyli od
wartosci poczatkowej do wartosci wyjsciowych. Te ,,meta zadania” obejmujace
produkcje, tworzenie pakietow i rozpowszechnianie budowaty tancuch wartosci
zintegrowanych pionowo przedsiebiorstw medialnych (rys. 1).

Produkcja plus Tworzenie Rozpowszechnianie
zakupy pakietow
— tworcy — synergia — rynek
— koszty — ramowka — audytorium
— ceny — koszty przecigtne

Rys. 1. Linearny medialny tancuch wartosci

® N. Rosenberg, L.E. Birdzel Jr: Historia kapitalizmu. Wydawnictwo Signum, Krakéw 1995,
s. 411.

" T. Malone: The Future of Work: How the New Order of Business Will Shape Your Organization,
Your Management Style, and Your Life. Harvard Business School Press, Boston 2004.
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Istotnym zalozeniem linearnego tancucha wartosci bylo uznanie zaleznos$ci
poszczegblnych ogniw oraz przekonanie, ze sita tancucha warunkowana jest
przez najstabsze ogniwo. Stad tez lekarstwem na ewentualng dysfunkcjonalnos¢
najstabszych ogniw stawatly si¢ fuzje i strategiczne sojusze przedsigbiorstw me-
dialnych.

Ped do fuzji wynikat jednak w gléwnej mierze z poszukiwania korzysci
skali i zakresu oraz synergii. Specyfika wytwarzania produktu medialnego
ujawnia sie w relatywnie wysokich kosztach produkcji oraz niskich kosztach
kopiowania i dystrybucji. Oznacza to, ze po wyprodukowaniu dzieta i wprowa-
dzeniu okreslonego systemu dystrybucji, nalezy wprowadzi¢ do tego systemu
maksymalng liczbe kopii, co przektada si¢ na spadek kosztow przecigtnych tego
produktu i dyskontowanie korzysci skali. W przypadku korzysci zakresu, duza
liczba odbiorcéw przektada si¢ na spadajacy koszt jednostkowy na odbiorce.
Konsolidacja zwigkszala réwniez szanse efektu synergicznego dzieki mozli-
wosci wielokrotnego wykorzystania tworczo$ci medialnej na innych platformach
i w innych mediach oraz wspdlpracy i promocji pakietow reklamowych prze-
znaczonych dla ré6znych medidow w wielu krajach $wiata. Kolejne osiggnigcia
techniczne poszerzaly mozliwosci konsolidacji przedsiebiorstw medialnych
i zwickszaly atrakcyjno$¢, szczegdlnie w kontekscie dynamicznego rozszerzania
rynkow, na ktérych mozna sprzedawac stale wytwarzane tresci medialne.

Jednakze, wraz z rozwojem $rodkow telekomunikacji, a precyzyjniej po-
stepem w dziedzinie informatyzacji i pojawieniem si¢ Internetu, alternatywa dla
wielkich zhierarchizowanych firm stawaly si¢ luzniej zwigzane struktury sktada-
jace sie ze zwykle matych i elastycznie dziatajacych przedsigbiorstw. Prawidto-
wosc¢ t¢ wyjasnit R. Coase ponad pigcdziesiat lat przed erag Internetu wprowadza-
jac do analizy mikroekonomicznej pojecie kosztow transakcyjnych. Zauwazyt
bowiem, ze przedsicbiorstwo bedzie si¢ powigksza¢ do momentu, kiedy koszty
realizacji kolejnej transakcji wewnatrz firmy stana si¢ rowne kosztom tej samej
transakcji przez wymian¢ na wolnym rynku. Tak wigc przedsiebiorstwo bedzie
si¢ powicksza¢ wtedy, kiedy transakcje przeprowadzane wewnatrz firmy beda
tansze niz ich zawarcie poza przedsigbiorstwem i1 odpowiednio si¢ kurczy¢
(zmniejszac), gdy realizacja transakcji z dostawcami zewnetrznymi bedzie tan-
sza niz ich przeprowadzanie w przedsi¢biorstwie.

Wydawa¢ by sie¢ moglo wigc, ze prawidtowos¢ ta zaowocuje zmniejsza-
niem si¢ wielkosci przedsigbiorstw medialnych w poszukiwaniu oszczednosci na
kosztach transakcyjnych. Stata si¢ jednak rzecz odmienna — Internet i cyfryzacja
staty si¢ dla nich szansg wkroczenia w nowe dziedziny produkcji medialne;j,
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rekompensujac spadki w dotychczas zajmowanych segmentach rynkéw, a co
najwazniejsze prowadzac do dekompozycji linearnego tancucha warto$ci
(rys. 2). Rownolegle jednak ujawnita si¢ imponujaca dynamika powstawania
nowych, matych, wyspecjalizowanych w okreslonych rodzajach dziatalnosci
medialnej przedsi¢biorstw.

Produkcja plus < > Rozpowszechnianie
zakupy !
Tworzenie
pakietow
— koszty transakcyjne — format produktu — globalizacja
— technologia — glokalizacja — konwergencja
— indywidualizacja — regulacje

Rys. 2. Czynniki dekompozycji medialnego tancucha wartosci

Szczegblne znaczenie miala konwergencja na rynku mediéw. Stowo kon-
wergencja pojeciem wieloznacznym i wieloptaszczyznowym, stad i roznie defi-
niowanym. Najcze$ciej oznaczajac: zbieznos¢, upodabnianie si¢, ujednolica-
nie lub wyréwnywanie. Do ekonomiki mediéw pojecie to wprowadzit Ithiela
de Sola Pool w kontekscie sity powodujacej zmiany w przemystach medialnych®
i stopniowego zacierania roznic migdzy mediami. Polega wigc ona na taczeniu
si¢ tresci z branzy audiowizualnej i wydawniczej, przenikaniu systemow ko-
munikacyjnych (technologii medialnych), w tym digitalizacje wszystkich me-
diéw czy tez polaczenie telewizji i komputera.

Konwergencja jest zjawiskiem dotyczacym mediow, kultury, informatyki
oraz telekomunikacji, prowadzajac do:

— konwergencji przemystowej, czyli do fuzji przedsigbiorstw dziatajacych
w roznych branzach, aby zakresem dziatania jednego konglomeratu obja¢ in-
tegrujace si¢ technologie, a takze produkcje sprzgtu koniecznego do stworze-
nia sieci i odbioru tresci medialnych,

8 H. Jenkins: Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow. Wydawnictwo Akade-
mickie i Profesjonalne, Krakow 2007, s. 15-16.
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— konwergencji rynkow poprzez powstanie uslug nowego typu oraz nowych
powiazan pomiedzy réoznymi partnerami w celu dostarczanie tych ustug kon-
sumentom,

— konwergencji prawnej, sprowadzajacej si¢ do ujednolicenia lub przynajmnie;j
zblizenia przepisow regulujacych rézne dziedziny komunikowania (poza
prawem telekomunikacyjnym),

— konwergencji tresci, ktora polega na tym, ze ta sama tre$¢ przekazu wystgpu-
je rownocze$nie w postaci tekstu, dzwieku, wideo, obrazu czy grafiki i jest
jednoczesnie dostgpna poprzez telefon, odbiornik telewizyjny, komputer
iPhone oraz iPod’.

Konwergencja mediow zachodzi na wielu ptaszczyznach: technologiczne;j,
kulturowej, spotecznej czy tez przemystowej. Proces ten opisuje zmiany wy-
stepujace zardowno w sferze produkcji, jak i konsumpcji przekazow medialnych.
Wspdlnym mianownikiem konwergencji jest przekaz cyfrowy. Dzigki digitali-
zacji przekazu analogowego na cyfrowy, rézne urzadzenia upodabniajg si¢ do
siebie, $wiadcza te same ustugi i dostarczajg tych samych tresci swoim od-
biorcom. Koncentracja medidow w obrgbie jednej grupy kapitalowej pozwala na
praktyczne wykorzystanie tego procesu. Dysponujac wieloma srodkami prze-
kazu mozna tworzy¢ roéznego rodzaju powigzania migdzy udostepniang za-
warto$cig, a tym samym wypracowywac zupelnie nowy model biznesowy
w zakresie produkcji, rozpowszechniania oraz promocji wlasnych zasobow me-
dialnych.

Konwergencja sprawia, ze tancuchy wartosci rozsypuja si¢ dzielac si¢ na
wiele przedsiebiorstw, w ktorych o przewadze konkurencyjnej decyduja rézne
czynniki. Sprzeciwia si¢ to koncepcji usredniania wartosci w catym tancuchu
wskazujac, ze jesli nie da si¢ uzyskaé znacznej przewagi konkurencyjnej w da-
nym ogniwie, to nalezy zleci¢ zwigzang z nim dziatalno$¢ podmiotowi zew-
netrznemu. W przypadku przedsiebiorstw medialnych oznacza to zarowno ko-
nieczno$¢ podzialu firm medialnych (wydzielania okreslonych ogniw fancucha
wartosci), jaki i konsolidacje i strategiczne sojusze.

G. Doyle zauwazyt, ze korporacje medialne angazuja si¢ w przejecia, fuzje
oraz wszystkie typy umow i sojuszy strategicznych nie tylko z rywalami z wtas-
nego podworka, ale rowniez z firmami prowadzgcymi dziatalno$¢ w innych
obszarach, ktore dzisiaj uwaza si¢ za komplementarne'’. Zabiegom tym sprzyja

? Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji. Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji, Warszawa 2001, s. 136.
1% G. Doyle: Media Ownership. Sage, London 2002, s. 4.
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integracja rynkow oraz powstanie medialnych rynkow ponadnarodowych wraz
z postepujaca globalizacja. Szczegdlne znaczenie maja sojusze i konsolidacje
o charakterze ponadkrajowym (migdzynarodowym). Ogdlno$wiatowy charakter
koncernéw medialnych pozwala lepiej wykorzystywaé wlasne zasoby, wlasne
produkty (np. formaty telewizyjne), szczegblnie w kontekscie glokalizacji''.
Termin glokalizacja powstal przez potaczenie stow globalizacja i lokalizacja,
a okresla si¢ nim zjawisko dostosowywania produktu dostgpnego na poziomie
globalnym do uwarunkowan lokalnych'.

Integracja rynkow staje si¢ mozliwa dzigki liberalizacji rynkéw narodo-
wych i usuwaniu barier instytucjonalnych i prawnych w zakresie korzystania
z mediow. Stymulantg przemian jest takze rozwoj rynku kapitatowego, szcze-
gblnie umiedzynarodowienie instytucji finansowych, ktére traktuja przemyst
medialny jako interesujace pod wzgledem finansowym przedsigwzigcia bizne-
sowe, atrakcyjne dla inwestorow.

Podsumowanie

Przemyst i przedsiebiorstwa medialne znajduja si¢ w momencie niezwyklej
transformacji, spowodowanej dynamika zmian technologicznych i globalizacja.
Dotychczasowe wypracowane modele biznesowe wymagaja dostosowan do
zmieniajacych sie uwarunkowan ery Internetu, otwartosci (liberalizacji) rynkéw
i szeroko rozumianej konwergencji medialnej. Proces dostosowan przed-
sigbiorstw medialnych zwigzany jest z dekompozycja linearnego tancucha war-
tosci, ktory prowadzi do poszukiwania przewagi konkurencyjnej na kazdym
etapie dziatalnosci medialnej i na wszystkich razem. Prowadzi to do z pozoru
sprzecznych praktyk w poszukiwaniu najnizszych kosztow transakcyjnych (dzie-
lenie przedsigbiorstw, outsorsing), przy réwnoczesnych fuzjach, taczeniach i so-
juszach strategicznych. Dodatkowo w miejsce narodowych koncernow medial-
nych pojawiali sie¢ ogolnoswiatowi producenci formatow, co zmienia ,,filozofie
dzialania” przemystu medialnego. Specyfika rozwoju przedsigbiorstw medial-
nych staje si¢ tez konglomeratyzacja i dywersyfikacja dziatalno$ci zwigzana
z poszukiwaniem jak najwyzszej stopy zwrotu z kapitatu z roznych zastosowan,
poprzez inwestowanie w dziedziny inne niz tradycyjnie pojmowany przemyst
medialny.

"' W przemysle medialnym za przejaw glokalizacji mozna uzna¢ lokalne wersje teleturniejow np.
Taniec z gwiazdami, Idol, You Can Dance, w ktorym biora udziat uczestnicy z Polski lub seriali
telewizyjnych, cho¢by ,,Brzydula”, ktorych akcja rozgrywa si¢ w polskich realiach.

12 L. Kiing: Strategia zarzadzania na rynku mediow. Oficyna a Wolters Kluwer business, War-
szawa 2010, s. 242.
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ECONOMIC CONDITIONS OF MEDIA ENTERPRISES

Summary

In the hereby article it has been presented the discourse on the media industry,
in particular circumstances largest media companies. It was recognized that a key factor
in the transformation of the scale and scope of the activities of the media is a linear de-
composition of the value chain, mainly due to digitization and convergence of media
products in the media industry.
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Wprowadzenie

Glownym celem opracowania jest prezentacja wynikow badan oraz analiza
wiedzy i §wiadomosci dotyczacej spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod
pracownikow oraz kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw w wojewodztwie Lu-
belskim oraz przedstawienie oceny dziatalno$ci przedsigbiorstw pod katem za-
stosowania zasad CSR. Probe badawcza stanowig mate i Srednie przedsigbior-
stwa. Ich funkcjonowanie nie pozostaje bez wplywu na rozwdj wojewodztwa
oraz warunkuje postrzeganie biznesu przez otoczenie, poniewaz stanowig one
okoto 5% ogoétu zarejestrowanych podmiotow, natomiast duze przedsigbiorstwa
stanowig mniej niz 1%’

Badanie zostato przeprowadzone metodg ankietowa. Postawiono nastepuja-
ca tezg: przedsigbiorcy i pracownicy matych i $rednich przedsigbiorstw w woje-
wodztwie lubelskim znajg koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
jednak stosuja w praktyce zasady dotyczace jej poszczegoélnych wymiaréw
W ograniczonym stopniu.

! Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewodz-
twie lubelskim, 2011 r. Urzad Statystyczny, Lublin 2012, s. 41.
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1. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w obliczu globalizacji

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest od kilku lat popularng ideg. Nie
ma jednej uniwersalnej definicji, czego powodem jest przede wszystkim ogrom-
na dynamika zmian otoczenia, ktora wymaga ciaglego redefiniowania tego
terminu oraz spory prowadzone na wielu plaszczyznach co do samej idei.
W efekcie mamy do czynienia z definicjg polimorficzna, niejednoznaczng i nie-
okreslona.

W dobie globalizacji oraz ery postindustrialnej przed §wiatem stoi wiele
wyzwan w obliczu takich zagrozen, jak wyczerpywanie surowcoéw naturalnych,
ocieplenie klimatu, kataklizmy, zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego, pro-
blemy z dostepem do wody pitnej, pogtebianie nierownosci spotecznych na sku-
tek nierdéwnego podziatu dochodu, pojawianie si¢ nowych choréb i wiele innych.
To dziatalno$¢ cztowieka, m.in. przedsigbiorstw, doprowadza nasz §wiat do gra-
nic wzrostu. Swiat biznesu dotad realizowat swoja podstawowa misje, jaka jest
zysk. Obecnie coraz szerzej méwi si¢ nie tylko juz o CSR i zrownowazonym
rozwoju, ale wrecz o szeroko rozumianej ,,odpowiedzialnosci spotecznej” nie
tylko w kontekscie przedsiebiorstw, ale funkcjonowania catych gospodarek. Do-
poki jednak dziatania z tego zakresu sa dobrowolne i stosowane strategicznie
jako Public Relations, nie ma mowy o sukcesie wdrazania tej praktyki, o szansie
zahamowania negatywnych skutkéw poprzez dzialania odpowiedzialne wobec
spoleczenstwa i planety.

Pojawiajg si¢ rowniez pytania, czy tylko duze przedsigbiorstwa maja dzia-
ta¢ odpowiedzialnie? W mysl zasady ,,mysl globalnie, ale dziataj lokalnie” mo-
zemy mowic o koniecznosci racjonalizacji dziatan gospodarczych w kazdym za-
kresie. Jest to trudne do realizacji nie tylko ze wzgledu na brak jednoznacznej
definicji i dobrowolno$¢ stosowania si¢ do obecnie uznanych wytycznych.
Ogromny wplyw maja tu réwniez réznice w poziomie rozwoju gospodarczego,
co wiagze si¢ z wyzsza lub nizsza §wiadomoscia spoteczng.

Wobec tych wyzwan celowe jest prowadzenia badan dotyczacych stoso-
wania zasad CSR przez przedsigbiorstwa. Do dyspozycji mamy wiele roznych
raportow $wiatowych i krajowych, w ktorych odnajdziemy opisy narzedzi i do-
brych praktyk. Dotycza one jednak zazwyczaj znanych marek, duzych firm badz
koncernéw miedzynarodowych. Duzo trudniej odnalez¢ informacje dotyczace
swiadomosci CSR wérdd przedsigbiorcow dziatajacych lokalnie.
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1.1. CSR we wspoétczesnej koncepcji zarzadzania

W odniesieniu do spolecznej odpowiedzialno$ci, najczesciej przytaczana
jest definicja Komisji Europejskiej, ktora okresla ja jako ,,[...] koncepcje, zgod-
nie, z ktora przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoleczne
i ochrony $rodowiska w swoich strategiach dziatan na rynku, a takze w stosun-
kach z réznymi grupami interesariuszy”’. Kanadyjska Komisja na rzecz De-
mokracji oraz Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw (Canadian Democracy and
Corporate Accountability Commission) twierdzi, ze spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstw ,,[...] jest caloscia relacji przedsiebiorstwa ze wszystkimi za-
interesowanymi. Obejmuje to klientow, pracownikow, grupy spoteczne, dostaw-
cow, wlascicieli/inwestorow oraz konkurencje’™.

P. Drucker, w swojej ksigzce Praktyka zarzgqdzania, obrazuje przedsie-
biorstwo w trzech wymiarach: po pierwsze, jako ,,biznes”, czyli instytucje, ktora
istnieje po to, by produkowaé¢ wyniki ekonomiczne poza ,,sobg sama”, czyli na
rynku i dla klienta, po drugie, jako ,,organizacj¢” opartg na sktadniku ludzkim
i majacg charakter spoteczny, po trzecie, jako ,,instytucje spoleczna” osadzona
w spoteczenstwie i w spotecznosci lokalnej, a wigc znajdujaca sie pod wptywem
interesu publicznego, ktéry sprawia, ze sg one odpowiedzialne nie tylko za wy-
niki finansowe.

Spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu nalezy uyjmowaé jako proces stopnio-
wego doskonalenia, w ramach ktérego przedsigbiorstwo stara si¢ coraz lepiej za-
rzgdza¢ swoimi relacjami z interesariuszami. Traktujac CSR jako proces stop-
niowego doskonalenia nalezy opartg na niej strategi¢ traktowac jako inwestycje,
a nie wylacznie jako koszt ponoszony przez przedsiebiorstwo.

P. Kotler twierdzi, ze prospoteczny charakter dzialalnosci firmy, przy row-
noczesnym dbaniu o kapital spoteczny strategicznych zasobow ludzkich, ktore
w dobie dzisiejszego rozwoju stanowig o konkurencyjnosci firmy, jest jedna
z bardziej stabilnych form wyrézniania si¢ na rynku®. Mozliwoéci rozwoju firmy
tkwig coraz bardziej w jej otoczeniu. To jej dzialania stanowig o jego ,,przy-
chylnym” badz ,,wrogim” charakterze. W zwigzku z tym pojawia si¢ tancuch
relacji pomiedzy firmg a otoczeniem. Te pojawiajace si¢ korelacje wywotuja
proby swiadomego ksztaltowania ich przez kierownictwo oraz pracownikow.

2 Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility — Green Paper, Directorial
General for Employment and Social Affairs, European Commission, Brussels 2001.

3 Canadian Democracy and Corporate Accountability Comission. An Overview of Issues, 2001.

* U. Gaczewska-Kaczan: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa wobec niepewnosci fir-
my. W: Ekonomika i organizacja przedsi¢biorstwa. Red. W. Grudzewski. Orgmasz, Warszawa
2004, nr 10/6691.
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Latwo zauwazy¢, ze doktryna CSR i etyka biznesu, przeplataja si¢ na-
wzajem tworzac wytyczne dla firm. R.P. Seitla twierdzi, ze ,,[...] kazda organi-
zacja spoteczna, wlaczajac w to rodzing — najmniejsza jednostke spoleczng — jak
i najwicksze przedsigbiorstwo, odpowiedzialna jest za zachowania swoich
cztonkoéw i moze byé pociagnieta do odpowiedzialnoéci za ich wykroczenia™.

Zwolennicy spotecznej odpowiedzialno$ci zwracaja szczegdlng uwage na
fakt, ze rynek w niewystarczajacym stopniu reguluje gospodarke. Podkreslaja
rowniez wzajemna korelacje rzadu i $wiata biznesu majaca na celu dazenie do
obopolnych korzysci. Kraje o wysoko rozwinigtej gospodarce rynkowej sa nara-
zone na szereg niekorzystnych dla nich czynnikow, tj. migracje ludnosci krajow
stabo rozwinigtych, wzrost inflacji i bezrobocia, nierdowny podziat dochodu, dla-
tego chcac sig¢ przed nimi broni¢ czesto podejmujg dziatania na rzecz spotecznej
odpowiedzialnos$ci.

»Spoteczna odpowiedzialnos¢ — zdaniem K. Davisa i R. Blomstorma — jest
obowigzkiem wyboru przez kierownictwo przedsigbiorstwa takich decyzji
i dziatan, ktore przyczyniaja si¢ zarowno do dbatosci o interes wtasny (pomna-
zanie zysku), jak i ochrony oraz pomnazania dobrobytu spotecznego™.

Nie nalezy jednak zapominaé, ze CSR ma roéwniez swoich przeciwnikow,
jednym z najbardziej zagorzatych jest Milton Friedman (noblista w dziedzinie
ekonomii), ktéry postrzega spoteczng odpowiedzialno$¢ przez pryzmat nie-
potrzebnych wydatkéow twierdzac, ze zadaniem biznesu jest maksymalizacja
zysku, a nie zajmowanie si¢ problemami spotecznymi. Uwaza on rowniez, ze ze
wzgledu na realia biznesu CSR nie jest mozliwy do zrealizowania.

Swoje odmienne stanowisko w stosunku do koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci, traktowanej jako pomnazanie dobra moralnego, Friedman uzasadnia
tym, ze korporacja jest instytucjg stricte ekonomiczna i nie dziata z pobudek mo-
ralnych. Stad tez jej struktury organizacyjne nastawione sa na osiggniecie $cisle
okreslonych, praktycznych celow, a przede wszystkim na pomnazanie bogactwa.
W konsekwencji obowigzki spoteczne naktadane na menedzeréw i przedsigbior-
cOw s3 bledem. Moga nawet, zdaniem cytowanego autora, zagrozi¢ gospodarce,
odciagajac korporacje od jej podstawowego powolania, ktore polega na dazeniu
do maksymalizacji zysku’.

5 F.P. Seitel: Public relations w praktyce. Wydawnictwo Feldberg SJA, Warszawa 2003, s. 91.

® M. Bojar: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wybrane aspekty. Menedzer XXI wieku. Spo-
leczna odpowiedzialno$¢ w biznesie. Red. M. Bojar. Wydawnictwo Politechniki Lubelskie;j,
Lublin 2007, s. 13.

7 M. Rybak: Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa. PWN, Warszawa
2007, s. 19.
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M. Szczepanski zwraca uwage na bardzo istotny fakt, iz ,,[...] swoista moda
na CSR przywedrowata do Polski z krajow protestanckich, w ktoérych stosunek
do bogactwa, pieniadza, pracy, ale i dziatalnos$ci charytatywnej czy dziatan na
rzecz innych, jest odmienny od wartosci katolickich, zwykle bardziej pragma-
tyczny”®. Cytowany autor spostrzega, ze Polska kulturowo i obyczajowo w du-
zej mierze r6zni si¢ od krajow wysoko rozwinigtych, zatem nie moga by¢ prze-
noszone gotowe programy dotyczace spotecznosci lokalnych na grunt ojczysty,
bez uprzedniego dostosowania ich do panujacych warunkéw i mentalnosci.

Do niedawna M.E. Porter i M.R. Kramer kwestionowali jakakolwiek przy-
datno$¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, nastepnie utozsamiali jg ze stra-
tegiczna filantropia, aby po latach doceni¢ strategiczny wymiar tych inicjatyw.
Wicgkszoé¢ teoretykdéw i1 praktykoéw zarzadzania podaza za Porterem i Kra-
merem, dlatego tez problematyka odpowiedzialnosci w biznesie jest dla nich
nadal wielkim wyzwaniem. Wcigz trudno jest im si¢ uwolni¢ od stereotypow
w mysleniu o zarzadzaniu, budowanych na podstawie wiedzy zdobywanej
w latach 80. 1 90. ubieglego wieku. Zwigksza si¢ liczba szkot 1 osob, ktore prze-
konuja si¢, ze CSR ma dzi$ niewiele wspolnego z filantropig, rozdawaniem pie-
nigdzy, zbawianiem §wiata czy rozwigzywaniem przez sektor biznesu wszyst-
kich najtrudniejszych problemow spotecznych. CSR jest obecnie coraz lepiej
ugruntowang wiedza, z powodzeniem wykorzystywana przez najlepsze firmy’.

2. Wyniki badan przeprowadzonych w wojewddztwie lubelskim
2.1. Struktura proby badawczej

W okresie od maja do sierpnia 2011 roku przeprowadzone zostaly przez
Katedre Ekonomii i Zarzadzania Gospodarka Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Lubelskiej anonimowe pilotazowe badania ankietowe. Ankieta zostata podzielo-
na na dwie czgsci:

1. Cze$¢ ogdlna, zawierajaca informacj¢ dotyczaca badanej jednostki
(rodzaj przedsigbiorstwa, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, branza, klasyfikacja
przedsigbiorstwa ze wzgledu na jego wielko$¢, wojewodztwo).

2. Cze$¢ szczegblowa, zawierajaca pytania dotyczace oceny wymiardw
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

8 M. Szczepanski: Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu jako element strategii zarzadzania re-
putacja firmy. Menedzer XXI wieku. Op. cit., s. 21.
° B. Rok: CSR to nie filantropia. ,,Harvard Business Review Polska” 2007, artykut nr RO612D.
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Grupe badawcza stanowili pracownicy losowo wybranych przedsigbiorstw
wojewoOdztwa lubelskiego. Badanie dotyczylo oceny przejawow spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu przedsiebiorstw przez ich pracownikow. Pozwala ono
okresli¢, w jakich obszarach przedsiebiorstwa podejmuja dziatania wdrozenio-
we, czy pracownicy oceniaja swoje przedsigbiorstwa jako odpowiedzialne oraz
jakie dostrzegaja korzysci i bariery dla wdrazania tych praktyk. Losowa proba
badawcza wyniosta 500 oséb, z czego uznano za wazne 437 ankiet, sposrod pra-
cownikow przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa,
co stanowi ilo$ciowo 0,25% ogodtu zarejestrowanych przedsigbiorstw 31 grudnia
2011 roku wedlug danych GUS'. Sposréd badanych 84% stanowia pracownicy
przedsigbiorstw prywatnych, pozostate 16% wedtug deklaracji nalezato do pra-
cownikdw jednostek samorzadu terytorialnego badz innej stuzby publiczne;.
W badaniu wzieto udziat 292 pracownikow matych przedsicbiorstw oraz 68
0s6b zatrudnionych w $rednich przedsigbiorstwach.

Na potrzeby badania pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przed-
stawione jest w sposob globalny. Obejmuje problematyke ochrony $rodowiska,
praw cztowieka oraz zaangazowanie i dialog w ramach spolecznosci lokalnej.
Pokazuje zakres praktycznego zastosowania zasad CSR, pozwala na zweryfiko-
wanie przejawow spotecznej odpowiedzialnosci w badanych przedsiebiorstwach
oraz identyfikacj¢ obszaréw, w ktorych dziatania wdrozeniowe nie sa podejmo-
wane.

Niniejsze opracowanie przedstawia poréwnanie wynikow badania w ma-
tych i srednich przedsigbiorstwach wojewodztwa lubelskiego. Jako kryteria kla-
syfikacji przyjeto definicje zawarta w przepisach ustawy z 2 lipca 2004 roku
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej oraz rozporzadzenie Komisji Euro-
pejskiej (WE) nr 800/2008.

2.2. Wyniki badan

Respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na 28 pytan.
Pierwsze z nich dotyczylo rozumienia terminu spolecznej odpowiedzialno$ci
w biznesie. Wsérdd pracownikéw matych przedsigbiorstw 87% badanych dekla-
ruje znajomo$¢ zagadnienia, natomiast w Srednich przedsigbiorstwach 90%
ankietowanych zna to pojecie, co pozwala sadzi¢, iz w swojej pracy spotykaja

10 Zmiany strukturalne..., op. cit., s. 41.
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si¢ z dzialaniami zwigzanymi z niniejszym zagadnieniem. Odpowiedzi na ko-
lejne pytania umozliwiaja weryfikacje wymiaru praktyk stosowanych w rozpa-
trywanych przedsiebiorstwach.

Z niwelowaniem wszelkich 4%

nieréwnosci spotecznych - 18%
Z dbani hi Srodowisk
aniem o ochrong $rodowiska .
Z dziatalno$cia zgodnie z przepisami 7% Srednie przedsigbiorstwa

prawa _ 56% | mMale przedsiebiorstwa

V4 jrzystoscig dziatan
przejrzystoscig dziatan _ 26%

Zet dziatani
FoeI G e ——

Rys. 1. Z czym kojarzy Pan/Pani pojecie spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie?

Jak wynika z rys. 1, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu kojarzona jest
przez ankietowanych zaréwno malych, jak i $rednich przedsigebiorstw przede
wszystkim z etycznym dziataniem. W rozumieniu tego pojecia przez badanych
istnieja jednak duze rozbieznosci. W przypadku matych przedsigbiorstw na ko-
lejnym miejscu znalazlo si¢ prowadzenie dzialalno$ci zgodnej z przepisami pra-
wa, za§ W mniejszym juz stopniu respondenci wigza to pojgcie z ochrong srodo-
wiska, przejrzystoscia dziatan czy tez niwelowaniem nier6wnosci spotecznych.
W przypadku $rednich przedsigbiorstw powyzsze aspekty nie majg juz takiego
znaczenia. Paradoksalnie, pracownicy $rednich przedsigbiorstw postrzegaja po-
jecie CSR w duzo wezszym zakresie niz pracownicy matych przedsigbiorstw.
Mozna wysnu¢ wniosek, ze nadal wystepuje deficyt wiedzy w zakresie wy-
miardw spotecznej odpowiedzialnosci, jakie dotyczyé moga przedsigbiorstw,
niezaleznie od ich formy organizacyjno-prawnej czy wielkosci zatrudnienia. Za-
stanawiajacy jest natomiast fakt, ze w matych organizacjach ta §wiadomos$¢ jest
jednak wyzsza niz w $rednich.
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W obszarze dotyczacym pracownikow jako interesariuszy przedsi¢biorstwa,
prawie 70% ankietowanych matych i 65% $rednich przedsigbiorstw uwaza, ze
osoby zatrudnione w ich przedsigbiorstwie sg zach¢cane do podnoszenia swoich
kwalifikacji.

W przypadku srednich przedsiebiorstw prawie dwa razy wigcej wskazan,
ponad 50%, zyskuje dofinansowywanie kursow, szkolen i studiow. Mozna przy-
puszczaé, ze ta forma rzadziej stosowana jest w matych przedsiebiorstwach ze
wzgledu na ograniczone $rodki finansowe na ten cel. Na tym samym poziomie
wykorzystywane jest ksztattowanie §ciezek rozwoju kariery oraz polityka roz-
woju kadry (miedzy innymi jasno okre$lone kryteria zatrudniania, mozliwo$ci
rozwoju zawodowego, zasady nabywania udziatow w przysztosci itd.). W sred-
nich przedsiebiorstwach wigcej uwagi poswieca si¢ opracowywaniu i weryfika-
cji corocznego planu szkolen, jak rowniez organizowaniu konkurséw pracowni-
czych oraz dokonywaniu oceny osiggnig¢. Mate przedsiebiorstwa sa jednak
zdecydowanie mniej konkurencyjne pod wzgledem mozliwosci rozwoju pra-
cownikow poprzez finansowanie ksztatcenia podnoszacego ich kwalifikacje.

Dofinansowanie kurséw, szkolen, 519
studiéw podyplomowych _ 249,
Ksztattowanie $ciezki kariery, polityke 21%

zatrudniania i rozwoju kadry 21%

Srednie przedsigbiorstwa
. B Male przedsigbiorstwa
Coroczne opracowywanie planu 28%
szkolen oraz weryfikowanie jego
wykonania

17%

Poprzez proces oceny osiagnigé, 35%
opracowywanie konkursow
pracowniczych

28%

|

Rys. 2. W jaki sposob wspierane sg rozwoj kompetencji i umiejetnos$ci pracownikow
oraz planowanie ich karier?

Kolejny aspekt, jaki poruszono w badaniu, dotyczy jakosci relacji z kolejna
grupg interesariuszy jaka sa klienci, dostawcy oraz firmy wspolpracujace. Za-
rowno w matych, jak i $rednich przedsigbiorstwach mniej niz 9% ankietowanych
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wskazuje na istnienie stanowiska lub komorki zajmujacej si¢ zarzadzaniem
kwestiami odpowiedzialnego biznesu. Stosuje si¢ natomiast inne praktyki, kto-
rych nazwa nie wiaze si¢ bezposrednio z kwestig CSR.

Poprzez utworzenie samodzielnego 79
stanowiska/komorki organizacyjnej 0

ds. zarzadzania spoteczng 8
odpowiedzialnoscia °
| Srednie przedsigbiorstwa

Poprzez badania prowadzone przez
wydzielong komorke organizacyjna

Iub jednoosobowe stanowisko 39
ds. obstugi klienta 177

16% B Male przedsigbiorstwa

Poprzez badania prowadzone przez 16%
wyspecjalizowana organizacje¢
Z Zewnatrz 8%

Rys. 3. Czy w Pana/Pani przedsi¢biorstwie prowadzone sa konsultacje z klientami oraz
interesariuszami w celu poznania ich opinii na temat przedsigbiorstwa?

Ponad jedna trzecia badanych matych przedsiebiorstw posiada komoérke or-
ganizacyjng lub stanowisko obstugi klienta stuzace do zapoznania si¢ z opinig
klientow oraz innych interesariuszy na temat wspotpracy, podczas gdy w $red-
nich przedsigbiorstwach pojawia sie ono dwa raz rzadziej. Sredniej wielkosci
firmy korzystaja natomiast cze$ciej z ustug outsourcingowych w tym zakresie.
Mozna wnioskowac¢, ze w badanych przedsigbiorstwach informacje te sa nadal
niedoceniane badz brakuje wiedzy dotyczacej sposoboéw i narzedzi do zarzadza-
nia relacjami z interesariuszami.

Idea spotecznej odpowiedzialnosci jest takze m.in. zaangazowanie przed-
sigbiorstw w rozwijanie dobrych relacji ze spotecznoscig lokalng oraz pomoc
osobom czy instytucjom potrzebujacym wsparcia, jako przejaw poczucia od-
powiedzialnosci za koegzystencje w danym otoczeniu.
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Poprzez uvaktualnianie informacji 32%
zawartych na stronie internetowej _ 19%
Poprzez umieszczanie informacji 229

w prasie lokalnej, telewizji o zasiegu . Srednie przedsibiorstwa
regionalnym - 10% B Male przedsigbiorstwa

13%

Poprzez wydawanie biuletynow 9%,
0

. . 0,
Poprzez regularne organizowanie 1%

konsultacji spotecznych F 5%

Rys. 4. W jaki sposob przedsigbiorstwo prowadzi dialog ze spotecznos$cia lokalng?

Pracownicy $rednich przedsiebiorstw czesciej wskazuja dziatania podej-
mowane w celu informowania lokalnej spotecznosci o planach rozwojowych czy
prowadzenia dyskusji w kontrowersyjnych kwestiach dotyczacych funkcjono-
wania w danym otoczeniu. W tym przypadku ponad 10 punktéow procentowych
wiecej uzyskato uaktualnianie informacji na stronie internetowej oraz umiesz-
czanie ogloszen w prasie i telewizji lokalnej. Najmniej wskazan uzyskato wy-
dawanie biuletyndw, co wynika¢ moze z niskiej celowosci oraz koszto-
chtonnosci podejmowania takich dziatan dla zarowno matych, jak i $rednich
przedsiebiorstw. Z kolei ankietowani matych przedsigbiorstw wskazuja w wigk-
szym stopniu na korzystanie z konsultacji spotecznych. Srednie przedsigbiorstwa
praktycznie w ogoéle nie korzystaja z takiej opcji, natomiast trudno okreslic,
w jaki sposob ta kwestia jest rozumiana przez matych przedsigbiorcow. W tym
przypadku sam bezposredni kontakt z klientem moze by¢ traktowany jako pew-
nego rodzaju konsultacja spoteczna, poniewaz w mniejszych przedsigbiorstwach
fatwiej o nawiazywanie blizszych relacji, okreslanych jako kapitat spoteczny, za-
roéwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.

Kolejnym badanym aspektem byl wplyw dziatalnosci podmiotow na $ro-
dowisko naturalne.
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Niepokojacy moze by¢ fakt, ze okoto jednej trzeciej wszystkich ankieto-
wanych twierdzi, ze przedsigbiorstwo nie stara si¢ redukowaé negatywnego
wplywu na §rodowisko. Ponad potowa badanych przyznaje jednak, ze aspekty
ochrony $rodowiska sa w dziatalnosci firmy istotne.

Ograniczenie emisji substancji

zanieczyszczajacych do powietrza oraz o
w postaci $ciekoéw 1 odpadow - 16%

37%

Ograniczenie emisji hatasu 137
¢ ihaloss 1

7% Srednie przedsigbiorstwa
Ograniczenie wibracji
I 2% B Mate przedsigbiorstwa
Minimalizacje strat materiatow oraz 49%
recykling _ 34%

44%

e e niie s S
o

Rys. 5. W jaki sposob przedsiebiorstwo stara si¢ redukowaé negatywny wpltyw na $ro-
dowisko naturalne?

Najwazniejszy dla $rednich przedsiebiorstw w kontekscie ochrony $rodo-
wiska jest recykling, zmniejszanie zuzycia energii oraz ograniczanie emisji
zanieczyszczen powietrza, $ciekow i odpadow. Jednak podejmowanie takich
dziatan deklaruje mniej niz potowa badanych. Podobnie w matych przedsigbior-
stwach, ktore ograniczaja si¢ do oszczednoS$ci energii oraz minimalizacji strat
materialow. Mozna wnioskowac, ze wielko§¢ podmiotu oraz profil dziatalnosci,
gdzie w badanej grupie zdecydowana mniejszo$¢ stanowia przedsiebiorstwa
produkcyjne, ma wptyw zaréwno na rodzaj oraz zakres dziatan na rzecz ochrony
srodowiska. Podmioty o charakterze ustugowym dostrzegaja mniej mozliwosci
redukowania negatywnego wplywu na otoczenie.

Wedhug ankietowanych najmniej istotny w dziatalnosci jest natomiast hatas
i wibracje. Mozna uznaé, ze przynajmniej potowa badanych ma wiedz¢ co do
sposobdw ograniczania szkodliwosci dziatalno$ci gospodarczej i stara sig je re-
alizowa¢ w zakresie mozliwosci ich przedsiebiorstwa. Nie oznacza to jednak, ze
dziatania te sa wystarczajace. Nadal prawie polowa badanych nie rozwaza bar-
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dziej racjonalnej gospodarki materialowej czy energetycznej oraz redukcji
szkodliwej dla §rodowiska emisji. Brakuje zatem nadal wiedzy dotyczacej eko-
logii w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

W badaniach podjeto takze temat przestrzegania norm kodeksu pracy. Jak
pokazuje rys. 6, w $rednich przedsiebiorstwach zauwazy¢ mozna wigksza swo-
bodg przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych. O dziesig¢ punktéw procento-
wych wigcej wskazan uzyskuje réwniez wynagrodzenie za godziny nadliczbowe
w tych podmiotach. W przypadku matych przedsiebiorstw nieznacznie lepsze
wyniki uzyskuje przyznawanie urlopéw zgodne z kodeksem pracy oraz pra-
widtowe dokumentowanie czasu pracy. W obu przypadkach regularne wyptaca-
nie wynagrodzen wystepuje na tym samym poziomie. Zauwazamy jednak, iz
18% ankietowanych firm nie wyptaca wynagrodzenia na czas, a okoto jednej
trzeciej pracownikow badanych przedsigbiorstw nie wskazalo przestrzegania
norm kodeksu pracy, co stanowi zdecydowanie alarmujacy fakt.

Swoboda przynaleznosci do zwigzkow 54%
zawodowych _ 30%
Wynagradzanie ewentualnych godzin b
. - 68%
nadliczbowych zgodnie z kodeksem o )
pracy _ 58% Srednie przedsigbiorstwa
i ® Male przedsigbiorstwa
Przyznawanie urlopéw zgodnie 66%

hodeksempracy | 71%

Prawidlowe prowadzenie dokumentacji 68%

I

Regul tacani dzen
egularne wyptacanie wynagrodzef — 82%

Rys. 6. Ktore z wymienionych norm kodeksu pracy sa przestrzegane w przedsig-
biorstwie?

Na koniec poruszony zostal aspekt barier dla implementacji zasad odpo-
wiedzialnego biznesu w branzy handlowej oraz korzysci z wdrazania tych prak-
tyk.
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Skupienie na czynnikach
krotkoterminowych (np. zyskach)

Zbyt duze réznice kulturowe
w przedsigbiorstwie

Brak odpowiednich instytucji

Opér kierownictwa Srednie przedsigbiorstwa

Opér pracownikéw B Male przedsigbiorstwa

Brak lub niewystarczajace przetozenie
wprowadzonych zmian
Wysoki koszt wprowazdania zmian
w przedsigbiorstwie

Brak odpowiednich przepisow

Rys. 7. Jakie bariery dostrzegane sa na drodze do wdrazania praktyk odpowiedzialno$ci
spotecznej w biznesie?

Wsréd zauwazanych przez ankietowanych barier dominuje wysoki koszt
wprowadzenia zmian w przedsigbiorstwie. Dla $rednich przedsigbiorstw nie-
wiele mniej istotny jest brak odpowiednich przepisow, opor pracownikoéw oraz
zbyt male przetozenie wprowadzonych zmian na korzysci finansowe, co
oznacza, ze praktyka ta jest w dalszym ciagu nieodpowiednio postrzegana przez
pryzmat korzysci tylko dla przedsigbiorstwa. Przedsi¢biorcy skupiaja si¢
w gléwne mierze na czynnikach krotkookresowych, stad zauwazalny jest takze
opor kierownictwa wobec zmian dtugookresowych jakie wymusza zastosowanie
zasad CSR.

W matych przedsigbiorstwach wicksza wage niz w przypadku $rednich
podmiotow przywiazuje sie do braku odpowiednich instytucji wdrazajacych
i wspierajacych. Przeszkoda jest takze brak znajomosci odpowiednich przepisow
przez badanych. Najmniejsze znaczenie maja roéznice kulturowe w przedsie-
biorstwie, wynika to jednak z nielicznych przypadkoéw zatrudniania oséb innej
narodowos$ci czy wyznania.

Wyniki wskazuja z jednej strony na powigzanie zastosowania koncepcji
CSR ze zbyt duzymi zmianami dla organizacji zamiast potraktowania ich jako
dtugoterminowej inwestycji korzystnej nie tylko dla samego przedsigbiorstwa,
ale 1 dla otoczenia, w ktorym funkcjonuje. Ponadto, pracownicy i przedsiebiorcy
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nie maja $wiadomosci, jakie przepisy dotycza spotecznej odpowiedzialno$ci
i jakie instytucje pomagaja w ich zastosowaniu. Swiadczy to z kolei o zbyt nis-
kiej aktywnos$ci podmiotéw wspierajacych w promowaniu zasad CSR oraz braku

nawigzywania wspotpracy w zakresie ich wdrazania.

Podsumowanie

Réwniez w 2011 roku opracowano dla PARP raport pt. Ocena stanu wdra-
zania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktory obejmowal ba-
danie mikro, matych, $rednich oraz duzych przedsigbiorstw. Przebadano dwie
grupy przedsigbiorstw. 850 organizacji stanowito grupe ogdlnopolska, zas 400
nalezalo do grupy bioracej udzial w projektach korzystajacych ze wsparcia Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Badanie dotyczylo znajomosci
zagadnienia, norm z obszaru spotecznej odpowiedzialno$ci oraz zastosowania
siedmiu zasad CSR wedtug normy ISO 26000.

Raport przedstawia bardzo zblizone wyniki odno$nie catego kraju, gdzie
okoto 2/3 badanych firm zna pojgcie spolecznej odpowiedzialno$ci i realizuje
dzialania z nig zwigzane. Zdecydowanie mniejsza znajomos¢ wykazujg mikro-
przedsiebiorstwa (56% wskazan) niz pozostate firmy (ok. 80%). Przedstawiciele
firm dziatajacych w Polce za szczegdlnie wazne dla rozwoju organizacji uznaja
relacje z konsumentami i pracownikami — odpowiednio 74% i 72% wskazan.
Dla przedstawicieli niemal 2/3 firm wazna dla rozwoju jest rbwniez organizacja
pracy w firmie, a dla ponad potowy — uczciwe praktyki rynkowe. Zdecydowanie
rzadziej za wazne dla rozwoju firmy uwazane sg obszary: przestrzegania praw
czlowieka, ochrony $rodowiska naturalnego (20% wskazan dla kazdego z tych
dwoch obszaréw), a najrzadziej wskazuje si¢ obszar zaangazowania spotecznego
(11%)".

Wigkszo$¢ firm z obszaru Polski, bez wzgledu na to, czy realizuja dziatania
spolecznie odpowiedzialne czy nie, dostrzega korzysci z realizacji CSR (60%
w probie ogoélnopolskiej i 79% wsrdd beneficjentow PO 1G). W zdecydowanie
mniejszym stopniu niz pozostate firmy korzysci dostrzegajg przedstawiciele firm
mikro (58%). Korzysci te to przede wszystkim poprawa wizerunku firmy (74%),
zwigkszenie motywacji pracownikow (58%) jak roéwniez generowanie przy-
chodow (45%)".

" Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zestaw wskaznikow
spotecznej odpowiedzialnosci w mikro, matych, srednich oraz duzych przedsigbiorstwach. Ra-
port. Warszawa 2011, s. 3.

"2 Ibid.,, s. 5.
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Niemal wszyscy przedstawiciele firm (86% w grupie firm ogo6lnopolskich
1 90% beneficjentow PO IG) dostrzegaja jednoczesnie problemy zwigzane z re-
alizacja zasad CSR. Dla przedstawicieli firm ogodlnopolskich sg to przede
wszystkim: konieczno$¢ poniesienia naktadow finansowych (38%), brak czasu
(33%), ztozono$é tematu (32%) oraz brak wiedzy i umiejetnosci (30%)".

Odnosnie do znajomosci zagadnienia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
w wojewoddztwie lubelskim w matych i §rednich przedsiebiorstwach badania po-
twierdzaja, iz sama koncepcja jest znana. Pojecie to rozumiane jest jednak bar-
dzo wasko, gtownie w obszarze etyki oraz przestrzegania przepisOw prawnych.
W najmniejszym stopniu wedtug ankietowanych rozwazany jest wptyw dziatal-
nosci na srodowisko naturalne.

W malym stopniu zauwaza si¢ nawigzywanie dialogu z interesariuszami
w celu poznania ich opinii, nawiazywania trwatych relacji opartych na zaufaniu
i dlugotrwatej wspotpracy. Jest to obszar niedoceniany przez przedsigbiorcow,
co wynika¢ moze z niskiego stopnia znajomosci zagadnienia spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu oraz nie§wiadomosci korzysci takich dziatan w diugim
okresie.

Potwierdza si¢ tu rowniez brak budowania partnerstw z instytucjami zew-
netrznymi oraz lokalng spotecznoscia, co redukuje mozliwos¢ generowania in-
nowacyjnych rozwiagzan i powstawania efektu synergii z potaczenia doswiad-
czenia i wiedzy.

Badania pokazuja, ze za gtéwna barier¢ we wdrazaniu praktyki CSR uwaza
si¢ nie tylko brak wiedzy i edukacji w tym zakresie, ale barierami sa réwniez
wysokie koszty wprowadzania zmian w przedsicbiorstwie, brak przepisow
prawnych oraz instytucji wspomagajacych dzialania wdrozeniowe. W sytuacji,
gdy koncepcja nadal postrzegana jest przez pryzmat public relations, niezbedne
jest podejmowanie dziatan i wysitkow edukacyjnych, dzieki ktérym zostanie po-
szerzona §wiadomos¢ co do szerokich korzysci nie tylko dla przedsigbiorstw, ale
tez srodowiska, jak i catej spotecznosci. W tej sytuacji rolg propagatora idei oraz
funkcje edukacyjng powinna sprawowac szeroko rozumiana nauka, poprzez na-
wigzywanie wspotpracy z przedsigbiorcami, administracjg publiczng oraz wspo-
maganie dziatan wdrozeniowych zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci.

Swiadomo$¢ przedsiebiorcow co do korzysci wynikajacych z zastosowania
CSR ro$nie. Postrzegana jest jednak przez pryzmat korzysci finansowych oraz
wizerunkowych. Warte przemys$lenia byloby stworzenie programu wsparcia
przedsiebiorczosci czy systemu szkolen z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
dla $rednich i matych przedsiebiorcow, ktorym ta wiedza jest niezbedna dla po-

B 1bid.
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zostania konkurencyjnymi na rynku. Funkcjonujg one bowiem w zglobalizo-
wanym $wiecie, w ktorym wymagania wobec przedsicbiorstw nie ograniczaja
si¢ jedynie do wielkosci ekonomicznych, ale tez skutkéw spotecznych pro-
wadzonej dziatalno$ci. Wzrost zaangazowania spolecznego przedsiebiorstw wy-
maga przede wszystkim dostarczenia im wiedzy i uswiadomienia obopdlnych
korzysci.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE ERA OF GLOBALISATION
— A COMPARATIVE STUDY OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
OPERATING IN LUBLIN VOIVODESHIP

Summary

In the globalized era, the world economy is facing many challenges resulting from
deterioration of the environment, financial crises, and deepening of social inequalities.
Human activities, including business activity, lead the world to the limits of growth.
In the past, missions of many companies were focused on generating profits for their
owners rather than on other issues, such as social and environmental matters. Today,
more and more often the questions associated with responsibilities of businesses and
sustainable development are raised and discussed in the context of national economies as
a whole, rather than individual enterprises exclusively. Corporate social responsibility
is voluntary. For marketing reasons many companies regard CSR as part of their PR
strategies exclusively.

Emerging challenges raise the need for in-depth research on how businesses follow
and incorporate the CSR principles into their day-to-day operations, both globally and
locally. The purpose of this paper is to present a study of awareness and applications
of corporate social responsibility principles in SMEs companies operating in Lublin
Voivodeship.
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Wprowadzenie

Podejscie przedstawicieli szkoty instytucjonalnej do terminu ,,przedsigbior-
stwo” nie jest jednoznaczne. Cze$¢ przedstawicieli szkoty instytucjonalnej (np.
D. North) rozréznia pojecia instytucji i organizacji uwazajac, ze nalezy rozrdz-
ni¢ zasady gry od graczy'. Zgodnie z tym pogladem instytucje stanowia reguty
postgpowania, natomiast organizacje to podmioty, ktore postgpujga zgodnie
z okre$lonymi regutami. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo wedtug tego ujecia jest
organizacja, a nie instytucja’. Z kolei Stiglitz uwaza, ze definicje przedstawicieli
szkoty instytucjonalnej nie sg wystarczajaco pojemne i organizacje stanowia
instytucje’. Rowniez Williamson uwaza, Zze organizacje sa znakomitym przy-
ktadem instytucji*.

Kooperacja odgrywa istotng role zar6wno w koncepcji ,,$rodowiska
innowacyjnego™, jak i literaturze poswigconej ,,sieciom™ czy ,,dystryktom prze-

! W. Pawlak: Instytucje i zmiana instytucjonalna w teorii D. Northa. ,,Studia Socjologiczne” 1993,
nr 1 (128),s. 72.

2 D. North: Institution, Institutional Change and Ekonomic Performance. Cambridge 1990, s. 5.

3 J.E. Stiglitz: Challenges in the Analysis of the Role of Institutions in Economic Development.
Villa Bording Workshop Series ,,The Institutional Foundations of a Market Economy”, s. 19.

* O.E. Williamson: Economic Institutions: Spontaneous and Intentional Governance. ,Journal
of Law, Economics, and Organization” 1991, No. 7.

> High Technology and Innovative Environments: The European Experience. Eds. Ph. Aydalot,
D. Keeble. Routledge, London 1988.

6 0. Crevoiser, D. Maillat: Milieu, Industrial Organization and Territorial Production System —
Towards a New Theory of Spatial Development. W: Innovation Networks: Spatial Perspective.
Ed. R. Camagni. Belhaven, London 1991, s. 13-34.
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7. Wspbtpraca petni wazng funkcje w przeptywie wiedzy, ktora sta-

mystowym
nowi fundamentalny element w teorii wzrostu® i w koncepcji (krajowych
i regionalnych) systemow innowacyjnych’.

Réznorodnos¢ podmiotdow, z ktorymi przedsigbiorstwo mogloby nawigzac
wspotprace powoduje, ze warto zwroci¢ uwage na determinanty decydujace
o tym, z kim przedsigbiorstwo nawiaze wspolprace. Determinant tych jest nie-
zwykle wiele, co wynika z faktu, ze nie ma dwoch identycznych przedsigbiorstw
nawet, jesli funkcjonujg one w podobnych warunkach.

W tym kontekscie celem opracowania jest ukazanie, z jakimi podmiotami
przedsigbiorstwa przemystowe z potudniowo-zachodniej Polski wspolpracuja
w zaleznos$ci od wielko$ci przedsiebiorstwa. Natomiast hipoteza badawczg jest
twierdzenie, ze najbardziej sktonne do nawigzania wspotpracy innowacyjnej sa
duze przedsigbiorstwa, ktore przede wszystkim wspodtpracuja ze swoimi odbior-
cami oraz innymi podmiotami odpowiedzialnymi za powstanie lub transfer
nowych technologii.

1. Metodyczne aspekty prowadzonych badan

Czg$¢ metodyczna analiz zostata oparta na modelowaniu ekonometrycz-
nym, dla ktérego narzedziem badawczym jest model ekonometryczny. Zgodnie
z definicjg model przedstawia za pomoca rownania zalezno$ci wystepujace po-
miedzy zmiennymi. Kazdy model sktada si¢ z nastgpujacych elementéw: zmien-
nych objasnianej i objasniajacej, parametroOw oraz czynnika losowego.

Przeprowadzajac badania ekonometryczne nalezy uwzgledni¢ siedem pod-
stawowych etapow:

1) wybor zmiennej objasnianej (y) i ,,kandydatek™ na zmienne objasniajace
(X1, X2, - Xx),

2) zebranie danych statystycznych,

N

Innovation Networks..., op. cit., s. 13-34; G. Grabher: Rediscovering the Social in the Eco-
nomics of Interfirm Relations. W: The Embedded Firm — On the Socioeconomics of Industrial
Networks. Ed. G. Grabher. Routledge, London 1993, s. 1-31.

F. Pyke, G. Becattini, W. Sengenberger: Industrial Districts and Inter-firm Cooperation in Italy.
International Institute for Labour Studies, Geneve 1990; M. Porter: Clusters and the New Eco-
nomics of Competition. ,,Harvard Business Review” 1998, No. 11-12, s. 77-90; P. Krugman:
Geography and Trade. MIT Press, Cambridge 1991.

Szerzej B. i A. Lundvall: Introduction. W: National Systems of Innovation: Towards of Inno-
vation and Interactive Learning. Ed. B.-A. Lundvall. Pinter, London 1992, s. 1-19; Ph. Cooke,
M. Uranga, E.Gomez: Regional Innovation Systems: Institutional and Organisational Di-
mension. ,,Research Policy” 1997, No. 26, s. 475-491.
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3) dobdr posiadajacych istotny wptyw na zmienng objasniang wsrod ,,kan-
dydatek” na zmienna objasniajaca,

4) wybor postaci matematycznej modelu, ktéra bedzie obrazowal zalez-
nos$ci pomigdzy zmiennymi,

5) estymacje parametrow modelu, czyli zastgpienie nieokreslonych para-
metrow przez konkretne wartosci liczbowe, okreslone na podstawie danych
empirycznych,

6) weryfikacje modelu, przy uzyciu hipotez i testow statystycznych,

7) zastosowanie modelu w celu analitycznym lub prognostycznym.

Zgodnie z zaprezentowang wyzej procedura badawcza, pierwszym etapem
powinien by¢ wybor zmiennej objasnianej i kandydatek na zmienne objasnia-
jace. W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze tre$¢ niniejszego opracowania obej-
muje tylko waski wycinek szerszych badan zajmujacych si¢ wptywem réznych
uwarunkowan na wspotprace innowacyjna przedsiebiorstw przemystowych. Stad
tez jako zmienng objasniang przyjeto fakt wystapienia wspolpracy przedsig-
biorstwa przemystowego z dostawcami, konkurentami, szkotami wyzszymi, jed-
nostkami PAN, krajowymi osrodkami naukowymi, zagranicznymi o$rodkami
naukowymi oraz odbiorcami. Z kolei lista ,,kandydatek” na zmienna objasniaja-
cg byta bardzo dluga i obejmowata m.in. parametry charakteryzujgce przedsig-
biorstwa czy tez parametry charakteryzujace aktywno$¢ innowacyjng przed-
siebiorstw w rozbiciu na aspekt inwestycyjny i implementacyjny.

Drugim etapem procedury badawczej byto zebranie danych statystycznych.
Jako punkt wyjscia wykorzystano jeden z wykazow przedsiebiorstw dostepny na
stronach internetowych. Wykaz ten na badanym terenie obejmowat dane adre-
sowe 30 163 przedsigbiorstw, z czego na przedsigbiorstwa przemystowe wy-
padlo 7137 jednostek. Do wszystkich przedsiebiorstw przemystowych wystano
kwestionariusz ankietowy z prosba o ich wypetnienie.

Stopien zwrotu wystanych ankiet wahat si¢ od 9,01% w wojewodztwie
dolnoslaskim do 32,6% w wojewodztwie lubuskim. Wysoki stopien zwrotu an-
kiet z wojewddztwa lubuskiego wynikat z utatwionego dostepu do przedsie-
biorstw dla ankieterow, ktorzy pochodzili z tego terenu oraz relatywnie nie-
wielkiej ilosci przedsigbiorstw przemystowych wystgpujacych na tym terenie.

Trzeci etap to dobodr posiadajacych istotny wptyw na zmienna objasniang
wsrod ,,kandydatek” na zmienng objasniajaca. Sposrod dtugiej listy kandydatek
na zmienng objasniajaca przyjeto wielko§¢ przedsiebiorstwa, przejawiajaca sie
iloscig oséb zatrudnionych w danym podmiocie. Ze wzgledu na wielko$¢ przed-
sigbiorstwa wyrdzniono:
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1) mikroprzedsigbiorstwa, ktore zatrudniaty do 9 pracownikow,

2) male przedsigbiorstwa, ktére zatrudnialy od 10 do 49 pracownikow,

3) srednie przedsigbiorstwa, ktore zatrudniaty od 50 do 249 pracownikow,

4) duze przedsiebiorstwa, ktore zatrudniaty powyzej 250 pracownikow.

Przyjete w badaniu zmienne objasniane i objasniajace mialy charakter
dychotoniczny, co oznacza, ze przyjmowaly warto$ci rowne albo 0 albo 1.
W przypadku zmiennych objasnianych oznacza to, ze albo wspdtpraca z kon-
kretnym podmiotem wystapita (w takiej sytuacji zmienna przyjmowata warto$¢
rowng 1), albo nie (w takiej sytuacji zmienna przyjmowata warto$¢ rowna 0).
Z kolei w przypadku zmiennej objasniajacej konkretne przedsiebiorstwo mogto
zosta¢ zaliczone do jednej z czterech wymienionych wczesniej grup i wowczas
dla tej grupy przyporzadkowano wartos¢ 1, zgodnie z tabela 1.

Tabela 1
Sposob przydzielenia wartosci dla zmiennej objasniajacej
Przedsigbiorstwo Mikro Mate Srednie Duze
Przedsigbiorstwo zatrudniajace np. 5 0s6b 1 0 0 0
Przedsigbiorstwo zatrudniajace np. 15 0séb 0 1 0 0
Przedsigbiorstwo zatrudniajace np. 55 0séb 0 0 1 0
Przedsigbiorstwo zatrudniajace np. 5000 oséb 0 0 0 1

Przyjecie przez zmienne objasniane i obja$niajace wartosci dychotonicz-
nych powoduje, ze nie mozna wykorzysta¢ najpopularniejszych metod modelo-
wania, do ktorych zalicza si¢ m.in. regresj¢ wieloraka. W celu otrzymania mo-
delu, w ktérym zmienne objasniane beda miaty charakter binarny (0,1) nalezy
zastosowac regresje logitowa lub probitowg. W regresji logitowej przewidywane
wartos$ci zmiennej objasnianej musza si¢ miesci¢ w przedziale 0 do 1, co osiaga
si¢ za pomoca transformacji logitowej'’. Natomiast w regresji probitowej
zmienng objasniang mozna uwaza¢ za wynik ukrytej zmiennej o rozktadzie
normalnym, ktéra w rzeczywistosci przyjmuje wartosci w przedziale od plus do
minus nieskonczonosci''.

W modelach logitowych lub probitowych, w ktorych zmienna objasniana
przyjmuje warto$ci binarne, warto$¢ oczekiwana zmiennej objasnianej moze by¢
interpretowana jako prawdopodobienstwo realizacji danego zdarzenia przy

10°A. Zelias, B. Pawelek, S. Wanat: Prognozowanie ekonomiczne. Teoria, przyktady, zadania.
PWN, Warszawa 2008.

1 http://www.statsoft.pl/textbook/stathome_stat.htmlI?http%3 A%2F%2Fwww.statsoft.pl%2Ftext
book%?2Fstnonlin.html
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ustalonych warunkach, ktore okreslaja zmienne objasniajgce. Zastosowane
w procedurze badawczej modelowanie probitowe opiera si¢ na klasycznym ra-
chunku prawdopodobienstwa, ktore zostato zaprezentowane na poczatku XIX
wieku przez P. Laplace.

Estymacja parametréw modelu przy budowie modelu probitowego nastapita
za pomoca metody najwiekszej wiarygodnosci. Podstawowe zatozenia tej me-
tody opieraja si¢ na funkcji wiarygodnosci. Stosuje si¢ ja do modeli z addytyw-
nym sktadnikiem losowym i przy zatozeniu rozktadu normalnego tego sktad-
nika'%.

Na potrzeby opracowania obliczenia zostaly przeprowadzone przy wy-
korzystaniu oprogramowania Statistica. Dla siedmiu zmiennych objasnianych
wykonano 28 modeli probitowych, z ktorych tylko 8 byto statystycznie istotne
i ktore zostaty w dalej zaprezentowane i omowione.

Ze wzgledu na zastosowanie modeli uwzgledniajacych tylko jeden czynnik
do interpretacji badanych zalezno$ci zaprezentowano modele w postaci struktu-
ralnej. Kluczowe znaczenie ma znak stojacy przy parametrze. Dodatni infor-
muje, ze prawdopodobienstwo nawigzania wspotpracy z danym podmiotem
przez przedsiebiorstwo przemystowe okreslonej wielko$ci jest wyzsze niz w po-
zostatych grupach tacznie. Z kolei znak ujemny oznaczg ze prawdopodo-
bienstwo wystapienia wspotpracy innowacyjnej z danym podmiotem jest nizsze
niz w pozostatych grupach lacznie. Przeprowadzone badania maja statyczny
charakter i dotycza okresu trzech lat, co jest zgodne ze standardami metodolo-
gicznymi opisanymi w Podreczniku Oslo".

2. Charakterystyka proby badawczej

Badania przeprowadzono na podstawie proby 1037 przedsiebiorstw prze-
mystowych z regionu potudniowo-zachodniej Polski. Strukture badanych przed-
siebiorstw z punktu widzenia podjetej kooperacji innowacyjnej przedstawia
tabela 2.

"> A. Welfe: Ekonometria. PWE, Warszawa 2003, s. 76.
13Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Pomiar dziatalnosci nauko-
wej 1 technicznej. Podrecznik Oslo. Warszawa 2008.
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Tabela 2

Ilo$¢ i struktura przebadanych przedsiebiorstw przemystowych w potudniowo-
-zachodniej Polsce, ze wzgledu na podjeta kooperacj¢ innowacyjng
w latach 2008-2010

Lp. Przedsigbiorstwa: Ilos¢ Struktura w (%)
Wspolpracujace innowacyjnie 499 48,12
2 | Nie wspotpracujace innowacyjnie 538 51,88
Razem 1037 100,00

Na podstawie tabeli 2 mozna stwierdzi¢, ze wspotpracg innowacyjng moze
si¢ wykaza¢ 499 przebadanych przedsigbiorstw, co stanowito nieco ponad 48%
wszystkich przebadanych podmiotow. Pozostate 538 przedsigbiorstw nie wy-
kazato tej formy wspotpracy, co stanowilo blisko 51% wszystkich przebadanych
przedsigbiorstw,

Tabela 3 obrazuje strukture przedsiebiorstw kooperujacych, z punktu wi-
dzenia ich wielkosci.

Tabela 3

Ilos¢ i struktura przebadanych przedsiebiorstw kooperujacych w potudniowo-zachodniej
Polsce, ze wzgledu na wielkos¢ przedsigbiorstwa w latach 2008-2010

Lp. Przedsigbiorstwa: Ilos¢ Struktura w (%)
1 Mikro (micro) 126 253
2 | Mate (small) 203 40,7
3 |Srednie (average) 118 23,6
4 | Duze (large) 52 10,4
Razem (together) 499 100,0

Najbardziej liczng grupa przebadanych przedsiebiorstw, kooperujacych
w zakresie innowacji, sg mate przedsigbiorstwa. Udzial matych przedsiebiorstw
w grupie wszystkich przedsigbiorstw wspotpracujacych innowacyjnie wyniost
40,7%. Na drugim i trzecim miejscu pod wzgledem liczebnosci plasuja si¢ ko-
lejno mikro i $rednie przedsigbiorstwa, z udziatem nieco ponad 25 i 23%. Naj-
mniej liczng grupg przebadanych podmiotow byly duze przedsigbiorstwa,
z udziatem przekraczajacym 10%.
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3. Wplyw wielkosci przedsiebiorstwa przemystowego
na wspétprace innowacyjng w potudniowo-zachodniej Polsce

Analizujac strukture przebadanych przedsigbiorstw z punktu widzenia ich
wielkos$ci interesujgce wydaje sie¢ rowniez ukazanie, jak czgsto podejmowana
byla kooperacja innowacyjna we wszystkich przebadanych podmiotach potud-
niowo-zachodniej Polski, co przedstawia tabela 4.

Tabela 4

Ilos¢ i struktura ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstw kooperujacych w stosunku
do wszystkich przebadanych przedsiebiorstw z potudniowo-wschodniej Polski
w latach 2008-2010

Ilos¢ Ilos¢ wszystkich
o .o Struktura
Lp. Przedsigbiorstwa: przedsigbiorstw | przebadanych o

X L w (%)

kooperujacych | przedsigbiorstw
1 | Mikro (micro) 126 318 39,6
2 | Mate (small) 203 408 49,8
3 | Srednie (average) 118 227 52,0
4 | Duze (large) 52 84 62,0
Razem / §rednio 499 1037 48,12

Z tabeli 4 wynika, ze najbardziej sktonng do kooperacji innowacyjnej grupa
przedsigbiorstw sa przedsigbiorstwa duze. W grupie tej az 62% wszystkich prze-
badanych przedsiebiorstw wykazato podjecie wspolpracy innowacyjnej. Na dru-
gim miejscu uplasowaly si¢ przedsigbiorstwa $rednie, wérod ktorych 52% wy-
kazato podjecie wspotpracy innowacyjnej. Wyzsza, niz $rednia dla catego
regionu, sktonno$cig do podejmowania wspotpracy innowacyjnej charakteryzo-
waly si¢ takze mate przedsiebiorstwa. W grupie tej niecate 50% podmiotow wy-
kazato wspotprace innowacyjng. Najmniejsza sklonnoscia do wspotpracy inno-
wacyjnej charakteryzowaly si¢ mikro przedsigbiorstwa. W grupie tej niecale
40% przedsigbiorstw wykazato wspotprace innowacyjna. Mikroprzedsigbiorstwa
byly jedyna grupa, w ktorej sktonnos¢ do wspotpracy innowacyjnej byta znacz-
nie nizsza niz $rednia dla catego regionu wynoszaca nieco ponad 48%.



58 Piotr Dzikowski, Marek Tomaszewski

Tabela 5

Wptyw wielkosci przedsigbiorstwa na wspolprace innowacyjna przedsigbiorstw przemy-
stowych z potudniowo-zachodniej Polski w latach 2008-2010

Mikro Mate Srednie Duze
Bist| P, [ P, [Bist| P, | P, [Bist] P, [ P, [BISt| P, | P,
+0,25x+0,20 -0,35x+0,39
Dostawcy
0,12]0,67]0,58]0,13 ] 0,52 [ 0,65
Szkotly +0,56x-1,36
Wyzsze 0,21 0,21 ] 0,09
Krajowe -0,54x-0,99 +0,45x-1,23
Jor 0,19 ] 0,06 | 0,16 0,15 022 ] 0,11
Zagraniczne +0,81x-2,01
Jbr 0,26 0,12 ] 0,02
Odbiorcy -0,27x+0,11 +0,57x-0,01
0,13]044 | 0,54 0,19 [0,71 | 0,49

BISt — btad standardowy.
P, — prawdopodobienstwo wystapienia danego zjawiska w badanej grupie przedsigbiorstw.
P, — prawdopodobienstwo wystapienia danego zjawiska w pozostatych grupach przedsicbiorstw.

Z tabeli 5 wynika, Zze najbardziej sklonne do nawiazania wspotpracy inno-
wacyjnej sa duze przedsiebiorstwa. W przypadku tej grupy przedsigbiorstw naj-
wyzsze prawdopodobienstwo nawigzania kooperacji innowacyjnej wystgpuje
w odniesieniu do odbiorcéw. Prawdopodobienstwo nawigzania przez duze
przedsiebiorstwa ze swoimi odbiorcami kooperacji innowacyjnej wynosi az 0,71
i jest o prawie 45% wyzsze niz prawdopodobienstwo nawigzania wspotpracy in-
nowacyjnej z odbiorcami przez inne grupy przedsigbiorstw, czyli przedsig-
biorstwa $rednie, mate i mikro.

Na podstawie tabeli 5 mozna réwniez zauwazy¢, ze duze przedsiebiorstwa
nawigzuja wspolprace innowacyjng takze ze szkolami wyzszymi i zagranicz-
nymi jednostkami badawczo-rozwojowymi. Prawdopodobienstwo nawigzania
wspoOlpracy innowacyjnej pomigdzy duzymi przedsigbiorstwami a szkotami
wyzszymi wynosi 0,21 i jest o 133% wyzsze niz prawdopodobiefstwo nawigza-
nia wspotpracy innowacyjnej przez szkoly wyzsze z pozostatymi grupami przed-
siebiorstw. Z kolei prawdopodobienstwo nawigzania wspdlpracy innowacyjnej
pomiedzy duzymi przedsigbiorstwami a zagranicznymi jednostkami badawczo-
-rozwojowymi wynosi 0,12 i jest az 6-krotnie wyzsze niz prawdopodobienstwo
nawigzania wspotpracy innowacyjnej z zagranicznymi jednostkami badawczo-
-rozwojowymi przez pozostate grupy przedsiebiorstw.
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Zupemhie odwrotne podej$cie do nawigzywania wspolpracy innowacyjnej
wykazuja z kolei mikroprzedsigbiorstwa. Zgodnie z danymi zamieszczonymi
w tabeli 5 mikroprzedsigbiorstwa wykazuja si¢ negatywnym podejsciem do
wspotpracy z krajowymi osrodkami naukowymi oraz z odbiorcami. Prawdo-
podobienstwo nawigzania wspolpracy innowacyjnej przez mikroprzedsie-
biorstwa z krajowymi o$rodkami naukowymi jest ponad 2,5-krotnie mniejsze niz
prawdopodobienstwo nawigzania wspotpracy innowacyjnej przez przedsie-
biorstwa o innych rozmiarach niz mikro.

Z kolei prawdopodobienstwo nawigzania wspolpracy innowacyjnej przez
mikro przedsigbiorstwa ze swoimi odbiorcami jest o 23% mniejsze niz prawdo-
podobienstwo nawigzania wspotpracy innowacyjnej ze swoimi odbiorcami przez
przedsigbiorstwa o innych rozmiarach niz mikro.

Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ modeli nie mozna juz tak jednoznacznych
wnioskow wycigga¢ w przypadku matych przedsigbiorstw. W przypadku tej
grupy przedsiebiorstw udato si¢ uzyskac tylko jeden model statystycznie istotny,
ktéry obrazuje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy malymi rozmiarami przedsig-
biorstwa a nawigzaniem wspotpracy z dostawcami. Prawdopodobienstwo na-
wigzania wspOlpracy innowacyjnej pomiedzy omawianymi podmiotami wynosi
0,67 1 jest o prawie 16% wyzsze niz prawdopodobienstwo nawigzania wspot-
pracy z dostawcami przez przedsigbiorstwa o innych rozmiarach niz mate.

Jeszcze bardziej skomplikowana sytuacja wystepuje w przypadku przedsie-
biorstw o $rednich rozmiarach. Zgodnie z danymi zamieszczonymi w tabeli ta-
beli 5 mozna zauwazy¢ pozytywna zalezno$¢ pomiedzy $rednim rozmiarem
przedsigbiorstwa przemystowego a wspodtpraca z krajowymi osrodkami nauko-
wymi. Prawdopodobienstwo nawigzania wspOlpracy innowacyjnej pomig¢dzy
przedsigbiorstwami $redniej wielkosci a krajowymi osrodkami naukowymi wy-
nosi 0,22 i jest dwa razy wyzsze niz prawdopodobienstwo nawigzania wspot-
pracy innowacyjnej przez krajowe osrodki naukowe z przedsigbiorstwami o in-
nych rozmiarach niz $rednie.

Jednoczes$nie przedsigbiorstwa $redniej wielko$ci nie wykazuja zaintereso-
wania w nawigzywaniu wspOtpracy ze swoimi dostawcami. Prawdopodo-
bienstwo nawigzania wspolpracy innowacyjnej przez przedsigbiorstwa prze-
mystowe o $rednich rozmiarach ze swoimi dostawcami jest o 25% nizsze niz
prawdopodobienstwo nawigzania wspdlpracy innowacyjnej ze swoimi do-
stawcami przez mikro, mate lub duze przedsigbiorstwa.
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Podsumowanie

Jak juz wcze$niej wspomniano, badania zostaty przeprowadzone na pod-
stawie proby 1037 przedsigbiorstw przemystowych zlokalizowanych na terenie
potludniowo-zachodniej Polski. Sposréd wszystkich przebadanych przedsie-
biorstw wspotprace innowacyjng wykazato nieco ponad 48% podmiotow.

Analizujac wspotprace innowacyjna przedsigbiorstw przemystowych ze
wzgledu na ich rozmiar wyraznie wida¢, ze najbardziej sktonne do nawigzy-
wania wspolpracy innowacyjnej sa duze przedsigbiorstwa. W grupie tej az 62%
wszystkich przebadanych przedsigbiorstw wykazato podjecie wspotpracy inno-
wacyjnej. Duze przedsigbiorstw najchetniej nawigzywaty wspotprace innowa-
cyjna ze swoimi odbiorcami oraz ze szkotami wyzszymi i zagranicznymi jed-
nostkami badawczo-rozwojowymi.

Na drugim miejscu znalazty si¢ przedsigbiorstwa srednie, wsrod ktorych
52% wykazalo podjecie wspolpracy innowacyjnej. Przedsigbiorstwa S$redniej
wielkosci chetnie wspotpracowaly z krajowymi osrodkami naukowymi, na-
tomiast nie wykazywaly zainteresowania wspolpraca ze swoimi dostawcami.
Niejednoznaczne wyniki uzyskane w odniesieniu do przedsigbiorstw sredniej
wielkos$ci stanowia zachete do dalszych badan w tym zakresie.

Powyzej $redniej dla catego regionu poludniowo-zachodniej Polski skton-
noscig do podejmowania wspdipracy innowacyjnej charakteryzowaty si¢ takze
male przedsigbiorstwa. W grupie tej niecale 50% podmiotow wykazato wspot-
prace innowacyjng. Najczesciej mate przedsiebiorstwa wspotpracowaty ze swo-
imi dostawcami.

Z kolei najmniejsza sktonnoscia do nawigzywania wspdlpracy innowacyj-
nej charakteryzowaty si¢ mikroprzedsigbiorstwa. W tej ostatniej grupie niecale
40% przedsigbiorstw wykazato wspotprace innowacyjna. Mikroprzedsigbiorstwa
byly jedyna grupa, w ktorej sktonnos¢ do wspotpracy innowacyjnej byta znacz-
nie nizsza niz $rednia dla catego regionu. W przypadku mikroprzedsiebiorstw
zauwazalna jest jednoznaczna, negatywna, tendencja w nawigzywaniu wspot-
pracy innowacyjnej zwlaszcza z krajowymi srodkami naukowymi oraz ze swo-
imi odbiorcami.



Wielko$¢ przedsiebiorstw a systemy wspofpracy innowacyjnej... 61

INNOVATIVE COOPERATION SYSTEMS FROM THE PERSPECTIVE
OF THE SIZE OF THE INDUSTRIAL ENTERPRISES
OF SOUTH-WESTERN POLAND IN 2008-2010

Summary

The analysis of innovative cooperation systems from the perspective of the size
of the industrial enterprises of south-western Poland in 2008-2010 shows that large
enterprises tend to engage in an innovation activity the most often. In this group, 62%
of all surveyed companies take the innovative cooperation regularly. Their key inno-
vative cooperators are: customers, universities and international research and develop-
ment centers.

52% of medium-sized companies take the innovative cooperation. They mainly
cooperate with national research centers. However, medium firms do not show any
interest in the innovative cooperation with their suppliers. The ambiguous results
obtained with regard to medium-sized businesses can provide an incentive for further
research in this area.

In the group of small businesses less than 50% of companies take the innovative
cooperation. Small companies usually cooperate with their suppliers.

The smallest tendency to establish the innovative cooperation is characterized
by micro business. In this group, less than 40% of companies take the innovative co-
operation. Micro companies are the only group in which the tendency to the innovative
cooperation is much lower than the average in the researched region. Furthermore,
the most micro-enterprises neither take the innovative cooperation with their customers
nor national research centers.
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ZRODLA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI
INWESTYCYJNEJ PRZEDSIEBIORSTW

NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH KRAJOW
EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Wprowadzenie

Zroédta pozyskiwania kapitahu przez przedsiebiorstwa sa od dawna jednym
z najwazniejszych tematow badan oraz probleméw praktyki gospodarczej'. Wy-
nika to z faktu, ze przedsicbiorstwo, aby funkcjonowac i rozwija¢ si¢, musi stale
pozyskiwa¢ srodki finansowe. W zwiazku z tym zapewnienie wystarczajacej
ilosci $rodkéw finansowych ma znaczenie na kazdym etapie cyklu zycia przed-
siebiorstwa. Niezwykle wazna role dla wszystkich przedsiebiorstw w pozyski-
waniu kapitalu spetnia rynek finansowy a szerzej system finansowy. W litera-
turze ekonomicznej podkresla si¢ trzy gtowne aspekty odpowiedniego rozwoju
tego systemu. Przede wszystkim efektywny system finansowy, to efektywna
zamiana oszczedno$ci gospodarstw domowych w inwestycje przedsiebiorstw
przy odpowiednim poziomie stopy procentowej. Ponadto, dobrze funkcjonujacy
system finansowy umozliwia, poprzez rozlozenie ryzyka czy tez stosowanie
réznego rodzaju instrumentdw zabezpieczeniowych, realizacje bardziej ry-
zykownych, lecz wysoko zyskownych projektow inwestycyjnych. Wszystko
to doprowadza do okreslonych wynikéw ekonomicznych catej gospodarki.
Obecnie w literaturze przedmiotu istnieje silne przekonanie, ze dobrze funkcjo-

! Przeprowadzone przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju badania wskazuja na trzy naj-
wazniejsze niedogodnosci w dziatalnos$ci przedsigbiorstw. Wérdd nich na pierwszym miejscu,
przez caly analizowany okres, wymieniano problemy ze znalezieniem rynku zbytu. Natomiast
na drugim miejscu znalazty si¢ trudnosci w dostepie do $rodkow finansowych. Dotyczy to za-
réwno catej Unii Europejskiej jak i wybranych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej. Pozostate
przeszkody dla MSP to: dostepno$é doswiadczonej i wykwalifikowanej kadry, konkurencja ryn-
kowa, koszty produkcji, regulacje prawne. SMEs’ Access to Finanse, Survey 2011, Analytical
Report, 2011, s. 14.
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nujacy system finansowy jest warunkiem efektywnego wykorzystania wzrostu
gospodarczego’. Jednoczesnie funkcjonowanie systemu finansowego zalezy od
jego otoczenia. Jak podkresla Z. Polanski’, jest on podsystemem systemu eko-
nomicznego. Bedzie wige zalezat od uwarunkowan ekonomicznych, prawnych,
spolecznych oraz politycznych jakie narzuca system gospodarczy. Z uwagi na
to, ze otoczenie to zmienia si¢ dos¢ dynamicznie, to i sam system finansowy nie
bedzie statyczny. Przez ostatnie 20 lat systemy gospodarcze, a co za tym idzie
i finansowe, krajow Europy Srodkowo-Wschodniej zmienity sie radykalnie.
We wcezesnych latach 90. w wigkszo$ci krajow dominowaly banki panstwowe,
ktorych gtowna funkcja bylo dostarczanie $srodkoéw pienigznych dla instytucji
rzagdowych oraz przedsiebiorstw publicznych. W potowie lat 90. pojawito si¢
wiele podmiotow finansowych, dziatajacych coraz bardziej na zasadach ryn-
kowych. Konsekwencja tego byly szybki wzrost udzielanych kredytow glownie
gospodarstwom domowym oraz zwigkszenie zakresu $wiadczenia ustug finan-
sowych dla przedsigbiorstw. Rynek kapitatowy, gielda zaczely petni¢ wazna,
uzupetniajaca rolg w stosunku do systemu bankowego. Pojawily si¢ takze fun-
dusze inwestycyjne. Kolejnym waznym etapem rozwoju gospodarek Europy
Srodkowo-Wschodniej byt ich proces integracji z Unia Europejska przebiega-
jacy rownolegle z procesami globalizacyjnymi. W zwiazku z tym obie strony
stanety przed wieloma wyzwaniami, a jednym z nich byt przyszyly ksztatt sys-
temu finansowego. W literaturze najczesciej stosowanym podziatem systemow
finansowych jest ich podziat na dwa modele: anglosaski® oraz kontynentalny’.
Strukturalng podstawa takiej klasyfikacji jest tkwigca roéznica w stosowanych
metodach finansowania przedsigbiorstw®. System oparty na rynku (anglosaski)
charakteryzuje si¢ przewazajacym udzialem rynku finansowego w systemie fi-
nansowym. Z kolei w systemie kontynentalnym dominujacg forma instytucjo-
nalng sg banki’. Obecny $wiatowy trend zmierza ku modelom zorientowanym
rynkowo®. Do niedawna w literaturze istniato przekonanie, ze wybor whasnie

2 U. Volz: European Financial Integration and the Financing of Local Business in the New EU
Memebre States. EBRD Working Paper, No. 89, 2004, s. 2.

3 B. Pietrzak, Z. Polafiski, B. Wozniak: System finansowy w Polsce. PWN, Warszawa 2004, s. 17.

4 Nazywany tez systemem finansowym opartym na rynku, zorientowanym rynkowo czy anglo-
amerykanskim.

5 Nazywany rowniez niemiecko-japofiskim, zorientowanym rynkowo czy opartym na rynku.

6 Roznic dzielacych oba systemu jest zdecydowanie wigcej, jednak z uwagi na cel opracowania
nie s3 one rozwazane. Wiecej na ten temat zob. A. Matusek-Jedrych: Struktura i modele systemu
finansowego. ,,.Bank i Kredyt” 2007, s. 87.

7 Pominigto szersza dyskusje na temat réznic miedzy tymi dwoma modelami systemu finansowe-
go. Wigcej na ten temat zob. R. Rajan, L. Zingales: Banks and Markets: The Changing Character
of European Finance. In: The Transformation of the European Financial System. ECB, 2002;
J. Bossak: Systemy gospodarcze a globalna konkurencja. SGH, Warszawa 2006, s. 244.

8 R. Rajan, L. Zingales: Op. cit., s. 126.
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tego modelu gwarantuje wiekszy wzrost gospodarczy niz w przypadku systemu
opartego na bankach’. W innych pracach pojawia si¢ natomiast stwierdzenie, ze
to rodzaj instytucji finansowych, charakteryzujacych dany model systemu finan-
sowego danej gospodarki, wptywa na rodzaje wykorzystywanych zewnetrznych
zrodet finansowania inwestycji'’. W zwiazku z powyZzszym nasuwa si¢ pytanie,
czy Unia Europejska i integrujace si¢ z nig kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
rowniez podazaja za tym $wiatowym trendem? Czy i w jakim kierunku nastapit
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, wraz z postepujaca globalizacja i in-
tegracjg na $wiecie, rozwdj sektora finansowego i czy w zwigzku z tym zmienity
si¢ zrodta finansowania dziatalnosci inwestycyjnej. Celem opracowania jest opi-
sanie zmian rodzajow zrédet finansowania przedsigbiorstw w wybranych kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej na tle zmian jakie zaistnialy w catej Unii
Europejskiej. Analiza zostata oparta na sektorze matych i $rednich przedsie-
biorstw (MSP), gdyz sa istotnym zroédlem tworzenia miejsc pracy, a w kon-
sekwencji petnig wazng role w pobudzaniu wzrostu gospodarczego. Bedac istot-
nym nos$nikiem przedsigbiorczosci i innowacji podnoszg konkurencyjnos¢
gospodarek, w ktorych dziataja. Za kraje — reprezentantéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej przyjeto, gtownie z przyczyn historyczno-geograficznych, oprocz
Polski, Czechy, Wegry i Stowacje. Z jednej strony wzigto pod uwage potozenie
geograficzne tych krajow, z drugiej ich wspolna ,,integracyjna” historie. Na dro-
dze do integracji z Unig Europejska miaty one wspolng date: 2004 rok, w kto-
rym to zostaty do niej przyjete. W zwigzku z powyzszym, analiza objeta lata
2002-2011. Wykorzystano gléwnie dane statystyczne udostepnione przez Euro-
pejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBRD) oraz Bank Swiatowy.

1. Zrodta finansowania przedsiebiorstw — aspekt teoretyczny

Literatura przedmiotu'' wskazuje na trzy kryteria podziatu zrodet finanso-
wania dziatalno$ci przedsiebiorstw. Biorac pod uwage kryterium wlasnosciowe
autorzy dzielg zrédia na kapital wlasny i kapital obcy, zwany tez dtugiem. Kapi-
tal wlasny to $rodki wnoszone do przedsi¢biorstwa w trakcie jego dziatalnosci.
Stanowig one podstawe jego ekonomicznej i prawnej samodzielnosci, finanso-
wej suwerennosci i daja swobode w podejmowaniu decyzji. Pelnig takze szcze-

% R. Levine: Bank-based Or Market-based Financial Systems: Which Is Better? ,,Journal of Fi-
nancial Intermediation” 2002, Vol. 11, s. 398-428.

1% T. Beck, A. Demirguc-Kunt, V. Maksimovis: Financing Patterns Around The World: The Role
of Institutions. World Bank Policy Research Working Papers No. 2905, October 2002, s. 1.

""'W. Debski: Teoretyczne i praktyczne aspekty zarzadzania finansami przedsiebiorstwa. PWN,
Warszawa 2005; W. Bien: Zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa. Difin, Warszawa 2000.
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g6lng role w finansowaniu projektow inwestycyjnych. Natomiast kapital obcy
jest suma srodkow finansowych postawionych do dyspozycji przedsigbiorstwa
przez jego wierzycieli'?. Jego cechg charakterystyczna jest fakt, ze pozostaje on
w dyspozycji przedsigbiorstwa przez okreslony czas, po ktérym musi by¢ zwro-
cony. Kapitat obcy wydaje si¢ raczej niezbedny i stwarza mozliwosci do posze-
rzania zakresu dzialalnosci przedsiebiorstwa. Innym kryterium podziatu zrodet
finansowania jest zrédto pochodzenia kapitatu. W tym przypadku autorzy wy-
roézniajg zrodta wewnetrzne oraz zewngtrzne. Te pierwsze sa wypracowywane
przez przedsigbiorstwa. Zewngtrzne natomiast sg pozyskiwane w momencie jego
powstawania, przede wszystkim na rynku finansowym. Moga one pochodzi¢ za-
rowno od wlascicieli (w postaci np. akcji, udziatow czy kapitatu zatozycielskie-
£0), jak 1 od wierzycieli (udostgpniajacych go w formie pozyczek lub kredytow
bankowych). Trzecim kryterium podziatu zroédet finansowania dzialalnosci
przedsigbiorstwa jest dtugo$¢ okresu na jaki udostepniane sg srodki. Wedtug
tego kryterium wyr6zniane sa $rodki finansowania krotkoterminowego (do 1
roku) oraz dhugoterminowego (powyzej 1 roku)". W praktyce wszystkie trzy
sposoby podzialu Zrédet finansowania nakladajg si¢ na siebie, poniewaz za-
chodza miedzy nimi $cisle powigzania. Tabela 1 przedstawia przykladowe ze-
stawienie rodzajow zrdodet kapitatu A. Duliniec.

Tabela 1

Zrédta kapitatu

Zrédia kapitatu

Wewnetrzne zrodla kapitalu wlasnego:
Zysk zatrzymany

Zewnetrzne zrédla kapitaly wlasnego:
Emisja akcji/zwigkszanie udziatdéw (w tym private equity/venture capital)

Zewnetrzne Zrédla kapitalu obcego:

Kredyty bankowe

Emisja dtuznych papierow wartosciowych (obligacji i innych instrumentow dtuznych)
Leasing finansowy

Zewnetrzne Zrédlo kapitalu hybrydowego/zamiennego:

Emisja obligacji zamiennych i inne hybrydowe instrumenty finansowe (w tym mezzanine
capital)

Zrodlo: A. Duliniec: Finansowanie przedsiebiorstwa. Strategie i instrumenty. PWE, Warszawa
2011, s. 38.

12w, Dgbski: Op. cit., s. 384.
B W literaturze wyrdznia si¢ takze kapital $rednioterminowy ktory obejmuje zazwyczaj instru-
menty finansowe o terminie zapadalnosci od roku do 3 (lub 5) lat.
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Finansowanie rozwoju i towarzyszacej mu dziatalnosci inwestycyjnej wy-
maga pozyskiwania kapitalu. Zgodnie z teorig hierarchii zroédet finansowania
przedsigbiorstwo si¢ga do zewnetrznych zrédet kapitatu wowczas, gdy wyczer-
pane zostang wewngtrzne zrodla finansowania, a takze zewnetrzne zrodta finan-
sowania niebedace zroédlami kapitatu'®. To, jakie jest zapotrzebowanie w przed-
siebiorstwie na kapital oraz na jego strukture jest zdeterminowane zaréwno
przez faze cyklu w jakiej znajduje si¢ przedsiebiorstwo, jak i jego biezaca sy-
tuacja finansowa. Inna jest pozycja malego, utworzonego przedsigbiorstwa,
a zupelnie inaczej wyglada ona w przypadku przedsiebiorstwa duzego, o stabil-
nej pozycji na rynku. Literatura przedmiotu wymienia nastgpujgce fazy cyklu
zycia przedsigbiorstwa: 1) faze powstawania 2) poczatkowego rozwoju, 3) faze
wzrostu, 4) faze dojrzatosci i 5) faze schytku dzialalnosci'. Na wybor zrodet
finansowania przedsigbiorstw w poszczegdlnych fazach cyklu wplyw maja
przede wszystkim trzy czynniki: mozliwo$ci rozwojowe danego przedsig-
biorstwa, wysokos$¢ uzyskiwanej przez niego nadwyzki finansowej oraz poziom
ryzyka operacyjnego. Faza poczatkowego rozwoju to najprawdopodobniej naj-
trudniejszy okres w cyklu zycia przedsigbiorstwa rozpatrujac mozliwosci pozys-
kiwania zrodet finansowania. Inwestycje umozliwiajace rozpoczecie dziatalnosci
wymagaja statego zasilania w kapital, a jego zrodta zarowno te wewnetrzne, jak
i zewnetrzne sg niezwykle ograniczone. Dzieje si¢ tak, poniewaz ryzyko opera-
cyjne w tej fazie jest bardzo wysokie, zysk z osigganej dziatalnosci w wigkszosci
przypadkow jest ujemny. W zwigzku z tym pozyskiwany kapitat to gtownie ka-
pitat wlasny. Przedsigbiorstwo szuka go na rynku nieregulowanym u indywidu-
alnych inwestorow (tzw. aniotéw biznesu)'® badz w funduszach venture ca-
pital'’. Udziat kredytow w finansowaniu przedsigbiorstw jest raczej niewielki ze
wzgledu na utrudniong ocen¢ ich zdolnosci kredytowej. Dodatkowym zrodiem
w tej fazie rozwoju jest przede wszystkim kredyt kupiecki. Na tym etapie przed-

14 Nie wszystkie zrodta finansowania sg dla przedsiebiorstw zrodtami kapitahu. Do zrodet kapitatu
nie zalicza si¢ krotkoterminowych zobowigzan przedsigbiorstw (z tytutu np. wynagrodzen, cet,
podatkéw), umarzenia $rodkow trwatych, zmian aktywow rzeczowych i finansowych na $rodki
pienigzne czy tez dotacji.

A. Duliniec: Finansowanie przedsigbiorstwa. Strategie i instrumenty. PWE, Warszawa 2011,
s. 109.

Anioty biznesu s3 to ,,prywatni inwestorzy, ktorzy dysponujgc odpowiednim do$wiadczeniem
i kapitalem wspieraja mate i $rednie przedsigbiorstwa, glownie w poczatkowej fazie ich dziatal-
nosci, gdzie zapotrzebowanie na kapital jest stosunkowo niewielkie, a z drugiej strony ryzyko
inwestycyjne jest tak duze, ze odstrasza inwestotoroOw instytucjonalnych”. B. Mikotajczak: In-
frastruktura finansowa MSP w krajach Unii Europejskiej, s. 119.

Private capital/venture capital to $rednio i dlugoterminowe inwestycje, polegajace na nabywa-
niu akcji/udzialow przedsigbiorstw nienotowanych na gietdzie papieréw i stuzace osigganiu
zysku w efekcie przyrostu wartosci przedsigbiorstwa. K. Janasz: Kapital w finansowaniu dzia-
falnosci innowacyjnej przedsigbiorstw w Polsce. Difin, Warszawa 2010, s. 122.
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sigbiorstwo nie osigga zysku lub tez wypracowany niewysoki wynik przeznacza
na inwestycje w cato$ci. Faza wzrostu charakteryzuje si¢ bardzo wysokim po-
ziomem nakltadow inwestycyjnych, ktore sg finansowane gtownie z pojawiajace;j
si¢ coraz to wigkszej nadwyzki finansowej. Jednakze zapotrzebowanie na kapitat
w tej fazie jest ogromne, a ryzyko operacyjne wcigz wysokie dlatego tez kredyt
bankowy czesto jest dos¢ drogi. Emisja akcji rowniez wigzalaby sie z koniecz-
no$cig natozenia na ich nabywcoéw wysokiego oprocentowania. W zwigzku
z tym przedsigbiorstwa w drugiej fazie cyklu zycia sa finansowane gtownie ka-
pitalem wiasnym. Dodatkowo jest on uzupetniany kapitatem typu mezzanine'®
albo venture capital. W fazie dojrzalosci stabilizuje si¢ sytuacja finansowa
przedsigbiorstw. Podjete w poprzednich okresach inwestycje przynosza na ogot
zwigkszenie przychodow ze sprzedazy. Jednoczesnie spadaja naktady inwesty-
cyjne w poréwnaniu z poprzednimi fazami. Majg wowczas gléwnie charakter
odtworzeniowy i modernizacyjny a nie jak w poprzednich fazach rozwojowy.
Faza schylkowa w niniejszym opracowaniu nie jest rozpatrywana z uwagi na
brak podejmowanej dzialalno$ci inwestycyjnej na tym etapie rozwoju przedsie-
biorstwa.

2. Zrédia finansowania przedsiebiorstw — analiza porownawcza
na podstawie danych statystycznych

Na podstawie analizy tabel zawartych w aneksie statystycznym mozna
stwierdzi¢, ze w 2011 roku w krajach Unii Europejskiej ponad 56% przedsig-
biorstw korzystalto tylko i wylacznie z zewnetrznych zrodet finansowania, co jest
wielko$cig dwukrotnie wigksza niz w 2009. Jednoczes$nie radykalnie zmniej-
szyta sie liczba podmiotéw, ktore w swej dziatalno$ci inwestycyjnej korzystato
jedynie z pojawiajacych sie nadwyzek finansowych z 14% w 2009 do 4%
w 2011. Ponadto, co pigte przedsigbiorstwo unijne twierdzito, ze wykorzystuje
zaréwno zewnetrzne, jak 1 wewnetrzne mozliwos$ci finansowania swojej dziatal-
nosci.

Jezeli poréwnac¢ 2002 rok z 2009 to wykorzystanie wewngtrznych zrodet
kapitatu w analizowanym okresie zdecydowanie zwiekszylo sie. W 2002 roku
niespelna polowa $rodkéw finansowych przeznaczonych na inwestycje po-
chodzila z wewnetrznych zrodet przedsigbiorstw. Najwiekszy przyrost w oma-

'8 Jest to kapital o charakterze posrednim pomiedzy diugiem a kapitatem wlasnym, zaliczanym
do kapitatu hybrydowego. A. Duliniec: Op. cit., s. 40.
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wianym okresie mozna zaobserwowaé¢ w gospodarce czeskiej, gdzie wyniost on
prawie 21 punktow procentowych w przypadku srednich przedsigbiorstw i 30
dla przedsigbiorstw matych. W 2002 roku w Polsce i w Czechach wielko$ci wy-
korzystanych zrodet wewngtrznych byly w zasadzie na tym samym poziomie
i dla matych, i dla $rednich przedsigbiorstw. W przypadku gospodarek wegier-
skiej i stowackiej wiecej wewnetrznych $rodkéw przeznaczaly najmniejsze
przedsigbiorstwa. 2009 rok charakteryzowat si¢ wigkszym zréznicowaniem
w wiegkszo$ci gospodarek (tylko w Polsce wigcej srodkéw wewnetrznych prze-
znaczaly na inwestycje Srednie przedsigbiorstwa). Rozpatrujac natomiast lata
2009-20011 widoczne jest zmniejszenie si¢ ilosci podmiotéw w catej Unii Euro-
pejskiej, w ktorych nadwyzka finansowa byt glownym zrédlem finansowania
z 49% w 2009 do 24% w 2011. Podobne wielko$ci charakteryzowaty wybrane
kraje Europy Srodkowo-Wschodniej. Jedynie w Czechach wystapit odwrotny
trend 1 zwigkszyla si¢ liczba przedsigbiorstw z 24% do 27%. Mozna zauwazy¢,
ze wigksze zroznicowanie charakteryzowalo 2009 rok. Najwigcej przedsig-
biorstw, bo 58% skorzystalo z tego typu finansowania na Stowacji, a najmnie;j
w Czechach (24%). W 2011 roku ilo$¢ przedsigbiorstw wykorzystujacych wias-
ne $rodki byla we wszystkich analizowanych gospodarkach na tym samym po-
ziomie 27% (z minimalnie mniejszym wynikiem dla Wegier 26%) ogoétu przed-
siebiorstw. Jest to zblizony wynik do $redniej Unii Europejskiej przez caty
analizowany okres.

Analizujac natomiast zewnetrzne zrddta finansowania dziatalno$ci inwesty-
cyjnej przedsigbiorstwv mozna wysung¢ nastepujagce wnioski: w 2002 roku ich
udzial byt zdecydowanie mniejszy niz udziat zrodet wewnetrznych. Najczesciej
wykorzystywanym zrodtem zewngtrznym w tym roku we wszystkich analizo-
wanych krajach byl kredyt bankowy. To samo mozna powiedzie¢ o 2009 roku,
przy czym ,pierwsze miejsce” jakie miata gospodarka polska w 2002 roku prze-
szto do gospodarki wegierskiej w 2009. W tej gospodarce, jak i w gospodarce
stowackiej, nastgpil tez najwigkszy przyrost. W 2011 najczesciej wykorzysty-
wanym zrodtem zewnetrznym w Unii Europejskiej byta linia debetowa na ra-
chunku bankowym. 40% przedsigbiorstw wybrato te formg finansowania inwes-
tycji'®, 32% kredyt kupiecki, a 30% kredyt bankowy. W 2009 roku wartosci te
byly zdecydowanie mniejsze i wynosily dla kredytu kupieckiego tylko 17%.
W przypadku rozpatrywanych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej wielko$é
wykorzystywanego kredytu kupieckiego rowniez ulegly zwickszeniu, przy czym
w dalszym ciaggu stanowity niewielki procent $rodkéw przeznaczanych na in-

19 SMEs’ Access to Finanse. Survey 2011. Analytical Report, 2011, s. 6.
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westycje. Kolejnym rozpatrywanym zrédlem zewngtrznym byla emisja pa-
pierow wartosciowych. W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej ten typ kapi-
tatu byt stosowany w niewielkim procencie. Jezeli porownac lata 2002 i 2009, to
2002 wykorzystywany bylo bardziej przez mate przedsiebiorstwa niz $rednie
(odwrotnym przypadkiem jest sytuacja w Polsce), a w 2009 przez Srednie (po-
nownie z wyjatkiem Polski). W 2011 roku ogdétem w krajach Unii Europejskiej
sprzedaz akcji stuzyta sfinansowaniu inwestycji tylko 7% przedsigbiorstw. Na-
tomiast w analizowanych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej sprzedaz pa-
pieréw wartosciowych przez MSP byta jeszcze mniej popularna. W Polsce tylko
3% przedsigbiorstw skorzystalo z tego typu dofinansowania, na Wegrzech
i Czechach 2%, a w Stowacji tylko 1%.

Podsumowanie

W opracowaniu dokonano zaréwno teoretycznego przegladu zrodet finan-
sowania przedsigbiorstw dziatalnosci inwestycyjnej, jak i analizy danych statys-
tycznych. Na tej podstawie mozna sformutowaé nastepujace wnioski. Przede
wszystkim nalezy zaznaczy¢, ze w analizowanych latach nastapito zblizenie in-
tegrujacych si¢ gospodarek wybranych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej
do kierunku zmian charakterystycznych dla catej gospodarki unijne;.

Ponadto, na podstawie przeprowadzonej analizy danych statystycznych
mozna stwierdzi¢, ze charakterystycznym zjawiskiem na koniec analizowanego
okresu byto zmniejszenie sie wykorzystania wewnetrznych zrodet kapitatu na
rzecz zwigkszenia finansowania inwestycji kapitatem obcym. Jednakze, pomimo
do$¢ duzej zmiany w wykorzystywanych zrédtach kapitatu, wcigz dla przewaza-
jacej ilosci przedsigbiorstw analizowanych krajow najwigkszym zrodtem kapita-
tu byt ten pochodzacy z bankdéw. Daje to podstawe do uznania systemoéw finan-
sowych analizowanych gospodarek Europy Srodkowo-Wschodniej za zoriento-
wane bankowo.

Poréwnujgc udzial okreslonego typu zrodta finansowania dziatalno$ci in-
westycyjnej oraz charakterystyke poszczegoélnych etapow cyklu zycia przedsie-
biorstwa mozna rowniez sformutowac nastepujacy wniosek. W 2002 roku wig-
cej przedsiebiorstw analizowanych krajow mogto by¢ w fazie startu, o czym
swiadczytby znaczny udzial §rodkéw wiasnych. Natomiast w 2009 roku wiecej
przedsiebiorstw znajdowato si¢ w fazie rozwoju czy ekspansji.
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Przedstawiona propozycja analizy zmian Zrodet finansowania dziatalnosci

inwestycyjnej przedsiebiorstw jest tylko jedna z mozliwych. Przedstawiono tu

tylko podstawowe formy tych zrédet, stuszne byloby wiec wzbogacenie analizy

o dane dotyczace dzialalno$ci aniotéw biznesu, o problematyke mikrokredytow,

leasingu, factoringu czy tez funduszy poreczeniowych i gwarancyjnych. W opra-

cowaniu skoncentrowano si¢ na sektorze matych i §rednich przedsiebiorstw
z czterech wybranych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, jednak zebranie
materiatu statystycznego z wiekszej liczby krajow europejskich mogtoby ukazaé

jeszcze bardziej interesujace, z naukowego punktu widzenia, spostrzezenia.

Aneks statystyczny

Zrédta finansowania przedsiebiorstw w 2002 roku

Tabela 1

Zrodta finansowania MSP

w tym:

kredyt kredyt sprzedaz . .
wewnetrzne R papierow inne rodzaje

kupiecki bankowy L.

warto$ciowych

$rednie| male |$rednie| male |[Srednie| male |$rednie| male |[$rednie| male
Czechy 46,63 | 46,73 | 3,05 3,07 | 12,07 | 9,39 1,3 7,12 | 9,02 8,87
Polska 50,25 | 49,58 | 1,02 1,85 | 16,56 | 10,09 | 2,22 1,03 3,17 | 5,68
Stowacja | 49,29 | 58,79 0 1,51 154 | 3,47 | 6,86 8,77 | 7,74 | 11,56
Wegry 4447 | 51,34 | 0,79 | 0,85 | 15,53 | 10,11 | 15,79 | 13,46 | 3,55 2,96

Zrédto: European Financial Integration and the Financing of Local Businesses in the New EU
Member States. EBRD, Working Paper No. 89, 2004, s. 47-51.

Zrédta finansowania przedsiebiorstw w 2009 roku

Tabela 2

Zrodta finansowania MSP

w tym:
sprzedaz
inne rodzaje
wewnetrzne klt(li)ei(eizii bﬁiiy;/y papierow :
warto$ciowych

$rednie| mate |$rednie| male |$rednie| male |$rednie| mate |$rednie| mate

Czechy 67,8 | 76,1 10,2 10,4 16,7 12,1 5,3 0,5 0 0
Polska 63,3 | 60,3 10,8 6,2 23,3 | 23,9 2,6 9,5 0 0
Stowacja | 64,9 75 2,3 8,1 27,4 15,4 5,4 1,6 0 0
Wegry 55 63,7 0 1,8 37,6 | 31,3 4,9 5,7 0 0

Zrédlo: TFC World Bank Group Enterprise Surveys Country Profiles 2009.
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Zrédta finansowania przedsigbiorstw w 2009 roku

Tabela 3

Zrédta finansowania MSP
(W % do przedsigbiorstw ogotem)

wewnetrzne kredyt bankowy Sp\:f;‘ggggjgfcrﬁw inne rodzaje
Czechy 24 39 1 b.d.
Polska 40 51 2 b.d.
Stowacja 58 43 0 b.d.
Wegry 38 37 0 b.d.
Zrédto: SMEs’ Access to Finanse. Op. cit.
Tabela 4

Zrodta finansowania przedsigbiorstw w 2011 rok

Zrodta finansowania MSP
(W % do przedsigbiorstw ogotem)
sprzedaz pabierd inne rodzaje
wewnetrzne kredyt bankowy przedaz papierow (leasing
wartosciowych -
lub faktoring)
Czechy 27 49 2 b.d.
Polska 27 47 3 b.d.
Stowacja 27 55 1 b.d.
Wegry 26 49 1 b.d.
UE 24 30 7 36

Zrodlo: Ibid.

THE RESOURCES OF FINANCING INVESTING ACTIVITIES
OF ENTERPRISES ON THE EXMAPLE OF CHOSEN CENTRAL
AND EASTERN EUROPEAN COUNTRIES.

Summary

The beginning of the 21% century is full of dynamic and multidimentional changes
in the world economy. The integration and globalization porcesses happening currently,
which have brought about the occurance of new possibilities in the functioning
of markets, states and enterprises, can be regard as the most important economic
changes. Such processes have posed both new challenges and possibilities of develop-
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ment to them. The aim of the article was to try to describe the changes in the resources
of financing investing activities of enterprises, which appeared in the first decade of the
21% century, in the chosen countires of Central and Eastern Europe. The research method
was chosen from the point of view of the adopted aim. The research method involved
collecting the data coming from the chosen countries and carrying out statistical ana-
lysis. The starting point was theoretical consideration on basic possibilities to finance
investments taking into consideration the successive stages of the development of an
enterprise. In the following part the article attention was focused on the analysis
of statistical data charakterizing the sector of small and medium enterprises in relation
to access to financial resources. The economies of European Union and Central and
Eastern Europe were chosen to be analysed and compared. The following countres
are regarded: Poland, Czech Republic, Hungary and Slovakia. The article ends with
summary showing the integrating economies of Central and Eastern Europe approaching
the changes characterisic of European Union economy.






Natalia lwaszczuk
AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie
Jadwiga Orlowska-Puzio

Uniwersytet Rzeszowski

WPLYW ZMIAN SYSTEMOWYCH
NA FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTW
PROWADZACYCH DZIALALNOSC
EKSPORTOWO-IMPORTOWA

Wprowadzenie

Zmiana, przeobrazenie si¢ istniejacego stanu rzeczy w pozadany jest pro-
cesem zlozonym, a skoro tak, to wymaga zwigkszonej uwagi i analizy. W rze-
czywisto$ci gospodarczej mamy nieustannie do czynienia ze zmianami. Nie bu-
dza one w nikim sprzeciwu, jesli ich kierunek jest korzystny. Nie zawsze jednak
tak jest, gdyz na dzialalno$¢ zar6wno handlowa, jak i ustugowa ma wptyw wiele
czynnikéw. O ile te wewngtrzne mozna w miar¢ na biezaco korygowac, o tyle te
zewngetrzne, np. zmiany systemowe, wywotuja u podmiotéw gospodarujacych
wiekszy niepokoj. Jest to zwigzane z faktem ograniczonego wpltywu na ich po-
wstawanie i konieczno$cig poszukiwania ztozonych rozwigzan, ktére pozwola
zahamowac¢ ewentualne negatywne skutki takich przemian.

Otoczenie w jakim funkcjonuje podmiot jest niczym ,,tor przeszkod”, ktory
nalezy pokona¢ zbierajac jak najmniej ,,punktéw karnych”. Firmy, ktore staraja
si¢ poszerzy¢ swoje horyzonty o dziatalno$¢ zagraniczna, do ,.krajowego pa-
kietu” zmian systemowych dorzucajg ,,pakiet” przemian z kraju, w ktérym zna-
lazty kooperanta. W takim ,,pakiecie” znalez¢ si¢ moga m.in. polityka gospodar-
cza kraju, polityka celna, koniunktura gospodarcza, konkurencja czy w koncu
wahania kurséw walutowych. Wahania kurséw walut moga mie¢ istotny wplyw
na planowanie, prognozowanie przeplywow oraz rentowno$¢ inwestycji w kaz-
dym przedsi¢biorstwie prowadzacym dziatalno$¢ eksportowo-importows. Prze-
miany systemowe majg niebagatelny wptyw na dziatalno$¢ takich wlasnie firm.



76 Natalia Iwaszczuk, Jadwiga Ortowska-Puzio

W samych przedsigbiorstwach fluktuacja kursow powoduje, Ze narasta nie-
pewnos$¢ i wzmaga si¢ Swiadomo$¢ podejmowanego ryzyka. Jesli uwaga pod-
miotu skupi si¢ na wahaniach kursow walutowych, to w ramach analizy sytuacji
rynkowej powinien on rozwazy¢é wplyw ryzyka walutowego na prowadzona
przez siebie dziatalno$¢. Sama swiadomos¢, ze takie ryzyko istnieje nie jest jed-
nak gwarancja sukcesu. Najtrudniejszymi krokami, ktére powinno podja¢ przed-
sigbiorstwo sg: dobor odpowiednich $rodkow zaradczych i umiejgtne ich wy-
korzystanie.

Celem opracowania jest zwrocenie uwagi na ztozonos$¢ tych krokéw. Do
narzedzi, ktore zostaty stworzone m.in. do transferu ryzyka walutowego naleza
instrumenty pochodne. To one pozwalajg przedsi¢biorcom na aktywne zarza-
dzanie ryzykiem, a w konsekwencji na prowadzenie skutecznej walki z nie-
korzystnymi zmianami systemowymi. Umiejetne zarzadzanie ryzykiem pozwala
bowiem na stabilizacj¢ zamierzonej efektywno$ci niezaleznie od rozwoju sy-
tuacji na rynku. Postaramy si¢ tu postawi¢ hipoteze, ze istnieje bezposredni
zwigzek migdzy sukcesem ekonomicznym firmy a poziomem umi¢dzynarodo-
wienia jej dziatalno$ci z zastosowaniem witasciwie dobranych instrumentéw za-
bezpieczajacych. Analiza ogolnodostepnych zrodet literatury oraz matematyczna
analiza problemu wybranego podmiotu gospodarczego pomoze w ustaleniu
prawdziwosci opisanej wyzej hipotezy.

1. Istota wspotczesnego handlu zagranicznego

W gospodarce otwartej podstawowym regulatorem sg mechanizmy ryn-
kowe. Strony rynkowe muszg doj$¢ do porozumienia, co i kiedy sa sktonne wy-
mieni¢ oraz na jakich warunkach chcg przeprowadzi¢ t¢ wymiang. Poniewaz od
dhuzszego juz czasu §wiat dazy do integracji gospodarczej w sposob naturalny,
rynki krajowe musiaty dokona¢ wilasnego poszerzenia i to zarowno terytorial-
nego, jak i rodzajowego. Wraz z tym poszerzeniem rynek krajowy wzbogacit si¢
o tzw. transakcje eksportowo-importowe. Transakcja sama w sobie jest sze-
regiem dziatan utozonych w logiczna sekwencj¢. Niezaleznie od tego, z jakim
rodzajem transakcji mamy do czynienia, dzieli si¢ ona zazwyczaj na trzy na-
stepujace po sobie fazy: przygotowanie, realizacje i zakonczenie, ktorych
ztozono$¢ i czas trwania bywa bardzo rézny. Przebieg transakcji w handlu za-
granicznym jest uzalezniony gtownie od jej rodzaju (transakcja eksportowa badz
importowa), charakteru przedmiotu transakcji oraz kraju, w ktorym swoje sie-
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dziby majg strony kontraktu (ewentualnie miejsca, do ktérego nalezy dostarczy¢
towar). O tym, jak to wygladato w naszym kraju na przestrzeni ostatniego dzie-
sieciolecia (2001-2010) mozemy przeczyta¢ w raporcie Ministerstwa Rolnictwa:
»Zmiany, ktére zaszty w strukturze geograficznej polskiego eksportu od 2001
roku w decydujgcej mierze wynikaly z akcesji Polski do Unii Europejskie;j.
Najwiekszy udziat w polskim eksporcie ogélem ma grupa krajow rozwinietych,
przy czym zmniejszyt si¢ on miedzy rokiem 2001 a 2010 o 2,1 pkt. proc. do
84,9%. Wsrdod tej grupy krajow najwickszym odbiorca polskich towardéw sa
panstwa Unii Europejskiej, w tym kraje strefy euro. O ile udzial strefy euro
w polskim eksporcie zmniejszyt si¢ w latach 2001-2010 o 5,5 pkt. proc., do
55,8%, to pozostatych rynkdéw unijnych zwigkszyt sie o 3,4 pkt. proc., do 23,4%.
Z kolei panstwa rozwijajace si¢ i wschodzace zwickszyty swodj udziat w polskim
eksporcie z 12,9% w roku 2001 do 15,1% w roku 2010

W szeroko rozumianych stosunkach gospodarczych nie ma zatem miejsca
dla podmiotow, ktore chca pozostawac ,,samotnymi wyspami”. Jedynie po od-
nalezieniu wtlasnej pozycji w ,,wielkim archipelagu” podobnych sobie pod
wzgledem strukturalnym wysepek mozna liczy¢ na korzysci ekonomiczne. Od-
nalezienie tego niepowtarzanego miejsca wigze si¢ z podjeciem walki o ograni-
czenie i eliminacj¢ ryzyka, jakie niesie za sobg transakcja zagraniczna.

2. Ryzyko towarzyszace dziatalnosci eksportowo-importowej

Ryzyko jest nieodlagcznym elementem prowadzenia kazdej dziatalno$ci.
Ryzykujemy niemal kazdg decyzja, gdyz jej konsekwencje nie sg zazwyczaj
mozliwe do pelnego przewidzenia. Taki stan rzeczy wynika z tego, ze zjawiska,
ktére wplywajg na dany podmiot sg czgsto niezalezne od jego woli. Istnieje wigc
mozliwo$¢ niepowodzenia na skutek pojawienia si¢ czynnikéw, ktérych dany
podmiot nie uwzglednil w swych planach rozwojowych. Samo ryzyko jest po-
jeciem, ktore intuicyjnie kojarzy si¢ z zagrozeniem, co w przetozeniu na ptasz-
czyzn¢ gospodarczg oznacza mozliwos¢ poniesienia dotkliwych strat finanso-
wych. Rzadziej w literaturze wspomina si¢ o ,,drugiej stronie medalu”, o nazwie
ryzyko. Jesli bowiem dzialamy w systemie wolnorynkowym, to strata, ktorg po-
niesie jedna ze stron transakcji okaze si¢ zyskiem dla drugiej strony. W takim
kontekscie ryzyko moze zyska¢ pozytywne znaczenie. W codziennej dziatal-

! K. Miszczak: Polska 2011. Raport o stanie handlu zagranicznego. Ministerstwo Gospodarki,
Departament Analiz i Prognoz, Warszawa 2011, s. 29.
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nosci

mozna przyporzadkowa¢ do jednej z grup: ryzyka finansowego lub ryzyka nie-

finans
miotu

cja. W naszych rozwazaniach skupimy si¢ na ryzyku kursowym (walutowym).

Samo

oczekiwanej kwoty waluty bazowej lub krajowej badz na konieczno$ci wydania
wigkszej od oczekiwanej kwoty waluty bazowej na zakup wymaganej ilosci wa-
luty obcej. Tym samym, ryzyko kursowe wptywa na rézne obszary dziatalno$ci

firmy,

firma musi si¢ zmierzy¢ z roznymi rodzajami ryzyka, ktore najogolniej
owego. Mimo Ze obie grupy ryzyka wplywaja na wyniki finansowe pod-
gospodarczego, to przy ryzyku finansowym jest to wplyw bezposredni,

natomiast przy ryzyku niefinansowym wptyw posredni — stad taka kwantyfika-

ryzyko walutowe polega na niebezpieczenstwie otrzymania mniejszej od

co zostalo zobrazowane ponizej (rys. 1).

—1 ryzyko transakcyjne }—

— standardowe — ryzyko zmiany kursu w czasie migdzy wystawieniem
faktury a otrzymaniem ptatno$ci

— powtarzajace si¢ — wynika ze zmian kurséw walut

— warunkowe — zwigzane ze sktadaniem ofert z zatlozonym z gory kursem
walutowym

— ryzyko przeliczeniowe —

— bilansowe — pojawiajace si¢ przy sporzadzaniu bilansu na koniec roku
i przeliczeniu czesci pozycji aktywow na walute krajowa

— zyskow i strat — wynikajace ze zmian kursow w ciagu roku, majace
znaczny wpltyw na wynik finansowy podmiotu

— ryzyko wymiany —
— plynnosci — wynikajace ze swiadomych decyzji podmiotu i polegajace
na zamianie waluty dtugu
— spekulacyjne — wynikajace z zamierzen podmiotu

—{ ryzyko konkurencji )—

— bezposrednie — pojawiajace si¢ w wyniku np. wzmocnienia waluty krajowej
podmiotu, przez co korzystniejsze stajg si¢ transakcje importowe

— posrednie — wynikajace z niekorzystnych zmian kursu walutowego i obnizenia
konkurencyjnosci podmiotu gospodarczego dziatajacego np. w niekorzystnej
lokalizacji

Rys. 1.

Kwantyfikacja ryzyka kursowego
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Przedsigbiorstwo chcac odnalez¢ swoja pozycje na arenie migdzynarodowej
musi uwzglednia¢ zmiany kurséw walut, a wiec podja¢ walke z ryzykiem wa-
lutowym. W literaturze przedmiotu® ryzyko kursowe jest tez dzielone na trzy
ogolniejsze kategorie (rys. 2).

~
wystepuje, gdy pozycje bilansowe nominowane sg w walutach obcych
Ryzyko
ksiegowe J
~
zwigzane z zawieraniem transakcji kupna-sprzedazy przez dwa
Ryzyko podmioty, ktorych narodowe jednostki sg r6zne
transakcyjne J
wplywajace w sposob trwaly na poziom konkurencyjnosci podmiotu
Ryzyko gospodarczego oraz na jego warto$¢ rynkowa
ekonomiczne J

Rys. 2. Ogoélny podziat ryzyka walutowego

Zmienno$¢ walut jest niezwykle istotna w przedsigbiorstwach, ktorych po-
zycje bilansu sg denominowane w obcych walutach lub tez transakcje kupna-
-sprzedazy sa rozliczane w dtugoterminowych kontraktach i dotyczg przysztych
okreséw. Ryzyko walutowe uwzgledni¢ tez powinno przedsigbiorstwo, ktore
stoi przed podjeciem decyzji o nawigzaniu wspolpracy z podmiotem zagranicz-
nym, czy to jako dostawca surowca czy jako odbiorcg produktu gotowego. Po-
dobnie, jesli przedsi¢biorstwa zaciagaja pozyczki badz dokonujg operacji na
migdzynarodowych rynkach kapitalowych, to sg nieustannie narazone na ryzyko
zmiany kursu walutowego. W ten sposdb ryzyko walutowe staje si¢ ukryta skta-
dowg bilansu oraz rachunku zyskow i start przedsigbiorstwa, przy czym jesli
warto$§¢ denominowanych w walucie obcej pozycji po stronie aktywoOw jest
roéwna warto$ci po stronie pasywow, to mamy wowczas do czynienia z pozycja
walutowg domknigta. W przeciwnym razie moéwimy o pozycji walutowej

2 R. Katuzny: Pomiar ryzyka kredytowego banku. WN PWN, Warszawa 2009, s. 26.
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otwartej°. Jesli dodatkowo chcemy okresli¢ typologie walutowej pozycji otwar-
tej, to wystarczy, ze porownamy wielko$¢ aktywo6w denominowanych w danej
walucie obcej z pasywami w tej walucie. Jesli te pierwsze sg wigksze, to pozycja
nosi nazwe dlugiej, w przeciwnym przypadku (gdy pasywa maja wartos¢ wiek-
sz od aktywow) méwimy o pozycji krotkie;j.

W handlu zagranicznym z krajami o wysokim ryzyku politycznym i gospo-
darczym® powinnismy dodatkowo liczy¢ si¢ z trudnosciami zwigzanymi z uru-
chomieniem uwarunkowanych form platnosci, wyzsza ceng takich instrumentéw
czy odmowa np. potwierdzenia akredytywy otworzonej w banku kraju o wy-
sokim ryzyku, organizacja przewozu do miejsc uznanych za niebezpieczne,
wyzszymi kosztami przewozu, wyzszymi kosztami ubezpieczenia towarOw wy-
sytanych w takie regiony’.

Przytoczone tu czynniki zaliczy¢ mozna do grupy czynnikdéw specyficz-
nych, ktore zwigzane sg z zaistnieniem szczegdlnych warunkow, przynalez-
noscig firmy do konkretnego wyspecjalizowanego sektora czy gatgzi gospodar-
czej. Aby je wyeliminowa¢, nalezy przeprowadza¢ doktadne analizy i $ledzi¢
trendy migdzynarodowe oraz wskazniki makroekonomiczne, ktore cho¢ z pew-
nym opdznieniem, ale jednak wysytaja ekonomiczne sygnaty ,,SOS”.

3. Wplyw zmian systemowych na ksztattowanie sie
kurséw walutowych

W dobie postepujacych procesow globalizacyjnych duza cze$¢ podmiotow
gospodarczych zostala zmuszona do poszerzenia skali wtlasnej dziatalnosci
o wymiang mi¢dzynarodowa. Nie bez znaczenia sg tu koszty, ktorych ograni-
czanie jest jednym z nadrzednych celow kazdego przedsiebiorstwa. Koszty
zwigzane z pozyskiwaniem surowcow, potproduktow czy sity roboczej sa przed-
miotem najwickszej troski w kazdej firmie. Nic wiec dziwnego, ze poszuki-
waniu sposobow ich ograniczania poswigca si¢ wiele uwagi zarowno w pracach
naukowych, jak i w rozwazaniach praktycznych. Dziatalno§¢ eksportowo-
-importowa wymaga od prowadzacych ja podmiotéw zarowno szerszej wiedzy,
jak 1 wigkszego zaangazowania. Problemem, ktory pojawia si¢ od podstaw jest
umiejetne rozliczanie roznic kursowych, umiejetny dobor kooperantow, za-

3 A. Sopocko: Rynkowe instrumenty finansowe. WN PWN, Warszawa 2010, s. 232.
* Zarzadzanie ryzykiem. Red. K. Jajuga. WN PWN, Warszawa 2009, s. 18.
> K. Zabielski: Finanse migdzynarodowe. WN PWN, Warszawa 2002, s. 137.
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poznanie z przepisami prawa i poszerzenie zakresu prac rozliczeniowo-ksig-
gowych. Liczac na sukces poprzez otwarcie si¢ na rynki zagraniczne warto
uprzednio doktadnie poznaé strukture tych rynkoéw i wyszukaé nisze, ktora
jesteSmy w stanie na nich zapetni¢. Warto tez zastanowic¢ sie nad tym, jaka po-
zycje ma nasze przedsigbiorstwo na rynku krajowym i jak chcemy podnies¢ jego
konkurencyjno$¢ wchodzac na rynki zagraniczne. Doktadnej analizy wymagaja
produkty, przez ktore zbudujemy wizerunek naszej firmy na zewnatrz oraz ka-
naty dystrybucji, dzigki ktorym dotrzemy na rynek zagraniczny. Kazdy z wy-
mienionych wyzej elementow niesie ze sobg jakie$ ryzyko, ktorego zroédet moz-
na szuka¢ w prowadzonej polityce produktu, polityce dystrybucyjnej czy
w koncu polityce promocyjnej.

Na samo ryzyko walutowe oddziatuje wiele réznych czynnikow, ktore naj-
ogoblniej mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne. Te zewngtrzne rozpatry-
wane s3 glownie w skali makro, a wigc zwigzane sa z analiza ogdlnogospodar-
czg kraju i analiza stosunkoéw miedzynarodowych. Do wewnetrznych przyjeto
si¢ zalicza¢ czynniki dotyczace uwarunkowan wewnetrznych firmy, specyfiki jej
dziatalno$ci oraz czynniki mikroekonomiczne, w ktorych analizowana jest sy-
tuacja sektora, w ktorym firma dziala, innowacyjnos¢ podejmowanych przez nia
dziatan oraz mozliwos¢ dywersyfikacji produktu.

W przypadku ryzyka walutowego kurs narodowej jednostki pieni¢znej
w stosunku do jednostek pieni¢znych innych panstw jest najpowazniejsza de-
terminantg. Kursem walutowym mozna nazwa¢ ceng po ktorej jedna waluta jest
wymieniana na druga’.

Kurs walutowy pelni wiele funkcji istotnych z punktu widzenia pojedyn-
czego podmiotu gospodarczego, jak rowniez calej gospodarki. Ogoélnie jest on
narzedziem umozliwiajagcym rozliczanie transakcji migedzy podmiotami krajo-
wymi a zagranicznymi, a takze aparatem umozliwiajagcym poréwnanie cen za-
granicznych z krajowymi’.

Wedlug M. Kalinowskiego, istniejag dwie zasadnicze grupy czynnikéw de-
terminujacych kurs walutowy: ekonomiczne (strukturalne, techniczne, koniunk-
turalne) i pozackonomiczne (polityczne, instytucjonalne, psychologiczne)®.

6 Miedzynarodowe stosunki gospodarcze. Red. M. Niemiec, M. Wréblewski. Uniwersytet Wroc-
tawski, Wroctaw 200, s. 79.

7 Tbid., s. 80.

8 M. Kalinowski: Zarzadzanie ryzykiem walutowym w przedsicbiorstwie. Wydawnictwa Fachowe
CeDeWu, Warszawa 2007, s. 21.
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Wskutek jednoczesnego dzialania wielu czynnikéw réznego pochodzenia
(krajowych i zagranicznych) kurs danej waluty ksztaltuje si¢ na tym lub innym
poziomie w stosunku do innych walut. Poziom ten jest zazwyczaj generatorem
zaréwno strat, jak i zyskow zaleznie od analizy strony rynkowej. Utrata zaufania
do jakiejs waluty moze mie¢ kilka powodoéw, m.in. zmiany na gorsze w danym
kraju, zmiany na gorsze w krajach sasiadujacych badz kojarzonych z danym kra-
jem, zmiany na lepsze w innych krajach itp. Kazda z tych zmian jest swego ro-
dzaju pochodng krajowych i zagranicznych zmian systemowych. W szczegol-
nos$ci na kurs walutowy wptyw maja elementy wymienione w tabeli 1.

Tabela 1
Czynniki determinujace poziom kursow walutowych
Ekonomiczne Pozaekonomiczne
Strukturalne Techniczne |Koniunkturalne| Polityczne | Instytucjonalne | Psychologiczne
Poziom Intensywno$¢ | Tempo wzrostu | Stopien Stosowane Oczekiwania
r0ZWOoju i struktura PKB stabilizacji rozwigzania spoteczenstwa
i struktura przemian Tempo inflacji | politycznej systemowe i $wiata biznesu
gospodarki technicznych | Zmiany stop Stopien ryzyka | Stopien Poziom ryzyka
Poziom Poziom roz- procentowych | politycznego | liberalizacji finansowego
konkurencyj- | woju zaplecza ,»3z0k poli- rynkoéw
nosci gospo- | technicznego tyczny” Stosowana
darki funkcjonowa- polityka
Sytuacja nia rynkow pieniezna
w bilansie Czgstotliwosé
platniczym i sposoby
interwencji
bankow
centralnych

Zrédto: M. Kalinowski: Zarzadzanie ryzykiem walutowym w przedsigbiorstwie. Wydawnictwa
Fachowe CeDeWu, Warszawa 2007, s. 21.

Wplyw tak wielu czynnikéw powoduje, ze trudno jest przewidzie¢, jak
uksztaltuje si¢ kurs walutowy w konkretnym momencie w przyszitosci oraz ze
kursy walutowe ciagle si¢ zmieniajg. Nizej (rys. 4) zaprezentowano przyktadowe
wykresy obrazujace wahania kursoOw dolara amerykanskiego i euro na przestrze-
ni | roku (od 9.08.2011 do 9.08.2012).
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Kurs sredni USD - Znaleziono 254 notowan

38TIT |
34319
32861
3.7401
29943

2.8485 | , , !
2011-08-09 2011-12-07 2012-04-05 2012-08-09
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Rys. 4. Wykres zmienno$ci kurséw srednich USD i EUR
Zrédlo: http://kursy-walut-wykresy.mybank.pl/ na podstawie notowan $rednich NBP

Poniewaz skupiamy si¢ na dziatalnosci eksportowo-importowej, nie sposob
W tym miejscu nie wspomnie¢ o bilansie handlowym, ktory stanowi zestawienie
warto$ci towaréw wywiezionych za granice i warto$ci towarow przywiezionych
z zagranicy w pewnym ustalonym okresie. Obejmuje on globalne sumy obrotow
towarowych w rozbiciu na poszczegélne kraje lub grupy towarowe. W bilansie
platniczym znajdziemy z kolei zestawienie wartosci wszystkich wpltywow
zagranicznych $rodkow platniczych uzyskanych w danym roku od zagranicy
i wszystkich ptatnosci dokonywanych na rzecz zagranicy. Bilans ptatniczy nosi
nazwe aktywnego, jesli po stronie wyptat wystgpuja tzw. obroty wyrownawcze
(eksport > import) lub pasywnego, gdy takie obroty wystepuja po stronie wply-
wow (import > eksport).
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4. Metody zarzadzania ryzykiem kursowym w przedsiebiorstwach

Po uswiadomieniu sobie zakresu czynnikéw determinujacych ryzyko wa-
lutowe mozna przej$¢ do prob skutecznego nim zarzadzania. Zarzadzanie ry-
zykiem walutowym laczy funkcje zarzadzania z monitorowaniem okreslonej
dziedziny i zmniejszaniem mozliwych zagrozen poprzez odpowiednie oszaco-
wanie parametru ryzyka — w tym przypadku kursu walutowego.

Aby méwic o zarzadzaniu ryzykiem walutowym, przedsigbiorstwo powin-
no uswiadomic¢ sobie jego istnienie, wiedzie¢ na czym ono polega, sprawdzic,
ktorych elementéw jego dziatalnosci dotyczy, zastanowic sig, do jakiego po-
ziomu jest ono dla jego dziatalnosci czynnikiem neutralnym oraz poznac¢ i pro-
bowa¢ wdrozy¢ odpowiednie metody pozwalajace na eliminacje lub przynajm-
niej ograniczenie tego ryzyka.

To przeciwdziatanie ryzyku moze odbywac si¢ dzigki réznorodnym me-
todom. Najczesciej stosowanymi sg metody tradycyjne, w ktorych rozpoczyna-
my od identyfikacji zrodet ryzyka, a kolejne etapy musza nastgpowac po sobie
w Scisle ustalonej kolejnosci. Kazdy z nich powinien by¢ realizowany rzetelnie,
aby nie zwigksza¢ marginesu btedu. Tym samym pelne wdrozenie metody tra-
dycyjnej wymaga dhugiego horyzontu czasowego.

Pod tym wzgledem metody oparte na wykorzystaniu instrumentéw pochod-
nych sa korzystniejsze. Sam hedger z gory zaktada horyzont czasowy, w ktorym
chce si¢ zmiesci¢. Ponadto zastosowane tu narzedzia sg niezalezne od siebie,
w tym sensie, ze wykorzystanie jednego instrumentu nie wyklucza zastosowania
kolejnego.

Nie mozna jednak catkowicie odej$¢ od metod tradycyjnych. Gdyby bo-
wiem ryzyko nie zostalo odpowiednio zidentyfikowane na drodze tradycyjnej,
zastosowanie instrumentu pochodnego nie miatoby sensu — byloby to bladzenie
w gestej mgle instrumentéw ostonowych. Najbardziej optymalnym rozwigza-
niem dla podmiotu gospodarczego be¢dzie zatem potaczenie tych dwoch metod
i stworzenie kompleksowego planu zarzadzania ryzykiem (rys. 5). Rozszerzenie
metod tradycyjnych o metody oparte na instrumentach pochodnych stanowi¢ be-
dzie tym samym skuteczniejsze narzedzie dywersyfikacji ryzyka.

Najczgsciej zaczyna si¢ od tzw. metod wewnetrznych, czyli inaczej hedgin-
gu naturalnego. Wsréd tych metod do najpopularniejszych naleza:

— rozliczenie platno$ci zagranicznych w walucie krajowe;j,
— klauzule waloryzacyjne,
— przyspieszenie (leads) badz opdznienie (lags) ptatnosci,
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kompensowanie (netting),

dopasowywanie (matching) wplywdéw i wyptywow w tych samych walutach,

dyskonto weksli,

zaciaganie pozyczek w okreslonej walucie lokalnej,

fakturowanie w walucie stabilnej badz w walucie whasnej’.

Metody zarzadzania

ryzykiem
\4 \4
Metody tradycyjne Z wykorzystaniem instrumentow
pochodnych
Identyfikacja zrodet ryzyka

¢ Dhuga pozycja w kontrakcie

. . » opcyjnym na gietdzie badz

Mierzenie ryzyka na rynku pozagieldowym
Analiza jego wplywu .| Zawarcie kontraktu terminowego

v

Opracowanie wariantowych
rozwigzan

futures na gietdzie

v

Wybér odpowiedniego wariantu

v

Zawarcie kontraktu terminowego
forward na rynku pozagietdowym

Monitorowanie procesu
jego wdrazania

v

Opracowanie systemu wskaznikow
i kontrola ich poziomu

Zajecie pozycji w kontrakcie
wymiany typu swap na rynku
pozagietdowym

Rys. 5. Metody zarzadzania ryzykiem

9

Budowanie kompleksowych strategii
z wykorzystaniem kilku instrumentow
pochodnych jednocze$nie

S. Okon, M. Matloka, A. Kaszkowiak: Zarzadzanie ryzykiem walutowym. HELION, Gliwice

2009, s. 22.
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Nie zawsze jednak istnieje mozliwo$¢ stosowania rozwigzan tradycyjnych,
dlatego tez powstaly zewnetrzne narzedzia ostonowe. Polegaja one na odptat-
nym przerzucaniu ryzyka kursowego na inny podmiot — przedsigbiorce lub
instytucje finansowa. Do narzedzi tych zaliczamy:

— ubezpieczenie ryzyka walutowego,

— hedging finansowy,

— dyskontowanie weksli,

— sprzedaz wierzytelnosci eksportowych (factoring i forfaiting),
— transakcje terminowe na rynku walutowym (forward i futures),
— Sswapy,

— opcje walutowe (call i put).

Ze wzgledu na roéznorodno$¢ i uniwersalizm oraz asymetryczny rozktad
ryzyka instrumentami, ktore uznaliSmy za warte tu rekomendacji w s3 opcje wa-
lutowe. Przeprowadzimy teraz krotka analize dla przypadku firmy eksportowo-
-importowej z terenu wojewodztwa podkarpackiego, ktora zgodzita si¢ udostep-
ni¢ swoje dane historyczne dla potrzeb przeprowadzenia symulacji wyceny opcji
walutowych typu call i put. Wycene oparto na modelu M.B. Garmana
i S.W. Kohlhagena'’, w ktorym za parametry znane przyjeto:

S — kurs waluty bazowej S =4,0615 EUR/PLN,

X — cena wykonania opcji X =4, 1855 EUR/PLN,

r, — zagraniczna stopa procentowa wolna od ryzyka EURIBOR r, = 0,0106,
1, — krajowa stopa procentowa wolna od ryzyka WIBOR 1M .= 0,0495,

o — zmienno$¢ danych historycznych o = 0,077273.

Jako parametry zmienne przyjeto czas pozostaly do wygasniecia opcji
(tabela 2, rys. 6) oraz poziom ceny wykonania (tabela 3, rys. 7). Ostatecznym
wynikiem badan jest wyznaczenie premii opcyjnej przy ktorej poziomie przed-
sigbiorstwo najefektywniej wykorzystuje sytuacje rynkowa dla celow inwesty-
cyjnych i hedgingowych.

1 A. Weron, R. Weron: Inzynieria finansowa. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa
1999, s. 199.
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Tabela 2

Zestawienie cen opcji walutowych zaleznie od czasu pozostatego do ich wygasnigcia

Czas pozostaty P — cena walutowej opcji C — cena walutowej opcji
do wygasnigcia opcji | sprzedazy put (w zt) w przeliczeniu kupna call (w zt) w przeliczeniu
w miesiacach na 1000 jednostek waluty (€) na 1000 jednostek waluty (€)
1 171,36 2,12
2 166,30 10,01
3 152,51 29,87
4 138,78 64,94
5 125,13 112,80
6 111,73 166,78

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Warto$¢ premii opcyjnej

m P — cena walutowej opcji
sprzedazy put w przeliczeniu
na 1000 jednostek

C — cena walutowej opcji
kupna call w przeliczeniu
na 1000 jednostek

Czas pozostaly do wygasnigcia opcji w miesigcach

Rys. 6. Wplyw czasu pozostatego do wygasnigcia opcji walutowych na ich ceny

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze im krotszy

jest czas pozostaly do wygasniecia opcji typu call, tym nizsze koszty ponosi

podmiot gospodarczy, bedacy jej wystawca. W przypadku opcji typu put mamy

do czynienia z sytuacja doktadnie odwrotng. Taka konfiguracja wynikéw ma

$cisty zwiazek z formutami wyceny omawianych instrumentow, ktorych pod-

tozem jest rozktad lognormalny'.

' I. Pruchnicka-Grabias: Egzotyczne opcje finansowe. Systematyka, wycena, strategie. Wydaw-
nictwa Fachowe CeDeWu, Warszawa 2011, s. 39.
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Tabela 3
Zestawienie cen opcji walutowych zaleznie od ceny wykonania
X — cena C —cena walutowe_:j opc_ji P- cena walutowej F)pcji_
wykonania opci kupna call w przeliczeniu sprzedazy put w przeliczeniu
na 1000 jednostek na 1000 jednostek
4,0618 154,49 1,46
4,0711 151,69 7,54
4,0805 150,72 15,46
4,0898 150,33 23,97
4,0992 150,12 32,64
4,1085 149,93 41,35
4,1178 149,70 50,01
4,1272 149,41 58,60
4,1365 149,04 67,12
4,1459 148,59 75,57
4,1552 148,07 83,94
4,1646 147,48 92,24

Przy budowie powyzszej tabeli przyjgto nastgpujace zatozenia wyjsSciowe:

S — kurs waluty bazowej S =4,0615 EUR/PLN,

r,— zagraniczna stopa procentowa wolna od ryzyka EURIBOR r,= 0,01006,
1, — krajowa stopa procentowa wolna od ryzyka WIBOR 1M 1, = 0,0495,

T — czas pozostaly do wygasniecia opcji T =1,

o — zmiennos$¢ danych historycznych o= 0,077273.

W efekcie przeprowadzonej symulacji komputerowej okazalo si¢, ze cena
walutowe opcji call jest duzo mniej wrazliwa na zmiany zachodzace po stronie
ceny wykonania opcji. Zachowana jest tendencja spadkowa premii opcyjnej call
i tendencja wzrostowa premii opcyjnej instrumentu typu put wraz ze wzrostem
wartosci ceny wykonania. Zmiany warto$ci premii opcyjnej nie majg jednak
charakteru liniowego (rys.6), co jest konsekwencja zastosowania modelu
M.B. Garmana i S.W. Kohlhagena.
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Rys. 7. Wplyw ceny wykonania na ceny opcji walutowych

Podsumowanie

Handel zagraniczny jest na pewno czynnikiem przyczyniajagcym sie do
wzrostu dobrobytu. Mimo zagrozen, jakie za sobg niesie, nikt dzi$ nie wyobraza
sobie jego braku w analizie rozwoju gospodarczego panstw, regiondw czy
w koncu pojedynczych podmiotéw gospodarczych. Mozna wiec powiedziec,
ze dziatalno$¢ eksportowo-importowa na state wpisata si¢ w system gospodarczy
dzieki postepujacemu procesowi umiedzynarodowienia, zwanego globalizacja.
Proces ten musi nieustannie dostosowywac swoj przebieg do zmian systemo-
wych zachodzacych tak w kraju rodzimym, jak i w kraju partnera. Dlatego tez
zwigksza si¢ poziom ryzyka prowadzonej dziatalnosci. Co wazne, ryzyko to po-
dejmujemy dzisiaj, podejmujac okreslone decyzje, ale nie znajac ich konse-
kwencji'>. Na wspotczesnych globalnych rynkach finansowych mozemy znalezé
bogata ofertg instrumentow, ktore stuza zabezpieczeniu podmiotéw przed roz-
nymi rodzajami ryzyka. Niestety nalezy tu tez zaznaczy¢, ze bardzo niewielka
czes¢ podmiotéw gospodarczych korzysta z tych instrumentow, aby zabezpie-

2. G. Trzpiot: Wybrane modele oceny ryzyka. Podejscie nieklasyczne. Akademia Ekonomiczna,
Katowice 2008, s. 20.
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czy¢ wlasng dziatalno$¢ przed niekorzystnymi zmianami rynkowymi. Czes$-
ciowo moze to wynika¢ z braku kompleksowej wiedzy na temat tych narzgdzi
i stosunkowo rozproszonej ich oferty, ale gldwnym powodem niestosowania za-
bezpieczen wydaje si¢ kultura zarzadzania w danej firmie. Czgsto bywa, ze
o zabezpieczeniu nie mys$li si¢ az do momentu, gdy firma stanie w obliczu zna-
czacych strat finansowych. Niestety, czasu nie da si¢ cofnac, a wigc i zabezpie-
czenia, czy to terminowym kontraktem walutowym czy pozagietdowa opcja
walutowa nie da si¢ ustanowi¢ wstecz. Warto wigc, aby podmiot gospodarczy
poswiecil wiecej uwagi spawie zabezpieczenia przed ryzykiem walutowym i to
z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym. Takie stanowisko wobec ryzyka jest
elementem aktywnego nim zarzadzania, ktére powinno by¢ poprzedzone grun-
towng analiza sytuacji gospodarczej podmiotu i otoczenia, w ktorym on dziata.

THE IMPACT OF SYSTEM CHANGES ON THE FUNCTIONING
OF ENTERPRISES ACTIVE IN EXPORT AND IMPORT

Summary

In this paper we focused attention on the business problems caused by changes
in economic and political system of the country. The impact of these transformations
is greater, if the company carries out operations abroad, because apart from the changes
taking place in their own country, the company must take into account changes
in the country co-operator environment. So the reasons for such changes can be internal
and external, and the effects posed by these transformations can be for the company both
positive and negative. The negative effects of the changes assumed define the term risk.
In this article attention will be focused on those risks that may be most acute for import-
-export company.
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WYKORZYSTANIE FORM WSPARCIA
INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU

PRZEZ MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM

Wprowadzenie

Przedmiotem opracowania jest wykorzystanie form wsparcia instytucji
otoczenia biznesu przez sektor matych i rednich przedsiebiorstw (MSP) w wo-
jewodztwie lubelskim. Instytucje otoczenia biznesu (IOB) poprzez swoje
ukierunkowane dzialania powinny przyczynia¢ si¢ do podnoszenia poziomu in-
nowacyjnosci oraz wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw z sektora MSP.
Wsparcie to przejawia si¢ w $wiadczeniu réznego rodzaju ustug, m.in. informa-
cyjnych, doradczych, szkoleniowych, proinnowacyjnych, finansowych.

Celem opracowania jest dokonanie wieloaspektowej analizy wspotpracy
I0OB z MSP, obejmujacej zakres form wsparcia oferowanych przez IOB, stopief
ich wykorzystania przez przedsiebiorstwa oraz ocen¢ wzajemnej wspOtpracy
tych podmiotow.

Jednym z gldwnych elementéw wspierajacych wzrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci jest nawigzanie kontaktow oraz poglebianie stosunkéw po-
miedzy MSP a instytucjami otoczenia biznesu, ktére to wyspecjalizowane sa
w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz rozwoju matych i $rednich przedsie-

. 1
biorstw .

! K. Czop, E. Matyszek: Wykorzystanie dobrych praktyk przez otoczenie biznesu w celu wspiera-
nia innowacyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw. W: J. Otto, R. Stanistawski, A. Ma-
ciaszczyk: Innowacyjno$¢ jako czynnik podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw i re-
giondw na jednolitym tynku europejskim. Politechnika t.0dzka, £.6dz 2007, s. 371.
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1. Definicja instytucji otoczenia biznesu oraz mikro, matego
i Sredniego przedsiebiorstwa

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) oferuja przedsigbiorcom pomoc zwig-
zang z tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem przedsigbiorstwa. Okreslenie in-
stytucje okotobiznesowe mozna stosowa¢ zamiennie z takimi nazwami, jak
instytucje wspierajace biznes, instytucje otoczenia biznesu.

W powszechnym uzyciu funkcjonuje podziat na trzy typy:

— non-profit,
— non-for-profit,
— for-profit.

W praktyce, wérdd IOB nie spotyka si¢ organizacji non-profit, czyli takich,
ktére nie prowadza dziatalnosci gospodarczej. Wigkszos¢ 10B prowadzi dziatal-
no$¢ gospodarczg i sg przedsiebiorcami. Rdznica dotyczy sposobdw przeznacza-
nia ewentualnego zysku z tej dziatalnosci. Jezeli IOB prowadzi dziatalno$¢ gos-
podarcza, a zysk przeznacza na cele statutowe, znajduje si¢ w grupie instytucji
,hon-for-profit”. Do potrzeb badan oraz niniejszego opracowania przyj¢to, ze
instytucje okotobiznesowe to instytucje typu non-for-profit, ktére nie dziataja
dla osiggania zysku. Jezeli jednak zostanie on wygenerowany, to przeznaczany
jest na cele statutowe zgodne z zapisami w statucie lub réwnowaznym doku-
mencie.

W Polsce definicje mikro, malego i §redniego przedsigbiorstwa przedstawia
si¢ na podstawie metodologii krajow rozwinigtych. Okreslenie terminu male
i §rednie przedsigbiorstwo wykorzystuje si¢ za pomocg trzech grup kryteriow:
ilosciowych, jakosciowych i tzw. mieszanych. ,,Najbardziej obiektywnym mier-
nikiem ilo§ciowym jest poziom zatrudnienia, traktowany jako miara absolutna,
najbardziej preferowana w praktycznych analizach statystycznych. Zaletg tej
miary jest tatwo$¢ pozyskiwania tego rodzaju danych, bez koniecznosci doko-
nywania dodatkowych rachunkow ekonomicznych. Ponadto, liczba zatrudnio-
nych jest parametrem ekonomicznym, ktorego wartos¢ informacyjna — w odroz-
nieniu od wielko$ci obrotu przedsiebiorstwa — nie podlega szybkiej dezaktuali-
zacji. Nie wymaga ona zatem regularnego dostosowania si¢ do realiow gospo-
darczych danego kraju. Kolejne kryteria wplywajace na zaszeregowanie w
poczet mikro, matego lub sredniego przedsiebiorstwa, takie jak obrot roczny lub
bilans roczny, dokladnie okresla rozporzadzenie Komisji Europejskiej (WE)

2 P. Mucko, A. Sokol: Jak zatozyé i prowadzi¢ wiasng firme? Wydawnictwa Fachowe CeDeWu
Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 13-14.
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nr 800/2008 w zataczniku I, artykule 2. Rysunek 1 charakteryzuje kryteria po-
dziatu przedsigbiorstw z sektora MSP, ktérymi kierowano si¢ podczas przepro-
wadzonych badan.

Liczba osob
Kategoria zatrudnionych: Roczn Catkowity
przedsie- roczne obrc':ty ub bilans
biorstwa jednostki roczny
robocze (RJR)
lub
< 250 <50 mineuro T < 43 min euro
(1996 — 40 min euro) (1996 — 27 min euro)
lub
Male <50 < 10 min euro < 10 min euro
(1996 — 7 min euro) (1996 — 5 min euro)
) < 2 min euro *® < 2 min euro
Mikro <10 {wezesniej (wezesniej

niedefiniowane) niedefiniowane)

Rys. 1. Kryteria podziatu przedsiebiorstw z sektora MSP

Zrédto: Nowa definicja MSP — Poradnik dla uzytkownikoéw i wzor o$wiadczenia. Przedsie-
biorstwo i przemyst. Urzad Publikacji UE, 2006, s. 14.

2. Metodyka realizacji badan

Badania zostaty przeprowadzone wsérdd matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP) dziatajacych na terenie wojewodztwa lubelskiego na przetomie maja
i czerwca 2009 roku. Przy wyborze przedsigbiorstw do badan, postuzono sie
baza danych internetowego serwisu Business Navigator’ — Serwatka, Nowak,
Jedrkowiak Spotka Jawna oraz baza firm udostepniong przez Lubelski Zwiazek
Pracodawcow oraz Zwigzek Prywatnych Pracodawcow Lubelszczyzny
LEWIATAN.

* Business Navigator. Serwatka, Nowak, Jedrkowiak Spotka Jawna: baza-firm.com.pl
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Zastosowana zostata technika badan ankietowych. Narzedzia badawcze
opracowano na podstawie:

— ankiety skierowanej do Matych i Srednich Przedsigbiorstw, wykorzystanej
przy Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewoddztwa Lubelskiego,

— ankiety dotyczacej poziomu aktywnos$ci innowacyjnej podlaskich przedsig-
biorstw”,

— badania pilotazowego w ramach projektu LORIS PLUS’.

Badaniami zostato objetych 250 przedsigbiorstw z wojewodztwa lubelskie-
go. Skontaktowano si¢ z nimi drogg elektroniczng lub osobiscie. Na ankiete od-
powiedzialo 75 firm z sektora MSP (N = 75). Uwzgledniajac kryterium wiel-
kosci firmy, poszczegdlne grupy przedsicbiorstw ksztattowaty si¢ na poziomie:
mikro N =40, mate N = 24, srednie N = 11.

Ankieta dla MSP sktadata sie z 23 pytan, ktore obejmowaty kolejno:

— charakterystyke proby badawczej,

— analize przedsigbiorstw w zakresie ich stycznosci z ofertg IOB,

— analizg przedsiebiorcow pod katem korzystania z réznego rodzaju ustug
$wiadczonych przez IOB,

— ocene¢ pomocy $wiadczonej przez IOB.

Ankietowani udzielali odpowiedzi na pytania poprzez zakre$lenie odpo-
wiednich odpowiedzi. W wigkszo$ci pytan byla mozliwo$¢ zaznaczenia wigce;j
niz jednej odpowiedzi. W ankiecie wystapity dwa pytania z okresleniem wagi
danego problemu.

3. Wykorzystanie form wsparcia instytucji otoczenia biznesu
przez sektor matych i Srednich przedsigbiorstw
w wojewodztwie lubelskim w Swietle badan wiasnych

3.1. Charakterystyka proby badawczej

Proba badawcza objgta 75 przedsigbiorstw z wojewodztwa lubelskiego. Do
ich scharakteryzowania zostaty przyjete nastepujace kryteria: wielko$¢ przedsig-
biorstwa, forma organizacyjno-prawna, branza prowadzonej dziatalnosci, ilos¢
lat istnienia na rynku, zasieg dziatalno$ci oraz podregion prowadzonej dziatal-
nosci.

* Potnocno-Wschodni Klaster Edukacji Cyfrowej. www.bialystok.computerplus.com.pl
> Klaster £.6dzki. www.lorisplus.eedri.pl
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Najwickszy procent wsrod badanych stanowia mikroprzedsigbiorstwa.
Rozklad proby ze wzgledu na wielkos$¢ firmy ilustruje rys. 2.

.
’
e

Srednie przedsigbiorstwo
' 14,79
(50-249 o0s06b) 7%
male przedsigbiorstwo I 329
(10-49 os6b)
mikro przedsigbiorstwo 53,3%
(0-9 osob) . i | I

i F 3 L L -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rys. 2. Rozklad proby badawczej ze wzgledu na wielko$¢ firmy

Forma organizacyjno-prawna wigkszosci przedsigbiorstw to osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (56%) oraz spotka z ograniczong odpowie-
dzialnoscia (24%). Najwiecej przedsigbiorstw prowadzi swoja dzialalnos¢
w branzy ustugowej (33,3%), dziatalnosci pozostatej (26,7%) oraz w handlu
i naprawach (16%).

Najwiecej firm istnieje na rynku powyzej 10 lat. Okres dziatalnosci prze-
badanych przedsiebiorstw przedstawia rys. 3.

<1 1 1 1 [ |
dtuzejniz 10 lat l53,3°
5-10 lat 18,7%
2-5 lat I 16%
0-2 lata 12%
r"fl‘ .pr'"( - > -~ .r"( ~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 3. Rozklad proby badawczej ze wzgledu na okres dziatalnosci na rynku
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W badanej probie najwicksza liczba przedsigbiorstw okreslita zasigg swojej
dziatalnosci jako ogodlnopolski (42,7%), natomiast 26,7% ankietowanych pro-
wadzi swoje dziatania biznesowe poza granicami kraju. Najwiecej przebadanych
firm prowadzi dziatalno$ci gospodarczag w podregionie lubelskim (64%), tj. po-
wiatach: lubelskim, $widnickim, gczynskim, lubartowskim, krasnickim, ja-
nowskim.

3.2. Analiza przedsiebiorstw w zakresie ich stycznosci z oferta I0B

Instytucje otoczenia biznesu powinny by¢ szeroko znane i rozpoznawane
przynajmniej na rynku lokalnym. Jest to bardzo wazna kwestia, poniewaz spo-
sob informowania potencjalnych beneficjentow o ustugach §wiadczonych przez
IOB przektada si¢ na dostepno$é i wykorzystanie tychze ustug przez MSP.
Przedsiebiorcy zostali zapytani czy i w jaki sposob stykaja sie z ofertg instytucji
wspierajacych biznes. Rysunek 4 prezentuje udzielone odpowiedzi.

strony internetowe 1533%

137,3%
12513%
12513%

120%

codzienna prasa lokalna 1147%

poczta elektroniczna
nie spotkali$my si¢
seminaria, konferencje naukowe, targi

ulotkiprzesytane do firmy

czasopisma branzowe 10,7%
codzienna prasa ogdlnopolska |, 19,3%

radio |17 6/7%

ulotkiudostepniane w urzedach | 16/7%

telewizja lokalna |1 4%

P ¥ o

inny || 0%

v

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rys. 4. Sposob i rodzaj kontaktu MSP z oferta IOB

Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, ze jedna czwarta badanych
w ogole nie spotkata si¢ z oferta instytucji otoczenia biznesu. Wynika¢ to moze
ze stabej promocji ustug IOB, niedostatecznego dotarcia do beneficjenta poprzez
roznego rodzaju kanaty komunikacji. Bardzo prawdopodobne jest, ze wiaze si¢
to z ograniczonym budzetem IOB przeznaczonym na promocj¢ swoich ustug.
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Strony internetowe oraz poczta elektroniczna sg najczgsciej wykorzystywane
przez 10B jako sposdb dostarczenia oferty potencjalnemu klientowi, gléwnie ze
wzgledow finansowych. Sposoby te zaliczane sg do jednych z najtanszych i naj-
bardziej popularnych form zdobywania okreslonych grup odbiorcow.

Ankietowani zostali zapytani o najwazniejsze ich zdaniem czynniki wpty-
wajace na sprawne funkcjonowanie I0B oraz poproszeni o okreslenie ich wpty-
wow w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo maly, a 5 bardzo duzy wplyw. We-
dlug badanych przedsigbiorcow najwazniejszym czynnikiem jest dostosowanie
oferty do potrzeb beneficjentow (4,07). W dalszej kolejnosci uplasowaly sie: ja-
kos¢ oferty/ustug (4,06) oraz poziom srodkow finansowych przeznaczonych na
dziatalno$¢ (3,90). Na koncu zestawienia znajduje si¢ lokalizacja instytucji, co
moze $wiadczy¢ o tym, ze przedsiebiorcom chcacym skorzysta¢ z ustug IOB nie
sprawia problemu odleglos¢ i dojazd do wigkszego miasta, gdzie zazwyczaj
swoja siedzibe maja instytucje okolobiznesowe.

3.3. Analiza przedsiebiorstw w zakresie korzystania z oferty I0B

Kolejny etap badan wykazal, ze 41,3% przedsigbiorcow korzysta, a 58,7%
nie korzysta z ustug IOB. Mozna wnioskowac, ze ok. 29% ankietowanych, cho¢
spotkato si¢ z informacjami o ustugach IOB, to i tak z nich nie skorzystato.

Wsréd przebadanych przedsigbiorcow z pomocy 1OB nie korzystato:

— 63,64% firm mikro,
—  25% firm matych,
— 11,36% firm $rednich.

Z powyzszych informacji wynika, ze mikroprzedsigbiorstwa w najmniej-
szym stopniu starajg si¢ wykorzystywa¢ oferowana pomoc instytucji otoczenia
biznesu. Fakt ten przedktada si¢ na dos¢ stabe funkcjonowanie mikroprzedsie-
biorstw w wojewddztwie lubelskim.

W kolejnym pytaniu przedsigbiorstwa, ktore odpowiedzialy, ze nie korzys-
taly z oferty IOB zostaly poproszone o podanie przyczyny takiej sytuacji
(N = 44). Strukture odpowiedzi przedstawia rys. 5.
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Rys. 5. Powody braku wspétpracy MSP z IOB

Wsréd innych powodow braku wspdtpracy podawanych przez przedsig-
biorcow sg m.in. ,,odméwiono mi pomocy z bardzo blahego powodu”, ,,do-
towanie biznesu z zewngtrz powoduje jego rozktad i zmniejszenie konkurencyj-
nosci”, ,,brak zaufania do tych instytucji, absurdalne wymogi biurokratyczne
programéw pomocowych, dtugi termin rozpatrywania wnioskow i uruchamiania
srodkow finansowych”, ,,brak zainteresowania ze strony [OB”.

W celu podnoszenia innowacyjnosci i konkurencyjnosci sektora MSP nie-
zbedne sa dzialania kooperacyjne pomigdzy przedsiebiorstwami a instytucjami
otoczenia biznesu. Nawigzywanie wspotpracy i tworzenie zwiazkoéw jest szcze-
goblnie istotne w kontekscie struktury polskiej gospodarki, ktora jest zdomino-
wana przez sektor MSP.

3.4. Analiza przedsiebiorcow w zakresie korzystania z réznego rodzaju
ustug Swiadczonych przez I0B

Przedsigbiorcy korzystajacy ze wsparcia IOB zostali zapytani, z jakiego ro-
dzaju osrodkow otrzymali pomoc (N = 31). Najwiecej, bo az 39% firm korzys-
talo z punktow informacyjnych badz konsultacyjno-doradczych, 35% korzystato
z ustug $wiadczonych przez Agencj¢ Rozwoju Regionalnego. Az 32% przedsig-
biorcoOw zrzeszonych jest w izbach, forach lub stowarzyszeniach producenckich.
Ankietowani nie korzystali z pomocy parku naukowo-technologicznego, cent-
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rum transferu technologii oraz funduszéw pozyczkowych/poreczen kredyto-
wych. Fakt ten moze wigzac¢ si¢ z niechecia przedsigbiorcow do tego typu insty-
tucji lub brakiem zaufania do instytucji para bankowych. Brak zainteresowania
wspomnianymi instytucjami mozna tlumaczy¢ niewiedzg przedsigbiorcéw oraz
nieznajomoscia korzysci wynikajacych ze wspotpracy.

Nastegpnie zbadano zrodta informacji z jakich korzystali przedsigbiorcy,
84,7% zaznaczylo, ze z informacji o programach wsparcia w ramach funduszy
unijnych. Jest to bardzo korzystny fakt, poniewaz ilo$¢ srodkow z UE przezna-
czonych na pomoc przedsiebiorstwom z sektora MSP jest bardzo duza i prawi-
dlowe ich wykorzystanie moze podnies¢ stopien ich konkurencyjnosci oraz
innowacyjnos$ci na rynku regionalnym lub mig¢dzynarodowym. Kolejnym naj-
czgsciej wykorzystywanym zrédlem informacji o zrédtach finansowania i pro-
cedurach ich pozyskania (52%). W najmniejszym stopniu przedsi¢biorcy uzys-
kiwali informacje o ochronie praw wlasnosci intelektualnej (9,7%), co moze
thumaczy¢ fakt niskiego poziomu B+R w badanych przedsigbiorstwach.

Przedsigbiorczy najczgéciej korzystali z ustug doradczych zwigzanych
z wnioskowaniem o $rodki unijne (22,6%), nastgpnie w sprawach zwigzanych
z uzyskiwaniem certyfikatow (19,4%). Posrednio korzystano z doradztwa praw-
nego oraz pozyskiwania nowych klientow (9,7%). Nie uzyskiwano natomiast
pomocy w zakresie wprowadzania nowego produktu na rynek.

Instytucje otoczenia biznesu w swojej ofercie posiadaja szeroki wachlarz
szkolen. Tematyke szkolen, z ktorych korzystali respondenci prezentuje rys. 6.

1 | | ] |
pozyskiwanie $rodkow z funduszy unijnych | ] ] l 13,39
marketing | | | 9,3%
finanse rachunkowo$é I | | 9,3%
zarzadzanie jako$cig i 8
zarzadzanie personelem l 5.8%
zarzadzanie projektami l 4%
zaktadanie firmy (biznes plan, strategia rozwoju | J_l 7%
firmy itp.) | ’
innych l 1,3%
transfer technologii 1,3%
VA S N
0% 3% 6% 9% 12% 15%

Rys. 6. Tematyka szkolen z ktérych korzystali respondenci



100 Barttomiej Geca

Najwickszym zainteresowaniem wsrod przebadanych przedsigbiorcow cie-
szyly sie szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw z funduszy unijnych.
Natomiast najmniejsza uwagg zwracaly szkolenia o tematyce transferu techno-
logii. W zwiazku z tym nasuwaja si¢ dwa wnioski. Przedsiebiorcy przywiazuja
duza uwage do zewnetrznych zrodet finansowania i starajg si¢ o ich pozyskanie.
Drugi wniosek dotyczy ilosci szkolen zwiazanych z transferem technologii
organizowanych przez IOB. Zainteresowanie nimi wéréd MSP mogto by¢ bar-
dzo niskie lub przebadane przedsigbiorstwa nie wspotpracuja z jednostkami na-
ukowymi.

Okolo 8% badanych przedsigbiorstw korzystalo z innych ustug $wiad-
czonych przez 10B, takich jak dotacje dla przedsiebiorcow, gdzie wigkszos¢
z nich byla dotacjami na rozruch nowego przedsigbiorstwa. Z ustug udostepnia-
nia lokali uzytkowych, sprzetu biurowego korzystato 1,3% badanych. Rowniez
1,3% ankietowanych skorzystata z pozyczki. Jednak w jednym z wcze$niejszych
pytan, ktére dotyczyto rodzaju instytucji zaden z respondentdow nie zaznaczyt
funduszu pozyczkowego. Moze to oznaczaé, ze niektorzy przedsiebiorcy nie
wiedzg z jakiego rodzaju instytucji otoczenia biznesu korzystaja.

3.5. Ocena pomocy Swiadczonej przez |OB

Kolejnym etapem bylo zbadanie jak przedsiebiorcy oceniajg dziatalno$¢
instytucji otoczenia biznesu zlokalizowanych w wojewodztwie lubelskim.

Na pytanie, czy pomoc IOB jest wystarczajaca, najwickszy procent ankie-
towanych (45,3%) zaznaczylo odpowiedz ,,trudno okresli¢”. Moze to wigzac si¢
z tym, ze nigdy nie korzystali z ustug IOB i nie s3 wstanie wskaza¢ konkretne;
odpowiedzi. 18,7% ankietowanych zaznaczylo, ze poziom $wiadczonej pomocy
jest ,raczej niewystarczajacy”, a 20%, ze jest ,,niewystarczajacy”. Tylko nie-
wielka czg$¢ respondentdw (8%) uwaza, ze pomoc §wiadczona przez IOB jest
»racze] wystarczajagca”. Wsrod wszystkich ankietowanych nikt zdecydowanie
nie okreslit pomocy jako wystarczajacej. Oznacza to, ze nawet jezeli przedsig-
biorcy korzystali z oferty I0OB, to stopien pomocy w petni nie zaspokoit ich po-
trzeb.

Kolejna kwestia zwigzana z oceng dziatalnosci IOB to poziom $wiad-
czonych ustug. 61,3% nie byla w stanie okresli¢ jakosci poziomu $wiadczonych
ustug. 20% odpowiedziato, ze ,,nie” jest, a 10,7%, ze ,,raczej nie” jest zadowala-
jacy. 6,7% ankietowanych odpowiedziato, ze poziom ustug jest ,raczej za-
dowalajacy”, a 1,3%, ze jest ,,zadowalajacy”.
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Maty procent pozytywnych odpowiedzi swiadczy o jakosciowo i ilosciowo
zkej ofercie IOB $wiadczonej na rzecz MSP. Negatywny odbior instytucji wspie-
rajgcych biznes moze przetozy¢ si¢ na niechgé wspodtpracy w przysztosci przez
MSP.

Podsumowanie

Wspolpraca przedsicbiorstw z sektora matych i Srednich przedsigbiorstw
z instytucjami otoczenia biznesu jest bardzo istotna. Pomaga w podniesieniu
konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci lubelskich przedsigbiorstw, wzmacnia
postawy przedsigbiorcze i pozwala na ich ciagly rozw¢j. Badania wskazuja na
niski stopien wykorzystania wsparcia jednostek otoczenia biznesu.

Wedhlug ankietowanych najwickszy wptyw na sprawne funkcjonowanie
IOB ma odpowiednie dostosowanie oferty do potrzeb beneficjentow oraz jej ja-
ko$¢ i poziom §wiadczonych ustug. Kolejnym istotnym elementem jest poziom
srodkow finansowych przeznaczonych na dzialalno$¢ oraz promocja oferty
i ushug. Sg to czynniki identyczne jak przy efektywnym prowadzeniu dziatalno-
$ci gospodarczej i znajduja identyczne zastosowanie w dzialalno$ci typu non-
for-profit.

Jak wynika z badan, punkty konsultacyjno-doradcze, osrodki szkoleniowo-
-doradcze oraz Agencja Rozwoju Regionalnego sa najcze$ciej wybieranymi in-
stytucjami pomocowymi przez przedsigbiorcow. Wynika to z faktu, ze wicksza
ilos¢ pomocy tych osrodkow, $wiadczona jest bezptatnie lub dofinansowana
w bardzo matym procencie ze strony beneficjenta. Izby, fora i stowarzyszenia
producenckie rowniez ciesza si¢ duza popularnoscia wsrdod ankietowanych
przedsicbiorcow. Mate i §rednie firmy sktonne sa do zrzeszania si¢ w réznego
rodzaju zwiazki i stowarzyszenia majace na celu wspolprace pomiedzy swoimi
cztonkami oraz lobbowanie na rzecz stowarzyszonych.

Kolejna czegs$¢ badania miata na celu okreslenie z ktorych ustug IOB i w ja-
kim stopniu korzystaja przedsigbiorstwa z sektora MSP. Najczesciej padajaca
odpowiedzia byty informacje o programach wsparcia w ramach funduszy unij-
nych, o zrédtach finansowania i procedurach ich pozyskania oraz $wiadczenie
pomocy z zakresu prawa pracy, handlowego, cywilnego itp.

Informacje o programach wsparcia ze srodkéw unijnych sg najczgsciej po-
jawiajaca si¢ odpowiedzia wérod MSP. Wynika to z ogromnych mozliwosci, ja-
kie dajg projekty unijne. Ankietowani wykazuja, ze w dobie otwartych granic
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bez wsparcia z zewnatrz nie ma mozliwo$ci konkurowania z zagranicznymi fir-
mami. Srodki unijne pomagaja rowniez w planowanych inwestycjach i rozwoju
kapitatu ludzkiego. Niestety bardzo malym zainteresowaniem ws$rod przedsie-
biorcow cieszyly sie informacje na temat nowych technologii oraz transferu
technologii. Wynika to jednak z faktu, ze wigkszo§¢ badanych firm to mikro-
przedsiebiorstwa dziatajace w sferze handlu, ustug i napraw. Nie sg to firmy
innowacyjne 1 do swojej dziatalno$ci moga nie potrzebowac takich informacji.

Wisréd przedsiebiorcow najbardziej popularng forma wsparcia byto doradz-
two zwigzane z wnioskowaniem o $rodki z funduszy unijnych. Szukali oni réw-
niez pomocy w sposobie uzyskiwania certyfikatow, doradztwa prawnego i pozy-
skiwania nowych klientow. Malym zainteresowaniem w grupie przedsigbiorcow
cieszylo si¢ doradztwo w zakresie uzyskiwania patentéw, licencji oraz przy po-
zyskiwaniu nowych kooperantow.

Wisréd ustug szkoleniowych najczgsciej wybierane sg te zwiazane z pozys-
kiwaniem $rodkoéw unijnych, marketingiem, finansami i rachunkowoscig, zarza-
dzania jako$cig oraz personelem. Uczestnictwo w szkoleniach jest w duzym
stopniu powigzane z pozyskiwaniem dotacji z Unii Europejskiej. Srednie firmy
najczesciej uczestnicza w rdéznego typu szkoleniach. Wysylaja swoich pracow-
nikéw wspierajac wzrost ich kwalifikacji z dziedzin zwigzanych z finansami,
rachunkowoscig i marketingiem.

Podsumowujac cze$¢ zwigzang z ustlugami §wiadczonymi przez IOB, kto-
rych beneficjentami byli ankietowani przedsiebiorcy, mozna wysuna¢ dwa pod-
stawowe wnioski. Po pierwsze, najwigksza popularnoscia ciesza si¢ informacje,
ustugi doradcze i szkolenia zwigzane z szeroko rozumiang pomoca z Unii Euro-
pejskiej. Po drugie, przedsigbiorcy nie szukajg informacji i pomocy w instytu-
cjach, ktére moga ja zaoferowac bezptatnie. Przedsigbiorcy moga réwniez nie
wiedzie¢, gdzie i w ktorej instytucji szuka¢ wsparcia swoich dziatan bizneso-
wych.

Na samym koncu badania respondenci wyrazili swojg opini¢ na temat ogotu
instytucji otoczenia biznesu dzialajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego.
Uzyskane wyniki nie sg optymistyczne dla IOB, ktore powinny wyciagnac
z nich pewne wnioski i zastanowi¢ si¢ w jaki spos6b mozna zmieni¢ ich postrze-
ganie wsrdd przedsigbiorcow.

Przedsigbiorcy uwazaja, ze wspolpraca z instytucjami otoczenia biznesu
moglaby przebiegac lepiej i sprawniej. Nie korzystaja oni w pelni z tego, co ofe-
rujg istniejace instytucje. W wielu przypadkach moga uzyska¢ pomoc bezptatnie
lub z minimalnym wktadem wlasnym, poniewaz znaczna jej cze$¢ finansowana
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jest ze srodkdow unijnych. Instytucje otoczenia biznesu nie sg jednak w stanie do-
trze¢ z informacjami o swoich ustugach do kazdego z ok. 160 tys. przedsigbior-
cow z sektora MSP w wojewddztwie lubelskim. Stwarzaja one mozliwosci dla
przedsiebiorcéw, a oni niechetnie z nich korzystaja.

Niektore instytucje otoczenia biznesu sg stabo zaangazowane we wspot-
prace z przedsigbiorcami, przez to jest ona nieefektywna. W wigkszosci udziela-
ja informacji og6lnych, przeprowadzaja ogodlne szkolenia. Nie maja w swojej
ofercie wyspecjalizowanych ustug, a jezeli takowe sa, to sa one bardzo trudno
dostepne z powodu duzej ilosci chetnych. Fakt ten moze wynika¢ z ograniczo-
nych §rodkéw finansowych jakimi dysponuja IOB.

Glownym sposobem finansowania instytucji okotobiznesowych sg dotacje
unijne. Instytucje otoczenia biznesu, zanim zaczng przygotowywac projekt o do-
finansowanie na r6znego rodzaju ustugi, powinny w pierwszej kolejnosci zbadaé
rynek. Okres$li¢, na ktére z nich w danym momencie jest zapotrzebowanie
i wlasnie te realizowac.

FORMS OF THE BUSINESS SUPPORT USED IN THE BUSINESS SECTOR
BY SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN LUBLIN AREA
- RESEARCH RESULTS

Summary

The article’s subject is about forms of the business support used in the business
sector by small and medium enterprises (SMEs) in Lublin area. Institutions from
the business sector (IBS) through theirs directed activities should contribute in exalting
innovation levels and competitiveness increase of all businesses from the SME area.
This support can be seen through various services provided, i.e. information and advice,
trainings, pro-innovation, finance etc.

The aim of the article is to demonstrate survey results, which presented the level
of business support used in the business sector by small and medium enterprises (SMEs)
provided by institutions from the business sector (IBS) and their partnership evaluation.
The research has been done among active small and medium businesses sector (SMEs)
in Lublin area between May and June 2009. There were 250 businesses from Lublin area
included in the research. All have been contacted via email or in person. 75 businesses
responded to the survey.



104 Barttomiej Geca

The survey outcome shows that level of support used by businessmen’s from Lub-
lin’s area is not high. Majority of companies use information, advice and consultation
related to well known assistance from European Union. In most cases they use specially
set up for it information points, including consultation and advice and Regional
and Developmental Agencies.
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Wprowadzenie

Wptyw wielkos$ci przedsiebiorstw, szczegdlnie w odniesieniu do rozwoju
techniki i technologii, jest zjawiskiem bardziej heterogenicznym, niz mogtoby
si¢ wydawac. Klasy wielkosci przedsigbiorstw majg zrdznicowane znaczenie,
sa jednak zwigzane z innymi determinantami wystgpujacymi w regionalnych
systemach przemystowych i innowacyjnych. Nalezy takze wspomnie¢, iz istnie-
ja okoliczno$ci wskazujace na poprawe zaawansowania technologicznego przed-
siebiorstw i gospodarek, poprzez aktywizowanie dziatalnosci innowacyjnej
w duzych przedsiebiorstwach. Ma to najczgsciej miejsce w stabiej rozwinietych
gospodarczo krajach, w ktorych zjawisko przedsiebiorczo$ci nie jest jeszcze od-
powiednio wyksztatcone. Zawarte w tym opracowaniu wyniki badan i ich anali-
zy staraja si¢ chociazby w niewielkim zakresie wzbogaci¢ dotychczasowy
dorobek wiedzy dotyczacy zjawiska wptywu wielko$ci przedsiebiorstw na ak-
tywnos$¢ innowacyjng oraz wskaza¢ zasygnalizowana wczesniej ewolucje sys-
temow gospodarczych.

Okreslone wyzej ramy koncepcyjne przyczynily si¢ do podjecia proby
analiz i proby znalezienia i identyfikacji warunkow wptywu klas wielkos$ci
przedsigbiorstw na aktywno$¢ innowacyjna w regionalnych systemach prze-
mystowych.
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Hipoteza prowadzonych badan jest twierdzenie, iz aktywno$¢ innowacyjna
przedsiebiorstw przemystowych w uktadach industrialnych w ujeciu terytorial-
nym jest znacznie zdeterminowana oddzialywaniem struktury wielko$ci tychze
przedsiebiorstw. Umiejetna identyfikacja tych proceséw innowacyjnych, jak
rowniez ich destymulant w krajowym systemie gospodarowania, jest podstawa
do budowy zdywersyfikowanych $ciezek, takze w odniesieniu do rozwoju sieci
innowacyjnych, uwzgledniajacych specyfike wewnatrzregionalna, a takze umoz-
liwiajacych akceleracje procesow absorpcji, dyfuzji i kreowania nowych techno-
logii.

Biorac pod uwagg probg badawcza, zdecydowano si¢ na analiz¢ czterech
przypadkow wojewddztw, reprezentujacych rézny poziom rozwoju przemysto-
wego (silny, $rednio-silny oraz $rednio-staby i staby). Taki zabieg umozliwit
przyblizenie specyfiki regionalnych systemow przemystowych i ich ewolucje.
Ograniczyt jednoczesnie koszty zwigzane z przeprowadzeniem tak rozlegtego
i ztozonego badania. Badania zostaly przeprowadzone w formie ankiety na tacz-
nej grupie 2638 przedsigbiorstw przemystowych.

Przeprowadzone analizy, na podstawie zebranych danych, prowadzone byly
w ukladzie trzyletnim i mialy statyczny charakter. Analizy statystyczno-
ekonometryczne przeprowadzone byly z wykorzystaniem modelowania pro-
bitowego. Pozwolito to na precyzyjng estymacje wartosci parametrow, jak row-
niez okreslenie ich istotnosci dla rozpatrywanych zmiennych jakosciowych.

1. Metodyka badan — modelowanie probitowe

Metodyka analiz zostata oparta na rachunku prawdopodobienstwa, gdyz
zmienne osiggajg wartosci dychotomiczne. Tym samym ograniczone sg mozli-
wosci wykorzystania czesto stosowanej w zjawiskach o charakterze ilosciowym
— regresji wielorakiej. Inng metoda, w przypadku takiego problemu jest za-
stosowanie regresji logistycznej. Jej zasadnicza zaletg jest fakt, iz analiza oraz
interpretacja wynikow jest w swojej charakterystyce zblizona do klasycznej me-
tody regresji. Metody doboru zmiennych, jak réwniez testowania hipotez maja
zatem podobny schemat. Nalezy jednak wskaza¢ roznice. Sa nimi m.in. bardziej
ztozone i czasochtonne obliczenia oraz liczenie i sporzadzanie wykresow reszt,
co niejednokrotnie nie wnosi nic waznego do modelu. W modelach, w ktorych
zmienna zalezna to 0 Iub 1 warto$¢ oczekiwang zmiennej zaleznej mozna inter-
pretowac jako prawdopodobienstwo warunkowe przy realizacji danego zda-
rzenia zaktadajac ustalone warto$ci zmiennych niezaleznych.
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Generalnie jednak, regresja logistyczna jest niewatpliwie modelem mate-
matycznym, ktory moze by¢ uzywany w celu opisywania wplywu kilku zmien-
nych, na przyktad X1, X2...., Xk na zmiennag dychotomiczna Y. W sytuacji, kie-
dy zmienne niezalezne maja charakter jako$ciowy, wowczas model regres;ji
logistycznej jest zbiezny z modelem log-liniowym. Ponadto, dla opisywania tego
typu zjawisk mozna postuzy¢ sie takze regresja probitowa.

W zwiazku z faktem, ze zmienne majg charakter binarny, czyli przyjmuja
wartosci 0 lub 1, ukazanie wigkszo$ci wynikoOw zostanie skonczone na etapie
prezentacji strukturalnej postaci modelu, przy czym wazng informacja jest, iz
znak dodatni, ktory wystepuje przy parametrze oznacza, ze prawdopodobien-
stwo pojawienia si¢ zdarzenia innowacyjnego jest wyzsze w danej grupie przed-
sigbiorstw w stosunku do pozostalej zbiorowosci. Taki rodzaj modelowania pro-
bitowego jest zatem skutecznym narzedziem badawczym przy duzych, ale
statycznych probach, a zmienne zalezne majg postac¢ jakosciowa.

Zebrane ankiety zostaly wprowadzone do arkusza kalkulacyjnego Excel,
w ktorym dane podlegaly wstepnemu przygotowaniu przy zastosowaniu metody
logiki formalnej. Obliczenia docelowe jednak zostaly wykonane przy wykorzys-
taniu oprogramowania Statistica.

2. Charakterystyka proby badawczej

Badanie zostalo przeprowadzone na podstawie proby 2638 przedsigbiorstw
przemystowych wojewddztw: lubuskiego, wielkopolskiego, matopolskiego oraz
mazowieckiego. Struktur¢ badanych przedsigbiorstw z punktu widzenia wiel-
kos$ci podmiotéw przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Struktura przedsigbiorstw przemystowych w badanej probie
z punktu widzenia klas wielko$ci

) Wielkos¢ przedsigbiorstwa
Wojewoddztwo Ogoétem przebadanych - -

mikro mate $rednie duze
Lubuskie 545 148 215 129 53
Wielkopolskie 918 283 329 240 66
Matopolskie 500 231 169 80 20
Mazowieckie 675 295 248 108 24
OGOLEM 2638 957 961 557 163
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Najwickszy udzial w przebadanej probie mialy przedsigbiorstwa mate (10
do 49 pracownikow) oraz przedsigbiorstwa mikro (do 9 zatrudnionych pracow-
nikow). Obie grupy stanowily nieco ponad 36% przebadanych przedsigbiorstw
przemystowych. Trzecia co do wielko$ci grupe stanowity przedsigbiorstwa sred-
nie, a ich udzial w badanej probie wyniost blisko 21%. Najmniej liczng grupe
wsrod badanych przedsigbiorstw stanowily przedsigbiorstwa duze (powyzej 250
0s0b zatrudnionych) i stanowily one nieco ponad 6% przebadanej populacji.

3. Wielkos¢ przedsigbiorstw i ich wptyw na aktywnos¢
innowacyjna w wybranych regionach kraju

Nizej zaprezentowane zostang wyniki badan i analiz przeprowadzone
w czterech wojewodztwach. Dotycza one wplywu wielkosci przedsiebiorstw
przemystowych na ich che¢ aktywizacji dziatalno$ci innowacyjnej (tabela 2).

Tabela 2

Wplyw wielko$ci przedsicbiorstw na wspotprace innowacyjng w przemysle
w wojewodztwie lubuskim w latach 2009-2011

Wielkos$¢ przedsigbiorstwa
Atrybut innowacyjnosci
mikro mate $rednie duze
1 2 3 3 4

1. Naktady na dziatalnos¢ B+R -,53x-0,30 +,28x-0,50 |1,01x-0,54
2. Inwestycje w dotychczas -,32x+0,79 +,55x+0,66

niestosowane $rodki trwate,

w tym:
a) w budynki, lokale i grunty -,37x-0,34 +,28x-0,51
b) w maszyny i urzadzenia -,30x+0,53 +,31+0,37 | +,49x+0,40

techniczne
3. Oprogramowanie komputerowe -57x+0,41 |-26x+0,36 |+,58x+0,13 |1,15x+0,17
4. Implementacja nowych wyrobow -,30x+0,61 +,55x+0,48
5. Implementacja nowych proceséw -,38x+0,80 +,81x+0,63

technologicznych, w tym:
a) metody wytwarzania +,55x-0,04
b) systemy okotoprodukcyjne -,40x-0,30 +,36x-0,48 | +,58x-0,46
) systemy wspierajace -,33x-0,65
6. Wspolpraca z dostawcami +,35x-0,64
7. Wspolpraca z konkurentami
8. Wspolpraca z jednostkami PAN
9. Wspotpraca ze szkotami wyzszymi +,89%-2,01
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cd. tabeli 2
1 2 3 3 4
10. Wspolpraca z krajowymi -,63x-1,42 +,43x-1,66
jednostkami naukowymi
11. Wspolpraca z zagranicznymi 1,09x-2,40
jednostkami naukowymi
12. Wspolpraca z odbiorcami -,29x-0,61 +,48x-0,74
13. Wspolpraca innowacyjna -,35x+0,07
Ogotem

Na podstawie wyzej przytoczonych wynikéw badan trudno pokusi¢ sie
0 opini¢, ze innowacyjno$¢ przedsigbiorstw przemystowych w wojewddztwie
lubuskim zawdzigcza si¢ firmom mikro. Jest wrecz odwrotnie. Im firm mikro
jest wigcej w pordwnaniu do podmiotéw sektora MSP i duzych, tym prawdo-
podobienstwo odnalezienia innowacyjnej firmy jest nizsze. Takie prawidlowos$ci
dostrzegamy w obszarze finansowania, jak i implementacji czy wspolpracy in-
nowacyjnej. Widoczne jest jednak, ze to po stronie tych ostatnich, czyli przed-
siebiorstw duzych, uwidacznia si¢ zjawisko kooperacji z JBR-ami czy odbior-
cami. Takie prawidlowosci sg zbiezne z tendencjami w tym obszarze, ktore
mozna zidentyfikowa¢ w badaniach §wiatowych.

Przedsicbiorstwa mate charakteryzuja si¢ niezbyt jasno zdefiniowanymi za-
chowaniami w sferze zachowan innowacyjnych. Fakt jest jednak taki, ze mozna
dostrzec postepujaca dojrzatosé tego wihasnie systemu przemystowego w porow-
naniu do analogicznych badan, ktore przeprowadzone byty przed pigecioma laty.
Wtedy to omawiana grupa przedsiebiorstw przemystowych cechowata si¢ anty-
innowacyjnym postepowaniem. Taka zmiana wptywa istotnie na poprawe ak-
tywnosci strukturalnej w dziedzinie nowych rozwigzan. Nadal jednak posiada
skromny potencjat gospodarczy.

Z tabeli 2 wynika takze, iz w odniesieniu do ksztaltowania systemowych
nawykow innowacyjnych poprawia si¢ znaczenie przedsigbiorstw $rednich. Wi-
da¢ jednak, ze dotyczy to generalnie obszaru finansowania tej dziatalnosci, jak
rowniez implementacji systemoéw okoloprodukcyjnych czy tez wspotpracy
z JBR-ami. W zakresie tych ostatnich mozna stwierdzi¢, iz sa one zbiezne
z wczesniejszymi badaniami, co $wiadczy¢ moze jedynie o utrzymywaniu kon-
taktow z ta sferg B+R w ujeciu instytucjonalnym.

Za transfer technologii w wojewodztwie lubuskim nadal odpowiadaja
glownie przedsigbiorstwa duze, co przejawia si¢ on zarowno w naktadach na
B+R, jak i w implementacji nowy rozwiazan, zatem nowych lub udoskonalo-
nych produktach i procesach technologicznych czy tez wspotpracy w zakresie
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innowacji z zagranicznymi jednostkami naukowymi (w tym przypadku utrzy-
mana ciagtos$¢), odbiorcami oraz szkotami wyzszymi. Podsumowujac, nacisk
w polityce innowacyjnej, szczegolnie w tym regionie, powinien by¢ wywierany
gtéwnie na dynamizacje postepu w przedsigbiorstwach §rednich i duzych, na-
tomiast rownolegle nalezy prowadzi¢ badania nad przyczynami niskiej innowa-
cyjnosci firm mikro. Z kolei w stosunku do przedsiebiorstw matych nalezy po-
szukiwa¢ kluczowych barier/utrudnien w ich aktywnos$ci innowacyjnej.

Tabela 3

Wptyw wielkosci przedsigbiorstw na wspotpracg innowacyjng w przemysle
w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2009-2011

) ) ) Wielkos¢ przedsigbiorstwa
Atrybut innowacyjnosci - -
mikro mate $rednie duze
1. Naktady na dziatalnos¢ B+R -,60x-0,20 |-,33x-0,25 |+,64x-0,54 |1,00x-0,44
2. Inwestycje w dotychczas -,56x+0,84 +,52x+0,53 | +,41x+0,62
niestosowane $rodki trwate,
w tym:
a) w budynki, lokale i grunty -,56x-0,56 +,49x-0,85 |+,61x-0,76
b) w maszyny i urzadzenia -,45x+0,54 +,40x+0,29 | +,38x+0,36
techniczne
3. Oprogramowanie komputerowe -,47x+0,30 +,52x+0,03 | +,48x+0,12
4. Implementacja nowych wyrobow -,48x-0,53 +,43x-0,53 | +,45x-0,35
5. Implementacja nowych procesow -,64x+0,88 +,88x+0,48
technologicznych, w tym:
a) metody wytwarzania -,37x+0,01 +,40x-0,20 | +,35x-0,12
b) systemy okotoprodukcyjne -,71x-0,23 +,59x-0,59 |+,50x-0,46
¢) systemy wspierajace -,35x-0,63 +,31x-0,82 | +,46x-0,77
6. Wspolpraca z dostawcami -,49x-0,56 +,39x-0,83 | +,45x-0,75
7. Wspolpraca z konkurentami -,62x-1,57 +,44x-1,85
8. Wspolpraca z jednostkami PAN
9. Wspotpraca ze szkotami wyzszymi | -,54x-1,66 +,41x-1,91 |+,49x-1,82
10. Wspolpraca z krajowymi -,71x-1,25 +,61x-1,62 |+,41x-1,44
jednostkami naukowymi
11. Wspolpraca z zagranicznymi -,54x-1,91 +,53x-2,22
jednostkami naukowymi
12. Wspolpraca z odbiorcami -,39x-0,80 +,30x-1,00 |+,42x-0,94
13. Wspolpraca innowacyjna -,59x-0,10 +,55x-0,42 | +,41x-0,30
Ogotem
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W wojewodztwie wielkopolskim wielko$¢ przedsiebiorstw odgrywa zna-
czacg role przy ksztattowaniu aktywnosci innowacyjnej. Jak pokazuja powyzsze
wyniki badan, w wojewodztwie tym $rednie 1 duze przedsigbiorstwa sg grupami
klas przedsigbiorstw realizujacymi i aktywizujacymi dziatalno$¢ innowacyjna
w tym regionie. Przedsiebiorstwa $redniej wielkosci ktadg szczegdlny nacisk na
implementacje proceséw technologicznych, szczegdlnie w odniesieniu do pro-
cesoOw okotoprodukcyjnych. Przedsigbiorstwa duze natomiast przyktadaja duze
znaczenie do aktywizacji sfery B+R, a zatem ponoszenie naktadow na te dzia-
falno$¢. Ponadto mozna zauwazy¢, iz istotng rolag w budowaniu innowacyjnej
przewagi sa inwestycje w budynki, lokale i grunty, ktéore wspomagaja procesy
innowacyjne w tych przedsigbiorstwach. Po przeciwnej stronie sg natomiast
przedsiebiorstwa mikro. Wyniki badan jednoznacznie pokazuja mniejsza ak-
tywnos$¢ innowacyjng w porownaniu do pozostatych grup. Sg zatem swoistym
destamulatorem dziatalno$ci innowacyjnej. Zasadniczo mozna zatem stwierdzic,
iz w wojewodztwie wielkopolskim dynamem innowacyjnym sg przedsi¢biorstwa
$rednie 1 duze.

Tabela 4

Wplyw wielko$ci przedsicbiorstw na wspotprace innowacyjng w przemysle
w wojewodztwie matopolskim w latach 2008-2010

Wielkos$¢ przedsigbiorstwa
Atrybut innowacyjnosci
mikro mate $rednie duze
1 2 3 4 5

1. Naktady na dziatalnos¢ B+R -,49x+0,19 +,57x-0,51 |+1,34x-0,46
2. Inwestycje w dotychczas -,42x+0,95 +,49x+0,67

niestosowane $rodki trwale,

w tym:
a) w budynki, lokale i grunty -,41x-0,60 +,50x-0,87
b) w maszyny i urzadzenia +,37x+0,48

techniczne
3. Oprogramowanie komputerowe +,69x+0,18
4. Implementacja nowych wyrobow
5. Implementacja nowych procesow -,46x+0,79 | +,37x+0,44

technologicznych, w tym:
a) metody wytwarzania -,24x+0,04 | +,28x-0,16
b) systemy okotoprodukcyjne -,47x-0,30 +,48x-0,59
¢) systemy wspierajace +,32x-0,82
6. Wspolpraca z dostawcami
7. Wspdlpraca z konkurentami +,62x-2,29
8. Wspolpraca z jednostkami PAN
9. Wspotpraca ze szkotami wyzszymi +1,06x-2,13
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cd. tabeli 4
1 2 3 4 5

10. Wspolpraca z krajowymi -,42x-1,35 +,60x-1,64 | +,67x-1,55
jednostkami naukowymi

11. Wspolpraca z zagranicznymi +1,17x-2,24
jednostkami naukowymi

12. Wspolpraca z odbiorcami +,46x-0,96

13. Wspolpraca innowacyjna +,35x-0,40
Ogotem

W wojewddztwie matopolskim wielko$¢ przedsigbiorstw odgrywa zna-
czenie dla realizowanej na tym terenie dziatalnosci innowacyjnej. Gloéwnym dy-
namem innowacyjnym sg przedsi¢gbiorstwa srednie oraz duze. Duze natomiast
odgrywaja istotng role szczegdlnie w zakresie dzialalnosci badawczo-rozwojo-
wej 1 kooperacji innowacyjnej, ale przede wszystkim z jednostkami badawczo-
-rozwojowymi, jak réwniez szkotami wyzszymi. Odmienna jest sytuacja
dotyczaca przedsigbiorstw mikro. Mozna zauwazy¢, iz aktywnos¢ w sferze dzia-
falno$ci innowacyjnej jest znacznie stabsza niz w pozostatych grupach. Interesu-
jacy jest jednak fakt wystgpienia dwoch modelow z parametrami statystycznie
istotnymi w grupie matych przedsigebiorstw, a mianowicie parametr osiagnat
warto$¢ dodatnig. Z uwagi na dotychczasowe do$§wiadczenia w analogicznych
badaniach przeprowadzonych w innych regionach, w powigzaniu z dynamicz-
nymi zmianami w zakresie potencjatu technologicznego wojewddztwa matopol-
skiego, mozna stwierdzi¢, ze taki fenomen nie jest przypadkowy. Oznacza to, ze
mozna postawic tezg, iz podmioty mate nie dos¢, ze nie sg czynnikiem, ktory
moze destymulowaé dziatalno$¢ innowacyjna, jak ma to miejsce w stabszych
i przecietnych ekonomicznie regionach, stanowigc ich immanentne ograniczenie
rozwojowe, to cze$¢ z nich zaczyna cechowac si¢ wysoka innowacyjno$cia. In-
nymi stlowy, §rodek cigzkosci innowacyjnej, cho¢ w dalszym ciggu jest domena
podmiotéow duzych i $rednich, to przenosi si¢ w kierunku firm matych. To nie-
watpliwie jedna z istotniejszych uwarunkowan aktywnosci innowacyjnej w Ma-
topolsce.

Zaobserwowane ksztattowanie si¢ modeli ekonometrycznych moze sktonié¢
do wniosku o koniecznosci budowy odmiennych instrumentéow aktywizacji dzia-
falno$ci innowacyjnej, z punktu widzenia polityki innowacyjnej w tym regionie.
Konkretnie jednak nalezatoby pobudza¢ $§wiadomos$¢ innowacyjna w przedsig-
biorstwach, w matych przedsi¢biorstwach szuka¢ rozwigzan na poprawe dy-
namizmu, a w $rednich i duzych nalezy utrzymywaé wysokie zaangazowanie
w dziatalno$¢ innowacyjna.
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Tabela 5
Wptyw wielkosci przedsigbiorstw na wspotpracg innowacyjng w przemysle
w wojewodztwie mazowieckim w latach 2008-2010
) ) ) Wielkos¢ przedsigbiorstwa
Atrybut innowacyjnosci - -
mikro mate Srednie duze
1. Naktady na dziatalnos¢ B+R -,74x-0,08 +,82x-0,51 |+1,19x-0,41
2. Inwestycje w dotychczas -,63x+0,91 |+,42x+0,46 |+,47x+0,54
niestosowane $rodki trwate,
w tym:
a) w budynki, lokale i grunty -77x-0,45 | +,29x-0,84 |+,61x-0,84
b) w maszyny i urzadzenia -,44x+0,58 | +,33x+0,26
techniczne
3. Oprogramowanie komputerowe -,36x10,46 +,48x+0,23
4. Implementacja nowych wyrobow | -,36x+0,55 +,38x+0,32 | +,76x+0,36
5. Implementacja nowych proceséw |-,57x+0,72 | +,24x+0,37 |+,59x+0,38
technologicznych, w tym:
a) metody wytwarzania -,39x+0,02 +,32x-0,20
b) systemy okotoprodukcyjne -,69x-0,22 +,22x-0,57 | +,62x-0,60 |+,56x-0,51
) systemy wspierajace -,41x-0,69 +,45x-0,93 | +,60x-0,88
6. Wspolpraca z dostawcami
7. Wspolpraca z konkurentami
8. Wspolpraca z jednostkami PAN
9. Wspotpraca ze szkotami -,48x-1,64
Wyzszymi
10. Wspolpraca z krajowymi -,32x-1,25 +,41x-1,46
jednostkami naukowymi
11. Wspolpraca z zagranicznymi +,51x-2,19 | +1,26x-2,20
jednostkami naukowymi
12. Wspolpraca z odbiorcami -,22x-0,71
13. Wspolpraca innowacyjna -,32x-0,04 +,59x-0,20
Ogotem

W regionie mazowieckim wielko$¢ przedsigbiorstw odgrywa inne zna-
czenie dla realizowanej na tym terenie dzialalno$ci innowacyjnej niz w obser-
wowanych dotychczas przypadkach wojewddztw. Gléwnym dynamem innowa-
cyjnym nie sg jedynie przedsiebiorstwa $rednie, ewentualnie duze. Pierwsze
z nich wykazuja szczegdlng podatnos¢ na innowacje w kazdym rozpatrywanym
obszarze, kiedy te drugie tylko w wybranych dziataniach, jak finansowanie B+R,
implementacja nowych wyrobéw i mniej istotnych procesow oraz wspoétpraca
innowacyjna. Co jednak najistotniejsze z systemowego i ewolucyjnego punktu
widzenia, wsparciem dla grupy $rednich i duzych podmiotow jest klasa matych
przedsigbiorstw przemystowych, gléwnie w obszarze biernego transferu techno-



114 Arkadiusz Swiadek, Katarzyna Szopik-Depczyriska

logii. Dotychczasowe badania w silnych gospodarczo regionach sugerowaty
w nielicznych przypadkach, ze podmioty mate nie sa czynnikiem destymuluja-
cym do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej, gdyz w tym przypadku
dostrzegamy szerokie zainteresowanie jej prowadzeniem. To niewatpliwie silna
determinanta aktywnos$ci innowacyjnej na Mazowszu, ukazujgca jego specyfike.

Po przeciwnej stronie sg z kolei podmioty mikro, w ktérych dynamizm
w aspekcie aktywnos$ci innowacyjnej jest duzo stabszy niz w pozostatych gru-
pach razem. Dotyczy to prawie wszystkich rozpatrywanych obszaréw. Trudno
jednoczes$nie oczekiwaé, ze obserwowana sytuacja miataby si¢ zmieni¢ w blis-
kiej przysztosci.

Obserwowane zjawiska §wiadcza o tym, zZe relacje migdzy podmiotami, ich
dotychczasowe doswiadczenia, poziom zaufania na rynku i wprowadzania no-
wych rozwigzan sprawiaja, ze system przemystowy w regionie dziata sprawnie.
Uwzgledniajac jego potencjal w skali kraju mozna stwierdzi¢, ze posiada odpo-
wiednig mase krytyczng dynamizujacg zmiany technologiczne. W ten sposob
z perspektywy wielkos$ci przedsigbiorstw posiada podstawy do powigkszania dy-
stansu innowacyjnego w stosunku do innych regionow.

Podsumowanie

Zréznicowanie aktywno$ci innowacyjnej w Polsce, bioragc pod uwage klasy
i strukture wielkos$ci przedsigbiorstw w regionalnych systemach przemystowych,
wskazuje na ich czasowa ewolucje. W najstabszym ekonomicznie przypadku
rozwoj przemystu jest ograniczony na skutek aktualnego potencjatu gospodarki,
ponadto dodatkowe negatywne tendencje sa potggowane przez niekorzystne
strukturalne uwarunkowania. Dynamizm innowacyjny jest skoncentrowany
w podmiotach duzych, natomiast wspomagany jest w kilku obszarach jednost-
kami $rednimi. Generalnie, antyinnowacyjne zachowania dotycza przedsig-
biorstw mikro.

Wojewodztwo wielkopolskie charakteryzuje si¢ istotnym wzrostem za-
interesowania aktywizacja dziatalno$ci innowacyjnej, w szczegdlnosci przez
przedsigbiorstwa $rednie. Ewolucja systemow w odniesieniu do przedsigbiorstw
$rednich jest szczegdlnie widoczna w aspekcie implementacji innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, zwlaszcza okotoprodukcyjnych. Przedsi¢biorstwa
duze natomiast wspomagaja ten proces, ktadac duzy nacisk na aktywizacje sfery
badawczo-rozwojowe;j.
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W Matopolsce, z punktu widzenia ewolucji systemow, istotng grupa
sa przedsiebiorstwa mate. Widzimy tu zmiang¢ nastawienia tej grupy przedsie-
biorstw, ktére przestaty by¢ czynnikiem destymulujacym dziatalno$¢ innowa-
cyjna w tym regionie. Ewolucje t¢ wida¢ szczeg6lnie w odniesieniu do mechani-
zmoOw transferu technologii, a konkretnie transferu nowoczesnych metod
wytwarzania.

Na Mazowszu z kolei mechanizmy ewolucyjne sa zauwazalne w odniesie-
niu do istotnej aktywnos$ci innowacyjnej podmiotéw matych i §rednich. Jest ona
oczywiscie wspomagana przedsiebiorstwami duzymi, jednak szczegélnie za-
uwazalny jest fakt biernego transferu technologii w przedsigbiorstwach matych,
co jest zjawiskiem §wiadczacym o roli przedsi¢biorstw matych, jako stymulatora
dzialalno$ci innowacyjnej w tym regionie.

Podsumowujac, polityka krajowa, szczegolnie ukierunkowana na aktywiza-
cje dziatalnosci innowacyjnej w sektorze malych i srednich przedsiebiorstw,
powinna uwzglednia¢ nie tylko potrzebe stosowania réznych mechanizméw pro-
innowacyjnych dla poszczegolnych klas wielko$ci przedsigbiorstw, ale rowniez
fakt odmiennej dojrzatosci poszczegdlnych wojewddztw w obszarze potencjatu
absorpcji generowanych rozwiagzan.

THE EVOLUTION OF REGIONAL INDUSTRIAL SYSTEMS
IN POLAND FROM THE PERSPECTIVE OF COMPANY SIZE

Summary

The main objective of this study was to look how the size of enterprises impacts
the regional innovative activity of industrial systems. The study was based on
a questionnaire on a group of 2638 companies in four selected regions: lubuskie
voivodeship, mazowieckie voivodeship, matopolskie voivodeship and wielkopolskie
voivodeship. During the studies method of logit modeling was used (probability theory).
This method is an effective research tool for large but static tests in which the dependent
variable is qualitative. The results of the study indicated that the size of the companies
determinates their innovative activity in the Polish regions. However, this relationship
was heterogeneous. According to the school of evolutionary situation varies depending
on the level of economic development of studied regions.
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WIELOWYMIAROWOSC SZWEDZKIEGO MODELU
PANSTWA DOBROBYTU: TOZSAMOSC
WSPOLNOTOWA, GRUPY INTERESU

| DUZE PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

Szwedzki model panstwa dobrobytu, popularnie okreslany mianem ,,mo-
delu szwedzkiego”, nigdy nie byl zwartg teoretyczng koncepcja polityki spo-
teczno-gospodarczej. Ksztattowat si¢ on raczej w biegu historii, wraz z okreslo-
nymi decyzjami podejmowanymi przez kluczowych aktoréw szwedzkiej sceny
politycznej II potowy XX wieku. Tym samym dopiero z perspektywy czasu
mozna rozpatrywac jego determinanty i faktyczny zakres, jak rowniez wskazac
na to, co pozostato jedynie polityczng wizja. Sam Erik Lundberg, bedacy prze-
ciez ekonomista silnie zaangazowanym w szwedzka polityke tamtego okresu,
stwierdza, iz jedynie ex post mozna okresli¢ ,,[...] czym bylo to co§ zwane mo-
. Lundberg, podobnie jak wielu innych badaczy, poswieca

9l

delem szwedzkim
najwigcej miejsca czynnikom makroekonomicznym lub procesom politycznym
jako podstawowym wyznacznikom modelu, przypisujac kwestiom mikro drugo-
rzedne znaczenie’. Trudno jednak oprzeé si¢ wrazeniu, iz w istocie stanowily
one nieodlagczny element modelu, czasem o wrecz fundamentalnym znaczeniu
dla jego powstania i ewolucji. To dzigki charakterystycznej strukturze podmio-
towej gospodarki czy tradycji gospodarowania okre$lone elementy modelu
mogly zosta¢ relatywnie tatwo wprowadzone w zycie, a pdzniej sprzyjaé¢ pod-
trzymywaniu status quo.

' E. Lundberg: The Rise and Fall of the Swedish Model. ,,Journal of Economic Literature” 1985,
Vol. 23, s. 23.
2 1bid., s. 3; A. Lindbeck: The Swedish Experiment. SNS Forlag, Stockholm 1997, s. 12-13.
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Niniejsze opracowanie poswigcone jest probie uchwycenia owych klu-
czowych aspektéw modelu szwedzkiego i okreslenia ich znaczenia dla jego po-
wstania i ewolucji. Za tez¢ przewodnig opracowania przyjmuje si¢ twierdzenie,
iz model szwedzki w swoim holistycznym wymiarze wspotgral z pierwiastkiem
spoteczno-ekonomicznym na poziomie mikro. Dzieki tej zbieznosci — powstale]
zarbwno w wyniku samorzutnych proceséw historycznych, jak i pdzniejszego
$wiadomego wplywania na te czynniki — model ten funkcjonowat relatywnie
dtugo i dopiero jego niezgodno$¢ z ogdlnoswiatowymi trendami liberalizacji
i integracji ekonomicznej sktonita decydentéw do zmiany politycznego kursu.

1. Duch wspdlnotowy w procesie uprzemystowienia

Na przetomie XIX i XX wieku w Szwecji ciagle jeszcze dokonywatla sig
rewolucja przemystowa, ktora rozpoczeta si¢ dopiero okoto 1870 roku. Tym
samym zdecydowana wigkszo$¢ szwedzkiej populacji wywodzita sie lub nadal
miata bliskich krewnych na terenach wiejskich lub lesnych. Miato to swoje kon-
sekwencje w obowigzujacym stylu zycia oraz w przyzwyczajeniach i oczeki-
waniach ludnos$ci. Jeszcze niedawno przytlaczajaca wickszos¢ Szwedow byta
czescia niewielkich wspdlnot wiejskich, ktore dawaty poczucie bezpieczenstwa
i przynaleznosci oraz oferowaty okreslong tozsamos$¢, cho¢ za cene daleko po-
sunietego konformizmu i dostosowania. Swiat maszyn i urbanizacji okazat sie
jednak zupelnym przeciwienstwem minionego stylu zycia — podporzadkowanie
rytmowi przyrody zastgpione zostalo taska koniunktury, a tlumy robotnicze
sprzyjaly raczej alienacji spotecznej niz powstaniu nowego poczucia wspolnoty’.
Niezadowolenie robotnikow znalazto swdj wyraz w zaktadaniu zwigzkow za-
wodowych, ktore juz w 1909 roku przeprowadzily tzw. wielki strajk, ktory nie
zakonczyt sie jednak sukcesem®’. Stopniowo coraz wieksza rolg na szwedzkiej
scenie politycznej zaczela tez odgrywaé socjaldemokracja (Sveriges social-
demokratiska arbetareparti), ktora w przesztosci kraju poszukiwata inspiracji dla
ponadklasowej wizji nowego spoteczenstwa.

W ten sposdb w formowaniu nowej szwedzkiej tozsamosci i percepcji spo-
tecznej wazng role odegrata struktura spoteczna zwana bruk, czyli model od-
izolowanej od §wiata zewnetrznego, zamknietej i autarkicznej spolecznosci zaj-

3 M. Rojas: Sweden after the Swedish Model. From Tutorial State to Enabling State. Timbro,
Stockholm 2005, s. 9-20.
4 J. Bjorkman: Storstrejken blev LO:s forsta kris. ,,Populir Historia” 2009, Vol. 8, s. 46-49.
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mujacej si¢ dzialalno$ciag wytworcza (najczesciej w postaci wydobywania kopa-
lin, pozyskiwania drewna czy rolnictwa)’. Ze wzgledu na trudne warunki klima-
tyczne oraz duze rozproszenie geograficzne wigkszos¢ spotecznosci tego rodzaju
przez kilka miesiecy pozostawata odcigta od innych skupisk ludnosci, wigc mu-
siala by¢ samowystarczalna. Owa samowystarczalno$¢ nie ograniczata si¢ jed-
nak wylacznie do zapewnienia odpowiednich zasobow zywnosci 1 srodkow do
zycia dla zamieszkatej ludnosci. Wtasciciele lub zarzadcy bruku ponosili odpo-
wiedzialnos$¢ za ogdlne warunki bytowe ludnosci — zapewniano zakwaterowanie,
opieke zdrowotng i starcza, darmowy system edukacji oraz pewien zakres
$wiadczen socjalnych (np. renty starcze lub dodatki na dzieci). Innymi stowy
bruk byt systemem zapewniajgcym swoim mieszkancom i pracownikom zakres
opieki ,,od kotlyski po grob”. Taki system wyksztalcit okreslone pola zachowan
i racjonalnosci na poziomie mikro popularnie zwane ,,duchem bruku” (bruksan-
dan). Do obowigzkéw kierownictwa nalezato otoczenie ludno$ci opieka socjal-
ng, zdrowotng i edukacyjng, zapewnienie pracy i $rodkéw do utrzymania oraz
sprawowanie kontroli nad spotecznoscia (sady dorazne, decyzje produkcyjne
i inwestycyjne, prospekty rozwojowe). Mieszkancy natomiast wypracowali po-
stawy konformistyczne i uleglte, cho¢ nacechowane uczciwo$cig, wzajemnym
zaufaniem, checia i zdolnoscia do wspotpracy, a takze aktywnym dziataniem na
rzecz dobra catej wspolnoty®.

Wydaje sig, ze to przede wszystkim przez pryzmat mentalnosci bruku na-
lezy rozpatrywaé sukcesu koncepcji ,,domu ludu” (folkhemmet)’, ktora w latach
30. XX wieku przyniosta szwedzkiej socjaldemokracji ogromny sukces poli-
tyczny stajac si¢ ideowym fundamentem podzniejszej konstrukcji panstwa opie-
kunczego. Uderzajac w odpowiednie akordy paternalizmu, wspolnoty narodowe;j
(ale nie klasowej!) czy tradycji gospodarowania socjaldemokraci odpowiedzieli
W sposob bezposredni na oczekiwania wyborcow, ktorzy oczekiwali restauracji
minionego porzadku spotecznego poszarpanego przez industrializacje. Dzigki
temu sukcesowi 6w model spotecznos$ci bruku przeniesiono z poziomu mikro na
poziom makro, obejmujac nim calos¢ spoleczenstwa, cho¢ stato si¢ to dopiero

5 Okres najwickszej popularnosci brukéw to XVIII i XIX wiek. Szerzej o tej strukturze zob.
M. Isacson: Industrisamhéllet Sverige. Arbete, ideal och kulturarv. Studentlitteratur, Lund 2007,
s. 41; Ch. Ericsson: Brukssamhéllet. W: J. Melin, A.W. Johansson, S. Hedenborg: Sveriges
historia. Prisma, Stockholm 2003, s. 218-219.

¢ U.V. Bondeson: Nordic Moral Climates. Transaction Publishers, London 2008, s. 43-45; J. Ko-
zielecki: Szczescie po szwedzku. PIW, Warszawa 1974, s. 103.

7'S. Czech: O pojeciu folkhemmet i jego roli w koncepcjach polityki spoteczno-gospodarczej
Szwecji przetomu XIX i XX wieku. W: Studia Ekonomiczne. Red. U. Zagora-Jonszta. Uniwer-
sytet Ekonomiczny, Katowice 2011, nr 68, s. 97-110.
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po zakonczeniu Il wojny §wiatowej. Model szwedzki bazowal wigc na mental-
nosci i oczekiwaniach ludnosci, ktore uksztattowaty si¢ na poczatku XX wieku
— bez nich folkhemmet stalby si¢ raczej krotkotrwaltym sloganem politycznym
bez szans na petniejsza realizacje.

2. Rola grup interesu w tworzeniu modelu szwedzkiego

Model szwedzki charakteryzowat si¢ silnie hierarchicznym procesem po-
dejmowania decyzji (mimo wyraznej afirmacji rownosci w zyciu spotecznym),
w ktoérym kluczowa role odgrywaly korporacje grup interesow wywodzacych sie
zardwno ze sfery publicznej, jak i z sektora prywatnego. Kluczowe znaczenie
powszechnie przypisuje si¢ sformalizowanej w 1938 roku poprzez umowe
z Saltsjobaden wspotpracy zwiazkéw zawodowych i organizacji pracodawcow
na rynku pracy, nad ktérym panstwo sprawowato w zasadzie bardzo ograniczona
kontrole (poza nimi warto wspomnie¢ jeszcze organizacje konsumenckie czy
ruchy spoteczne, takie jak ruch trzezwosci czy ruchy religijne). Regulacje rynku
pracy byty przede wszystkim wynikiem negocjacji prowadzonych migdzy
zwigzkowcami a pracodawcami na trzech szczeblach: centralnym, regionalnym
i lokalno-zaktadowym®. Wiele kluczowych decyzji podjeto pod naciskiem
zwigzkow, ktore walczyly o wigksze prawa pracownicze, wzrost plac, a z cza-
sem o coraz wiekszy wplyw na sprawy spotek (decyzje produkcyjne, inwesty-
cyjne i kadrowe). Zwiazki zawodowe od poczatku cieszyty sie duzymi wply-
wami pod rzadami socjaldemokracji — niejednokrotniec wysoko postawieni
zwigzkowcy wchodzili do rzadu obejmujac teke ministra lub jego doradcy. Nie
dziwi wigc, iz socjaldemokracje i zwigzki zawodowe okre§lano mianem ,,dwdch
nog ruchu robotniczego”. Cztonkostwo w zwigzku zawodowym az do 1990 roku
oznaczalo prawie automatyczne wstapienie w szeregi partii socjaldemokratycz-
nej, a nalezy pamieta¢ iz niegdy$ nawet do 90% sity roboczej byto uzwiazko-
wione!

Szwedzkie zwiazki znalazty si¢ jednak w do$¢ nieszablonowej sytuacji
wlasnie ze wzgledu na swoje rozmiary i znaczenie. Poniewaz mialy ogromy
wptyw nie tylko na to, co dziato si¢ na rynku pracy, lecz takze w catej gospodar-
ce, to nie mogly dziata¢ tylko i wylacznie w interesie swoich cztonkow, gdyz

8 O mechanizmie negocjacyjnym zob. M. Wallerstein, M. Golden: The Fragmentation of the
Bargaining Society. Wage Setting in the Nordic Countries, 1950-1992. ,,Comparative Political
Studies” 1997, Vol. 30, s. 706-709.
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szybko doprowadzitoby to do gospodarczego zatamania. Zwiazki, przyzwycza-
jone do walki o prawa robotnicze na poziomie mikro- lub mezoekonomicznym,
nagle musialy nauczy¢ si¢ rozumowac¢ w skali makro, ktora uwzgledniataby
interes wielu innych organizacji i podmiotéw zycia publicznego i gospodarcze-
go. Dwa kluczowe modele szwedzkiego rozwoju gospodarczego (model Rehna-
-Meidnera oraz model EFO’) byly przeciez skonceptualizowane i wdrozone
przez ekonomistow zwigzkowych, a wplywowe gazety kontrolowane przez
zwiazki mialty zasieg ogdlnokrajowy (Aftonbladet, Aftontidningen, Stockholms-
-Tidningen). Za posrednictwem tychze kanatow oddzialywania oraz znaczacych
wpltywow politycznych zwiazki zawsze dazyly do realizacji pigciu celow: pet-
nego zatrudnienia, aktywnej polityki rynku pracy, wysokich zasitkow dla bez-
robotnych, silnej ochrony zatrudnienia oraz sprawiedliwych uméw zbiorowych.
Tym zyczeniom zwigzkéw podporzadkowano w zasadzie projektowanie i bu-
dowg catego modelu szwedzkiego, cho¢ zbyt daleko posuniete zadania z lat 70.
XX wieku (wprowadzenie prawa o ochronie zatrudnienia, prawa o wspot-
decydowaniu oraz propozycja funduszy robotniczych) zaczely budzi¢ ostry
sprzeciw nie tylko wsrod pracodawcow, ale nawet zaniepokojenie opinii pub-
licznej, ktora zaczeta zwracac si¢ w strong centroprawicy.

Nie ulega natomiast watpliwosci, iz to wilasnie spory o dystrybucje i re-
dystrybucje dobr i dochodow legty u podstaw catej konstrukcji modelu. Aktorzy
poziomu mikro potrafili si¢ tak dobrze zorganizowa¢ na poziomie makro, ze
w dwoch pierwszych dekadach po wojnie do$¢ szybko realizowali swoje cele,
a w latach 70. 1 80. celom zwigzkowym (niekoniecznie zgodnym z potrzebami
catego kraju) podporzadkowano prawie calg polityke gospodarcza Szwecji. To
zreszta stato si¢ przyczyna upadku modelu — wewnetrzna rywalizacja, nad-
mierne zadania czy lekcewazenie praw ekonomii doprowadzity do niewydol-
nosci systemu gospodarczego oraz pogorszyly wizerunek zwigzkow w spote-
czenstwie. Cho¢ dzisiaj zwiazki nadal posiadaja znaczne wptywy, to od konca
XX wieku coraz silniejszg pozycje (zgodnie zreszta z trendem ogdlnoswiato-
wym) budujg inne grupy interesd6w — organizacje pracodawcow i konsumentow.

% S. Czech: Model Rehna-Meidnera a polityka gospodarcza Szwecji. W: Studia Ekono-
miczne. Red. U. Zagora-Jonszta. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2008, nr 48; G. Edgren,
K-O. Faxén, C.-E. Odhner: Wages, Growth and the Distribution of Income. ,,The Swedish Jour-
nal of Economics” 1969, Vol. 71/3.
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3. Przedsiebiorczos¢ a rozw6j gospodarczy i egalitaryzm

W sensie podmiotowym mozna powiedzie¢, iz model szwedzki opieral si¢
na duzych przedsiebiorstwach. Nawigzywato to do dziedzictwa przesztosci
i brukow, ale przede wszystkim byto zgodne z ideologiczng i pragmatyczng linig
rzadzacej socjaldemokracji. Latwo znalez¢ bowiem powigzanie migdzy duzymi
przedsiebiorstwami a koncepcjami opartymi na sympatiach kolektywistycznych
i egalitarnych'’. Wedle zatozen liderow zwiazkowych i socjaldemokratycznych
to duze przedsiebiorstwa byly zdolne do generowania satysfakcjonujacej stopy
wzrostu gospodarczego z pomini¢ciem prywatnej inicjatywy, przejawiaty wigk-
szy od sektora MSP potencjal do konkurowania na $§wiatowych rynkach,
a zakumulowany w nich kapitat mégl przysztosciowo stuzy¢ interesom zwigz-
kow zawodowych i robotnikow. Postulowaniu funduszy robotniczych towarzy-
szylo zreszta przekonanie, iz byl to wlasnie kapitat kolektywny, ktory nalezato
wykorzystaé na rzecz ,,demokracji przemystowe;j”" .

Duze przedsigbiorstwa mialy by¢ przede wszystkim motorem wzrostu gos-
podarczego kraju. Szwecja byla (i nadal jest) krajem wybitnie uzaleznionym od
eksportu, a takie podmioty maja lepsze mozliwosci konkurowania na zagranicz-
nych rynkach dzieki wyzszym naktadom na badania i rozwdj, inwestowaniu
w kapitat ludzki oraz posiadaniu lepszych technologii. Znacznie tatwiej im wejs¢
do niszy rynkowej i utrzymywac si¢ w niej poprzez skuteczne konkurowanie
jakos$cia i1 kosztami jednostkowymi. W duzych przedsiebiorstwach przemysto-
wych latwiej tez o wysoki przyrost produktywnosci 1 wydajnosci, dzigki czemu
mozliwe jest osigganie wysokich stop wzrostu gospodarczego kraju jako catosci,
a takze stopniowa realokacja pracownikéw do wytwarzania ushug sektora pub-
licznego.

Z kolei z politycznego punktu widzenia duze przedsi¢gbiorstwa sg bardziej
od firm niewielkich lub rodzinnych podatne na naciski i kontrole z zewnatrz
— czy to ze strony politykow czy organizacji zwiazkowych. Podobnie same
zwiazki zawodowe tatwiej organizowa¢ w kilku duzych zaktadach niz po wielu
rozproszonych jednostkach gospodarczych. Politycznemu wsparciu dla duzych
przedsiebiorstw towarzyszyta wyrazna nieche¢ dla indywidualnej przedsigbior-
czosci, ktéra w §wiecie zdominowanym przez kartele i monopole nie mogta by¢

19 U. Jakobsson: Storforetagen och den ekonomiska tillvixten. W: L. Calmfors, M. Persson:
Tillvaxt och ekonomisk politik. Studentlitteratur, Lund 1999, s. 329-336.

"0 idei funduszy robotniczych, dzieki ktorym zwiazki miaty stopniowo przejmowaé kontrole
nad kluczowymi podmiotami gospodarczymi, zob. B. Ohman: Wage-Earner Funds. Back-
ground, Problems, and Possibilities. A Summary. ,,Economic and Industrial Democracy” 1980,
Vol. 1, s. 420-422.
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skutecznym narzedziem konkurowania i wzrostu, nie méwiac juz o sprzyjaniu
ideologii rownosci'>. To wihasnie w duzych jednostkach mozliwe bylo sku-
teczniejsze wdrazanie koncepcji ,,roéwnej placy za rowna prace” oraz ogdlnego
egalitaryzmu dochodowego. Przede wszystkim jednak dzigki duzej kontroli
zwiazkéw nad funkcjonowaniem przedsigbiorstw znacznie tatwiej mozna byto
realizowac jeden z nadrzednych celéw modelu — pelne zatrudnienie.

Szwedzka socjaldemokracja wspierala zatem silne i duze przedsigbiorstwa
bedace prywatna wilasnoscia (paradoksalnie to socjaldemokratéw nazywano
»partia biznesu”, a zarzady firm obawialy si¢ objecia wladzy przez centro-
prawice sprzyjajaca matej i §redniej przedsigbiorczosci"), chociaz dazyta do jak
najwickszej kontroli nad nimi poprzez swoje rami¢ zwigzkowe oraz dziatania
legislacyjne. Kluczowym sposobem wsparcia duzych przedsigbiorstw byl sys-
tem podatkowy wyraznie faworyzujacy duze firmy kosztem sektora MSP.

Mozna powiedzieé, iz konstrukcja szwedzkiego systemu fiskalnego opiera-
fa si¢ na dwoch zalozeniach: wyréwnywania dochodéw do dyspozycji oraz re-
produkcji gospodarki przemystowej. Dochody obywateli podlegaly bowiem
wysoce progresywnym podatkom (na przetomie lat 70. i 80. marginalna stopa
podatku dochodowego wynosita ponad 80%), z ktérych wplywy nastepnie redy-
strybuowano za pomoca rozbudowanego systemu transferéw. W rezultacie na-
stapito ekstremalne sptaszczenie dochoddéw po opodatkowaniu — w 1983 roku
wystarczata zaledwie 30% podwyzka wynagrodzenia, aby przenies$¢ si¢ z grupy
o najnizszej stawce podatku do grupy najwyzszej'*. W efekcie uzyskano dalece
posunigta rownos¢ dochodow, ale za cene pogorszenia bodzcoéw ekonomicznych
oraz erozji kapitalu spotecznego. Wysokie opodatkowanie zniechecalo do
podejmowania indywidualnych przedsigwzieé, inwestycji w edukacje i prze-
kwalifikowanie, podejmowania ryzyka. Z kolei tendencyjne, niejasne i nie-
przejrzyste przepisy niszczyly poczucie uczciwosci i sprawiedliwosci wsrod
podatnikow, o czym pisal w glosnym artykule z 1978 roku sam Gunnar
Myrdal".

12 M. Henrekson, U. Jakobsson: The Transformation of Ownership Policy and Structure in Swe-
den: Convergence towards the Anglo-Saxon Model? ,,New Political Economy” 2003, Vol. 8/1,
s. 76.

13 7. Israel: Swedish Socialism and Big Business. ,,Acta Sociologica” 1978, Vol. 21/4, s. 341-342.

4 D.A. Hibbs, H. Locking: Wage Dispersion and Productive Efficiency: Evidence for Sweden.
,wJournal of Labor Economics” 2000, Vol. 18/4, s. 756-760; S. Rudolf: Szwedzka ,,polityka
dobrobytu”. PWN, Warszawa 1978, rozdz. 2.

5 G. Myrdal: Dags for ett béttre skattesystem! , Ekonomisk Debatt” 1978, Vol. 7, s.500;
B. Sodersten: Far vi en skattereform? En 6versikt av mgjligheter och problem. ,,Ekonomisk
Debatt” 1989, Vol. 17/4.
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Powyzsze negatywy miaty jednak by¢ zrekompensowane z naddatkiem po-
przez sektor przemystowy, ktory dzigki preferencyjnemu traktowaniu mogt
osigga¢ wysokie zyski oraz latwo podejmowaé inwestycje'®. Nominalna stawka
podatku dochodowego od przedsigbiorstw wynosita 60% (w latach 8§0.), ale
istniato wiele mozliwosci jej efektywnego obnizenia. Firmy otrzymywatly bo-
wiem mozliwos$¢ tworzenia nieopodatkowanych rezerw inwestycyjnych poprzez
odpisywanie az do 40% zysku. Z zatozenia rezerwy te mialy by¢ uruchamiane w
okresach dekoniunktury, aby stymulowa¢ podejmowanie inwestycji. Ponadto
firmy otrzymywaly wyjatkowo korzystne mozliwosci amortyzacji majatku trwa-
tego, dokonywania odpisow podatkowych za zakupione aktywa oraz odliczenia
od podatku do 50% odsetek kapitalowych od kredytow na inwestycje. W efekcie
przychody budzetu panstwa ptynace z podatku dochodowego od przedsigbiorstw
pomniejszone o réznorakie ulgi i zwolnienia podatkowe okazywaty si¢ ujemne!
Innymi stowy mozna powiedzie¢, iz panstwo tracito pienigdze na opodatkowa-
niu sektora przedsigbiorstw oraz ze nastepowata alokacja srodkow ,,od pracow-
nikow do kapitalistoéw” ze wzgledu na szeroko zakrojone wspieranie dziatalno$ci
prywatnych firm §rodkami publicznymi'’.

Praktyka gospodarcza rozmingta si¢ jednak z oczekiwaniami decydentow.
Z czasem dla przedsigbiorstw bardziej optacalne od realnych inwestycji stato si¢
planowanie podatkowe, na rzecz ktérego tworzono nawet cate komorki pracow-
nicze. Warunkiem licznych ulg (w tym takze rezerwy inwestycyjnej) byla re-
inwestycja zyskow, ktora musiala jednak by¢ zgodna z profilem firmy. Inwes-
tycje poza tym obszarem podlegaty juz ,,wlasciwemu” opodatkowaniu, ktore
byto dla firmy niekorzystne. W rezultacie blokowano mozliwosci rozwoju opie-
rajace si¢ na zmianie lub poszerzeniu obszaru dziatalno$ci. Firmy tracity elas-
tyczno$¢ funkcjonowania ze wzgledu na nieoptacalno$¢ przebranzowienia lub
nazbyt innowacyjnych inwestycji, a dalsze naktady w okreslony profil produkcji
wykazywaly coraz nizsza rentowno$¢ nierzadko przeksztalcajac sie w banki
spekulacyjne, np. w budownictwie mieszkaniowym'®. Wreszcie wsparcie z bu-
dzetu panstwa rozdzielane bylo wedle klucza politycznego, ktéry promowat
duze przedsigbiorstwa z wyzej juz wymienionych powoddéw oraz utrzymywania
wysokiego zatrudnienia.

16°5.-0. Lodin: The Swedish Tax Reform of 1991 — an Overview. Federation of Swedish In-
dustries, Stockholm 1990, s. 9-11; S. Rudolf: Op. cit., s. 141-149.

17'S. Steinmo: Bucking the Trend? The Welfare State and Global Economy: The Swedish Case
Up Close. ,,New Political Economy” 2003, Vol. 8/1, s. 32-36.

18 U. Perbo: Varfor fick Sverige en depression i borjan pa 90-talet? , Ekonomisk Debatt” 1999,
Vol. 27/6, s. 330-331.
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Panujacy system gospodarczy w specyficzny sposob traktowat takze kwes-
tie¢ konkurencji miedzy przedsigbiorstwami oraz wspomnianymi grupami intere-
sow'"’. Zadaniem duzych przedsiebiorstw byto przede wszystkim konkurowanie
na rynkach miedzynarodowych, stad tez rynek krajowy miat wykazywac niska
presje konkurencyjng — w wielu branzach panowaty faktyczne monopole lub
umowy kartelowe. Znacznie wazniejsza byla natomiast presja kosztowa w po-
staci rosnacych ptac, ktora przez dhugi czas byla postrzegana jako jedna z naj-
wiekszych przeszkdd ekspansji. Jednakze wiasnie ze wzgledu na postulat pet-
nego zatrudnienia firmy te nie musiaty si¢ obawia¢ bankructwa poniewaz mogty
otrzyma¢ wsparcie panstwa (czego dobitnym przyktadem jest potowa lat 70.,
kiedy to rzady centroprawicowe ugigty si¢ pod presja zwiazkowcow i zarzadow
firm). Poniewaz na istniejacym uktadzie zyskiwaty w zasadzie wszystkie strony,
to nieliczne polityczne proby jego reformowania az do lat 80. konczyty si¢ spek-
takularnym fiaskiem.

Szwedzcy decydenci wychodzili z zalozenia, iz konkurencja ma stuzy¢ ce-
lom spotecznym rozumianym jako synteza réwnosci i pelnego zatrudnienia.
Polityka rynku pracy lub potrzeby sektora publicznego miaty pierwszenstwo nad
systemem wolnej konkurencji. Problemy, takie jak regulowanie cen, dziatalno$¢
karteli czy ustalanie ptac, rozwigzywaly przy stole negocjacyjnym zaintereso-
wane grupy interesu (najczesciej — zwiazki zawodowe); mechanizm konkurencji
byl zatem w takiej sytuacji zbgdny. Alokacje zasobow okreslano przeto poli-
tyczne, a nie w sposob rynkowy. Nalezy jednak pamigtaé, iz byto to zgodne
z celami stawianymi przed modelem oraz z 6wczesnymi oczekiwaniami spo-
tecznymi.

Podsumowanie

Pod koniec lat 80. formuta rozwojowa modelu szwedzkiego ostatecznie
zostala zakwestionowana przez liderow partii socjaldemokratycznej — zmiany
byly nieodzowne jesli chociaz pewne elementy tego systemu (np. rozbudowany
sektor publiczny, §wiadczenia socjalne, wysoka konkurencyjnos$¢ niszowa) mia-
ty zosta¢ zachowane. Nalezy jednak zauwazy¢, iz model szwedzki funkcjonowat
relatywnie dtugo w istniejagcych okoliczno$ciach zewnetrznych i wewnetrznych
— wigkszo$¢ krajow wysoko rozwinigtych znacznie wczesniej porzucita polityke
pelnego zatrudnienia i etatyzmu. Jedng z przyczyn, dla ktorych model ten mogh

1 T. Lundqvist: Competition Policy and the Swedish Model. Institute for Future Studies, Arbets-
rapport 2006, s. 5-20.
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trwac, byla zbiezno$¢ decyzji politycznych na poziomie makro z oczekiwaniami
i przyzwyczajeniami na poziomie mikro, a co za tym idzie nie wystgpowaty
tendencje odsrodkowe dazace do dekonstrukcji zastanego tadu. Te ostatnie po-
jawily sie dopiero wowczas, gdy niewydolno$¢ systemu byta tatwo dostrzegalna,
a co wigcej to wlasnie socjaldemokraci, bedacy tworcami modelu, okazali si¢
inicjatorami niezbednych reform. Przedstawione mikroekonomiczne aspekty
modelu szwedzkiego przez dtugi czas stabilizowaty i utrwalaty caty system, stad
tez stanowily nieodlaczna jego czes$¢, cho¢ rzadko podkresla sie ich znaczenie
w literaturze przedmiotu. Warto przywroci¢ nalezne im miejsce.

THE MICROECONOMIC DIMENSION OF THE SWEDISH MODEL:
COLLECTIVITY, INTEREST GROUPS AND LARGE ENTERPRISES

Summary

The paper aims to highlight the microeconomic aspects of the Swedish model.
Although one may easily find many characteristic examples of behavior or structures
on micro level, we claim that there were three crucial cases. First, it was the widespread
expectation for paternalistic behavior of the government that originated long before the
model was implemented. Second, the emergence and successes of particular interest
groups (especially the trade unions). And third, the system relied heavily on large enter-
prises which were expected to achieve high growth and to be the middleman for exe-
cuting egalitarian policies. It is hard to expect that the Swedish model would be such
a success if it weren’t for these microeconomic features.
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MODEL ZATRUDNIENIA
W KORPORACJI SPOLDZIELCZEJ
MONDRAGON

Wprowadzenie

Hiszpanska gospodarka, a takze i tamtejszy rynek pracy, przezywa bardzo
trudny okres w zwiazku z kryzysem gospodarczym 2008+. W II kwartale
2012 roku stopa bezrobocia wyniosta 24,6% 1 wykazuje tendencj¢ wzrostowa,
zwlaszcza w grupie 0sob trwale bezrobotnych, podczas gdy jeszcze w 2008 roku
ksztattowala si¢ na poziomie 9%. Zmniegjsza si¢ ponadto liczba osob aktywnych
zawodowo'. Dziatania hiszpanskiego rzadu sa ukierunkowane na zwickszenie
elastyczno$ci rynku pracy oraz wspieranie statego zatrudnienia. Jednak w Hisz-
panii nadal wystgpuja jedne z najbardziej restrykcyjnych sposrdd krajow rozwi-
nictych regulacje dotyczace zwalniania pracownikéw zatrudnionych na czas
nieokre§lony oraz ograniczajacy powstawanie nowych miejsc pracy sektorowy
system negocjacji ptacowych. W efekcie ponad 30% pracownikow zatrudnio-
nych jest na czas okreslony®, w przypadku ktorych pracodawcy niechetnie in-
westuja w podnoszenie ich kwalifikacji. Na tym tle szczegélnie interesujacy
wydaje si¢ przypadek zalozonej i funkcjonujacej gtownie w Kraju Baskow kor-
poracji spotdzielczej Mondragén, w ktorej dziataniom na rzecz wzrostu bezpie-
czenstwa zatrudnienia towarzyszg zakrojone na szerokg skalg inwestycje w ka-
pitat ludzki.

W pracy podjeto probe zidentyfikowania modelu zatrudnienia w korporacji
spoldzielczej Mondragéon. Na podstawie analizy literatury sformutowano hi-

! Ambasada Rzeczpospolitej Polskiej w Madrycie. www.madrid.polemb.net (15.09.2012).
2 Udzial pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas okre§lony w krajach
OECD w 2008 roku ksztattowal si¢ na poziomie 12 %. OECD. www.oecd.org (14.09.2012).
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potezg, iz rozwigzania w zakresie zatrudnienia przyjete w baskijskiej korporacji
spoldzielczej sprzyjaja wysokiemu poziomowi bezpieczenstwa zatrudnienia
nawet w okresie kryzysu gospodarczego.

1. Modele zatrudnienia — aspekty teoretyczne

Biorac pod uwage kryterium historyczne mozna wyr6zni¢ tradycyjny
1 wspotczesny (przyszilo$ciowy, strukturalny, elastyczny) model zatrudnienia.
Najwazniejsza cecha modelu tradycyjnego jest podporzadkowanie pracownikow
pracodawcy. Jest ono mozliwe do wprowadzenia w przedsiebiorstwach o sztyw-
nej strukturze organizacyjnej, dzialajacych we wzglednie stabilnych warunkach,
ktorych odbiorcy akceptuja dobra o przecigtnej jakosci’. W zwigzku ze wzros-
tem niestabilno$ci otoczenia, w ktorym gospodarujg przedsigbiorcy, wzrostem
poziomu konkurencji, a takze rosngcych wymagan konsumentow nastepuje od-
chodzenie od tradycyjnego modelu zatrudnienia, od sztywnego zatrudnienia
i struktury organizacyjnej w kierunku rozwigzan opartych na wiekszej autonomii
i odpowiedzialnosci za prace samodzielnych wykonawcow”.

W modelu przyszto$ciowym rdzen stanowia pracownicy o bardzo wysokich
kwalifikacjach, przedsigbiorczy, innowacyjni, nieustannie poddawani szko-
leniom w celu podnoszenia umiejgtnosci, aby sprosta¢ rosngcym wymaganiom
konsumentow, a w zwiazku z tym takze najlepiej wynagradzani. Pracownicy za-
sobowi pochodza z zewnetrznego rynku pracy i dzigki wykorzystaniu przy ich
pozyskiwaniu elastycznych form zatrudnienia (przede wszystkim umoéw na czas
okreslony, na czas wykonania zadania, zatrudnienia sezonowego, w okresach
szczytu, w niepelnym wymiarze czasu pracy) umozliwiajg przedsigbiorstwu
racjonalizacje zatrudnienia. Jest to grupa pracownikow, ktorzy samodzielnie de-
cyduja o podnoszeniu swoich kwalifikacji i rozwoju zawodowym. Natomiast
pracownicy peryferyjni zatrudniani sg do realizowania dziatalnosci pozapodsta-
wowej przedsiebiorstwa. Charakterystyczng tendencja we wspotczesnych przed-
sigbiorstwach jest zmniejszanie rdzenia i wzrost znaczenia pracownikow za-
sobowych.

3 Z. Sekuta: Planowanie zatrudnienia. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001, s. 64.
4 .
Ibid.
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Uszczegotowiajac i sprowadzajac kryteria podziatu modeli zatrudnienia do
rodzaju i formy umowy na wykonywanie pracy’, mozna dokonaé¢ rozroznienia
na staty®, zmienny i mieszany model zatrudnienia’. Pierwszy z wymienionych
modeli jest dla pracodawcy najbardziej kosztowna forma zatrudnienia pracow-
nikéw, gdyz opiera si¢ przede wszystkim na umowach na czas nieokreslony®.
Jedynie waski zakres prac wykraczajacych poza zakres specjalizacji zawodowej
pracownikéw przedsiebiorstwa jest realizowany przez osoby zatrudniane na
podstawie umow cywilnoprawnych i innych niepracowniczych stosunkéw pra-
cy, takich jak spotdzielcza umowa o pracg, umowa-zlecenie, umowa o dzieto,
umowa agencyjna, umowa o prace nakladcza oraz umowa o zarzadzanie’.

Zmienny model zatrudnienia umozliwia zmniejszenie kosztéw dziatalnosci
przedsigbiorstwa poprzez dostosowanie wielkosci i struktury zatrudnienia do
zmieniajacych si¢ celow i potrzeb firmy. Model ten oznacza minimalizowanie
zatrudnienia przy rozszerzeniu wykorzystania elastycznych jego form.

> Typowa forma zatrudnienia jest zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, ktéry powstaje
na podstawie umowy o prace (na czas nieokreslony, na czas okreslony, na czas probny badz na
czas wykonania pracy), aktu powotania, mianowania, wyboru lub spétdzielczej umowy o prace.
Natomiast do elastycznych form zatrudnienia zalicza si¢ umowy cywilno-prawne, umowy
o zarzadzanie i pozostate formy zatrudnienia. Ibid., s. 71.
® Najbardziej charakterystycznym przyktadem stalego modelu zatrudnienia byt model zatrudnie-
nia wystepujacy w Japonii od konca lat 50. do poczatku 70. Jego istota byto: dozywotnie zatrud-
nienie (a wlasciwie do momentu osiggni¢cia wieku emerytalnego), seniorat pracowniczy i pta-
cowy (ktory oznaczat, iz wynagrodzenie i mozliwo$ci awansu sg uzaleznione od wieku i stazu
pracy, a nie od osiagni¢¢ zawodowych) oraz funkcjonowanie jednozaktadowych zwiazkow za-
wodowych. Dozywotnie zatrudnienie dotyczyto wylacznie me¢zczyzn z wyzszym wyksztatce-
niem zatrudnionych na stanowiskach menedzerskich. Na poczatku lat 90. Japonska Federacja
Stowarzyszen Pracodawcow rozpoczgta kampani¢ na rzecz ograniczenia formy dozywotniego
zatrudnienia na korzy$¢ form elastycznych. A. Jerzewska: Perspektywy japonskiego modelu za-
rzadzania zasobami ludzkimi. Krytyczna ocena Trzech Swietych Skarbow. Koto Naukowe Kul-
tury Orientu, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, s. 1-5. www.orient.umk.pl/publikacje/
3ss.pdf (10.09.2012).
Z. Sekuta: Op. cit., s. 64-70.
Charakterystyczne dla tego modelu sg wysokie koszty rekrutacji i selekcji pracownikow, szkolen
i rozwoju zawodowego, §wiadczen i wynagrodzen pracownikdéw, zwolnien z przyczyn lezacych
po stronie pracodawcy, strat z powodu przestojow w pracy czy niepelnego wykorzystania pra-
cownikow w poszczegbdlnych okresach. Ibid., s. 65.
Redukowanie zatrudnienia nastgpuje jedynie w ostatecznosci, gdy zawodzg inne dziatania, takie
jak zwiekszanie liczby pracownikow przydzielanych do wykonania okre§lonego zadania, obni-
zanie wynagrodzenia pracownikom wyzszego szczebla, a dopiero pézniej pracownikom nizsze-
go szczebla, zaprzestanie rekrutacji, wysylanie pracownikdw na wcze$niejsze emerytury czy
czasowe przesuwanie czeSci stalych pracownikéw do filii lub innych przedsigbiorstw begdacych
cztonkami korporacji. Takie dziatanie wynikato z przekonania, iz korzys$ci wynikajace z posia-
dania lojalnej i zaangazowanej kadry przewyzszaja koszty utrzymania nadwyzki pracow-
nikow w okresach kryzysu gospodarczego. M.A. Whitehill: Japanese Management. Tradition
and Transition. Routledge, London 1991, s. 131-133, 171-189 oraz M.E. Porter, H. Takeuchi,
M. Sakakibara: Can Japan Compete? Basic Books, New York 2000, s. 72.

®©
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Mieszany model jest rozwigzaniem posrednim pomigdzy statym i zmien-
nym modelem zatrudnienia, zaktadajacym zatrudnianie zaréwno statych, jak
i tymczasowych pracownikow.

Wybdér modelu zatrudnienia w przedsiebiorstwie w duzej mierze jest
uzalezniony od zewngtrznych i wewnetrznych warunkow gospodarowania pod-
miotu gospodarczego'®. We wspolczesnych przedsiebiorstwach, ktére daza do
zapewnienia wysokiej konkurencyjnosci, model zatrudnienia do konca zycia jest
stosowany coraz rzadziej'.

2. Korporacja Spétdzielcza Mondragon — realizacja idei
korporatywizmu

Korporacja spotdzielcza Mondragon (Mondragon Corporacion Cooperativa,
MCC), powstata w Kraju Baskow w latach 50. XX wieku w okresie zatamania
gospodarczego regionu i wysokiego bezrobocia, wykazuje wiele cech wspdlnych
z tradycyjnymi spoéldzielniami pracy. Natomiast elementami odrdzniajacymi
MCC od typowych spotdzielni sa:

1) wartos$ci, jakie przy$wiecaja strategii dziatania Mondragonu — przede
wszystkim idee samopomocy, wspoldziatania, kolektywnej solidarno$ci i nie-
ustannego rozwoju, ktorego podstawa sg inwestycje w edukacje, uznane przez
zatozyciela Mondragonu ksigdza J.M. Arizmendiarriet¢ za inwestycje o najwyz-
szej stopie zwrotu,

2) cele wynikajace z powyzszych wartosci,

3) struktura organizacyjna, ktéra laczy w sobie spoldzielnie pierwszego
i drugiego stopnia umozliwiajac realizacje przyjetych celow.

Filozofia MCC jest ujeta w czterech wartoSciach, ktore przyswiecaja dzia-
faniom podejmowanym przez ten podmiot: wspotpracy, uczestnictwie, odpowie-
dzialno$ci spotecznej oraz innowacyjnosci. Ksztalcenie w jednostkach korpo-
racji spotdzielczej opiera si¢ na katolickiej doktrynie spolecznej i demokracji
ekonomicznej'’. Z powyzszych warto$ci wylania si¢ cel glowny: zobowigzanie
spoldzielni do tworzenia nowych i utrzymywania juz istniejacych miejsc pracy.
Natomiast w toku prowadzonej dziatalnosci wyksztalcity si¢ cele czastkowe, ta-

10 Szerzej zob. J. Marek: Pozyskiwanie i dobor personelu. Ksztaltowanie zatrudnienia w organi-
zacji. Difin, Warszawa 2008, s. 11-27.

"1 Niemniej jednak jeszcze w 2004 roku ponad 85% badanych firm japofiskich stosowato polityke
dozywotniego zatrudnienia. M. Miyamoto: Comments on Corporate Finance and Human
Resource Management and The Challenge Role of Employees in Japanese Corporate Govern-
ance: Participation, Adjustment and Distributional Conflict. Research Institute of Economy,
Trade and Industry. www.reti.go.jp (08.09.2012).

12'S.G. Koztowski: Systemy ekonomiczne. UMCS, Lublin 2005, s. 200.
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kie jak usatysfakcjonowanie klienta, zaangazowanie spotdzielcow w procesach
zarzadzania kooperatywa, wysoka jakos¢ towarow i ustug, demokratyczna i so-
lidarna wspotpraca wewnatrz kompleksu, cigglte doskonalenie na kazdym po-
ziomie struktury organizacyjnej oraz akceptacja spoteczna dziatalno$ci komp-
leksu".

Niespotykane w innych spotdzielniach kooperatywy drugiego stopnia sg
podmiotami, ktoére $wiadcza ustugi na rzecz spotdzielni pierwszego stopnia
(produkcyjnych). Naleza do nich: bank spotdzielczy (Caja Laboral Popular),
spoldzielcza instytucja ubezpieczeniowa (Lagu-Aro), jednostka koordynujac
dziatalno$¢ spoétdzielni oswiatowych i instytutow szkoleniowych (Hezikide
Elkartea) oraz spotdzielczy instytut badawczy (Ikerlan)'®. Whasny bank spot-
dzielczy, ktory jest podstawowym zrodtem kredytow dla podmiotow catego
kompleksu, umozliwia finansowanie projektow inwestycyjnych na preferencyj-
nych warunkach. Dzigki nalezacej do korporacji spétdzielczej instytucji ubez-
pieczeniowej (prowadzacej zardbwno ubezpieczenia zdrowotne, jak i emerytalne)
w MCC rozwinigto wiasny system emerytalny, ktéry promuje zatrudnienie do
osiggniecia wieku emerytalnego przez pracownika-whasciciela'. Scista wspot-
praca wilasnych osrodkow szkoleniowych (uniwersytetu, szkét technicznych
i centrum ksztalcenia ustawicznego) ze spotdzielniami nalezacymi do komplek-
su Mondragon umozliwia dopasowanie kwalifikacji pracownikéw do zmieniaja-
cych sie warunkow otoczenia'®.

3. Formy i warunki zatrudnienia w Mondragonie

Obecnie korporacja spotdzielcza MCC zatrudnia ponad 83 tys. pracow-
nikéw, z czego 85% to spotdzielcy'’. W 2010 roku pracownicy MCC sta-
nowili 3,4% ogéhu zatrudnionych w Kraju Baskéw i 8,3% zatrudnionych w prze-

3 M. Koztowski: Polityka edukacyjna a strategia rozwoju spotdzielni Mondragon. W: Marketing
sektorowy w teorii i praktyce wspotczesnej organizacji. Red. A. Piotrkowska-Pigtek. WSEiP,
Kielce 2009, s. 197-214.

Corporacion Mondragén — Grupo Empresarial International. www.mcc.es (20.12.2011).
Wewnetrzny system emerytalny jest oparty na specjalnych indywidualnych rachunkach kapita-
towych, ktore przynosza stata dywidende — a $rodki pienigzne moga by¢ podjete tylko wow-
czas, gdy kto$ odchodzi ze spotdzielni lub przechodzi na emeryturg; takie rozwigzanie zapewnia
stabilno$¢ 1 ptynno$¢ finansowa calej grupie MCC, gdyz kapital jest lokowany we wlasne
projekty inwestycyjne. Ibid.

Okoto 50 % absolwentow Uniwersytetu w Mondragonie uzyskuje status spotdzielcow w MCC.
Ibid.

Spotdzielcza umowa o prace, tak jak umowy cywilnoprawne, nalezy do grupy niepracowni-
czych stosunkow pracy, ktore charakteryzuja si¢ wysoka elastycznoscia m.in. w zwiazku z bar-
dzo ograniczonym zakresem §wiadczen pracowniczych. W wyniku jej zawarcia cztonek (wspot-
wiasciciel) jest rOwnoczesnie pracownikiem spotdzielni. Z. Sekuta: op. cit., s. 78.

>N
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mysle'®. Czlonkiem spoldzielni moze zostaé osoba w niej pracujaca, ktora
ukonczy okres probny trwajacy od 6 do 12 miesigcy, wptaci depozyt do banku
spoldzielczego oraz uzyska odpowiednig liczbe punktow w procesie kwalifika-
cyjnym".

Spotdzielcy w MCC moga dysponowac¢ jedynie 20% wypracowanego przez
siebie kapitatu. Okoto 70% $rodkow finansowych staje si¢ wspdolng wlasnoscia
korporacji spotdzielczej administrowang kolektywnie przez pracownikow-spot-
dzielcow (za posrednictwem banku spotdzielczego). Pozostate 10% stuzy finan-
sowaniu projektow skierowanych do spotecznosci lokalnych®.

Jednym z najwazniejszych obowiazkéw spotdzielcow wiascicieli jest udziat
w zarzadzaniu spotdzielnia poprzez obowiazkowe uczestnictwo w Walnym
Zgromadzeni pod rygorem utraty prawa do glosowania na kolejnym posiedzeniu
tego organu. Spoéldzielcy w sposob demokratyczny wybierani sg do organdéw
kierowniczych poszczegélnych spotdzielni, jak réwniez odpowiednich organow
na poziomie calej korporacji. Jednak z pelnieniem dodatkowych funkcji nie wig-
7e si¢ wyzsze wynagrodzenie.

Filozofia zarzadzania zasobami ludzkimi w MCC opiera si¢ na zalozeniu, iz
pracownicy tej organizacji, wraz z ich wiedza, zdolno$ciami, umiejetno$ciami,
stanowia jej zasob oraz moga przyczyniac si¢ do realizacji jej celow, a zatem
powinni by¢ traktowani jako element aktywow, w ktory nalezy i warto inwesto-
wac. Takie podejécie sprzyja poprawie zatrudnialno$ci spotdzielcow (employ-
ability).

Powszechne jest przekonanie, ze spotdzielnie maja trudnosci z pozyskiwa-
nie menedzerow o wysokich kwalifikacjach. Jednak system edukacyjny stwo-
rzony przez MCC umozliwia przezwyci¢zenie tych trudnosci i potwierdza, ze
polityka ksztalceniea i szkolenia menedzerow realizowana dzieki wlasnym cen-
trom szkoleniowym, jest zrodtem przewagi konkurencyjnej nad innymi spot-
dzielniami”'.

18 Corporacion Mondragén..., op. cit.

" Tbid.

2 G. MacLeod: From Mondragon to America: Experiments in Community Economic Develop-
ment. University College of Cape Breton Press, Nova Scotia 1997, s. 12.

2l I. Basterretxea, E. Albizu: Management Training as a Source of Perceived Competitive
Advantage: The Mondragon Cooperative Group Case. ,,Economic and Industrial Democracy”
2011, No. 3, 5. 199-222.
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4. Bezpieczenstwo zatrudnienia w MCC w okresie kryzysu
gospodarczego

Korporacje spétdzielcza Mondragon charakteryzuje wewnetrzny model
mobilnosci pracownikow. Model ten jest wyrazem elastycznego dopasowania
si¢ wewnetrznego rynku pracy Mondragonu do potrzeb pracownikow. Zatem
w tym kontek$cie mozna mowi¢ o koncepcji flexicurity, ktora taczy bezpie-
czenstwo zatrudnienia, rozumiane jako stworzenie mozliwos$ci rozwoju zawo-
dowego pracownikdéw i wyposazeniu ich w umiejetnosci i kompetencje umozli-
wiajace rozwoj kariery zawodowej, z elastycznoscia rynku pracy™.

Juz w latach 80. aktywna polityka ochrony miejsc pracy, prowadzona przez
MCC, polegata na przenoszeniu pracownikow pomiedzy réznymi firmami na-
lezacymi do kompleksu™. W latach 90. zmniejszenie zatrudnienia w niektorych
spoldzielniach MCC wynikato nie ze zwolnien pracownikow, ale w wyniku bra-
ku nowych przyje¢ do pracy na miejsca osob, ktore przeszty na emeryture. Na-
tomiast w 2008 roku w obliczu kryzysu cztonkowie spotdzielni, kierujac sie
solidarnos$cia, obnizyli swoje wynagrodzenia o 8% oraz zrezygnowali z wy-
nagrodzenia naleznego im w okresie §wigtecznym™*.

Powyzsze dzialania przyczynity si¢ do tego, ze w ujeciu ogoélnym poziom
zatrudnienia w MCC latach 1991-2011 wzrost z 25,5 tys. do 83,6 tys. osob. Je-
dynie w 2011 roku liczba miejsc pracy zmniejszyta si¢ o 0,3 % w stosunku do
roku poprzedniego®.

Badania empiryczne wskazujg na to, ze przedsigbiorstwa spotdzielcze
W znacznie mniejszym stopniu (w pordwnaniu z podmiotami o innej formie
wlasnosci) odczuty negatywne skutki ostatniego kryzysu®®. W Hiszpanii
w 2008 roku i pierwszym kwartale 2009 roku odnotowano tacznie 4,5 tys. ban-

22 Wspolne zasady wdrazania modelu flexicurity. Komisja Wspolnot Europejskich, KOM (2007)
359, s. 4. www.eur-lex.europa.cu (10.09.2012).

3 Jej skutecznosci dowodzi fakt, iz w tamtym okresie stopa bezrobocia w Kraju Baskow wzrosta
do 27%, natomiast korporacja Mondragon stracita zaledwie 0,6% miejsc pracy. W latach 1980-
1981 1180 pracownikow (ok. 6% zatrudnionych w MCC) zostato przesunigtych do innych
spotdzielni. Ch. Clamp: The Evolution of Management in the Mondragon Cooperatives.
W: Mapping Co-operative Studies in the New Millennium. University of Victoria, Victoria
2003, s. 24. www.community-wealth.org (15.09.2012).

2% R. Mathews: Mondragon i globalny kryzys gospodarczy. (12.03.2012). www.dystrybucjo
nizm.pl (10.09.2012).

2 www.mondragn-corporation.com (10.09.2012).

26 J. Birchall, L.H. Ketilson: Resilience of the Cooperative Business Model in Times of Crisis.
International Labour Organization, Genewa 2009.
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kructw, ale zadna z przeprowadzonych procedur nie dotyczyta przedsigbiorstwa
spotdzielczego®’.

Pomimo zatamania koniunktury gospodarczej na §wiecie, MCC realizuje:
projekty edukacyjne i szkoleniowe (na ktore przeznacza ok. 30% $rodkow od
wartosci dodanej), badania i rozwoj (22%)**, promocje dziatalnosci kulturalnej
(5%) 1 jezyka baskijskiego (4%) czy wspieranie osOb niepetnosprawnych, opieke
nad osobami starszymi, przeciwdzialanie narkomanii, pomoc dla krajow rozwi-
jajacych sie (7%).

Obecnie Korporacja Spotdzielcza Mondragon jest grupa 256 podmiotow,
z ktorych 106 to spoétdzielnie. Jest najwickszym podmiotem w Kraju Baskéw
i sioddmym w Hiszpanii. Ponadto posiada 6 biur przedstawicielskich (w USA,
Meksyku, Brazylii, Indiach, Chinach i Rosji) oraz 73 zaklady produkcyjne na
pieciu kontynentach™.

W grupie spotdzielni przemystowych i rzemieslniczych korporacja Mon-
dragén jest zdecydowanie najwickszym podmiotem na $wiecie pod wzgledem
wielko$ci obrotéw. Druga w rankingu spoldzielnia francuska Gedex (Gedimat)
w 2010 roku osiagneta obroty ponad 8 razy mniejsze. Natomiast w $wiatowym
rankingu wszystkich spétdzielni MCC uplasowala si¢ na 17 miejscu, z obrotami
4 razy mniejszymi w porownaniu do najwigkszej na $wiecie pod wzgledem ob-
rotow francuskiej Crédit Agricole Group®'.

Czlonkowie spotdzielni w regionie Mondragon majg zapewniony wysoki
standard zycia — stala pracg, opieke zdrowotng i system emerytalny (pod wa-
runkiem, ze pracownik nie zostat zwolniony dyscyplinarnie). W 2010 roku PKB
per capita (w cenach statych z 2008 roku) w Kraju Baskow stanowit 132,2%
sredniego PKB per capita Hiszpanii’*.

Podsumowanie

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, iz w sytuacji, gdy bez-
pieczenstwo zatrudnienia w tradycyjnym rozumieniu wydaje si¢ traci¢ na zna-

27 Boletin oficial del Estado, Instituto de Estadistica. www.ine.es (1.09.20012).

28 Corporate profile 2009. Corporate Centre. Mondragon, Gipuzkoa 2009, s. 26. www.mondragn-
corporation.com (18.09.2012).

> Tbid.

3% Corporaciéon Mondragén — Grupo Empresarial International. www.mcc.es (15.08.2012).

31 Global300. Raport 2010. International Co-operative Alliance. http://2012.coop (15.09.2012).

32 Boletin oficial del Estado, Instituto de Estadistica. www.ine.es (1.09.2012).
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czeniu — model zatrudnienia w korporacji spotdzielczej Mondragon wykazuje
cechy modelu dozywotniego zatrudnienia, przede wszystkim w obszarze dziatan
majacych na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia podejmowanych przez
przedsiebiorstwa w warunkach zatamania koniunktury gospodarczej.

Wydaje sie, ze dzigki kompleksowym dziataniom zmierzajacym do podno-
szenia miedzynarodowej konkurencyjnosci MCC (a dotyczacym tych obszarow,
od ktérych ona zalezy, tj. poziomu wyksztalcenia pracownikow, poziomu wy-
datkow B+R, wspotpracy miedzy osrodkami naukowymi a przedsiebiorstwami,
stosowania nowych technologii), a z drugiej strony — pozostawaniu wiernym idei
kooepratywizmu sformutowanej przez zalozyciela Mondragonu, udato sie
unikng¢ wyeksponowania wad modelu dozywotniego zatrudnienia, ktére wy-
musity jego modyfikacje w Japonii.

Dziatania na rzecz podnoszenia poziomu zatrudnialno$ci i bezpieczenstwa
zatrudnienia wraz z uelastycznieniem struktur organizacyjnych kooperatywy
stanowig swoiste zaadaptowanie elementow idei flexicurity przez podmiot
mezoekonomiczny.

Nalezy zatem podkresli¢, iz korporacja spotdzielcza Mondragon, realizujac
wyznaczone cele, oferuje atrakcyjny model zatrudnienia, takze w okresie kry-
zysu gospodarczego.

MODEL OF EMPLOYMENT IN MONDRAGON CORPORATION
- A BASIC MEANING AND THE RESISTANCE TO THE CRISIS

Summary

In conditions of diverging from the model of the permanent employment we can
find in the Spanish economy a successfully operating cooperative corporation
Mondragén. — even in the period of economic recession. One of the main goals the
corporation aspires to achieve, besides the maximization of the profit, is rising the level
of the job security and creating new places of employment. The article discusses the
most important characteristics of the model of employment in Mondragon Cooperation.
In the article a hypothesis was constructed that solutions in the employment accepted
in the Basque cooperative corporation support the rise of level of the job security even
in the period of an economic crisis. In the result of conducted research the assumption
was confirmed.
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Wprowadzenie

Charakterystyczna dla wspotczesnego swiata zmienno$¢ zwigzana z proce-
sami globalizacji i szybkim rozwojem technologii, ale takze jak pisze E. Ma-
czynska, z ,,naruszona rownowaga”' spowodowana m.in. poglebiajacym sie kry-
zysem gospodarczym i zwigkszajagcym si¢ zadluzeniem wielu panstw powoduje
nasilenie konkurencji w skali globalnej. Kraje, aby utrzymaé¢ swoja pozycje na
globalnym rynku, zmuszone sa do poszukiwania rozwigzan, ktére zapewnia im
uzyskanie trwatych przewag nie tylko w chwili biezacej, ale rowniez w przy-
sztoséci. Jednym z takich rozwigzan jest tworzenie i rozwijanie na swoim teryto-
rium struktur klastrowych. Struktury te nie powstajg od razu, to dtugotrwaty
proces wymagajacy jednoczesnego zaangazowania wielu podmiotow. Jednakze,
jak wynika z badan funkcjonujacych juz klastrow na §wiecie, warto je rozwijac,
poniewaz przynosza one znaczne korzysci zard6wno firmom, regionom, jak i kra-
jom, na terenie ktorych sg zlokalizowane. Badania te pokazuja, ze klastry sa
nowoczesnymi formami organizacji produkcji o wysokim potencjale innowacyj-

nym, umozliwiajacymi efektywne wykorzystanie wiedzy i wdrazanie jej rezulta-

! E. Maczynska: Ekonomia w warunkach nietrwatosci. W: Ekonomia i ekonomisci w czasach
przelomu. Red. E. Maczynska, J. Wilkin. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2010,
s. 59-79.
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tow’. Wynika z nich réwniez, ze firmy ulokowane w sprawnie dzialajacych kla-
strach cechuje wyzsza wydajno$¢ oraz wicksza sktonnos¢ do innowacji To
sprawia, ze klastry uznawane sa obecnie za kluczowy czynnik konkurencyjnosci
i rozwoju spoteczno-gospodarczego. Ich zalety dostrzegla réwniez Unia Euro-
pejska. Zalecenia w zakresie wspierania rozwoju tych struktur widoczne sa
w licznych dokumentach Komisji Europejskiej’, w tym takze w dtugofalowych
programach rozwoju Wspoélnoty. Znaczenie klastrow dla budowy konkurencyj-
nego obszaru UE opartego na wiedzy i innowacjach zostalo podkreslone zarow-
no w zatozeniach Strategii Lizbonskiej w 2000 roku, jak i nowo przyjetej strate-
gii ,,Europa 2020,

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja klastrow w Unii Europej-
skiej oraz ukazanie efektow funkcjonowania tych struktur na obszarze Wspol-
noty.

1. Funkcjonowanie klastréw w Unii Europejskiej

Unia Europejska pod wzgledem stopnia rozwoju klastrow nie jest obszarem
jednolitym. Kraje rozwinigte znacznie ro6znig si¢ pod tym wzgledem od krajow
transformujacych swoje gospodarki. W panstwach, ktore niedawno przystapity
do ugrupowania proces tworzenia struktur klastrowych jest stosunkowo nowy

i klastry w wiekszos$ci przypadkow znajduja sie dopiero w poczatkowym (em-

Boosting Innovation: The Cluster Approach. OECD, Paris 1999; Innovative Cluster. Drivers
of National Innovation Systems. Enterprise, Industry and Services. OECD, Paris 2001; OECD
Review of Regional Innovation. Competitive Regional Cluster. OECD, Paris 2007; Innovation
Cluster in the 10 New Member States of the European Union. Office for Oficial Publications
of the European Communities, Luxemburg 2007 oraz The Concept of Clusters and Cluster
Policies and their Role for Competitiveness and Innovation: Main Statistical Results and Lessons
Learned. Europe INNOVA/PROINNO Europe Paper 2008, nr 9.

Opinia Komitetu Regionéw — Klastry i polityka dotyczaca klastrow (2008/C 257/12). ,,Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej” z 9.10.2008. oraz W kierunku $wiatowej klasy klastrow w Unii
Europejskiej — Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komite-
tu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow z 17 pazdziernika 2008, Komisja Wspolnot
Europejskich. COM/2008/ 652, Bruksela 2008.

Europa 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacemu wia-
czeniu spolecznemu. Komunikat Komisji, KOM (2010) 2020 wersja ostateczna, Komisja Euro-
pejska, Bruksela 2010, s. 19.

FS
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brionalnym) stadium rozwoju’. Natomiast w Unii Europejskiej istniejg regiony,
takie jak Veneto i Emilia Romagna we Wtoszech, Baden-Wiirttenberg w Niem-
czech czy West Jutland w Danii, w ktorych struktury klastrowe maja dlugoletnia
tradycje i charakteryzujg si¢ duza dojrzatoscia.

Kazdy klaster funkcjonujacy na §wiecie (a zatem i w obrebie UE) powstaje
w innych uwarunkowaniach geograficznych i historycznych, co sprawia, ze ma
specyficzny 1 niepowtarzalny charakter. W konsekwencji pocigga to za soba
trudnos$ci zwigzane z identyfikacja klastrow w gospodarce oraz ich statystyczna
analiza. Aby uzyska¢ odpowiedz na pytanie, czy dana struktura gospodarcza ma
w rzeczywisto$ci charakter klastrowy czy tez nie, najczesciej wykorzystuje sig
dwa odmienne podejscia. Pierwsze z nich polega na analizie studiow przypad-
kow, dostarczajacych jakosciowych informacji, ktore uzyskuje sie¢ najczesciej za
pomoca przeprowadzanych wywiadow z podmiotami dziatajacymi w klastrze.
Drugie podejscie koncentruje si¢ z kolei bardziej na réoznych ilosciowych tech-
nikach pozwalajacych uchwyci¢ (czgsto w sposob niebezposredni np. za pomoca
obserwacji efektow — wskaznikéw produktywnosci lub koncentracji zatrudnie-
nia) struktury o charakterze klastrowym wystepujace w okreslonych lokaliza-
cjach.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele opracowan dokumentujacych dzia-
falno$¢ oraz wptyw klastréw na rozwdj regionalny, zatrudnienie, innowacje oraz
konkurencyjno$¢ poszczegélnych krajow Unii Europejskiej. Przyktadowo, Eu-
ropejskie Obserwatorium Klastrow (European Cluster Observatory — ECO),
zajmujace si¢ monitorowaniem dziatalno$ci klastréw na obszarze UE opubliko-
walo 22 studia przypadkow europejskich klastrow (tabela 1).

5 Klastry sa strukturami o charakterze dynamicznym i cechuja sie mozliwym do rozpoznania
cyklem zycia (cluster lifecycle). Cykl zycia klastra sktada si¢ z czterech stadiow (etapow).
Pierwszy z nich to etap embrionalny (embryonic stage) obejmujacy wczesng fazg rozwoju
klastra. Drugi — to faza wzrostowa (established stage) stanowigca przestrzen dla dalszego rozwo-
ju klastrow. Cechg charakterystyczng tej fazy jest systematyczne zwigkszanie si¢ ilosci firm
przystgpujacych do klastra oraz liczby zatrudnionych w nim pracownikéw. Trzecim z kolei eta-
pem jest faza dojrzatosci (mature stage). W tej fazie klastry osiggaja stabilng pozycje. Ilo$¢ firm
funkcjonujacych w klastrze oraz liczba zatrudnionych pracownikoéw utrzymuje si¢ na statym po-
ziomie. Czwartg — ostatnig faze w cyklu zycia klastra, stanowi etap schytkowy (declining stage).
W fazie tej klaster odnotowuje zmniejszenie zaréwno ilosci firm, jak i liczby zatrudnionych pra-
cownikow. Klastry po osiaggnigciu stadium schytkowego z czasem zanikaja (koncza swoja dzia-
falno$¢), ale niekiedy zdarza sig, ze sa one zdolne do ,,odrodzenia” (reinvent) i ponownego
wlaczenia si¢ w cykl rozwoju. A Practical Guide to Cluster Development. A Report to the De-
partment of Trade and Industry and the English RDAs by Ecotec Research & Consulting, Lon-
don 2004, s. 11. Zob. takze M.P. Menzel, D. Fornahl: Cluster Life Cycles — Dimension and
Rationale of Cluster Evolution. ,,Industrial and Corporate Change” 2009, Vol. 19 (1), s. 224-228.
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Europejskie Obserwatorium Klastrow, oprocz analiz poszczeg6lnych przy-
padkéw, rozwinelo takze metode polegajacg na ,,mapowaniu” (rejestrowaniu)
dziatalnos$ci klastrow wsrod krajow UE. Identyfikacja klastrow przy zastosowa-
niu tej metody polega na pomiarze powigzan, a takze efektoéw w zakresie prze-
ptywu wiedzy pomiedzy uczestnikami klastrow. W metodzie tej przyjeto za-
tozenie, ze dynamika interakcji pomiedzy firmami oraz cyrkulacja wiedzy
zalezy od trzech zmiennych: wielkosci klastra, poziomu jego specjalizacji i sku-
pienia dziatalnosci produkcyjnej okreslonego sektora w obrebie danego obszaru.
Te trzy wyodrgbnione czynniki (wielko$¢, specjalizacja i koncentracja) sg nie-
zbedne do osiagniecia masy krytycznej w zakresie specjalizacji (specialised
critical mass) umozliwiajacej rozwdj pozytywnych efektow przenikania (spill-
-overs) oraz wystepujacych powiazan. Na podstawie analizy tych trzech wy-
odrebnionych czynnikow EOC ocenia klastry za pomoca odpowiedniej ilosci
»~gwiazdek” (stars). Kazdy z funkcjonujacych klastrow w UE moze otrzymac 1,
2 lub 3 takie gwiazdki, jesli liczba zatrudnionych w klastrze jest nie mniejsza niz
1000 0s6b°.

Badania przeprowadzone przez EOC doprowadzity do identyfikacji ponad
2000 regionalnych klastréw w Europie. Prawie 8% (155) z nich spehito kryteria
w zakresie wielkosci, specjalizacji 1 koncentracji zatrudnienia w danym regionie
1 otrzymato 3 gwiazdki, 524 regionalne klastry (25,98%) uzyskaty 2 gwiazdki,
natomiast najwigcej, bo 1338, co stanowi 66,34% otrzymato 1 gwiazdke (ta-
bela 2).

Tabela 2

Klastry w Europie — wyniki badan Europejskiego Obserwatorium Klastrow

. Udziat procentowy
I Udzial procentowy NI
Ilo$¢ regionalnych NI w catkowitej ilosci
. w catkowitej ilosci .
klastrow . , potencjalnych
regionalnych klastrow .
obszarow
1 2 3 4
3 gwiazdki klastrowe o 0
(stars clusters)*** 155 7,68% 1,58%
2 gwiazdki** 524 25,98% 5,34%
1 gwiazdka* 1338 66,34% 13,65%
Catkowita ilo$¢
regionalnych klastrow 2017 100% 20,57%
(1-3 gwiazdki)

® Nalezy podkresli¢, ze identydikacje klastrow przedstawiajaca efekty regionalnej koncentracji

oparto wytacznie na danych dotyczacych zatrudnienia.
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cd. tabeli 2
1 2 3 4
Catkowita ilo$¢ poten-
cjalnych?1 obszarow 9 804 - 100%
rozwoju klastrow

? Catkowita ilo$¢ potencjalnych obszaréw rozwoju klastrow jest kalkulowana przez pomnoZenie
258 analizowanych regionéw na poziomie NUTS 2 (z uwzglednieniem 27 krajow UE, Islandii,
Izraela, Norwegii, Szwajcarii i Turcji) przez liczbe 38 zastosowanych kategorii klastrowych.

Zrédlo: The Concept of Cluster..., op. cit., s. 17.

Z badan tych wynika réwniez, ze 38% zatrudnionych w Europie pracow-
nikow pracuje w przedsigbiorstwach, ktore sg czgscig klastrow. W niektorych
regionach udziat ten ksztattuje si¢ na poziomie 50%, podczas gdy w innych wy-
nosi 25%. Okoto 21% pracownikéw zatrudnionych jest w regionach o wysokim
stopniu specjalizacji’.

Badania te pokazujg takze, ze wystepuje zwigzek pomiedzy klastrami i in-
nowacyjnoscig poszczeg6lnych regiondw. Porownanie pomiedzy regionami ma-
jacymi najwicksza ilos¢ gwiazdek z regionami osiggajacymi najlepsze wyniki
w zakresie innowacji (wedlug metodologii European Regional Innowation
Scoreboard — RIS) pokazuje, ze 7 z 19 regiondw majacych silne klastry (tj. naj-
wieksza catkowita liczbe gwiazdek wynoszaca 25 i wiecej) znajduje sie wsrod
jednej trzeciej najbardziej innowacyjnych regionéw w Europie®. Przeprowadzo-
ne poréwnania regionow wskazuja na wystgpowanie pozytywnej korelacji po-
miedzy silnymi regionalnymi klastrami oraz regionalnymi wynikami w zakresie
innowacji (wykres 1).

Europejskie Obserwatorium Klastréw opracowato takze liste klastrow, na
podstawie ktorej mozna okresli¢, jaka liczba tych struktur funkcjonuje w posz-
czegodlnych krajach Unii Europejskiej. Z analizy tej listy wynika, ze najwigksza
ilos¢ klastrow zlokalizowana jest na obszarze rozwinietych krajow UE-15, acz-
kolwiek obszar ten wykazuje duze zroéznicowanie Na pierwszym miejscu pod
wzgledem ilosci klastrow uplasowaty sie Niemcy. W kraju tym zidentyfikowano
tacznie 217 struktur typu klastrowego. Drugie miejsce zajety Wiochy z liczba
176 klastrow, trzecie za$ Francja na terytorium, ktérej funkcjonuje ich 125.
Sposréd 10 nowych czitonkow przyjetych do ugrupowania liderem w zakresie

7 Innovation Clusters in Europe..., op. cit., s. 9.

8 RIS (Europejska Regionalna Tablica Wynikéw Innowacyjnosci) poréwnuje 208 europejskich
regionow na podstawie takich wskaznikow, jak: zatrudnienie w sferze nauki i technologii, zgto-
szone patenty oraz zatrudnienie w przemys$le o §rednim i wysokim poziomie zaawansowania
technologicznego.
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klastrow sa Wegry z iloécig 41 takich struktur. Niewiele mniej, bo 40 klastrow,
dziata w Polsce. Nalezy zaznaczy¢, ze oba te kraje zdecydowanie wyprzedzaja
pod tym wzgledem nie tylko inne panstwa nowoprzyjete do UE, ale rowniez

5 panstw z grupy UE-15 (tabela 3).

Wykres 1

Silne klastry na tle innowacyjnych regionéw w Europie

Region

Lombardia (Wiochy)
Veneto (Wiochy)
Katalonia (Hiszpania)
Emilia-Romagna (Wiochy)
Stuttgart (Niemcy)

Dania (Dania)

fle de France (Francja)
Piemont (Wiochy)

Vlaams Gewest (Belgia)
Oberbayern (Niemcy)
Centru (Rumunia)
Karlsruhe (Niemey)
Dusseldorf (Niemey)
Rhéne-Alpes (Francja)
Sud-Muntenia (Rumunia)
Walencja (Hiszpania)
Zachodnia Holandia (Holandia)

poziom innowacyjnosci wg RIS

$redni
$redni
sredni
$redni
wysoki
wysoki
wysoki
Sredni
wysoki
wysoki
brd
wysoki
$redni
wysoki
b/d
niski
brd

Zrédto: Innovation Clusters in Europe..., op. cit., s. 10.

20

Aok Bk ok k

30 40
taczna ilos¢ gwiazdek
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Tabela 3
Klastry w poszczegolnych krajach UE w 2010 roku (z uwzglgdnieniem
technologicznego zaawansowania tych struktur)
Kraje Ilos¢ klastrow zaawansowanych technologicznie
Tos¢ Techno- Przemyst Przemyst Srodowisko .
klastrow logie biotechnolo- | motoryza- technolo- Branza

UE-15 informacyjne giczny cyjny giczne 1T
Niemcy 217 17 20 16 8 4
Wiochy 176 - - 3 2 2
Francja 125 3 5 8 5 5
Szwecja 102 9 5 4 2 3
Dania 69 8 6 - 10 4
Finlandia 63 2 3 - 3 2
Hiszpania 57 3 2 6 - 1
mﬂka Bry- 54 3 4 2 1 3
Belgia 45 5 3 2 1 4
Austria 44 1 1 3 7 1
Holandia 10 - 1 1 - -
Portugalia 7 1 - 2 - -
Irlandia 7 - 1 - - -
Grecja 5 1 - - - -
Luksemburg 2 - - - - -
Razem
UE-15: 983 53 51 47 39 29
UE-10
Wegry 41 5 3 2 3 -
Polska 40 1 1 1 4 3
Czechy 17 1 - 2 2 -
Stowenia 15 1 - 2 2 1
Stowacja 12 2 - 2 - -
Rumunia 10 - - 2 1 2
Butgaria 9 1 - - - -
Estonia 6 - 3 - - 1
Litwa 3 - - - 1 2
Lotwa 2 1 - - 1 -
Razem
UE-10: 155 12 7 11 14 9
Ogotem
U%—ZS 1138 65 58 58 53 38

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Regional List. European Cluster Organisation

Directory, Ql
(25.01.2012).

2010. http://www.franche-comte.ccifi/crci/biblio/ing/eic/Annuaire.pdf
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Z danych zawartych w tabeli 3 wynika, ze Niemcy przoduja nie tylko pod
wzgledem ilosci struktur klastrowych, ale réwniez ich technologicznego za-
awansowania. Prawie 30% klastrow dziatajacych w tym kraju stanowia klastry
specjalizujace si¢ w dostarczaniu na rynek produktow zaawansowanych techno-
logicznie. W krajach UE-15 odsetek struktur tego typu jest nizszy i wynosi jedna
piata.

Wysoka (cho¢ nie az tak, jak w badaniach EOC) pozycj¢ Niemiec zar6wno
w poziomie rozwoju klastrow, jak tez stosowania w tym kraju nowoczesnych
technologii i innowacyjnych rozwiazan potwierdzaja rowniez analizy Swiato-
wego Forum Ekonomicznego (World Economic Forum — WEF) w Genewie.
W opracowanym przez WEF rankingu umieszczonym w Global Competi-
tiveness Report’ Niemcy uplasowaly sie na 12 pozycji sposrod 139 badanych
krajow na $wiecie (tabela 4). Wérdd krajow Unii Europejskiej zajety piatg lo-
kate. Zdecydowanym liderem pod wzgledem poziomu rozwoju klastréw sa
Wiochy, ktore w tym rankingu zajely 1 miejsce. W przypadku Wtoch nie wy-
stepuje jednak silny zwigzek pomigdzy poziomem innowacyjnosci tego kraju
(50 pozycja) a rozwojem klastrow, poniewaz struktury te funkcjonujg przede
wszystkim w tradycyjnych gateziach gospodarki. Kraj ten w odrdéznieniu od
Niemiec cechuje rowniez stosunkowo staba wspolpraca pomigdzy srodowiskiem
naukowym a sferg biznesu w zakresie B+R. Sposrod panstw UE-10 najwyzsza
pozycje w rankingu w zakresie klastrow zajety Czechy (41), co §wiadczy o tym,
7Ze pomimo iz na terenie tego kraju wystgpuje iloSciowo znacznie mniej tego
typu struktur niz np. na Wegrzech czy w Polsce, to jednak sg one bardziej roz-
winigte 1 majg znacznie silniejsza pozycje.

Tabela 4
Pozycja krajow UE w rankingu Swiatowego Forum Ekonomicznego
w 2010 roku
Kraje Wspotpraca pomiedzy
Poziom rozwoju . srodowiskiem naukowym
. , Innowacje . . .
Kraje UE-15 klastrow i sferg biznesu w zakresie
B+R
1 2 3 4
Wiochy 1 50 70
Szwecja 8 5
Finlandia 9 3

° Global Competitiveness Reports 2010-2011. World Economic Forum, Geneva 2010.
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cd. tabeli 4

1 2 3 4

Wielka Brytania 10 14 4

Niemcy 12 8 9
Luksemburg 16 16 15
Holandia 19 13 11

Dania 20 10 8
Austria 22 20 18

Belgia 26 15 10
Francja 30 19 44
Irlandia 32 22 17
Hiszpania 36 46 46
Portugalia 54 32 30
Grecja 99 79 112

UE-10

Czechy 41 27 29
Stowenia 49 34 37
Stowacja 64 85 87
Estonia 92 37 36
Wegry 101 41 32
Lotwa 103 77 73
Litwa 105 51 35
Polska 108 54 64
Butgaria 112 92 110
Rumunia 113 87 103

Zrédlo: Global Competitiveness Reports 2010-2011..., op. cit.

Badania klastréw na obszarze UE, oprocz EOC i WEF, przeprowadzit takze
na zlecenie Komisji Europejskiej Instytut Gallupa'®. Badania te pokazuja, ze
$rednio co czwarta firma w UE zatrudniajaca powyzej 20 pracownikow funkcjo-
nuje w Srodowisku klastrowym (charakteryzowanym przez kooperacj¢ z innymi
firmami) 1 ma silne wigzi z lokalng infrastruktura biznesowa. Wyniki te r6znia
si¢ jednak pomig¢dzy grupami krajow w UE. Wérdéd nowych cztonkéw UE udziat
ten wynosi 9%, natomiast w przypadku krajow UE-15 jest on ponad trzy razy
wyzszy i ksztaltuje si¢ na poziomie 28%. Sposrdd krajow UE-15 najwiecej firm

19 Badania przeprowadzono metoda wywiadow wsrod 3 528 firm prowadzacych dziatalnos¢ gos-
podarczg w srodowisku klastrowym. W badaniach tych uczestniczyli menedzerowie odpowie-
dzialni za podejmowanie strategicznych decyzji w przedsigbiorstwach, wtasciciele firm oraz
menedzerowie finansowi. Innobarometer on Cluster’s Role in Facilitating in Europe, Analytical
Report 2006. European Commission, s. 3.
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zatrudniajacych powyzej 20 pracownikow i dziatajacych w srodowisku klas-
trowym funkcjonuje na terenie Wielkiej Brytanii. W kraju tym, az 84% firm
kwalifikowanych jest jako firmy prowadzace swojg dziatalno§¢ w klastrach.
Wysoki wskaznik wystepuje rowniez w przypadku takich krajow, jak: Lotwa
(67%), Irlandia (64%) oraz Wtochy (45%). Dla porownania w Polsce wynosi on
zaledwie 4%, co oznacza, ze firmy dzialajace na terenie naszego kraju albo
w wiekszym stopniu funkcjonujg w izolacji niz sieciach biznesowych, co kioci-
oby si¢ jednak znacznie z wynikami ukazanymi w tabeli 3, albo tez podmioty,
ktore dziataja w Srodowisku klastrowym w Polsce sg male i liczg mniej lub
20 zatrudnionych.

Z badan przeprowadzonych przez ten Instytut wynika rowniez, ze dzia-
falno$¢ oparta na kooperacji w strukturach klastrowych przynosi okreslone ko-
rzy$Sci. Zdaniem badanych menedzerow korzysci wynikajace ze wspotpracy
zwiazane sg szczegOlnie z zasobami sity roboczej: 64% z nich uwaza, ze obec-
no$¢ firmy w klastrze ma wplyw na zwigkszenie umiejetnosci pracownikow.
Niewiele mniej, bo 62% twierdzi, ze w klastrach dochodzi do systematycznej
wymiany informacji. Ponad 61% wskazuje na to, ze klastry stymulujg ducha
przedsigbiorczo$ci (entrepreneurial spirit) w regionie oraz przyczyniaja si¢ do
rozwoju partnerstwa i wspotpracy wokot okreslonych projektéw biznesowych
(wykres 2).

Obecnos¢ firm w klastrach stymuluje takze innowacje. Z przeprowadzo-
nych wywiadow w$rod menedzeré6w firm innowacyjnych dziatajacych w kla-
strach wynika, ze 78% z nich wprowadzito nowe lub znaczace udoskonalenia
swoich produktow, natomiast 63% wprowadzito innowacje w zakresie stosowa-
nej technologii. Cecha charakterystyczng innowacyjnych firm usytuowanych
w klastrach jest rowniez to, ze przeprowadzaja one w wiekszym stopniu badania
niz firmy ogoétem dziatajagce w UE poza $rodowiskiem klastrowym (53%
vs. 33%). Na podstawie obserwacji firm prowadzacych dziatalno$¢ w klastrach
mozna takze stwierdzi¢, ze maja one ponad dwa razy wigkszy dostep do badan
w przeprowadzanych przez inne firmy zlokalizowane w obrebie tych struktur,
a takze przeprowadzonych przez osrodki badawcze, uniwersytety i publiczne
laboratoria, z ktérymi w ramach klastra podejmuja wspotprace. Waznym wy-
znacznikiem dziatalno$ci innowacyjnej sa takze patenty i znaki towarowe. Z ba-
dan tych wynika, ze 29% innowacyjnych firm wdrozylto patenty i zarejestrowato
miedzynarodowe znaki towarowe (przynajmniej raz w ciggu w dwoch ostatnich
lat).
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Formy kooperacji wewnatrz klastra wsrod krajow UE-25

Wykres 2

Mozliwos¢ zatrudnienia specjalistow ‘

32

Wymiana informacji rynkowych ‘

33

62

Stymulowanie przedsigbiorczosci ‘

33

61

Rozwoj partnerstwa przy prowadzeniu
projektow ‘

36

59

Wymiana najlepszych praktyk ‘

38

5

Wymiana informaciji o technologiach ‘

Utatwienie dostepu do finansowania ‘

40

46

55

a7

Dostep do wspolnej infrastruktury ‘

49

Dostep do placéwek badawczych ‘

51

43

Rozwoj partnerstwa do konkurowania
na rynku UE ‘

52

42

Skrécenie czasu wejécia na rynek ‘

51

41

Utatwiony dostep do terenow ‘

60

\ 32

0

I:] Wystepujaca charakterystyka

Zrodto: Innobarometer on Cluster’s..., op. cit., s. 30.
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Istotng role w dziatalnos$ci struktur klastrowych na obszarze UE majg takze
wiadze publiczne. Zdaniem 68% badanych menedzeréw wiadze publiczne od-

grywaja bardzo istotna, jesli nie fundamentalng role we wspieraniu rozwoju tych
struktur. Tylko 15% badanych deklaruje, ze wtadze publiczne w UE nie od-

grywaja zadnej roli we wspieraniu klastrow. Pomimo znacznego wsparcia szcze-
goblnie w krajach UE-15, firmy od politykow gospodarczych oczekuja przede
wszystkim ulatwien w zakresie procedur administracyjnych (74% wskazan),

podjecia dzialan na rzecz wzmocnienia marki klastra, utatwien w zakresie prze-

ptywu informacji oraz bezposredniego wsparcia finansowego okreslonych pro-

jektow (69%). Rownie pozadane (68%) sg takze inicjatywy zwigzane ze zmniej-

szeniem obcigzen podatkowych (wykres 3).



152 Czestawa Pilarska

Wykres 3

Wsparcie dziatalnosci klastrow przez wtadze publiczne: poziom obecny i oczekiwany

Organizacja imprez publicznych 57

| 69

Wsparcie reputacii klastréw

| 69

Utatwienie wymiany informacii

Besposrednie finansowe wsparcie wybranych projektéw |69

[ a1

Ulatwienie wspotpracy z administracja publiczng i uczelniami &1

[ 40

| 61

Ulatwienie wpdlpracy z firmami [39

Uproszczenie procedur administracyjnych [34

Utatwianie kontaktow migdzynarodewych z innymi klastrami 133

Zapewnienie i Y %

Wsparcie rozwoju inkubatorow przedsigbiorczosci 77

| 68

Obnizenie stawek podatkowych dziatalnosci innowacyjnej i B+R %

| 68

Obnizenie stawek podatkowych poza dziatalnoscig innowacyjng B+R 5%

10 20 30 40 50 60 70 80

0
I:l Obecny |:| Oczekiwany
Zrodto: Tbid., s. 7.

Najbardziej sprzyjajaca sytuacja dotyczaca wsparcia dziatalnosci ze strony
wtadz publicznych wystepuje w Hiszpanii oraz w Irlandii. Wysoki poziom
wsparcia finansowego oraz réznego rodzaju utatwien dotyczacych przeptywu in-
formacji zapewniaja takze wtadze publiczne w Finlandii. Z kolei najmniejsza
pomoc dla firm zlokalizowanych w klastrach ze strony wladz publicznych wy-
stepuje na Lotwie i w Stowacji.

Pomimo ze klastry sg strukturami o charakterze rynkowym i sa napgdzane
przez jego mechanizm (istote klastra poza kooperacja stanowi przede wszystkim
konkurencja), az 70% badanych strategicznych menedzerow europejskich firm
zlokalizowanych w klastrach wskazuje na konieczno$¢ aktywnego udziatu
panstwa w rozwoju tych struktur.
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze struktury klas-
trowe rozwijaja si¢ obecnie we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Niemniej
jednak wystepuje duza réznica pomiedzy rozwinigtymi krajami UE a panstwa-
mi, ktore niedawno przystapity do Wspdlnoty. Na kraje UE-15 przypada ponad
86% wszystkich zidentyfikowanych na obszarze UE struktur klastrowych i kla-
stry te znajdujg si¢ przewaznie w fazie wzrostu. Wynika to glownie z tego, ze
proces budowania gospodarek opartych na klastrach zostal zapoczatkowany
w tych krajach przecigtnie 30 lat temu. Ponadto cz¢$¢ klastrow funkcjonujacych
na obszarze UE-15 ma znacznie dluzsza tradycje, a mianowicie zwigzang z roz-
wojem opisanych ponad 100 lat temu przez A. Marshalla dystryktéw prze-
mystowych''. Klastry te znajduja si¢ z kolei w ostatniej (schytkowej) fazie roz-
woju przechodzac obecnie transformacjg¢. W krajach nowo przyjetych do Unii
okres funkcjonowania struktur klastrowych jest 10 razy krotszy i struktury te sa
najczescie] w fazie zalgzkowej, co sprawia, ze ich oddzialywanie na gospodarke
jest znacznie mniejsze w porownaniu z rozwinigtymi krajami UE. Na terenie
UE-15 z uwagi na wyzszy stopien rozwoju mozna wskaza¢ silne klastry z wy-
sokim poziomem zatrudnienia, specjalizacji oraz przychodow osigganych z eks-
portu.

Réznica pomigdzy klastrami w UE-15 a strukturami rozwijajacymi sie
w pozostatych krajach Wspodlnoty polega rowniez na tym, ze wigkszo$¢ klastrow
w UE-15 jest zdominowana przez firmy mate i §rednie i tendencja ta umacnia si¢
z czasem. W krajach nowo przyjetych sg to przede wszystkim mikroprzedsig-
biorstwa o mniejszej sile rynkowej niz te nalezace do sektora MSP. W dominu-
jacej liczbie klastrow na obszarze UE-15 obecne sg takze korporacje transnaro-
dowe, wykorzystujace rynki europejskie jako baze eksportowa. Europejskie
klastry uzyskuja ponadto pozytywne efekty w zakresie zwigkszania innowacyj-
nosci i konkurencyjnosci zaré6wno podmiotow, ktére prowadza dzialalnos¢
w obrebie klastra, jak i regionow czy krajow, co znajduje odzwierciedlenie
w rankingach sporzadzanych przez migdzynarodowe instytucje. W krajach trans-
formujacych swoje gospodarki, pomimo ze firmy usytuowane w klastrach obec-
ne s3 w branzach zaawansowanych technologii, to jednak poziom ich innowa-
cyjnosci jest jak na razie stosunkowo niski. Zaréwno w krajach UE-15, jak
i w UE-10 gtéwne korzysci z przynaleznosci do klastra osiagane sa w zakresie

1 Zob. rozdziat X zatytulowany ,,Organizacja produkcji. Koncentracja gatezi przemystu w jed-
nym miejscu” w A. Marshall: Zasady ekonomiki. Tom 1. M. Arcta, Warszawa 1925.
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obnizania kosztow dzialalnos$ci, co wynika ze wzajemnej wspotpracy oraz roz-
woju specjalizacji na roznych etapach procesu produkcyjnego. Klastry zlokali-
zowane na obszarze UE-15 w poréwnaniu ze strukturami wystepujacymi w kra-
jach nowo przyjetych do ugrupowania charakteryzuja si¢ znacznie wiekszym
dostepem do sfery B+R, a takze w ich przypadku obserwowany jest wigkszy
stopien powigzan pomiedzy przedsiebiorstwami, S$rodowiskiem naukowym
i wladzami publicznymi, co umozliwia osigganie efektow synergii. Wigksze wy-
datki na badania i rozw¢j, lepiej rozwinieta struktura naukowa i zaplecze ba-
dawcze sprawiajg, ze w krajach UE-15 wystepuja bardziej sprzyjajace warunki
do rozwoju struktur typu klastrowego. Ponadto w tych krajach w proces budowy
i rozwoju klastrow aktywnie wlacza si¢ panstwo, szczegolnie zas wladze na
szczeblu samorzadowym, przy czym nalezy podkresli¢, ze tak jak nie ma jed-
nego modelu rozwoju klastrow na obszarze Wspdlnoty'?, tak tez stosowana poli-
tyka klastrowa realizowana w poszczegdlnych panstwach znacznie si¢ od siebie
rozni”. To zréznicowanie sprawia, ze nie ma tez jednego wzorca, ktory mozna
byloby nasladowa¢ i kraje doganiajace moga w tym wzgledzie, co najwyzej
przyja¢ ogoélne ramy zarysowane w duzej mierze przez Komisje Europejska.
Powielanie rozwigzan w zakresie prowadzenia polityki klastrowej moze okazaé
si¢ bowiem nieskuteczne ze wzgledu na odmienne uwarunkowania, jakie w tych
krajach wystepuja. Wydaje sie, iz na obecnym etapie rozwoju kraje doganiajace
panstwa rozwinigte w UE musza raczej wypracowac¢ wlasny model uwzglednia-
jacy ich rodzimg specyfike. Przede wszystkim dziatania te powinny by¢
ukierunkowane na uswiadamianie przedsigbiorcom korzysci, jakie moga osiag-
na¢ z nawigzania wspolpracy z dotychczasowymi rywalami, wazne sa takze
wszelkie dziatania podejmowane na rzecz rozwoju kapitatu spotecznego, budo-
wania wzajemnego zaufania nie tylko przedsiebiorcow do siebie, ale rowniez
przedsicbiorcow do panstwa, a takze stworzenie odpowiednich warunkéw do
rozwoju przedsiebiorczo$ci w poszczeg6lnych krajach. Nie mniej wazny jest
réwniez poziom infrastruktury, w tym informatyczno-telekomunikacyjnej umoz-

12 Najcze$ciej wymienia sie trzy modele klastrow funkcjonujacych na obszarze UE, a mianowicie:
wtoski, dunski i holenderski. Ich szczegétowe omoéwienie znajduje si¢ w nastgpujacych po-
zycjach literaturowych: J. Adamczyk, A. Mrozek-Duda: Klaster jako forma wspotdziatania ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw. Zeszyty Naukowe. AE, Krakow 2006, nr 731, s. 36-37 oraz
M. Gorynia, B. Jankowska: Koncepcja klasterow jako sposob regulacji zachowan podmiotow
gospodarczych. ,,Ekonomista” 2007, nr 3, s. 329-331.

13 Rozne rodzaje polityki opartej na klastrach (cluster-based policy) stosowane w krajach Unii Eu-
ropejskiej zostaly przedstawione m.in. W: K. Przybylska: Polityka ekonomiczna w zakresie
rozwoju klastroéw. W: Pafistwo a rynek we wspotczesnej gospodarce. Wybrane problemy. PTE,
Krakow 2008, s. 137-138 1 143-148 oraz C. Pilarska: Polityka oparta na klastrach w wybranych
krajach Unii Europejskiej. Zeszyty Naukowe. PTE, Krakéw 2010, nr 8, s. 102-115.
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liwiajacej stworzenie platformy do komunikowania pomiedzy uczestnikami
klastra. Najwigksza bariera rozwoju klastrow w wigkszo$ci krajow nowo-
przyjetych do UE jest jednak brak srodkow finansowych. W tym przypadku na-
lezy skorzysta¢ z doswiadczen innych krajow, ktore wskazuja jednoznacznie,
aby unika¢ wydatkowania srodkow publicznych na budowanie klastrow od pod-
staw. Nalezy raczej stwarza¢ warunki, aby firmy miaty wiekszy dostgp do zrodet
zewnetrznego finansowania oraz ubiegaly si¢ $rodki unijne. Doswiadczenia
rozwinigtych krajow UE pokazuja takze, ze czesto popetnianym bledem przez
wtadze publiczne w zakresie udzielania pomocy klastrom jest to, ze ich uwaga
skoncentrowana jest gtownie na klastrach funkcjonujacych w branzach techno-
logicznie zaawansowanych, czyli tych, dla ktoérych srodowisko klastrowe jest
srodowiskiem bardziej naturalnym, a z perspektywy rozwoju gospodarczego
kraju wazne sg wszystkie klastry rowniez te rozwijane w branzach tradycyjnych,
o czym najlepiej §wiadczy silna pozycja Wtoch w rozwoju tego typu struktur.

Pomimo wskazane] wyzej aktywnos$ci panstwa, ktoéra poza dzialaniami
ukierunkowanymi bezposrednio na klastry powinna przede wszystkim zapewnic¢
sprawnos¢ mechanizmu rynkowego, nalezy pamietac, ze gtdwnymi uczestnika-
mi struktur klastrowych pozostaja jednak firmy i ich witasciciele i to od ich za-
angazowania oraz checi podjgcia wspotpracy zalezy w duzej mierze to, czy kra-
jom nowoprzyjetym do UE uda si¢ rozwija¢ swoje gospodarki opierajac si¢ na
klastrach i dogoni¢ kraje UE-15, aby w przysztosci Unia Europejska mogla
stanowi¢ pod tym wzgledem bardziej jednolity obszar.

IDENTIFICATION OF CLUSTER STRUCTURES AND EFFECTS
OF THEIR OPERATION IN THE EUROPEAN UNION

Summary

The paper discusses the issue related to the activities of clusters in the European
Union. The Community area is not uniform in this respect. EU-15 countries ahead newly
adopted states to groups both in terms of number functioning of cluster structures,
the degree of their development and the level of technological advancement. The article
also pays attention on the effects of the functioning of clusters in the European Union,
particularly in the context of their impact on employment, innovation and export
performance. The study highlighted the function of the public authorities to establish
and functioning of cluster structures in the EU, too.
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KLASTRY | ICH WPLYW
NA PRZEDSIEBIORCZOSC W REGIONIE

Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie idei klasteringu oraz jego
potencjalnego wplywu na rozwoj przedsiebiorczosci w regionie, w ktorym wy-
stepuje. Starano si¢ wykaza¢ pozytywny wptyw wspotpracy w ramach klastrow
na kreowanie innowacji, ktore s3 motorem napedowym przedsiebiorczosci. Na
podstawie podstawowych funkcji przedsigbiorczosci przeprowadzona zostata
analiza powigzan pomigdzy pozytywnymi efektami przynaleznosci do klastra
a rozwojem przedsiebiorczosci. Na koniec przedstawiona zostata sytuacja klas-
trow w Polsce i ich potencjalnego wktadu w rozwdj przedsigebiorczosci w tym
kraju. Analiza literatury w tym zakresie zostala wzbogacona o prezentacje
wnioskow z przeprowadzonych wywiadow z przedstawicielami wybranych klas-
trow z wojewodztwa lubelskiego. Ponadto, wnioski te skonfrontowane zostaty
z wynikami badan firmy Deloitte na temat klastrow w Polsce.

1. Geneza powstania oraz wspétczesna definicja klasteringu

Analizujac dostgpng literature na temat klastrow mozna zauwazy¢ roéznice
w prezentowaniu genezy klasteringu przez réznych autoréw. Niektorzy z nich
wskazuja nawet na czasy przed nasza erg, wymieniajac skupisko miast su-
meryjskich (tereny dzisiejszego Iraku) jako miejsce powstawania pierwszych
form klastrowych'. Niemniej jednak, zdecydowanie najbardziej popularne wérod
naukowcow jest twierdzenie, iz prekursorem idei klasteringu byt A. Marshall.

! E. Skawinska, R.I. Zalewski: Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci
regionow. Swiat — Europa — Polska. PWE, Warszawa 2009, s. 19.
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Uczony ten w 1890 roku opisal zjawisko powstawania regionalnych skupisk
przedsigbiorstw tej samej lub pokrewnej branzy, nazywajac je w swoich publi-
kacjach dystryktem przemystowym’. Prawdziwa popularno$é klastry uzyskaty
jednak dopiero po 1990 roku, w ktorym to Michael E. Porter opublikowal prace
pod tytutem The Competitive of Nations. Od tego momentu idea klasteringu za-
czela sie rozprzestrzenia¢ w bardzo szybkim tempie i proces ten trwa do dnia
dzis.

Jak definiowany jest zatem klaster, ktory cieszy si¢ obecnie tak duza po-
pularno$cig? Najbardziej znana jest definicja wspomnianego juz Michaela
E. Portera, ktory opisal klaster jako ,,[...] geograficzne skupisko wzajemnie po-
wigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek $wiadczacych
ushugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji
w poszczegolnych dziedzinach, konkurujacych migdzy soba, ale takze wspot-
pracujacych™. Z kolei definicja przyjeta przez Unie Europejska mowi, ze klaster
jest to sposob organizacji systemu produkcyjnego, powodowany przez geogra-
ficzna koncentracje podmiotow gospodarczych i innych organizacji wyspecjali-
zowanych w tych samych obszarach dziatalnosci, rozwijajacych wzajemne
relacje rynkowe i pozarynkowe, przyczyniajacych si¢ wspolnie do rozwoju in-
nowacji i konkurencyjnosci uczestnikow klastra i ich obszaru dziatania®.

2. Zdefiniowanie pojecia przedsiebiorczosci

Termin przedsigbiorczo$¢ zostal wprowadzony do literatury naukowej na
poczatku XIX wieku przez J.B. Saya, ktory okreslit przedsiebiorcg jako osobe
inwestujaca zasoby w nieznang i ryzykowna przyszto$é’. W obszarze literatury
o zarzadzaniu, jako pierwszy istot¢ przedsigbiorczosci scharakteryzowat
P. Drucker. Podkreslit on znaczenie innowacji w tworzeniu podstaw przysziego
biznesu bazujacego na najlepszym wykorzystaniu dostepnych zasobow®.

Klasyczng teorie przedsiebiorczosci utrwalit w literaturze J. Schumpeter,
ktory opisywat przedsigbiorce jako osobe o twodrczo aktywnym usposobieniu,
ktére polega na wprowadzaniu w zycie nowych koncepcji. Warte podkreslenia

2 M. Gorynia, B. Jankowska: Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnos¢ i internacjonalizacja
przedsigbiorstwa. Difin, Warszawa 2008, s. 34-35.

3 ML.E. Porter: Porter o konkurencji. PWE, Warszawa 2001, s. 16.

* European Trend Chart on Innovation. Thematic Report Cluster Policies, Covering Period up
to March 2003, European Comission Enterpreise Directorate General, s. 4.

> P. Drucker: Innowacje i przedsigbiorczo$é. PWE, Warszawa 1992, s. 175.

¢ . Kwiatkowski: Przedsigbiorczo$¢ intelektualna. PWN, Warszawa 2000, s. 87.
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jest, iz przedsigbiorca nie musi by¢ wynalazca, jego rola polega na umiejgtnym
wykorzystaniu tworczej dziatalnosci wynalazcow. J. Schumpeter wyroznit pigé
funkgcji jakie powinna realizowaé osoba (badz organizacja) przedsi¢biorcza:

1) wytwarzanie i rozpowszechnianie nowych wyrobow,

2) wprowadzanie nowych metod wytwarzania,

3) tworzenie nowych form gospodarczych,

4) odkrywanie nowych rynkéw zbytu,

5) ujawnianie nowych zrodel zaopatrzenia w surowce oraz materiaty’.

Autorzy wspotczesnych definicji przedsiebiorczosci staraja si¢ ja dostoso-
wacé do obecnej sytuacji rynkowej i zmieniajacych si¢ form gospodarowania,
jednak nawigzuja one do przytoczonych definicji klasycznych. Warty podkresle-
nia jest fakt, iz wiekszo$¢ autoréw zaznacza nierozerwalne potaczenie przedsie-
biorczosci z innowacjami.

3. Gtéwne korzysci klasteringu i ich wptyw na rozwoj
przedsiebiorczosci

Na podstawie przytoczonych definicji wiadomo, ze przedsigbiorczos¢ $cisle
wigze si¢ z innowacyjnymi rozwigzaniami i ich wprowadzaniem na rynek. Aby
zbada¢ wplyw klasteringu na przedsiebiorczo$¢, warto zastanowi¢ si¢ jakie oko-
licznosci funkcjonowania przedsigbiorstw sprzyjaja rozwojowi innowacji. Na
podstawie analizy literatury oraz rozmdéw z przedsigbiorcami wskazano 6 czyn-
nikow utatwiajacych uruchomienie procesow innowacyjnych w przedsig-
biorstwie:

1) dostep do wiedzy oraz wykwalifikowanej kadry,

2) wspolprace z naukowcami,

3) wymiang informacji, transfer technologii,

4) dostep do zewnetrznych zrddet finansowania,

5) mozliwo$¢ roztozenia ryzyka oraz kosztow na wigksza liczbe pod-
miotoéw,

6) zminimalizowanie barier administracyjnych oraz wspoélpraca z wladzami
regionalnymi.

Wymienione czynniki warto skonfrontowaé¢ z korzysciami, jakie wskazuja
badacze klastréw z przynaleznos$ci do takiego grona wspdipracy. Do najczesciej
wymienianych korzysci zalicza si¢:

7 J. Schumpeter: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1962.
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1) wspolng realizacj¢ duzych przedsiewzigé,

2) ograniczenie ryzyka wilasnej dziatalnosci,

3) tatwiejsze pokonywanie barier administracyjnych,

4) fatwiejszy dostep do zewnetrznych zrodet finansowania,

5) dostep do szerokiej sieci powigzan i kontaktow,

6) redukcje kosztow dziatalnosci,

7) usprawnienie proces6w produkcyjnych,

8) zwiekszenie skali produkcji (wykorzystanie korzysci skali),

9) zwigkszenie potencjatu innowacyjnego,

10) transfer technologii,
11) zaplecze edukacyjno-szkoleniowe (wykwalifikowana kadra)®.

Poréwnujac powyzsze zestawienia mozna powiedzie¢, ze potencjalne ko-
rzy$ci wynikajace z cztonkostwa w klastrze wprost odpowiadajg na potrzeby
zwigzane z wprowadzaniem przez przedsigbiorstwa innowacyjnych rozwigzan.

Jedna z fundamentalnych korzysci z klastrow jest stworzenie warunkoéw
umozliwiajacych realizacj¢ przedsiewzie¢ oraz inwestycji, ktdrych poszczegdlne
podmioty nie bylyby w stanie podja¢ si¢ samodzielnie badz ktorych wspolna
realizacja pozwala na obnizenie kosztow lub ryzyka. W dzisiejszych warunkach
rynkowych, w procesie wdrazania innowacji, decydujagcym czynnikiem stal si¢
czas realizacji calego procesu zwienczony jak najszybszym wprowadzeniem
produktu na rynek, co wymaga duzych naktadéw zaro6wno pracy, jak i finanso-
wych’. Warto takze podkresli¢, iz przedsigbiorstwo poprzez przystapienie do
klastra zyskuje nie tylko dostgp do wiedzy 1 zasobéw w nim zgromadzonych, ale
takze uzyskuje mozliwo$¢ lepszego wykorzystania zasobow juz posiadanych,
w ilo$ciach niewystarczajacych do samodzielnego realizowania proces6w inno-
wacji'’.

Dalszg analize¢ wptywu klastrow na rozwoj przedsigbiorczosci oparto na
przytoczonych na poczatku opracowania pigciu funkcjach przedsiebiorczo$ci
zaproponowanych przez J. Schumpetera, starajac si¢ wykaza¢ wplyw klastrow
na kazda z tych funkcji.

Jako pierwsza wymieniona zostala funkcja wytwarzania i rozpowszechnia-
nia nowych wyroboéw. Wspotpraca w ramach klastréw intensyfikuje prace nad

¥ Na podstawie: ABC. Jak zatozy¢ klaster. http:/klastryregionu.warmia.mazury.pl oraz L. Palmen,
M. Baron: Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce. PARP, Warszawa 2008.

? R. Blazlak: Struktury sieciowe a innowacyjno$¢ przedsigbiorstw. W: Klastry w gospodarce
regionu. Red. K. Owczarek. Politechnika Lodzka, £.6dz 2010, s. 32.

12" A. Pietruszka-Ortyl: Organizacja sieciowa. W: Podstawy zarzadzania przedsicbiorstwem w gos-
podarce opartej na wiedzy. Red. B. Mikuta. Difin, Warszawa 2007, s. 56.
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innowacyjnymi rozwigzaniami, w wyniku ktérych powstaja nowe, wczesniej
niedostepne na rynku produkty. Kooperacja wielu przedsiebiorstw, wyspecjali-
zowanych w roznych obszarach pracy, w potaczeniu z wspolpraca z jednostkami
naukowymi sprzyja kreowaniu rozwigzan, ktore nigdy by nie powstaly, gdyby
wszystkie te podmioty dziataty samodzielnie, nie dzielgc si¢ swojg wiedzg oraz
do$wiadczeniami. Nie powinno zatem budzi¢ watpliwosci, ze klastry sprzyjaja
wytwarzaniu nowych wyrobow, ale czy sprzyjajg rowniez ich rozprzestrzenianiu
na rynku? Dzieki wspotpracy kazdy cztonek klastra otrzymuje szeroki i tatwie;j-
szy dostgp do sieci powigzan i kontaktow partneréw. Mozna przyja¢ zalozenie,
ze jego (czyli partnera) wiedza to nasza wiedza, jego partnerzy to nasi partnerzy,
a jego klienci to nasi potencjalni klienci. Rynek zbytu oraz kanaly dystrybucji
dla nowo powstatych produktéw sg zatem znacznie szersze niz dla przedsie-
biorstwa dziatajagcego w pojedynke. Ponadto, cztonkowie klastrow prowadza
czesto wspolne dzialania marketingowe na skale przekraczajaca ich samodzielne
mozliwosci. Klaster zatem przyczynia si¢ rowniez do efektywniejszego roz-
przestrzeniania si¢ nowych produktéw na rynku.

Kolejna funkcja to wprowadzanie nowych metod wytwarzania. Klaster, ja-
ko grono wielu przedsiebiorstw dysponuje znacznie wiekszymi zasobami niz po-
jedyncze firmy. Kazdy z cztonkéw klastra, mimo funkcjonowania w tej samej
lub pokrewnej branzy, moze specjalizowa¢ si¢ w innym zakresie prac, a proces
produkcji jednego wyrobu finalnego moze przechodzi¢ przez kilka przedsig-
biorstw. Taka wspdtpraca sprzyja takze optymalizacji kosztow. Wieksza skala
produkcji, wspolne usprawnienia, a czasem nawet wspolny park maszynowy to
znacznie nizsze koszty produkcji. Nie bez znaczenia pozostaje takze bliskos¢
przedsiebiorstw. Szybka i1 sprawna wymiana informacji mi¢dzy odbiorcami i do-
stawcami prowadzi do zwiekszonej przewidywalnosci oraz zaufania. W wielu
aspektach znacznie ulatwia to organizacje procesu produkcji''. Nie jest koniecz-
ne utrzymywanie petnych magazynoéw, a przerwy w procesach logistycznych sa
mniej prawdopodobne niz przy wspdlpracy z dostawcami spoza klastra. Takie
rozwiazania sprzyjaja rOwniez stosowaniu metody just-in-time. Klaster sprzyja
zatem powstawaniu ulepszonych metod produkcji.

Kolejna z wymienionych funkcji to tworzenie nowych form gospodarczych.
Klaster sam w sobie jest pewna forma gospodarowania, ktora moze przyjmowac
rézne formy organizacyjno-prawne przewidziane polskim prawem badz dziata¢
jako nieformalna sie¢ wspotpracy. Zazwyczaj klastry przyjmuja jednak postac
sformalizowang. Utatwia to zarzadzanie takim przedsigwzigciem oraz umozliwia

' 1. Palmen, M. Baron: Op. cit., s. 62-63.
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staranie si¢ o pozyskanie zewngtrznych zrodet finansowania. W gospodarce mo-
zemy spotkac¢ si¢ z roznymi rodzajami wspotpracy, ktorych wybor zalezy od re-
alizowanego przedsiewziecia oraz strategii kooperantoéw. Do najczgsciej spoty-
kanych zaliczamy:

alians strategiczny,

— joint venture,

— konsorcjum,

— outsourcing,

— partnerstwo w tancuchu dostaw,
— wspolpraca uczelnianag,

— inne".

W ramach wspotpracy pomiedzy cztonkami klastra tworzone sg nowe for-
my gospodarcze, czesto powolywane sa réznego rodzaju spotki celowe. Sam
klaster, jesli jest prowadzony w sposob sformalizowany, rOwniez stanowi nowy
twor gospodarczy. Ponadto, prawidtowo funkcjonujacy klaster powoduje po-
wstanie zjawiska dodatniego sprzezenia zwrotnego, ktérego zasada dzialania jest
nastgpujaca: podmiot (lub kilka podmiotow) wiodacy jest inicjatorem procesu
klasteringu. Uruchomienie przez niego pierwszej inwestycji przyciagga podmioty
z nim kooperujace, a takze pokazuje innym mozliwe korzysci ptynace z funk-
cjonowania w danym regionie. Dzigki temu, na obszarze tym pojawiajg si¢ nowi
inwestorzy wraz ze swoimi kooperantami. Dzigki temu pomatu tworzy si¢ infra-
struktura techniczna, transportowa oraz podnosi si¢ jakos¢ kadr w regionie.
Wszytko to w sposob naturalny sprzyja kolejnym inwestycjom. Jednocze$nie
inwestorzy zglaszaja popyt na ustugi sektora badawczo-rozwojowego, marke-
tingu, ksiegowosci i inne zwigzane z prowadzeniem biznesu. To natomiast przy-
cigga firmy oferujace takie ustugi badz determinuje ich zaktadanie przez miesz-
kancow regionu'. W ten sposob dodatnie sprzezenie zwrotne powoduje ciagle
powstawanie nowych firm w regionie, zwigzanych z dziatalnoscia klastra.

Argumenty przemawiajace za wspieraniem przez klastry kolejnej funkcji
przedsigbiorczosci jaka jest odkrywanie nowych rynkow zbytu, zostaly juz przy-
toczone przy okazji omawiania rozpowszechniania si¢ nowych wyrobow. Sie¢
kontaktow stworzona dzigki wspotpracy w klastrze pozwala na docieranie przez
poszczegdlne przedsigbiorstwa do znacznie szerszej liczby odbiorcow, rowniez
na rynkach wczesniej nieobstugiwanych przez dang firme¢. Bardzo czgsto funk-
cjonowanie klastra oparte jest na jednej (lub kilku) gléwnej firmie, najczesciej

" Ibid., s. 113-114.

13 J. Piaseczny: Czynniki i uwarunkowania procesu tworzenia i rozwoju klastrow. W: Klastry jako
narz¢dzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego. Red. E. Bojar. Politechnika Lu-
belska, Lublin 2006, s. 93-94.
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miedzynarodowej. Stanowi ona wtedy ,,okno na §wiat” dla swoich mniejszych
kooperantow z klastra, ktorzy bez jej pomocy nie byliby w stanie wyj$¢ poza re-
gionalny rynek. Zatem klaster sprzyja takze odkrywaniu nowych rynkéw zbytu
dla jego uczestnikow.

Ostatnig z wymienionych przez J. Schumpetera funkcji jest ujawnienie no-
wych zrodel zaopatrzenia w surowce oraz materialy. Inicjatywy klastrowe daza
do osiagniecia jak najwyzszego poziomu samodzielnosci. Kooperanci, dziata-
jacy w tym samym sektorze, zaopatrujg si¢ wzajemnie w niezbedne materiaty
i surowce. Oczywiscie pelna samowystarczalnos$¢ klastra nie jest mozliwa, dla-
tego przedsigbiorcy siggaja takze po ustugi dostawcow spoza klastra i wtedy po-
nownie pomocna okazuje si¢ przynalezno$¢ do grona przedsiebiorcow. Ze
wzgledu na potencjalny wolumen zakupow, sita negocjacyjna catego klastra jest
nieporownywalnie wigksza niz pojedynczego przedsigbiorstwa. Czasami jest
ona na tyle wigcksza, ze otwiera przed przedsigbiorcami nowe mozliwos$ci oraz
zrodta zaopatrywania si¢ w surowce, wczesniej dla nich niedostepne.

4. Klastry w Polsce a rozwdj przedsiebiorczosci

Na podstawie przeprowadzonej wczesniejszej analizy, mozna jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze klastry, jesli funkcjonujg w sposob prawidtowy, zgodny z za-
tozeniami tworcow idei klasteringu, pozytywnie wptywaja na rozwdj przedsig-
biorczo$ci w regionie. Potwierdzeniem tej tezy moga by¢ liczne przyktady
klastréw na catym $wiecie, ktore osiagnety sukces i z powodzeniem rozwijaja
si¢ do dzi$, wplywajac tym samym na dynamiczny rozwdj przedsigbiorczo$ci.
Najlepszym przyktadem jest znana wszystkim Dolina Krzemowa w USA. Czy
zatem polskie regiony rowniez mogg liczy¢ na rozwoj przedsigbiorczosci dzigki
tworzacym si¢ w nich klastrom?

Aby udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, nalezy przeanalizowac sytuacje
polskich klastréw i ich mozliwosci rozwoju. Analize warto rozpocza¢ od wy-
znaczenia gléwnych determinantdow rozwoju klastrow, bez wzgledu na ich lo-
kalizacje, co nie jest zadaniem tatwym. Klaster bowiem jest tworem ztozonym,
ktéry ewoluuje w czasie. Stworzenie jednego, uniwersalnego modelu takiej
wspoOlpracy nie jest mozliwe. Kazda tego typu sie¢ powigzan jest wyjatkowa
i wymaga zindywidualizowanego podejscia, a takze odpowiedniego doboru za-
kresu wspierania. O powodzeniu inicjatywy klastrowej decydowa¢ moga rdzne
faktory, ktore zaleznie od sytuacji moga mie¢ wigksze lub mniejsze znaczenie.
Poza naturalnymi podstawami wspolpracy i prowadzenia biznesu na danym
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obszarze, takimi jak posiadane zloza naturalne czy historyczne uwarunkowa-
nia'*, mozna jednak wyréznié trzy kluczowe czynniki decydujace o powodzeniu
kazdej inicjatywy klastrowej. Naleza do nich: atrakcyjne mozliwos$ci zewnetrz-
nego finansowania, animator klastra, czyli osoba sprawnie koordynujaca calg
inicjatywa oraz prawidlowo funkcjonujaca wspotpraca pomiedzy trzema gtow-
nymi graczami wspotczesnej gospodarki — przedsigbiorstwami, wladzami oraz
jednostkami naukowymi, ktora w literaturze nazywana jest potrojna heliksa.

W zakresie finansowania polskich inicjatyw klastrowych zauwaza sie¢ zna-
czacy wptyw dotacji unijnych, co potwierdza raport z badania: Benchmarking
klastrow w Polsce — 2010'°, opracowany przez firme Deloitte. Badania zostaty
oparte na grupie 47 klastréw funkcjonujacych na terenie catej Polski. Zgodnie
z raportem, tylko w 13 sposrdd badanych klastrow zbierane byty sktadki czton-
kowskie, a gtéwnym zrédtem finansowania dziatalnos$ci w ostatnich latach byty
wtasnie dofinansowania ze Srodkéw UE. Oznacza to, ze klastry nie sg tworzone
w wyniku naturalnie rozwijajacej si¢ wspotpracy, a czesto sg jedynie metoda na
pozyskanie $rodkéw z Unii Europejskiej. Podobne wnioski wyplywaja z prze-
prowadzonych wywiadow z przedstawicielami wybranych klastrow z woje-
wodztwa lubelskiego. Ich gléwnym zrédlem dochodow byly réwniez srodki
unijne. Problemem, jaki wskazywali respondenci przeprowadzonych badan oraz
wywiadow byt brak mechanizméw finansowania dopasowanych do specyficz-
nych potrzeb klastrow. Nienajlepiej wyglada zatem takze rola animatorow kla-
strow w Polsce, gdyz to wlasnie oni powinni by¢ tagcznikami pomigdzy klastrami
a potencjalnymi inwestorami badz instytucjami finansujacymi. Duze znaczenie
menedzera podkreslaja takze reprezentanci przebadanych przez firme¢ Deloitte
klastrow. Powyzej 75% respondentow wskazalo ocen¢ 7 na 10 badz wyzej
oceniajac site koordynatora w klastrze.

Do kluczowych czynnikow rozwoju klastrow zaliczona zostala roéwniez
prawidtowo funkcjonujaca potrojna heliksa. Niestety, wspotpraca przedsiebior-
cow z wladza publiczna nie jest najmocniejsza strong polskiej gospodarki.
W ramach badania Benchmarking klastrow w Polsce — 2010, przeanalizowano
m.in. podobszar ,,Polityka wladz publicznych na rzecz rozwoju klastra”. Wyniki
nie pozostawiaja zadnych watpliwosci — uczestnicy klastrow wystawili bardzo
niska ocen¢ wladzom publicznym. Powyzej dwudziestu ocen o wartosci 0, a tak-
ze blisko 80% wszystkich ocen ponizej 5, w zaledwie dziesigciostopniowej ska-
li, $wiadcza o niezadowoleniu respondentow w zakresie wspotpracy z wladzami.

4 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila: Klastry na $wiecie — studia przypadkéw. Difin, War-
szawa 2009, s. 26-27.

15 Benchmarking klastrow w Polsce — 2010. Raport z badania Deloitte Business Consulting S.A.
PARP, Warszawa 2010.
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Whioski z przeprowadzonych wywiadow sg tozsame z wynikami badan firmy
Deloitte. Respondenci wskazywali duze niezadowolenie z obecnej wspotpracy
z wladzami regionu.

Nalezy jednak podkresli¢, iz wina nie lezy jedynie po stronie wladzy. Dla
osiggnigcia pozytywnych efektow z wspolpracy niezbedny jest wysitek wszyst-
kich zainteresowanych stron. Menedzerowie klastrow narzekaja na niskie za-
angazowanie cztonkow klastra w jego dziatalnosc.

Funkcjonujace w Polsce klastry z pewnoscia maja swoj wkiad w rozwdj
przedsigbiorczosci w Polsce. Jednak przedstawione wyniki badan wskazujg licz-
ne problemy z prawidlowym funkcjonowaniem oraz rozwojem klastrow w kraju.
Problemy te niestety znacznie ograniczaja wktad klasteringu w rozwoj przedsig-
biorczosci w polskich regionach, ktory mogltby by¢ znacznie wigkszy.

Podsumowanie

Majac na uwadze przytoczone przyktady korzys$ci wynikajacych z wspot-
pracy w ramach klastréw, prezentowanych przez badaczy tego tematu, a takze
przeprowadzona analizg powigzan pomiedzy pozytywnymi efektami klasteringu
a funkcjami przedsiebiorczo$ci mozna stwierdzié, iz klaster jest to forma wspot-
pracy, ktéora w sposéb pozytywny wpltywa na rozwoj przedsigbiorczosci w re-
gionie, w ktorym funkcjonuje. Przede wszystkim nalezy podkreslic, iz tego typu
kooperacja znaczaco zwigksza liczbg powstajacych innowacyjnych rozwigzan,
ktére sa kluczowym elementem rozwoju przedsigbiorczosci. Warto jednak pa-
migta¢, ze w celu uzyskania pozytywnych efektow z klasteringu musza zostac
stworzone odpowiednie warunki jego rozwoju. Niestety, zar6wno poszczegolne
regiony polski, jak i caty kraj, w chwili obecnej nie wypadaja najlepiej w tym
zakresie. Przeprowadzone wywiady, a takze wyniki badan firmy Deloitte wska-
zuj3 na niezadowolenie przedsiebiorcoéw z obecnej sytuacji w jakiej znajduja si¢
klastry, ktérych sa cztonkami. Nienajlepsze funkcjonowanie klastrow w Polsce
znaczaco ogranicza ich potencjalne mozliwosci oddziatywania na rozwdj przed-
sigbiorczo$ci. Nie oznacza to jednak, ze sytuacja ta nie moze si¢ zmieni¢. Idea
klasteringu jest w Polsce stosunkowo mloda i dopiero si¢ rozwija. Nalezy pod-
kresli¢, iz z roku na rok wystepuja zauwazalne zmiany w dobrym kierunku, co
stanowi solidng podstawe do pozytywnego myslenia na temat rozwoju klaster-
ingu w Polsce w najblizszej przyszto$ci. Aby tak sie stalo, wszyscy uczestnicy
inicjatyw klastrowych (przedsigbiorcy, wtadze, jednostki naukowe) musza jed-
nak wykona¢ jeszcze ogrom pracy na rzecz rozwoju ich kooperacji. Warto te
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prace wykona¢, jak pokazuja bowiem zagraniczne przyktady, klastry moga sta-
nowi¢ o sile regionu, a takze by¢ podstawa do dynamicznego rozwoju ich przed-
siebiorczosci.

CLUSTERS AND ITS INFLUENCE ON ENTREPRENEURSHIP
IN THE AREAS OF THEIR OPERATIONS

Summary

The article presents the concept of clusters and its potential positive influence
on the entrepreneurship expansion in the areas they run. The definition of cluster and
entrepreneurship is included in that elaboration. Author indicated innovations as a key
factor of entrepreneurship expansion which is strongly supported by the cooperation
in clusters. In the article there is contained the author analysis of the connections
between clusters advantages and key functions of entrepreneurship. Author tries to show
how cluster affects on each of this functions. The elaboration presents the potential
of clustering but also indicates the problems of polish conditioning for creating and
effective development of such a cooperation. There are pointed some conclusions of au-
thor’s researches in this area as well as the results of the researches made by Deloitte
company. Article presents strongly positive influence of clusters on entrepreneurship
and shows that it is worth to develop the clusters cooperation in polish regions.
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REGIONALNY KLASTER OCHRONY ZDROWIA

Wprowadzenie

Zagadnienie klastra jako szczeg6lnej formy organizacyjnej w obszarze poli-
tyki gospodarczej ostatnich dziesiecioleci przyciaga rosnaca uwagg specjalistow
réznych nauk. Jakkolwiek samo zjawisko, ktére dzi§ okreslane jest tym ter-
minem zaobserwowano juz w koncu XIX wieku', to wlaénie kilka ostatnich
dekad przyniosto rozkwit koncepcji dotyczacych sposoboéw definiowania klastra,
form klastrow oraz metod ich badania, jak réwniez sposobdéw ich budowania
i wspierania. Przeglad literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, iz obszary
funkcjonalne, do ktorych pojecie klastra ma odniesienie, stale zwigkszaja sie,
obejmujac coraz to nowe dziedziny zycia spotecznego i gospodarczego.

Rozwoj regionalnych klastrow w ochronie zdrowia moglby stanowi¢ przy-
gotowanie i systemowe wsparcie dla obstugi zwyzkujacego popytu na ushugi
medyczne w obliczu nieuniknionych zmian demograficznych, czekajacych
Polske i Europg najblizszych dekad.

Dotychczasowe wyniki badan nad niedookreslong materig specyficznego
rodzaju wspolpracy jakim jest klaster gospodarczy w odniesieniu do rynku
ochrony zdrowia przedstawia teoretyczny material w interdyscyplinarnym kon-
tek$cie nauk zwigzanych z polityka regionalna, przedsigbiorczoscia oraz nauka-
mi o zdrowiu.

Celem niniejszego opracowania jest wpisanie si¢ w powyzszy trend, gdzie
chodzi gtéwnie o zaprezentowanie mozliwosci odniesienia pojecia klastra oraz
formuty organizacyjnej, ktora okreslana jest tym terminem, do obszaru ochrony
zdrowia, ze szczeg6lnym uwzglednieniem uwarunkowan charakteryzujgcych

! E.J. Feser, M.I. Luger: Cluster Analysis as a Mode of Inquiry: Its Use in Science and Technology
Policymaking in North Carolina. ,,European Planning Studies” 2003, Vol. 1, s. 11-24.
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polski system zdrowotny. Pierwsza czg$¢ pracy poswiecona jest teorii klastra
oraz wyodrgbnianym na gruncie literatury przedmiotu jego formom i postaciom.
Druga odnosi si¢ w szczeg6lnosci do ochrony zdrowia, stanowigc tym samym
realizacje zasadniczego celu artykutu.

1. Pojecie i rodzaje klastrow

Termin klaster ma zastosowanie w bardzo wielu dyscyplinach naukowych,
czesto bardzo odlegtych od siebie obszarowo i metodologicznie. Wérdd tych
dyscyplin wskaza¢ mozna fizyke, chemie, informatyke, a takze nauki spoteczne,
w szczegolnosci ekonomie. W kazdym jednak przypadku istnieje pewna cecha
uktadu lub zjawiska okreslanego tym terminem, ktora jest zbiezna dla wszyst-
kich twordéw, niezaleznie od rzeczywistego ich charakteru oraz nauki, ktéra zaj-
muje si¢ ich badaniem. Cechg t¢ stanowi przestrzenne zorganizowanie obiektow
wchodzacych w sktad klastra, skutkujace szczegdlnym rodzajem powigzan po-
miedzy nimi. Rezultatem przestrzennej blisko$ci i/lub istnienia wspomniane;j
sieci powigzan jest funkcjonalna bliskos¢ obiektow albo tez ich wzajemna kom-
plementarno$¢ w realizacji wspolnego celu, czego efektem jest mozliwos¢ trak-
towania ich jako calosci.

Na gruncie ekonomii, ktorej podejscie do klastrow z punktu widzenia celu
niniejszego opracowania jest szczegOlnie relewantne, definicji klastra przy-
toczy¢ mozna co najmniej kilka, gdzie jednak bedziemy mie¢ do czynienia ze
zbiezno$cig zasadniczych elementéw sktadowych definicji. Jedna z pierwszych
definicji klastra przemystowego autorstwa M.E. Portera, najczeséciej dzi§ bodaj
stosowana stwierdza, iz jest to ,,[...] geograficzna koncentracja powigzanych ze
soba przedsi¢biorstw, wyspecjalizowanych dostawcow i wykonawcow, przed-
siebiorstw branz pokrewnych oraz podmiotéw powigzanych (uczelnie, agencje
standaryzujace, stowarzyszenia przemystowe), ktore dziataja w danym obszarze
na zasadzie konkurencji, ale takze wzajemnej wspolpracy. E.M. Bergman
i E.J. Feser definiuja klaster nieco weziej jako ,,[...] $ciste wiezy taczace okres-
lone przedsigbiorstwa i podmioty gospodarcze w zakresie réznorakich aspektéw

993

ich wspélnych aktywnosci™. Ci sami autorzy jednocze$nie wskazujg na moz-

2 MLE. Porter: Location, Competition, and Economic Development: Local Clusters in a Global
Economy. ,,Economic Development Quarterly” 2000, Vol. 14, s. 15-34.

3 E.M. Bergman, E.J. Feser: Industrial and Regional Clusters: Concepts and Comparative Appli-
cations. Web Book in Regional Science, Regional Research Institute. West Virginia University,
Morgantown 1999, chapter 2.
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liwos¢ definiowania klastra w bardzo szeroki sposob, jako ,,[...] grupe przed-
sigbiorstw i innych organizacji, dla ktorych czlonkostwo w tej grupie stanowi
wazny element wiasnej konkurencyjnosci”™.

Z wyzej przytoczonych definicji wynika kilka zasadniczych konsekwencji.
Po pierwsze, geograficzne zageszczenie podmiotow wchodzacych w sktad kla-
stra czyni region, albo inng jednostk¢ terytorialng, naturalnym obszarem po-
wstawania i dziatania klastrow. Po drugie, specyfika usytuowania klastra, jak
rowniez w duzej mierze zaktadane efekty jego powstania, jednym z naturalnych
podmiotow uczestniczacych w jego funkcjonowaniu czynig wladze samorzado-
we. Po trzecie, klaster stanowi swoistego rodzaju przedefiniowanie podejscia do
polityki gospodarczej. Zmienia si¢ bowiem podmiot, ktory jest uczestnikiem
konkurencyjnej gry rynkowej. O ile w ujeciu klasycznym, zgodnym z paradyg-
matem neoliberalnym, na rynku konkuruja kierowane wtasnym interesem pod-
mioty gospodarcze — przedsigbiorcy albo tez, jak ma to miejsce w podejsciach
lewicujacych, gre rynkowg probuje si¢ ogranicza¢ czy wrecz eliminowac, o tyle
w yjeciu klastrowym podmiotem konkurencji staje si¢ region. Niekoniecznie
oznacza to przy tym bezposrednie angazowanie si¢ organéw administracyjnych
w wykonywanie funkcji gospodarczych, bardziej zas geograficzne integrowanie
oparte na wspolnocie interesu roéznorakich podmiotéw dziatajacych na danym
obszarze geograficznym i tworzenie pomigdzy nimi sieci powigzan wypehniaja-
cych luke po czesciowym zredukowaniu wewnetrznej konkurencji pomig¢dzy
tymi podmiotami. Rolg administracji moze sta¢ si¢ w tych okolicznos$ciach ini-
cjowanie i moderowanie catego procesu’, za$ klaster i wewnetrzne reguly jego
organizacji zaczynaja przywodzi¢ na mysl tworzone na gruncie nauk spolecz-
nych koncepcje systemow miedzyludzkich interakcji i powiazan, okreslanych
zbiorczym terminem ,.kapital spoteczny®. Interpretujac powyzszy opis jeszcze
inaczej, klastry oznaczaja wiktanie podmiotow gospodarczych i 0s6b prawnych
w struktury wigzi spolecznych spajajacych lokalna/regionalng wspdlnote teryto-
rialng. Po czwarte wreszcie, podstawowsg przestanka tworzenia klastrow jest
wspolnota korzysci uzyskiwanych przez wszystkich jego uczestnikow. Natural-
nym beneficjentem sg mieszkancy i reprezentujace ich wtadze samorzadowe.
Poza zyskiem czysto ekonomicznym w postaci rosnacych dochodéow budzeto-

* Tbid.

> 'S. Borras, D. Tsagdis: Polityki klastrowe w Europie. Przedsigbiorstwa, instytucje i zarzadzanie.
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2011, s. 26-30.

® B. Vassileva: Cluster Branding Strategy for Lodz Region. The Enterpreneurship and Economic
Development Research Institute in Lodz Working Papers 2009, Vol. 3, s. 5-9.
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wych, czy tez sprzyjajacych okoliczno$ci rozwoju rynku pracy, korzys¢ taka
przejawia¢ si¢ moze np. w wyzszej jakosci i dostepnosci okreslonego rodzaju
ustug czy dobr z perspektywy cztonkow wspolnoty samorzadowej. Korzys¢ dla
podmiotow gospodarczych polega za$ przede wszystkim na zapewnianiu stabil-
nosci popytu na wytwarzane dobra i ustugi w danym regionie, ale 1 zapewnianiu
korzystnych warunkoéw rynkowej ekspansji, a tym samym zwigkszania przewagi
konkurencyjnej ,,na zewnatrz” regionu. Niebagatelne znaczenie ma takze re-
dukowanie barier spotecznych czy administracyjnych zwigzanych z prowadze-
niem dziatalnos$ci, jak rowniez zmniejszanie kosztow samej dziatalnosci. Dla in-
nych os6b prawnych (instytucje naukowe, stowarzyszenia) korzyscia bedzie
przede wszystkim zapewnianie atrakcyjnych warunkéw z punktu widzenia ich
celow statutowych, a tym samym zapewnienie stabilnosci istnienia organizacji’.

Nieco inaczej efekty dziatania klastra dzielg S. Borras i D. Tsagdis, ktorzy
wyodrebniajg efekty urbanizacyjne (korzysci, jakie z dziatania klastra czerpie
osrodek miejski, w rejonie ktorego klaster jest usytuowany), lokalizacyjne (po-
legajace na czerpaniu korzysci z bliskosci podmiotéow wchodzacych w sktad
klastra, a sprowadzajacych si¢ np. do redukcji kosztow przeptywu informacji,
pozyskiwania sity roboczej, dostepnosci specjalistycznych ustug), zwigzane
z wewnetrznymi korzySciami skali (zwigkszenie wydajno$ci produkcji powodo-
wane poszerzeniem si¢ rynku, szczegolnie na obszarze bliskim geograficznie),
pieniezne (np. redukcja kosztow funkcjonowania podmiotow gospodarujacych
poprzez wspolne dzialania marketingowe, zakup surowcoéw, ale takze korzysci
majace zwigzek z przyrostem spotecznego zaufania i kapitalu spotecznego)
i technologiczne (transfer technologii i know-how w ramach klastra, budowa
wspolnych standardow). Ci sami autorzy jednoczesnie zwracaja uwagg, iz efekty
dzialania klastra nie zawsze muszg przyjmowac forme korzysci. Istnieje praw-
dopodobienstwo, ze rezultat ten przyjmie forme¢ negatywna, np. w postaci ko-
nieczno$ci poniesienia naktadow, ktore nie sa rekompensowane zwigkszonymi
zyskami®,

Brak jest réwniez jednolitej typologii klastrow, gdyz istnieje co najmniej
kilka podziatéw opierajacych si¢ na roéznorakich przestankach. Przeglad spo-
sobow klasyfikacji przedstawia m.in. M. Baran, wyrdzniajac nastepujace kry-
teria kategoryzacji:

7 M. Stawicki: Klastry i inicjatywy klastrowe — podstawowe definicje. W: Metody ewaluacji
polityk wspierania klastrow ze $rodkéw strukturalnych. Red. M. Stawicki, W. Pander. Szkota
Gloéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa 2008, s. 9-18.

8 S. Borras, D. Tsagdis: Op. cit., s. 24-26.
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— zasieg terytorialny (klastry o zasiegu: lokalnym, regionalnym, krajowym,
miedzy- lub ponadnarodowym; w dwoch ostatnich przypadkach pojawic sie
moga pewne trudno$ci natury teoretycznej zwigzane z wcze$niej wyodreb-
nionym elementem sktadowym definicji klastra, jakim jest geograficzna blis-
kos¢ podmiotéw wchodzacych w jego sktad; problem ten nie zaistnieje na-
tomiast, jesli zastosowac szerokg definicje Bergmana i Fesera przytoczong
wyzej),

— liczba powiazanych sektoréw (waskie i szerokie),

— liczba stadiow tancucha produkcyjnego (ptytkie i glebokie, gdzie te drugie
obejmuja zwykle wszystkie ogniwa tancucha produkcyjnego),

— pozycja konkurencyjna (bgdace liderami, o przecigtnej lub stabej pozycji
konkurencyjnej),

— zdolno$¢ kreowania miejsc pracy (o rosngcym, stabilnym i malejacym za-
trudnieniu),

— znaczenie technologii (wysokotechnologiczne, $redniotechnologiczne i nis-
kotechnologiczne)’.

Zgodnie z metodg klasyfikowania przyjeta przez OCED wyr6zni¢ mozna
klastry:

— oparte na wiedzy (przemyst farmaceutyczny, lotniczy, elektroniczny itp.)

— oparte na korzysci skali (przetworstwo i przemyst spozywczy),

— uzaleznione od dostawcy (rolnictwo, lesnictwo, przemyst metalowy, surow-
cowy),

— wyspecjalizowanych dostawcow (przemyst elektroniczny, samochodowy)'’.

Dodatkowo mozna rozréznia¢ inicjatywy klastrowe poprzez stadium roz-
woju, co skutkuje wyodrebnieniem typéw embrionalnych, wzrostowych, doj-
rzalych i schylkowych. Istotne znaczenie z punktu widzenia prawa ma stano-
wisko Komisji Europejskiej, ktéra precyzuje pojecie klastra jako lokalng badz
regionalng koncentracjg¢ podmiotow prowadzacych badania (szkoty wyzsze, in-
stytuty badawcze), gospodarczych (duze firmy oraz sektor MSP) oraz wtadz

(samorzadowych, instytucji finansowych, agencji rozwoju regionalnego)''.

? T. Roelandt, P. Den Hertog: Cluster Analysis and Cluster-Based Policy-Making in OECD Coun-
tries: An Introduction to the Theme. W: OECD Boosting Innovation: the Cluster Approach.
OECD, Paris 1999, s. 9-23.

10 M. Stawicki: Op. cit., s. 9-18; T. Roelandt, P. Den Hertog: Op. cit., s. 9-23.

"' M. Bucka: Koncepcja klastrow w funkcjonowaniu matych i $rednich przedsiebiorstw. W: Pols-
ka w rozszerzonej UE — uwarunkowania i perspektywy rozwoju. Red. M. Klamut, E. Pancer-
-Cybulska. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2004, s. 121.
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Na potrzeby opracowania przyjeto rozumienie klastra wprowadzone do li-
teratury przez M.E. Portera, zdaniem ktérego jest to geograficzne skupisko wza-
jemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek ustu-
gowych oraz wspolpracujacych z nimi instytucji (uniwersytetow, jednostek
badawczych, zwigzkéw branzowych) w poszczegoélnych dziedzinach kooperuja-
cych ze sobg'”.

2. Idea klastra w ochronie zdrowia

Nowoczesna ochrona zdrowia musi by¢ postrzegana jako rozwojowa dzie-
dzina gospodarki, na ktorej mozna oprze¢ budowanie strategii regionalnej
z uwzglednieniem jej cech innowacyjnych oraz przewagi konkurencyjnej. W ob-
liczu do$§wiadczanych zmian technologicznych, demograficznych, politycznych
i ekonomicznych mozna spodziewac¢ si¢ dalszej ekspansji, ktorej granice dawno
zostaly wytyczone poza wasko rozumiang medycyne w stuzbie pacjenta.
Oczywista staje si¢ rowniez zalezno$¢ miedzy poziomem zdrowia a wzrostem
gospodarczym oraz jej dwustronna relacja. Z jednej strony zdrowie jest waznym
czynnikiem rozwoju gospodarczego, z drugiej za§ wzrost gospodarczy wywiera
znaczacy, dodatni wptyw na poziom zdrowotnos$ci spoleczenstwa. Tym samym
wplywa ono na wzrost aktywnosci w wymiarze gospodarczym, spotecznym
i zawodowym oddziatujac na ogdlny poziom dobrobytu. Inicjatywy w zakresie
rynku ochrony zdrowia moga stanowi¢ plaszczyzne wspotpracy dla partneréw
publicznych oraz prywatnych przedsigbiorstw, a ich forma przybiera¢ m.in. for-
me zdefiniowana jako klaster.

Rozumiejac pojecie ochrony zdrowia w kontekscie dobra publicznego, re-
gionalizmu w aspekcie metropolitalnym oraz przedsigbiorczosci opartej na
wspotpracy klastrowej, nie sposdb pomina¢, akcentowanej juz wczesniej, roli
kapitatu spotecznego jako fundamentu wzajemnych przedsiewzie¢ opartych na
zaufaniu, wspoltpracy i konstruktywnej konkurencji. Kapital spoteczny nalezy
traktowac jako sie¢ kontaktow, znajomosci, powigzan, przynaleznosci do orga-
nizacji i stowarzyszen, ktora stwarza jednostce lub zwigzkowi podmiotéw moz-
liwosci uzyskania spotecznie cenionych dobr'’ lub gotowos$¢ i umiejetnosé
wspotpracy ludzi w obrebie réznego rodzaju grup spotecznych, celem realizacji

2 M. Porter: Op. cit., s. 15-34.
13 T. Brodzicki, S. Szultka: Koncepcja klastrow a konkurencyjnosé przedsiebiorstw. ,,Organizacja
i Kierowanie” 2002, nr 4, s. 45-59.
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wspolnych interesow (J. Coleman, F. Fukuyama, R.D. Putnam)'*. Tym samym
trudno wyobrazi¢ sobie efektywnie funkcjonujacy klaster bez udziatu cech zwia-
zanych z pojeciem kapitalu spotecznego. Ponadto innowacyjno$¢ wpisana
w idee klastrow i ich rozwoju znakomicie komponuje si¢ z pojeciem ,,regionu
uczacego sie” wprowadzonym do nauki przez B. Asheima i J. Simmie", a ce-
chujacym si¢ wysokim stopniem elastycznos$ci, ciggla podatnoscig na zmiang,
innowacyjnoscia, zdobywaniem nowych rynkéw oraz niezaanektowanych dotad
dziedzin'®.

Jesli klaster ochrony zdrowia uzna¢ za narzg¢dzie realnej perspektywy roz-
woju, to mozna zatozy¢ mozliwo$¢ budowania przewagi konkurencyjnej przy
uzyciu tzw. korzysci aglomeracji, zdefiniowanej przez B. Ohlina jako korzysci
skali, lokalizacji, urbanizacji i powigzania pomi¢dzy branzami zwigzane z trans-
akcjami wymiany i blisko$cia dostawcow'’. Potencjal skupiony na wyodrebnio-
nym terytorium, oparty na niezwyktej ruchliwo$ci sity roboczej zdaniem Mar-
shalla powoduje, ze pracownicy staja si¢ bardziej zwigzani z regionem, anizeli
z konkretnym pracodawca'®. Ponadto, na obszarze metropolitalnym, a za taki
uznaje si¢ przynajmniej 12 osrodkéw w Polsce zrzeszonych w Unii Metropolii
Polskich, mozliwe jest szybsze niz w innych warunkach pobudzenie innowacyj-
nosci, tym bardziej, ze jak opisuje Ph. Aydalot — Zzrédtem innowacji nie jest
przedsigbiorstwo, lecz $rodowisko, w ktérym ono dziata'. Podobnie uwaza
M.E. Porter twierdzac, ze koncentracja nabywcow, dostawcow i rywali pobudza
efektywno$¢, wymusza specjalizacj¢ i przyspiesza procesy innowacyjne. Sprzyja
temu rowniez blisko$¢ sektora B+R, ktéra ulatwia dostegp do nowoczesnych
technologii oraz poszerza wybor strategicznych partnerow™.

14 p. Sztompka: Socjologia. Znak, Krakéw 2006, s. 368 oraz P. Romaniuk: Kapital spoteczny
— podejscia definicyjne oraz ich miejsce w naukach spolecznych. ,,Politeja” 2011, Vol. 14,
s. 459-482.

15 Kapitat spoteczny. W: Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé¢. Red. K.B. Matusiak.
PARP, Warszawa 2008, s. 166.

16 B. Asheim, M. Dunford: Regional Futures. ,,Regional Studies” 1997, Vol. 31, No. 5; J. Simmie,
J. Sennett: Innovative Clusters: Theoretical Explanations and why Size Matters. ,,National
Institute Economic Review” 1999, Vol. 170, s. 87-98.

'7 K. Olejniczak: Apetyt na grona? Koncepcja gron oraz koncepcje bliskoznaczne w teorii i prak-
tyce rozwoju regionalnego. ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2003, nr 2.

'8 E. Skawinska, R.I. Zalewski: Klastry biznesowe w rozwoj konkurencyjnosci i innowacyjnosci
regionow. Swiat — Europa — Polska. PWE, Warszawa 2009, s. 23-24.

' T.G. Grosse: Przeglad koncepcji teoretycznych rozwoju regionalnego. ,Studia Regionalne
i Lokalne” 2002, nr 1, s. 25-48.

2 Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢. Op. cit., s. 147.
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Wobec takiej koncepcji mozna zatozy¢, ze réwniez w przypadku klastra
ochrony zdrowia zachodzi mozliwo$¢ dyfuzji miedzyregionalnej innowacji
opartej na przedsigwzigciach rynku ochrony zdrowia, dzigki czemu wzrasta nie
tylko potencjat rodzimych podmiotow wchodzacych w sktad klastra, ale réwniez
jego otoczenia i kooperantow. Mozliwa jest realizacja idei elastycznej ochrony
zdrowia realizowanej regionalnie z wykorzystaniem nowoczesnych technik ko-
munikacji, transferu wiedzy oraz wysokiej specjalizacji.

Znaczng zaletg klastrow zdrowotnych jest ich szerokie spektrum zaintere-
sowan. W zasadzie kazda inicjatywa, ktora moze przynies¢ efekt w postaci po-
pulacyjnej lub indywidualnej poprawy/zachowania zdrowia moze wpisac si¢
w cele statutowe przedsigwziecia. W przypadku braku jednoznacznej wizji stra-
tegicznej moze to naturalnie stanowi¢ przeszkode rozwojowa, ale wydaje sie
stuszne, aby w kontekscie dobra publicznego, jakim jest niewatpliwie zdrowie,
przyjmowac szeroki margines akceptacji dla wszelkich inicjatyw, ktore moga
by¢ uzyteczne dla realizacji celu. Przedsi¢biorcy niemalze kazdej branzy moga
odnalez¢ na rynku ochrony zdrowia wlasne biznesowe obszary dziatan. Pod-
mioty realizujace zadania naukowe i badawcze réwniez moga dazy¢ do inno-
wacji w zakresie wtasnych dyscyplin w sposob catkowicie nieograniczony. Ad-
ministracja publiczna za$ z mocy prawa ma obowigzek wspieraé prorozwojowe
i prozdrowotne inicjatywy na podleglym sobie obszarze. Rola animatora klastra
jest natomiast wykorzystanie synergii wspotdziatania w procesach na rzecz efek-
tywnej koordynacji dostepnych potencjatow.

Podsumowanie

Ochrona zdrowia stanowigc wazny element nowoczesnej gospodarki, za-
pewne wpisze si¢ w tendencje, ktore zachodza obecnie w typowych inicjatywach
badawczo-rozwojowych. Ekspansja inicjatyw klastrowych, zainicjowana spo-
fecznie i legislacyjnie, w szczegdlnosci stymulowana prawem gospodarczym,
nie ominie zapewne réwniez sektora zdrowotnego. Zupetnie inng kwestia jest
ustalenie jaka przybierze forme: czy zblizy sie funkcjonalnie i organizacyjnie do
administracji publicznej lub nauki czy tez stanie si¢ jedynie narzedziem ko-
mercjalizacji pomystow.

Opracowanie, poza teoretyczng czescia opisu, odnoszac si¢ do stabo zdiag-
nozowanych obszaréw funkcjonowania klastréw branzowych, jakimi sg inicja-
tywy ochrony zdrowia, jest raczej proba ustalenia hipotez badawczych oraz wy-
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tyczenia koncepcji ich weryfikacji. Stanowi wstep do ogdlnopolskich badan,
ktére powinny da¢ odpowiedz na wielowarstwowo zakre§lone problemy nauki
i praktyki, osadzone w realiach polityki regionalnej, sektorowej, biznesowej
1 spoteczno-ekonomiczne;.

THE REGIONAL HEALTH CARE CLUSTER

Summary

The article refers to the issues of socio-economic clusters embedded in the health
care market, with a particular focus on regional initiatives. It discusses the theoretical
concepts in order to specify the particular types of activity of the health care cluster.
It also attempts to determine the key hypotheses for research on cooperation in the area
of public goods, which production and consumption is a result of synergy based on the
cooperation of private companies, research and development institutions, consulting
and training providers, local governments, non-governmental organizations and business
environment entities.
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Wprowadzenie

Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) w Polsce to koncepcja, ktora przez
dlugi czas pozostawala forma wspolpracy sektora publicznego i prywatnego
niewykorzystywang z powodu ztych przepisow prawnych. Dopiero w 2009 roku
po wejsciu znowelizowane] ustawy podmioty publiczne wyraznie zwigkszyty
swojg aktywno$¢ w tym zakresie. Celem opracowania jest przedstawienie pod-
stawowych zagadnien zwigzanych z rozwojem lokalnym i PPP oraz wykazanie
wplywu PPP na rozwdj lokalny. Rozwazania oparte sg na zrodtach wtornych,
wykorzystana zostata krytyczna analiza literatury przedmiotu, a takze najnowsze
badania rynku PPP w Polsce przeprowadzone przez firmg Investment Support.

1. Rozwdj lokalny i PPP w Polsce

Rozwdj lokalny w literaturze przedmiotu jest definiowany w rdézny sposob
(tabela 1). Pomimo tego mozna jednak wyodrebni¢ pewne wspdlne cechy cha-
rakteryzujace to pojecie. Po pierwsze, rozwo6j lokalny jest procesem, a nie sta-
nem, zatem efektow rozwoju lokalnego mozna spodziewac si¢ w dtugim okresie.
Po drugie, rozwdj lokalny to dziatania celowe i $wiadome. Po trzecie, podmio-
tami rozwoju lokalnego sg wladza lokalna, mieszkancy i podmioty funkcjonuja-
ce na lokalnym rynku. Kolejna cecha to taka, ze rozwdj lokalny odnosi si¢ do



178 Agata Jakubowska

mniejszego obszaru (np. gmina, miasto) niz rozwo6j regionalny', a wladza lokal-
na jest podmiotem w pierwszej kolejnosci odpowiedzialnym za rozwo6j lokalny
oraz kolejna cecha odnosi si¢ do racjonalnego wykorzystania przez podmioty

posiadanych zasobow.

Na rozwoj lokalny wplyw maja rézne czynniki, ktére nie sg niezmienne

w czasie, dlatego tez nalezy poddawac je ciaglej i biezacej analizie. Do pod-
stawowych czynnikow wplywajacych na rozwoj lokalny Iub ograniczajacych go

zaliczy¢ mozna m.in.:

czynniki zewngtrzne i wewngtrzne (zewnetrzne wynikajg z relacji z otocze-
niem zewnetrznym — krajowym czy miedzynarodowym; wewnetrzne wy-
nikajg z posiadanych zasobow, umiej¢tnosci zarzadzania nimi, dziatalnosci
wladzy lokalnej, klimatu dla dziatalnosci gospodarczej),

czynniki makroekonomiczne i mikroekonomiczne (czynniki makroekono-
miczne to takie, ktore nie zalezg od podmiotéw lokalnych i sa ksztaltowane
na poziomie krajowym lub migdzynarodowym np. ustalenie stawek podat-
kowych czy porozumienie o wolnym handlu; czynniki mikroekonomiczne to
takie, na ktore wladze lokalne majg wpltyw),

czynniki przestrzenne (zroznicowane regionalnie lub lokalnie) i aprzestrzenne
(jednakowe na terenie catego kraju)’,

czynniki twarde i miekkie (twarde czynniki to takie, ktore mozna zmierzy¢
i sprecyzowaé¢ np. dostep do infrastruktury, umiejscowienie i powigzanie
z zewnetrznymi sieciami ustug infrastruktury energetycznej i cieplowniczej
(energetyka, gazownictwo, cieptownictwo, energetyka odnawialna), struktura
branzowa, wielkos$¢ i typ wlasnos$ci istniejacych podmiotow gospodarczych;
mickkie czynniki to z kolei takie, ktore sg trudne do zmierzenia, np. kreatyw-
no$¢ i innowacyjnosc).

»...] T0ZWO]j regionalny to proces przede wszystkim o charakterze ekonomicznym, w ktorym
nastepuje transformacja regionalnych czynnikoéw produkcji w dobra i ustugi” za S. Korenik: Re-
gion ekonomiczny w nowych realiach spoteczno-gospodarczych. CeDeWu, Warszawa 2011,
s. 76.

Idem: Ksztaltowanie si¢ wroctawskiego bieguna wzrostu. I Forum Samorzadowe, Samorzad
terytorialny w Zintegrowanej Europie, Szczecin 2004, s. 261; Idem: Dominacja duzych uktadow
metropolitarnych na przyktadzie Wroctawia. Zeszyty Naukowe. Szczecin 2006, nr 462, s. 246,
za M. Kogut-Jaworska: Instrumenty interwencjonizmu lokalnego w stymulowaniu rozwoju
gospodarczego. CeDeWu, Warszawa 2008, s. 26-27.
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Tabela 1
Wybrane definicji rozwoju lokalnego
Autor definicji Definicja
J.PARYSEK ,.dhugotrwaly proces rozwoju spoteczno-gospodarczego, sterowany

i modyfikowany przez gminne lub powiatowe wladze samorzadowe,
wykorzystujacy dla realizacji okreslonych interesow lokalne czynniki
rozwoju”

J.PARYSEK ~prowadzenie dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego i spotecznego
danej jednostki terytorialnej (miasta, gminy) z wykorzystaniem jej
zasobow, uwzglednieniem potrzeb mieszkancéw oraz przy ich udziale
w podejmowanych dziataniach”

AMYNA »procesy §wiadomie inicjowane i kreowane przez wtadze lokalne, przed-
sigbiorcow, lobby ekologiczne, stowarzyszenia spoteczne i kulturalne
oraz mieszkancow, zmierzajace do kreatywnego, efektywnego i racjo-
nalnego wykorzystania miejscowych zasobéw niematerialnych i mate-
rialnych”

E.J. BLAKELY »proces, w ktorym lokalne lub (oraz) regionalne organizacje sgsiedzkie
angazuja si¢ w celu stymulowania lub przynajmniej utrzymania dziatal-
nosci gospodarczej lub zatrudnienia. Gtownym celem tego zaangazo-
wania jest stworzenie lokalnych mozliwosci (powstania) zatrudnienia
w dziedzinach korzystnych dla catej spotecznos$ci lokalnej. W procesie
gospodarczego rozwoju lokalnego uzywane sg miejscowe zasoby na-
turalne, ludzkie oraz instytucjonalne

R. REZSOHAZY ,,zharmonizowane i systematyczne dziatania prowadzone w spotecznosci
lokalnej, z udziatem zainteresowanych, ktorego rezultaty stuza zaspo-
kajaniu potrzeb spotecznych miejscowej ludnosci i przyczyniajg si¢ do
ogoblnego postepu”

R. BROL ,,zharmonizowane i systematyczne dziatanie spotecznosci lokalnej,
wladzy lokalnej oraz pozostatych podmiotow, funkcjonujacych w gmi-
nie, zmierzajace do kreowania nowych i poprawy istniejacych walorow
uzytkowych gminy, tworzenia korzystnych warunkow dla lokalnej
gospodarki oraz zapewnienia tadu przestrzennego i ekologicznego

Zrodto: J. Parysek: Podstawy gospodarki lokalnej. UAM, Poznan 2001, s. 47; Idem: Rola samo-
rzadu terytorialnego w rozwoju lokalnym. W: Rozwdj lokalny: zagospodarowanie prze-
strzenne i nisze atrakcyjnosci gospodarczej. PWN, Warszawa 1995, s.37; A. Myna:
Rozwoj lokalny, regionalne strategie rozwoju, regionalizm. ,,Samorzad Terytorialny”
1998, nr 11; E.J. Blakely: Planning Local Economic Development. Theory and Practice.
SAGE Library of Social Research, London 1989; R. Rezsohazy: Le développement des
communautés. CIACO Editeur, Louvain-la-Neuve, za A. Sztando: Oddzialywanie
samorzadu lokalnego na rozwo6j lokalny w $wietle ewolucji modeli ustrojowych gmin.
»Samorzad Terytorialny” 1998, nr 11, s. 12-29; R. Brol: Rozwoj lokalny: nowa logika
rozwoju gospodarczego. W: Gospodarka lokalna w teorii i w praktyce. AE, Wroctaw
1998, s. 11.
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Jak juz wspomniano, za rozwoj lokalny odpowiedzialne sa przede wszyst-
kim podmioty dzialajace we wspdlnocie lokalnej i dziatajace na rynku lokalnym.
Gloéwnymi jednak podmiotami odpowiedzialnymi za rozwoj lokalny sa wladze
samorzadowe (wladze gminy, powiatu i regionu). To wlasnie od checi i mozli-
wosci, jakie posiadajg wladze samorzadowe zalezy, czy gmina lub inna jednost-
ka administracyjna bedzie si¢ rozwija¢. Wiadomo, ze bardziej rozwinicta gmina
jest bardziej atrakcyjna zaréwno dla lokalnej spotecznosci, jak i dla turystow czy
inwestorow zewnetrznych. Na mocy prawnej samorzady lokalne realizujg za-
rowno zadania wlasne, jak i zadania zlecone (rys. 1). Zadania wtasne dotycza
np. tadu przestrzennego i ekologicznego (np. planowanie przestrzenne, ochrona
srodowiska naturalnego, zwalczanie klgsk zywiotowych), infrastruktury spo-
tecznej (np. szkolnictwo, ochrona zdrowia, opieka spoteczna, instytucje kultury),
infrastruktury technicznej (np. drogi, mosty, wodociagi, komunikacja publicz-
na), bezpieczenstwa i porzadku publicznego (np. ochrona przeciwpozarowa,
bezpieczenstwo sanitarne, straze gminne). Natomiast zadania zlecone dotycza:
prowadzenia urzedu stanu cywilnego, spisu rolnego, organizowania wyborow
parlamentarnych i inne’.

ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ GMINE
v v

ZADANIA WLASNE ZADANIA ZLECONE
Dotycza m.in.: Dotycza m.in.:
— tadu przestrzennego — prowadzenia urzgdu stanu

i ekologicznego, cywilnego,
— infrastruktury technicznej — spisu rolnego,

i spotecznej, — organizowania wyboréw
— bezpieczenstwa i porzadku parlamentarnych.

publicznego.

Rys. 1. Zadania realizowane przez gming

Rozwoj lokalny zwigzany jest przede wszystkim z realizacja zadan wilas-
nych samorzadu lokalnego. Finansowanie realizacji zadan wlasnych odbywa si¢
ze $rodkow wilasnych gminy, a przy realizacji zadan zleconych obowigzuje re-
guta petnego ich pokrycia przez budzet panstwa w postaci dotacji. Niestety gmi-
ny czgsto w swoich budzetach nie posiadaja wystarczajacej ilosci $rodkow

3 Ustawa o samorzadzie gminnym, art. 7 ust. 1.
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finansowych na pokrycie kosztow zwigzanych z realizacja zadan wilasnych.
Zmusza to samorzady do siggania po inne mozliwe zrodla finansowe (rys. 2).
Srodki te moga pochodzi¢ z Unii Europejskiej, z bankow czy z sektora prywat-
nego (realizacja projektéw w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego).
W mysl ustawy o finansach publicznych aczna kwota dlugu samorzadu na ko-
niec roku budzetowego nie moze przekroczy¢ 60 % wykonanych dochodow
w danym roku, a kwota sptaty zadtuzenia samorzadéw w danym roku nie moze
przekroczy¢ 15% rocznych dochodéw samorzadu *. Zobowiazania, jakie po-
siadaty samorzady w III kwartale 2010 roku w poréwnaniu do III kwartatu 2009
z tytutu kredytow i pozyczek wzrosty o 12.737 mln zk, tj. o 45,8%". Udziat kre-
dytow i1 pozyczek w ogolnej strukturze zobowigzan samorzadow lokalnych wy-
kazuje nadal tendencje wzrostowa®. Samorzady lokalne musza szukaé réznych
zrodet finansowania zewnetrznego, najlepiej takich, ktére nie wiaza si¢ bezpos-
rednio z konieczno$cig ich zadluzania sig, czyli z kredytami. Do takich zrodet
nalezg przede wszystkim: §rodki unijne czy fundusze prywatnych inwestorow
pozyskiwane np. w ramach PPP.

SRODKI WLASNE

SRODKI POCHODZACE

FINANSOWANIE Z SEKTORA BANKOWEGO

PRZEDSIEWZIEC PRZEZ
SAMORZAD LOKALNY

SRODKI Z SEKTORA
PRYWATNEGO

SRODKI Z UNII
EUROPEJSKIEJ

A

Rys. 2. Mozliwe formy finansowania zadan samorzadu lokalnego

Jak pokazuje rys. 3 PPP jest narzgdziem wykorzystywanym z powodzeniem
przez inne kraje. Niewatpliwym liderem w realizacji projektéw w ramach PPP
jest Wielka Brytania, Polska ciagle jeszcze nie wykorzystuje w pelni mozli-
wosci, jakie daje wspotpraca sektora publicznego z prywatnym w ramach pro-
jektow PPP.

* Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych. Dz.U., nr 249, poz. 2104 ze zm.

’ Natomiast z tytutu papieré6w wartosciowych i zobowigzan wymagalnych zmniejszyty si¢ odpo-
wiednio 0 47 mln zt (tj. 0 1,0%) oraz 13 mln zt (tj. 0 4,0%). www.mf.gov.pl (2.09.2012).

6 Sytuacja finansowa jednostek samorzadu terytorialnego za III kwartal 2010 roku. www.mf.
gov.pl



182 Agata Jakubowska
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Rys. 3. PPP na w Polsce i na $wiecie

Zrédto: United Nationals Economic Commission for Europe, Guidebook on Promoting Good
Governance In Public-Private Partnership, New York-Geneva 2007, s. 8.

Uchwalona w 2005 roku ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym w za-
sadzie byla ustawag martwg z wieloma mankamentami. Samorzady lokalne nie-
chetnie korzystaly z tej formy pozyskiwania $rodkéw na realizacje swoich
zadan. Dopiero znowelizowana w 2008 roku ustawa o partnerstwie publiczno-
-prywatnym oraz w rok p6zniej znowelizowana ustawa o koncesji na roboty bu-
dowlane lub ustugi ’ daty realne szanse na korzystanie z tej formy wspotpracy
migdzy podmiotami publicznymi i prywatnymi.

Do najwazniejszych zmian, jakie przyniosta ta nowelizacja zaliczy¢ mozna:
— podziat ryzyka powodzenia przedsiewzigcia migdzy sektor publiczny i pry-

watny,
— brak koniecznosci sporzadzania przez sektor publiczny dodatkowych analiz
przed realizacja projektu,

7 Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 19 grudnia 2008 r. Dz.U. 2009, nr 19,
poz. 100 oraz Ustawa o koncesji na roboty budowlane lub ustugi z dnia 9 stycznia 2009 r. Dz.U.
2009, nr 19, poz. 101.
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— zmiany dotyczace umowy oraz swoboda ustalania przedmiotu umowy,

— brak konieczno$ci posiadania przez podmiot publiczny wiasnych srodkow fi-
nansowych w celu przystagpienia do inwestycji, wystarczy wniesienie przez
niego np. terenu pod budowe,

— zmiany w mozliwos$ci finansowania PPP (z budzetu panstwa oraz form finan-
sowania w ogdle),

— zobowigzanie si¢ przez podmiot publiczny wspoétdziatania w osiagnigciu celu
przedsiewzigcia, w szczegolnosci poprzez wniesienie wkiadu wlasnego,

— ograniczenie wymogu zgody Ministra Finanséw do przedsiewzie¢,

— wieksza mozliwo$¢ korzystania ze srodkéw UE.

Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym (PPP) traktuje i okresla przed-
miot PPP, jako wspolna realizacje przedsiewzigcia opartego na podziale zadan
i ryzyka pomiedzy podmiotem publicznym i partnerem prywatnym®. W ramach
PPP realizowane moga by¢ przedsiewzigcia budowy lub remontu obiektu bu-
dowlanego, $wiadczenie ustug, wykonanie dzieta w szczegolnosci wyposazenia
sktadnika majatkowego w urzadzenia podwyzszajace jego wartos¢ lub uzytecz-
no$¢ lub inne $wiadczenia potgczone z utrzymaniem lub zarzadzaniem sktad-
nikiem majatkowym, ktdry jest wykorzystywany do realizacji przedsigwzigcia
publiczno-prywatnego lub jest z nim zwiazany’. Sami przedstawiciele samo-
rzadow lokalnych za mozliwe obszary wspoipracy z sektorem prywatnym wska-
zujg sfere infrastruktury, stuzby zdrowia, edukacji, gospodarki wodno-kanaliza-
cyjnej, sektora energetycznego czy zarzadzania odpadami'’. Przedmiotem
koncesji na roboty budowlane Iub ustugi, ktora jest jedna z form PPP, jest samo-
istne wykonanie przez partnera prywatnego (koncesjonariusza) robot budowla-

8 Art. 1 pkt 2 ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 19 grudnia 2008 r. Poprzednia
definicja PPP w mysl ustawy stanowila, ze partnerstwo publiczno-prywatne, w rozumieniu
ustawy o PPP — to oparta na umowie wspoipraca podmiotu publicznego i partnera prywatnego,
shuzaca realizacji zadania publicznego, w ramach ktorej partner prywatny w catosci albo
w czgsci poniesie naktady na wykonanie przedsigwzigcia bedacego przedmiotem wspotpracy
lub zapewni ich poniesienie przez osoby trzecie.

Art. 2 pkt 4 ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 19 grudnia 2008 .

W roku 2009 Instytutu Badania Opinii GfK Polonia na zlecenie Kancelarii Radcéw Prawnych
Wojciechowska & Kotarba przeprowadzil badania ilosciowe (przy zastosowaniu techniki CATI
-Computer Assisted Telephone Interviewing) na probie kierownikow biur, referatow, wydzialow
zajmujacych si¢ inwestycjami w urzedach miejskich, wojewddzkich oraz marszatkowskich.
Z badan tych wynikato, iz samorzady mozliwe obszary wspodlpracy z sektorem prywatnym
upatruja w: infrastrukturze turystycznej (63%) oraz sportowej (56%), infrastrukturze drogowej
(50%), kulturalnej (48%), ochronie zdrowia (46%), budownictwie socjalnym czy komunalnym
(32%), ushugach komunalnych (26%), gospodarce odpadami (22%), edukacji (22%), gospodar-
ce wodno-kanalizacyjnej (20%) na http://www.egospodarka.pl/41472,Model-PPP-potrzebne-
szkolenia,3,39,1.html (19.06.2009).
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nych, dostaw lub ustug''. Realizacja przytoczonych przyktadow wspolnych

przedsiewzig¢ w konsekwencji wplywa na mozliwo$ci rozwoju lokalnego. Dba-

10s¢ o rozwdj lokalny mozna powiedziec¢, iz jest jednym z nadrzednych celow

samorzadow lokalnych i rozumiany jest takze, jako kreowanie nowych warto$-

ci'? takich jak:

»|--.] —nowe rodzaje dziatalno$ci (gospodarczej, spolecznej, administracyjnej,

ustugowej itd.),

— nowe firmy i instytucje, nowe miejsca pracy,

— nowe produkty, dobra i ustugi zaspokajajace zapotrzebowanie wewngtrzne,
jak i zewnetrzne,

— atrakcyjne oferty lokalizacyjne,

— wysoka jako$¢ srodowiska zycia,
513

dostepnos¢ roznorakich ustug

Realizacja przedsiewzie¢ w ramach PPP pozwala na kreowanie wtasnie ta-
kich wartosci. To dzigki takim przedsigwzigciom jak PPP mozliwe jest tworze-
nie nowych dobr i ustug, ktore zaspokajaja potrzeby spoteczenstwa, oferuja no-
we migjsca pracy (zarowno przy realizacji projektdéw, jak tez i po ukonczeniu),
poprawiaja jako$¢ zycia spoteczenstwa itd., dzigki czemu obserwuje sie rozwoj
lokalny. Przyktadem niech beda zrealizowane w Polsce w 2011 roku projekty
PPP (tabela 2).

Tabela 2
Przyktadowe projekty realizowane w 2011 roku
. . . Formuta
Podmiot publiczny Nazwa projektu realizacji
1 2 3
Katowice Swiadczenie ushug polegajacych na zarza- Koncesja

dzaniu Migdzynarodowym Centrum Kongre- | na ustugi
sowym oraz Halag Widowiskowo-Sportowa

Spodek w Katowicach
Gliwice Zarzadzanie krytg pltywalnig Neptun Koncesja
w Gliwicach przy ul. Dzionkarzy na ustugi

" A. Jakubowska: Banks and Private Entities as Partners to Local Self-Government. W: Func-
tioning of Decision-Making Entities in Market Economy Conditions. Red. D. Kopycinska.
Publishing Mouse: wolumina.pl Daniel Krzanowski, Szczecin 2010, s. 107-119.

12 A. Klasik: Zarzadzanie rozwojem lokalnym. W: Zarzadzanie rozwojem gminy w zespotach
miejsko-przemystowych. Red. F. Kuznik. Akademia Ekonomicza, Katowice 1996, s. 16.

1 D. Korenik, S. Korenik: Stosunki samorzadowo-bankowe a rozwdj spoleczno-ekonomiczny
w przestrzeni. CeDeWu, Warszawa 2007, s. 34.
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cd. tabeli 2
1 2 3
Zarzad Infrastruktury Obstuga i administrowanie Zbiorczym Koncesja
Komunalnej i Transportu Punktem Gromadzenia Odpadow przy na ushugi
w Krakowie ul. Nowohuckiej w Krakowie
Uniwersytet Medyczny Budowa i przebudowa akademikoéw dla PPP w trybie
w Lublinie Uniwersytetu Medycznego w Lublinie koncesji
Poznan System Gospodarki Odpadami dla Miasta PPP w trybie
Poznania — Kontrakt 1 PZP
Chetm Centrum sportow wodnych — modernizacja | PPP w trybie
miejsca wykorzystywanego do kapieli koncesji
Glinianki w Chelmie
Katowice Zaprojektowanie, budowa i eksploatacja PPP w trybie

dwoch parkingéw podziemnych w ramach koncesji
Placu Dworcowego i Placu Bolestawa
Chrobrego w Katowicach wraz z organizacja
i obstugg strefy ptatnego parkowania wokot

parkingow
Uniwersytet Kardynata Wybor partnera prywatnego dla przedsie- PPP
Stefana Wyszynskiego wzigcia pod nazwa: ,,Budowa Domu Mto-
w Warszawie dego Naukowca dla Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie”
Zaktad Opieki Zdrowotnej Postgpowanie o zamdéwienie publiczne PPP
w Olsztynie na wybudowanie bunkrow, w ktorych bedzie

prowadzona dziatalno$¢ medyczna z zakresu
radioterapii w formule partnerstwa publicz-
no-prywatnego. NZP-52/10/11

Dolnoslaska Stuzba Drog i Kolei | Przebudowa i biezace utrzymanie drogi PPP
we Wroctawiu wojewodzkiej nr 342 na odcinku od km
10+233 do km 22+180 (11,947 km), reali-
zowana w formule partnerstwa publiczno-

-prywatnego

Zrédlo: Investment Support. Rynek PPP w Polsce 2011. Raport Investment Support na temat
rynku partnerstwa publiczno-prywatnego i koncesji w 2011 roku.

Po 2009 roku zaobserwowa¢ mozna wzrost zainteresowania forma wspot-
pracy sektora publicznego i prywatnego w ramach PPP oraz koncesji (wykres 1),
co z pewnoscig przypisa¢ mozna zmianom, jakie przyniosta nowelizacja ustaw,
ale takze z pewnos$cig wzrostowi §wiadomosci samorzadowcoéw i pozostatych
podmiotow publicznych, a takze prywatnych, rosngca konkurencja i koniecznos¢
znajdowania nowych obszaréw dziatalno$ci, zmieniajace si¢ otoczenie gospo-
darcze a takze dzialania instytucji rzagdowych, takich jak np. PARP (Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci) czy Platforma PPP. Najwieksza popular-
noscig w zakresie projektow planowanych do realizacji partnera publicznego
z partnerami prywatnymi cieszy si¢ sektor sportowo-rekreacyjny czy infrastruk-
tura miejska i komunalna. Waznym sektorem w 2011 roku stata si¢ gospodarka
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odpadami, w ktorym ogloszono pi¢¢ postgpowan, a takze ogloszone zostaty
cztery projekty parkingowe oraz po trzy w zakresie budownictwa komunalnego
i edukacji'.

Wykres 1

Ogloszenia o koncesji i PPP w latach 2009-2011
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Zrédlo: Investment Support, Rynek PPP w Polsce 201 1. Raport Investment Support na temat ryn-
ku partnerstwa publiczno-prywatnego i koncesji w 2011 roku.

Najwieksza aktywnos¢ w zakresie ogloszen projektow wykazaty jednostki
samorzadowe, ale takze wazne jest, iz po to narzedzie coraz czesciej siggajg tak-
ze inne podmioty publiczne, takie jak np. uczelnie, zaktady opieki zdrowotne;,
a nawet zaklady karne. W 2011 roku wojewddztwo dolnoslaskie, matopolskie
i $laskie to wojewodztwa znajdujace sie w Scistej czotowce, jesli chodzi o liczbe
ogltoszonych projektow publiczno-prywatnych (po 7 projektow planowanych do
realizacji z partnerami prywatnymi). W nastepnej kolejnosci sg to wojewodztwa:
opolskie, w ktérym ogtoszono 5 projektéw, oraz mazowieckie, z liczbg 4 przed-
sigwzie¢ publiczno-prywatnych"’.

" Investment Support, Rynek PPP w Polsce 2011. Raport Investment Support na temat rynku
partnerstwa publiczno-prywatnego i koncesji w 2011 roku.

15 Th:
Ibid.
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Podsumowanie

Wspolpraca oparta na PPP przynosi zaangazowanym podmiotom publicz-
nym i prywatnym obopdlne korzysci. Oprocz tego wymierne korzysci osiagaja
wszyscy uczestnicy wspolnoty lokalnej, m.in. mieszkancy, przedsiebiorcy, przy-
szli inwestorzy itd. Chodzi przede wszystkim o infrastrukture techniczng (np.
drogi gminne, mosty, wodociagi i inne), infrastrukture spoteczna (np. ochrona
zdrowia, pomoc spoteczna, o§wiata na poziomie podstawowym, przedszkola
i inne), zapewnienie porzadku i bezpieczenstwa publicznego oraz kwestie zwia-
zane z tadem przestrzennym i ekologicznym (np. gospodarka terenami, ochrona
srodowiska i inne). To wszystko sklada si¢ na szeroko rozumiany rozwdj lo-
kalny, za ktory w pierwszej kolejnosci odpowiada samorzad lokalny. Dzigki
koncepcji PPP realizowane sa projekty, ktore czgsto z powodu braku §rodkéw
finansowych w sektorze publicznym nie bylyby mozliwe do zrealizowania, a co
za tym idzie nie bylby mozliwy rozwdj lokalny. Dzigki zrealizowanym pro-
jektom z pewnoscia poprawit si¢ standard zycia mieszkancoéw, zwigkszyto si¢
zatrudnienie (sita robocza potrzebna przy realizacji inwestycji i czesto zatrud-
nienie przy obstudze obiektow zrealizowanych), stworzono nowe warunki dla
dalszych inwestycji i dla przyciagniecia nowych inwestorow, wzrosta atrakcyj-
no$¢ regionu. Pomimo wielu zalet i szans jaki daje PPP, istnieja takze bariery
i zagrozenia, dlatego tez nie nalezy bagatelizowa¢ glosow przeciwnikdéw czy
niezadowolonych z PPP. Ta forma wspoélpracy z pewno$cia powinna by¢
w wiekszym stopniu promowana, niezbedne sg szkolenia kadry w tym zakresie,
a takze ciggle badania umozliwiajace wprowadzanie odpowiednich zmian
usprawniajacych te forme wspotpracy.

Kontynuujac watek PPP i rozwoju lokalnego w dalszych pracach planuje
si¢ przeprowadzenie pierwotnych badan empirycznych w celu poznania opinii
przedstawicieli sektora publicznego i prywatnego co do sensownosci takiej for-
my wspotpracy, zmian jakie nalezy poczyni¢ w celu ulatwienia tej wspotpracy,
procedur i obszaréw wspotpracy.
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PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP AND CONSEQUENCES
FOR LOCAL DEVELOPMENT

Summary

Local self-governments that have a special role in shaping local development often
cope with scarcity of financial resources for implementation of own tasks associated
with local development. These funds are gained from various sources. Funds gained
from private sector within cooperation with this sector are one of them. The law on PPP
amended in 2009 offers such possibilities. According to the law profits obtained by both
sectors are mutual and what is more, they translate to broadly understood local develop-
ment.
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KONKURENCYJNOSC REGIONU
A KAPITAL SPOLECZNY

Wprowadzenie

Problematyka regionalna stanowi przedmiot zainteresowan przedstawicieli
wielu dyscyplin naukowych i praktyki gospodarczej. Dotyczy zwlaszcza roz-
woju regionalnego, jego czynnikow, mozliwosci i ograniczen wynikajacych
z funkcjonowania regionéw w warunkach gospodarki rynkowej. Rozwoj regio-
nalny jest przede wszystkim postrzegany jako proces ekonomiczny, polegajacy
na transformacji zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw i zasobdw regional-
nych w dobra i ustugi'. Istotnym zasobem regionu jest kapital spoteczny, ktory
moze w istotny sposob wptywaé na jego konkurencyjno$¢ zarowno w stopniu
lokalnym, jak i ponadlokalnym. Zatem celem opracowania jest proba odniesie-
nia problematyki kapitatu spotecznego i jego kwantyfikacji do warunkow roz-
woju konkurencyjnos$ci regionu.

1. Konkurencyjnos¢ regionu a kapitat spoteczny

Termin ,,region” (ang. ,,region”, niem. ,,das Gebiet; die Region; der Land-
strich”) wywodzi si¢ z tacinskiego stowa ,,regio”, ,,regionie” thumaczone z jednej
strony jako ruch w okre§lonym kierunku, z drugiej jako przestrzen, a doktadniej
kierunki wyznaczajace przestrzen (inaczej okolice, kraing)’. Jednoznaczne
okreslenie regionu nie jest latwe. Jak pisze J. Heller’, region jest obszarem o ce-

! W. Kosiedowski: Teoretyczne problemy rozwoju regionalnego. W: Zarzadzanie rozwojem regio-
nalnym i lokalnym. Problemy teorii i praktyki. TNOiK, Torun 2001, s. 29.

2 A.S. Kornak, A. Rapacz: Zarzadzanie turystyka i jej podmiotami w miejscowosci i regionie. AE,
Wroctaw 2001, s. 44.

3 J. Heller: Regionalizacja obszaréw wiejskich w Polsce. IERIGZ, Warszawa 2000, s. 9.
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chach na tyle charakterystycznych, iz pozwalajg one na wydzielenie go z wigk-

szego terytorium tak, aby stanowil calo$¢. Na podstawie definicji przytaczanych

w literaturze (tabela 1) mozna wyr6zni¢ podstawowe cechy regionu:

— region jest czes$cig wigkszego terytorium,

— region ma okreslong specjalizacj¢ np. produkcyjno-ustugowa w ramach ca-
tego kraju,

— kazdy region ma co najmniej jeden osrodek miejski, stanowigcy wazny
element kompleksu,

— region musi stanowi¢ obszar przestrzennie zwarty®,

— na funkcjonowanie regionu oddziatuje otoczenie blizsze i otoczenie dalsze.

Otoczenie blizsze to lokalna spoteczno$é i podmioty funkcjonujace w re-
gionie, otoczenie dalsze to inne regiony kraju, organizacje i instytucje za-
graniczne. Podmioty te wchodza w rdzne relacje i interakcje migdzy soba w re-
gionie i poza regionem”.

Ewolucja pojecia regionu dowodzi, ze nie jest on wspolczesnie postrzegany
wylacznie przez pryzmat funkcji przemystowej (takie ujgcie regionu zdomino-
wato definicje z lat 50.) czy jako jednostka administracyjna. Obecnie granice re-
gionéw wyznaczane sg w zaleznos$ci od przyjetych kryteriow ich podziatu (ta-
bela 1).

Tabela 1
Wybrane definicje regionu ekonomicznego*
Autor/dokument Rok Definicje
prawny
1 2 3

K. Secomski 1956 |,,Region gospodarczy to okreslony obszar danego kraju, na
ktorym w wyrazny sposob wyksztalcil si¢ zespot sit wytwor-
czych wzajemnie ze sobg powigzanych”.

S. Berezowski 1958 |,,Region jest to terytorialnie wyksztatcony kompleks produk-

cyjny czy zesp6t réznorodnych i réznych zaktadow produkeji
przemystowej, rolniczej itp., wzajemnie mi¢dzy sobg w od-
powiedni sposob powigzanych na okre§lonym obszarze”.

H.S. Perloff 1960 |,,Zesp6t geograficznie przylegajacych obszarow, ktore maja
pewne wspdlne lub uzupekniajace si¢ cechy charakterystycz-
ne albo ktdre sa powigzane szeroka mi¢dzystrefowa (inter-
areal) dziatalnoscig lub przeptywami”.

4 7. Silski: Elementy ekonomiki i polityki regionalnej. Politechnika Koszalifiska, Koszalin 2000,
s. 15.

> G. Swiatowy, J. Lisewska: Internetowe partnerstwo w budowaniu wiezi organizacyjnych w re-
gionie. W: Partnerstwo w regionie. Red. J. Karwowski. PTE Szczecin 2004, s. 309.
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cd. tabeli 1

1

3

A. Fajferek

1966

,.Region geograficzno-ekonomiczny stanowi terytorialny
kompleks produkcyjno-ustugowy wyrdzniajacy si¢ od
otaczajacych go obszarow swoistymi formami zagospodaro-
wania. Region réwnoczesnie jest kategorig historyczng, pod-
legajaca ciagglym zmianom i rozwojowi”.

J. Kramer

1968

,Region gospodarczy jest przestrzennym kompleksem pro-
dukcyjno-ustugowym o wyraznie zaznaczajacym si¢ — na tle
spotecznego i terytorialnego podziatu pracy- profilu lub spe-
cjalizacji”.

Rada Europejska
ds. Problemow
Regionalizacji

1978

,,Lerytorium charakteryzujace si¢ historyczna, kulturalna,
geograficzna lub ekonomiczng jednorodnoscia lub tez
wszystkimi tymi cechami tacznie, dajacymi zamieszkatej tam
Iudnosci poczucie wspolnoty w realizacji wiasnych interesow
i zamierzen”.

S. Korenik

1997

,Pewien zespot terenéw graniczacych ze soba, wyrdznionych
pod wzgledem podobnych kryteriow w stosunku do obszarow
przylegtych”.

B. Meyer

1999

,.Regiony ekonomiczne to obszary zwarte przestrzenie, bgda-
ce czgscig wigkszego — powigzanego z innymi terytorium,
spojne wewngtrznie i stanowigce kompleksy o okreslonym
profilu gospodarczym”.

R. Domanski

2002

,,-Obszar w gospodarce przestrzennej podobnie jak w geogra-
fii, w ktérym charakter cze¢$ci sktadowych i relacji przestrzen-
nych tworzy pewna jednolitg lub spojna cato§é. Calos¢ ta jest
wyodrgbniona z wigkszego obszaru za pomocg specyficznych
kryteriow i jest jednolita lub spojna tylko w zakresie tych kry-
teriow”.

* Innym przykladem definicji regionu jest propozycja G. Swiatowy i J. Lisewskiej: ,,Region to nie
tylko instytucje powstate w wyniku podziatu administracyjnego kraju, ale takze ludzie zamiesz-
kujacy dany obszar oraz organizacje w nim dziatajace” por. G. Swiatowy, J. Lisewska: Interne-
towe partnerstwo..., op. cit., s. 309.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: K. Secomski: Wstep do teorii rozmieszczenia sit wy-
tworczych. Warszawa 1956, s. 71; S. Berezowski: Region t6dzki I jego rola w gospodar-
ce Polski. ,,todzkie Czasopismo Gospodarcze” 1958, nr 1, s. 10; H.S. Perloff: Regions,
Resources and Economic Growth. Baltimore 1960, s. 4; A. Fajferek: Region ekonomicz-
ny i metody analizy regionalnej. PWE, Warszawa 1966, s. 11; J. Kramer: Podstawy pla-
nowania handlu w regionach gospodarczych. PWE, Warszawa 1968, s. 14; Deklaracja
Rady Europejskiej ds. Problemoéw Regionalizacji. Bordeaux 1978; S. Korenik: Region
depresji oraz metody jego restrukturyzacji. W: Gospodarka lokalna w teorii i1 praktyce.
Akademia Ekonomiczna, Wroctaw, AE 1997, s. 232; B. Meyer: Gospodarka przestrzen-
na. Mechanizmy rozwoju, teorie i systemy. PTO, Szczecin 1999, s. 115; R. Domanski:
Gospodarka przestrzenna. PWN Warszawa 2002, s. 109.
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Zwykle dla celow analitycznych region identyfikuje si¢ z obszarem wy-
dzielonym zgodnie z podzialem terytorialnym panstwa. Natomiast dla celow
polityki regionalnej, oprocz uwzgledniania kryterium zwigzanego z podziatem
administracyjnym, przyjmuje sie¢, ze jest to terytorium wyrozniajace si¢ okreslo-
nymi cechami funkcjonalnymi i charakteryzujacymi jego rozwoj.

Immanentna cechg regionu jest jego rozwoj. W literaturze rozwdj regional-
ny jest okreslany na wiele sposobow. Mozna go rozpatrywac pod wzglgdem po-
litycznym, ekonomicznym, kulturowym, technologicznym czy $rodowiskowym.
Rozw¢j lokalny rozumie si¢ za J. Paryskiem jako ,,[...] prowadzenie dziatan na
rzecz rozwoju gospodarczego i spotecznego danej jednostki terytorialnej (mia-
sta, gminy) z wykorzystaniem jej zasobow, uwzglednieniem potrzeb miesz-
kancow oraz przy ich udziale w podejmowanych dziataniach™. Podobnie de-
finiuje rozwoj lokalny R. Brol traktujac go jako: ,,[...] zharmonizowane
systematyczne dzialanie spotecznosci lokalnej, wtadzy lokalnej oraz pozostatych
podmiotow funkcjonujacych w gminie zmierzajace do kreowania nowych i po-
prawy istniejacych walorow uzytkowych gminy, tworzenia korzystnych wa-
runkow dla lokalnej gospodarki oraz zapewnienia tadu przestrzennego i ekolo-
gicznego™. Jak wynika z definicji, rozwoj lokalny to przede wszystkim
dziatanie réznych podmiotéw zlokalizowanych na tym samym terenie. Rozwoj
lokalny mozna réwniez rozumie¢ juz jako wynik dziatan tych podmiotéw. Taka
propozycje rozwoju lokalnego przedstawiaja M. Kozak, A. Pyszkowski,
R. Szewczyk jako ,,[...] wzrost potencjalu gospodarczego regiondéw oraz trwata
poprawg ich konkurencyjnosci i poziomu zycia mieszkancéw przyczyniajaca si¢
do rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju™.

Miarg rozwoju regionu moze by¢ jego potencjal intelektualny, potencjat
gospodarczy, poziom rozwoju ustug, skala wprowadzanych innowacji w pro-
cesach gospodarczych i administracyjnych, poziom zycia lokalnej spotecznosci,
a takze inne czynniki stanowiace o jakosci zycia, mozliwosci prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej i skutecznosci podejmowanych przedsigwzie¢. Tradycyj-
nie rozwoj regionalny w ujeciu ekonomicznym interpretuje si¢ jako wzrost pro-
duktu regionalnego i dochodéw pieni¢znych. Przyjmuje si¢ takze, ze miarg

6 J. Parysek: Rola samorzadu terytorialnego w rozwoju lokalnym. W: Rozw6j lokalny: zagospoda-
rowanie przestrzenne i nisze atrakcyjnosci gospodarczej. Red. J. Parysek. PWN, Warszawa
1995, s. 37.

7 R. Brol: Rozw6j lokalny — nowa logika rozwoju gospodarczego. W: Gospodarka lokalna w teorii
i praktyce. AE, Wroctaw 1998, s. 11.

8 M. Kozak, A. Pyszkowski, R. Szewczyk: Stownik rozwoju regionalnego. PARR Warszawa 2001,
s. 44.
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rozwoju regionalnego jest stopien jego zdolnosci do korzystnego wspdtzawod-
nictwa (konkurencyjnosci) w sferze gospodarczej i spolecznej z regionami euro-
pejskimi. Najwazniejsza przestankg proceséw rozwoju regionalnego jest wzrost
konkurencyjnosci tych obszaréw na rynku krajowym i migdzynarodowym.

Pojecie konkurencyjnosci jest roznie definiowane w literaturze przedmiotu
(tabela 2). M.E. Porter’ tlumaczy konkurencyjnos¢ jako wydajnosé (produc-
tivity). Takie podejscie nie wyjasnia jednak, ktére czynniki i jak wplywaja na
rozw6j konkurencyjnosci. Swiadomy ograniczen tak sformutowanej definicji
autor proponuje liste czynnikow, ktéore warunkuja konkurencyjnos¢ jednostki
(takze regionu). Za M.E. Porterem mozna do nich zaliczy¢ uwarunkowania po-
pytowe, sie¢ powigzanych i wspotpracujacych ze sobg przedsi¢biorstw, ktdre
funkcjonuja w regionie; strategie danego regionu.

Z kolei G. Hamel i C.K. Prahalad'’ twierdza, ze konkurencyjno$é jest uwa-
runkowana trzema czynnikami:

1) relatywng pozycja rynkowa,

2) zdolnoscia do konkurencji np. poprzez strategie cenowa,

3) rdzeniem konkurencyjno$ci regionu (co jest glownym atrybutem atrak-
cyjnosci regionu)'.

M. Piotrowska-Trybull podkresla, ze uwarunkowaniem konkurencyjnosci
regionu jest sprzyjajacy klimat dla rozwoju przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci.
Umozliwia on przedsi¢biorstwom ,,[...] osiagni¢cie wysokiej efektywnosci eko-
nomicznej oraz oddzialuje na wlaczenie istniejacych zasobéw pracy w procesy

. . . .. . .. I . . S )
gospodarowania, dzigki czemu podnosi si¢ poziom i jako$¢ zycia w regionie” .

Tabela 2
Wybrane definicje konkurencyjnosci regionu
Autor/dokument Rok Definicje
1 2 3
B. Winiarski 1999 |, Konkurencyjno$¢ regionow oznacza ich zdolno$¢ do
osiggania sukcesOw we wspotzawodnictwie gospodarczym

® M.E. Porter: The Competitive Advantage of Nations. MacMillan Press Ltd., Londyn 1990, s. 3.

10G. Hamel, C.K. Prahalad: The Core Competence of the Corporation. ,Harvard Business
Review” 1990, Vol. 68, s. 79-91.

"' M. Gorynia: Competitiveness of Firms from Ziemia Lubuska and Poland’s Accession to the Eu-
ropean Union. ,,Journal for East European Management Studies” 2005, Vol. 10, s. 195-196.

2 M. Piotrowska-Trybull: Istota i czynniki konkurencyjnosci regionu. W: Konkurencyjnosé
regioné6w w okresie przechodzenia do gospodarki rynkowej. Migdzynarodowa analiza porow-
nawcza: Biatoru$, Litwa, Lotwa i Polska. Red. W. Kosiedowski. UMK, Torun 2004, s. 23.
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cd. tabeli 2
1 2 3
W. Kosiedowski, 2001 |,,Konkurencyjnos¢ jednostek terytorialno-administracyjnych
A. Potoczek ksztattuje si¢ pod wptywem nowych relacji migdzy kapi-
tatem a przestrzennymi uktadami gospodarczymi”.
A. Klasik, 2001 |,,Konkurencyjnos¢ regionu oznacza jego przewage lub
F. Kuznik dystans w stosunku do innych regiondéw tworzacych wspol-

nie grupg¢ strategiczng z punktu widzenia wyrdznionych
rodzajow dziatalnoSci strategicznej |...]. Konkurencyjno$¢
regiondw jest ich trwatg zdolnos$cig umozliwiajaca sprostanie
w roznych uktadach konkurencyjnych innym regionom be-
dacym ich konkurentami. Jest ona coraz czgsciej rezultatem
Swiadomie podjetej i prowadzonej strategii konkuro-

wania z innymi regionami, nawet jesli jest to rywalizacja
niejawna i posrednia [...]. Celowe i uzasadnione jest wigc
skupienie uwagi na zbiorze region6w nie tyle poréwna-
walnych ze sobg, ile $wiadomie posrednio lub bezposrednio
rywalizujacych ze soba [...]. Konkurowanie obejmuje grupy
regionéw pokrewnych pod wzgledem wielkosci i rangi,
profilu i pozycji, odlegtosci i sasiedztwa”.

W. Dziemianowicz 2008 | ,,Konkurencja migedzy regionami i gminami rozgrywa si¢

o cztery zasadnicze czynniki rozwojowe, czyli o mieszkan-
cOw, inwestorow [przedsigbiorcow], turystow i srodki pub-
liczne”.

T. Czyz 2009 |,,Konkurencyjnos¢ regionu to zdolno$¢ przystosowania si¢
regionu do zmieniajacych si¢ wyzwan i zadan gospodar-
czych, spotecznych i srodowiskowych i zdolnos¢ tworzenia
nowych warunkoéw [mozliwosci] rozwoju, ktore pozwalaja
utrzymaé i wzmocni¢ pozycj¢ regionu w uktadzie krajowym
i migdzynarodowym”.

Zrodlo: B. Winiarski: Konkurencyjno$¢, kryterium czy kierunek strategii i cel posredni polityki
regionalnej. W: Konkurencyjno$¢ regionow. Red. M. Klamut. AE, Wroctaw 1999, s. 9;
W. Kosiedowski, A. Potoczek: Strategia rozwoju jako instrument podnoszenia konkuren-
cyjnosci lokalnych jednostek terytorialnych. W: Strategie i polityka rozwoju lokalnego
(na przyktadzie Polski Poétnocno-Wschodniej). Red. W. Kosiedowski. Wszechnica Ma-
zurska, Olecko 2001, s. 9; A. Klasik, F. Kuznik: Konkurencyjny rozwoj regionow w Eu-
ropie. W: Konkurencyjno$¢ miast i regionéow. Red. Z. Szymla. AE, Krakow 2001, s. 29;
W. Dziemianowicz: Konkurencyjno$¢ gmin w $wietle relacji wladze lokalne — inwes-
torzy zagraniczni. Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2008, s. 29; T. Czyz: Konkuren-
cyjnos¢ regionu wielkopolskiego w aspekcie gospodarki opartej na wiedzy. W: Charakter
regionalny wojewddztwa wielkopolskiego. Red. T. Czyz. Bogucki Wydawnictwo Na-
ukowe, Poznan 2009, s. 78; W.M. Gaczek, Z. Rykiel: Konkurencyjno$¢ regiondéw i ich
adaptacyjnos¢. W: Przeksztalcenia regionalnych struktur funkcjonalno-przestrzennych.
Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2000, s. 113-128.
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Z kolei A. Klasik traktuje konkurencyjnos¢ regionu jako wypadkowsa czte-
rech czynnikow:

1) atrakcyjnosci oferty ustugowej kierowanej do obecnych i potencjalnych
mieszkancoéw, inwestorow i odwiedzajacych region (takich jak infrastruktura
materialna, instytucjonalna i intelektualna regionu),

2) atutdéw, czyli silnych stron regionu (takich jak system edukacyjny, struk-
tura gospodarcza, infrastruktura),

3) sily eksportowej, ktora tworza produkty bedace marka i wizytowka
regionu,

4) produktywnosci, czyli relacji miedzy potencjatami, ktérymi dysponuje
region, a sektorami ekonomicznymi wykorzystujacymi te potencjaly"’.

Coraz czgséciej podkresla si¢ w literaturze, ze potencjalem stymulujacym
rozw0j regionalny i zapewniajgcym regionom pozycj¢ konkurencyjng jest kapi-
tal spoteczny. Zatem wielu autorow podejmuje probe odpowiedzi na pytanie,
jaka role pelni w rozwoju regionu kapitat spoteczny i jakie sg jego zwiagzki
ze wzrostem jego konkurencyjnosci?

Jako koncepcja kapital spoleczny byt oryginalnie uzywany przez ekono-
mistow, politykéw czy socjologdbw w celu zademonstrowania waznos$ci relacji
miedzy odpowiedzialnymi i rozwijajagcymi si¢ jednostkami w spoleczenstwie.
Korzeni okre$lenia ,.kapitatu spotecznego” nalezy poszukiwaé w XIX i XX wie-
ku w teoriach E. Durkheima i K. Marxa'*. Formalnie pojecie kapitatu spotecz-
nego (social capital) zaczeto pojawiaé sie w latach 60." XX wieku.

Ze wzgledu na specyfike i1 roznorodno$¢ uwarunkowan ksztattujacych ka-
pitat spoteczny jego jednoznaczne zdefiniowanie nie jest tatwe. Literatura
przedmiotu dostarcza szerokiego spektrum samych interpretacji omawianego po-
jecia. W 1986 roku P. Bourdieu zdefiniowat kapitat spoteczny jako ,,Zbior rze-
czywistych 1 potencjalnych zasobow, jakie zwigzane sg z posiadaniem trwalej
sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych zwiazkéw wspartych na wza-

3 A. Klasik: Strategie regionalne. Formutowanie i wprowadzanie w zycie. AE, Katowice 2002,
s. 22-23.

" E. Durkheim: The Division of Labor in Society. Macmillan, New York 1933; M.C. Carroll,
J.R. Stanfield: Social Capital, Karl Polanyi and American Social and Institutional Ecenomics.
,,Journal of Economic” 2003, Vol. 37, s. 397.

!5 Wedhug R. Putnama, pojecie ,,kapitatu spotecznego” po raz pierwszy zostato uzyte nieformalnie
przez L.J. Hanifana w 1916 roku. Byt on reformatorem i kierownikiem szkot wiejskich w Wir-
ginii Zachodniej. Pojecia ,.kapitatu spotecznego” uzyt w celu podkreslenia istoty zaangazowa-
nia wspolnotowego dla sukcesu szkot. Oficjalnie pojecie to zostalo uzyte po raz pierwszy
w 1961 roku przez Jane Jacobs: The Health and Life of Great American Cities. Random House,
Nowy York 1961, s. 138.
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jemnej znajomosci i uznaniu”'®

wotuje sie takze definicje J. Colemana: ,,Kapital spoteczny odnosi si¢ tu do ta-
kich cech organizacji spoteczenstwa, jak zaufanie, normy i powigzania, ktore
moga zwigkszy¢ sprawno$¢ spoteczenstwa utatwiajac skoordynowane dzialania.
Tak jak i inne postaci kapitatu, kapitat spoteczny jest produktywny, umozliwia

. W literaturze przedmiotu bardzo czgsto przy-

bowiem osiagniecie pewnych celow, ktorych nie daloby si¢ osiagna¢, gdyby go
zabrakto [...]. Na przyktad grupa, ktérej cztonkowie wykazuja, ze sa godni za-
ufania i ufaja innym bedzie w stanie osiggnaé znacznie wiecej niz pordéwnywal-
na grupa, w ktorej brak jest zaufania [...]. Spontaniczna wspodlpraca jest tatwiej-
sza dzigki spotecznemu kapitatowi”'’. Poszukujac odpowiedzi na pytanie czym
jest kapitat spoteczny w odniesieniu do regiondw mozna postuzy¢ si¢ definicja-
mi F. Fukuyamy ,,Kapitat spoteczny jest uprzedmiotowiona, nieformalng norma,
ktéra promuje kooperacje migdzy dwoma jednostkami lub wigksza ich liczba
[...]. Kapitat spoteczny jest istotny dla efektywnego funkcjonowania nowocze-
snej gospodarki i jest warunkiem sine qua non stabilnej demokracji liberalnej”"®
i M. Acquaaha: ,,[...] kapitat spoleczny jest aktualnym i potencjalnym zrédtem
powstajagcym w sieci powigzan migdzy aktorami, ktéry jest wprowadzony
i uzywany przez nich w dziataniu™"’,

Przedstawione interpretacje pojecia ,.kapitatu spotecznego” nie wyczerpuja
listy definicji podawanych w literaturze przedmiotu. Jednak ze wzgledu na zto-
zono$¢ zagadnienia najblizsza podjetej problematyce wydaje si¢ definicja
R. Putnama®. Wedhlug niego kapitat spoteczny jest czynnikiem wplywajacym
w szczegblny sposob na rozwoj regiondw, budowe wizerunku i wzrost ich kon-
kurencyjnosci. Swoje stanowisko autor zweryfikowat na podstawie przyktadu
regionow Potocnych Wtoch. Charakterystyczny dla nich wysoki stopien zaufa-
nia doprowadzil do nawigzania partnerstwa publiczno-prywatnego, ktorego ak-
tywne dziatania zaowocowaly wzrostem konkurencyjnosci regiondw tej czesci
Wioch?'.

16 P, Bourdieu: The Forms of Capital. In: Handbook of Theory and Research for the Sociology
of Education. Ed. by J.G. Richardson. Greenwood Press, New York 1986, s. 249.

17 R. Putnam: Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspolczesnych Wioszech. Wy-
dawnictwo Znak, Krakow 1995, s. 258.

'8 F. Fukuyama: Social Capital, Civil Society And Development. ,,Third Word Quaterly” 2001,
No. 1, s. 7-20.

19 M. Acquaah: Social Capital to Benefits, Potential Costs and Prospects. ,,ESR Review” 2008,
Vol. 10, s. 12.

20 R, Putnam: Op. cit., s. 258.

2l Idem: The Prosperous Comunity:Social Capital and Public Life. ,,The American Prospect”
1993, Vol. 4, No. 13. na http://xroads.virginia.edu
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W refleksji nad rolg kapitatu spotecznego w rozwoju regiondw pojawia si¢
pytanie dotyczace kwantyfikacji. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele
propozycji pomiaru kapitalu spotecznego w odniesieniu do regionow (tabela 3)
Jednak nalezy podkresli¢, ze proponowane wskazniki sa jedynie proba uchwy-
cenia relacji i sieci sktadajacych si¢ na kapital spoteczny w regionie. Trudnos¢
w analizie pomiaru kapitatu spotecznego wynika z jego wielowymiarowosci za-
wierajacej rozne poziomy powigzan migdzy jednostkami.

Tabela 3

Wskazniki wykorzystywane w pomiarze kapitatu spotecznego regionu

Autor Wskazniki
1 2
Ch. Grootaert — powigzania/relacje poziome,

— polityka i spoteczenstwo obywatelskie,
— integracja spoteczna,
— wladza i aspekty prawne

W. Stone bezposrednie (proximal):

— istnienie sieci, zaufanie, normy,

— wzajemnos¢ oddziatywan,

— aktywnos¢ obywatelska.

posrednie (distal):

— $rednia dtugos$¢ zycia mieszkancow,

— wspoélezynnik popetnianych samobdjstw,
— ilo$¢ zaj$¢ w cigze nieletnich,

— przestepczose,

— ilo$¢ uczacych si¢ w szkotach wyzszych,
— wskaznik dotyczacy zatrudnienia,

— wskaznik zawierania i rozpadu malzenstw,
— podejmowanie nowych przedsigwzie¢ biznesowych,
— dochody gospodarstw domowych,

— PKB per capita

P. Bullen, J. Onyx — uczestnictwo w sieciach,

— zaufanie,

— wzajemnos¢ oddziatywan,

— budowanie spoleczenstwa obywatelskiego,
— wspolnie podzielane normy,

— poczucie wspolnoty

Z. Przygodzki — poziom zaufania do wladz publicznych, do innych cztonkéw,

— kompetencje i znaczenie wladz i innych organizacji w kreowaniu zy-
cia spoleczno-gospodarczego regionu,

— stopien zaangazowania obywateli w dzialalno$§¢ organizacji pozarza-
dowych,

— trendy w glosowaniach w wyborach wtadz publicznych,

— ilo$¢ czasu poswigconego dziatalnosci w celach spotecznych,

— poziom praworzadnosci wszystkich aktorow sceny lokalnej
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cd. tabeli 3
1 2
W. Dziemianowicz, |- frekwencja wyborcza,
J. Lakomska, — obecnos¢ prasy lokalnej w administracji samorzadowej,
A. Gorska, — liczba przestepstw,
M. Pawluczyk — wskaznik dobrowolnej przynalezno$ci do organizacji,

— liczba organizacji pozarzadowych na 1 mieszkanca,
— liczba wolontariuszy WOSP na 1000 mieszkancow,
— liczba honorowych krwiodawcéw na 1000 mieszkancow

Zrodlo: Opracowanie na podstawie Ch. Grootaert: Social Capital: The Missing Link? The World
Bank Social Development Family Environmentally and Socially Sustainable Develop-
ment Network Social Capital Initiative. Working Paper No. 3, April 1998, s. 10;
W. Stone: Measuring Social Capital. Towards a Theoretically Informed Measurement
Framework for Researching Social Capital in Family and Community Life. Research
Paper, No. 24, February 2001, s. 5; P. Bullen, J. Onyx: Measuring Social Capital in Fire
Comunities in NSW. A Practicioners Guide, January 1998, s. 88-92; Z. Przygodzki:
Znaczenie kapitatu spotecznego w rozwoju. W: Wiedza, innowacyjnos¢, przedsigbior-
czo$¢ a rozwoj regioné6w. Red. A. Jewtuchowicz. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodz-
kiego, £6dz 2004, s. 106; W. Dziemianowicz, J. Lakomska, A. Gorska, M. Pawluczyk:
Trendy rozwojowe regiondw. GEOPROFIT, Warszawa 2009.

Podsumowanie

Kapitat spoleczny jest wspotczesnie postrzegany jako wazny zaséb endo-
genny wplywajacy na rozwoj i wzrost konkurencyjnosci regionu. Coraz czesciej
zauwaza si¢, ze wptywa on na tworzenie od podstaw potencjatu nawet w regio-
nach pozbawionych np. waloréw naturalnych. Podstawa rozwoju regionu staje
si¢ wowczas pomyst i wspolpraca réoznych podmiotow lokalnych. W zwigzku
z tym wazne jest badanie kapitalu spoltecznego z punktu widzenia wykorzystania
jako zasobu w zarzadzaniu rozwojem lokalnym. Konieczne jest zatem pro-
wadzenie badan, ktore przyczynig si¢ do wypracowania skutecznej metody jego
pomiaru.

REGION’S COMPETITIVENESS AND SOCIAL CAPITAL

Summary

Regional development is understood as economic process which aim is to trans-
form external and internal factors and regional resources. Social capital is one of the
most important resources, because it can influence on the region’s competitiveness
on the local and regional level. The article presents only some chosen aspects concerned
with social capital in region’s competitiveness and its indexes.
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UWARUNKOWANIA WSPOLPRACY
SAMORZADOW TERYTORIALNYCH
Z PODMIOTAMI SPOLECZNYMI | PRYWATNYMI

Wprowadzenie

Problematyka wspotpracy samorzadow terytorialnych z podmiotami spo-
tecznymi i prywatnymi jest przedmiotem licznych badan, a tym samym wielu
publikacji z tego zakresu. Zwykle jednak autorzy koncentruja si¢ na formalnych
uwarunkowaniach, regulach badZz rezultatach przedsigwzie¢ podejmowanych
wspolnie przez wtadze lokalne i rozne podmioty. Nieliczni autorzy podejmuja
probe rozszerzenia analiz o tzn. instytucje nieformalne, tj. normy spolecznego
dialogu, zwyczaje, nawyki, postawy, stereotypy obecne w spoteczenstwie.
W duzym stopniu wynika to z trudnosci w ,,mierzeniu” i interpretacji wpltywu
tych uwarunkowan na wspotprace samorzgdoéw. Niemniej dopiero tgczna analiza
uwarunkowan formalnych i nieformalnych, ich zbieznosci lub rozbiezno$ci mo-
ze da¢ pelng charakterystyke zjawiska. Kwestia ta nabiera szczegdlnego zna-
czenia w rzeczywistosci kraju transformacji systemowej, gdzie zmiany, w tym
dotyczace instytucji formalnych i nieformalnych, nastepowaty w tempie znacz-
nie przyspieszonym w poréwnaniu do naturalnej ewolucji wynikajacej z rozwoju
spoleczenstwa. Pojawiajg si¢ zatem pytania o konsekwencje tak rewolucyjnych
zmian dla tadu instytucjonalnego oraz implikacje dla funkcjonujacych w nim
podmiotow.

Celem opracowania jest przedstawienie podstawowych instytucji formal-
nych i nieformalnych wspolpracy samorzadow terytorialnych, relacji miedzy
tymi rodzajami instytucji oraz ich wptywu na podejmowanie, przebieg i rezul-
taty wspotpracy.
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Glowne zatozenie przyjete na potrzeby niniejszego opracowania wyraza si¢
w twierdzeniu, ze niespojnos¢ formalnych i nieformalnych instytucji warunkuja-
cych wspotpracg samorzadow terytorialnych z innymi podmiotami tworzy barie-
r¢ w podejmowaniu i realizacji przez nie wspolnych przedsigwziec.

Rozwazania zawarte w opracowaniu zawegzone zostang do podstawowego
szczebla samorzadu terytorialnego w Polsce, czyli do gmin. Mnogos$¢ regulacji
odnoszacych si¢ do wszystkich trzech szczebli samorzadu terytorialnego mogta-
by spowodowaé, ze wywod (ograniczony formalnie co do swej objetosci),
moglby by¢ zbyt powierzchowny i nieklarowny.

Podstawa dociekan beda badania wtorne o charakterze badan eksploracyj-
nych, obejmujace analizg literatury, artykutéw prasowych i zrodet internetowych
z zakresu ekonomii (w tym zwlaszcza nowej ekonomii instytucjonalnej) oraz
gospodarowania samorzadu terytorialnego.

1. Lad instytucjonalny

Wspoldziatanie samorzadu terytorialnego z innymi podmiotami zdecydo-
wanie nabrato znaczenia wraz z rozpoczeciem procesu transformacji ustrojowe;j
Polski. Rozwdj demokracji, decentralizacji odpowiedzialnosci, kompetencji
i $srodkdw na rzecz samorzadow terytorialnych, rozwdj gospodarki rynkowe;,
a w ostatnim czasie zmiany wigzane z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej
byly i sa czynnikami aktywizujacymi podejmowanie wspolnych przedsiewzigc
przez polskie podmioty publiczne i prywatne. Nowatorskie rozwigzania organi-
zacyjne i budowa profesjonalnej administracji wymaga coraz czesciej wspot-
pracy z innymi partnerami'.

Skala, zakres i1 intensywno$¢ przedsiewzie¢ podejmowanych wspoélnie
przez wiladze samorzadowe, podmioty prywatne i spoleczne sa zalezne od
okoliczno$ci w jakich funkcjonujg owe podmioty. Innymi stowy sg warunkowa-
ne istniejagcym tadem instytucjonalnym.

Jednym z podstawowych zatozen transformacji w Polsce jest wilasnie
ksztaltowanie tadu instytucjonalnego, czyli harmonijnie dziatajacych instytucji,
ktére sprzyjaja niezaktdconemu przebiegowi proceséw gospodarczych, wspie-
rajg przedsiebiorczo$é i innowacyjno$é.

! B. Imiotczyk, J. Regulski: Samorzadnosé¢ i demokracja lokalna. Raport nr 2/2007. Konwersa-
torium ,,Do$wiadczenie i Przyszto$¢”. Warszawa 2007, s. 45.

2 Polskie samorzady lokalne w okresie transformacji — instytucje i przeobrazenia. Red. E. Zeman-
-Miszewska. Zeszyty Naukowe. AE, Katowice 2010, nr 58, s. 23-24.
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D.C. North pisze, ze ,,Instytucje to sg zasady gry w spoteczenstwie [...], to
stworzone przez ludzi ograniczenia, ktére ksztattuja ludzkie interakcje. Tworza
wigc strukture bodzcéw w procesie wymiany czy to politycznym, spotecznym
czy gospodarczym. Zmiana instytucjonalna ksztattuje sposob w jaki spoteczen-
stwa ewoluuja na przestrzeni czasu, i w zwigzku z tym, jest kluczem do zrozu-
mienia zmiany historycznej™.

Z punktu widzenia ekonomii pod pojeciem instytucji rozumie si¢ naj-
czesciej zwyczaje 1 reguly, ktére dostarczaja jednostkom referencji zar6wno za-
checajacej do dziatania, jak i hamujacej dziatania®. Moga mie¢ charakter instytu-
cji formalnych badz nieformalnych.

,Formalne instytucje oznaczajg reguly gry, mozliwe do obserwowania na-
wet przez postronnych dzigki temu, ze s uwidocznione w postaci pisanych do-
kumentow i egzekwowane na mocy klarownej pozycji egzekutora w systemie
wladztwa. Formalne powigzania, kontrakty, relacje maja swoje odniesienie do
formalnie przedstawianych sankcji i przywilejow przypisanych podmiotom
wchodzacym w interakcje’™. Instytucje formalne zawarte s we wprowadzanych
regutach i zasadach systemu gospodarczego, politycznego i prawnego, a swym
zakresem obejmuja rowniez egzekucje owych norm.

Z kolei ,,[...] instytucje nieformalne to reguty gry, postrzegane i przyswaja-
ne dzigki nawarstwionym procesom rozumienia zasad wspoldziatania, nie-
wymagajace jednak formalizacji po to by moc operowac sankcja, bodzcem lub
przywilejem. Mowi si¢ wtedy o normach dialogu spotecznego oraz o rutynach
i procedurach mieszczacych si¢ w obszarze dziatan nawykowych i zwyczajo-
wych”®. Mozna powiedzie¢, ze instytucje nieformalne urealniajg badz ,,przeciw-
dziataja” instytucjom formalnym’.

O fadzie instytucjonalnym mozemy zatem mowi¢ wowczas, gdy instytucje
formalne i nieformalne tworzg spojna cato$¢. Tymczasem presja czasu zwigzana
z transformacjg stwarza pokus¢ wykorzystania rozwigzan instytucjonalnych
sprawdzajacych si¢ w krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej i ustabilizo-
wanym tadzie demokratycznym w $rodowisku do nich nieprzystosowanych®.
Gdy tymczasem dos$wiadczenie jednych krajow i zastosowane tam rozwigzania
moga by¢ jedynie inspiracja dla tworzenia reform w Polsce’.

3 D.C. North: Institutions, Ideology and Economics Performance. ,,Cato Journal” 1992, Vol. 11,
No. 3.

* P. Chmielewski: Nowa analiza instytucjonalna. Logika i podstawowe zasady. ,,Studia Socjolo-
giczne” 1994, nr 3-4, s. 240.

5 S. Barczyk: Przedsiebiorczy samorzad lokalny i jego instytucje. AE, Katowice 2010, s. 119.

6 .
Ibid.

7 Polskie samorzady lokalne. .., op. cit., s. 24.

¥ Ibid., s. 23.

? J. Regulski: Reformowanie panstwa. Moje doswiadczenia. FRDL i WSAP, Szczecin 2007.
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2. Formalne instytucje warunkujace wspotprace
samorzadow terytorialnych - regulacje prawne

Organizowanie przez samorzad terytorialny wspolpracy z podmiotami pry-
watnymi i spotecznymi podlega zasadom wynikajacym bezposrednio z obowia-
zujacych regulacji prawnych (tabela 1).

Tabela 1

Klasyfikacja regulacji prawnych dotyczacych wspdtpracy samorzadu terytorialnego

Lp. Kryterium klasyfikacji Rodzaje regulacji prawnych

1. | Struktura zrodet prawa — ponadustawowe zrodla prawa,
— ustawowe zrodta prawa,
— pozostale zrodta prawa.

2. | Zadania publiczne gminy — zwigzane z gospodarkg komunalna,

— zwigzane z o$wiatg i wychowaniem,

— zwiazane z ochrona zdrowia i pomoca spoteczna,

— zwiazane z porzadkiem publicznym i bezpie-
czenstwem,

— inne zadania.

3. | Formy organizacyjno-prawne — w ramach prawa budzetowego,
realizacji zadaf przez samorzady | — w ramach kodeksu spétek handlowych,
gminne — umowy cywilnoprawne,
— inne formy.
4. |Rodzaj podmiotu wspolpracy — odnoszace si¢ do wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi,

— odnoszace si¢ do wspotpracy z przedsigbiorcami,
— odnoszace si¢ do wspotpracy z innymi podmiotami
np. samorzadami terytorialnymi.

Biorac pod uwage strukture zrodet prawa'®, wspotprace samorzadu teryto-
rialnego reguluja w gtownej mierze nastgpujace akty prawne:

— ponadustawowe zrodta prawa, np. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
z 2 kwietnia 1997 roku oraz Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego,

— ustawowe zrodta prawa (wraz z pdzniejszymi zmianami), tj. Ustawa z 8 mar-
ca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Ustawa z 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych, Ustawa z 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci
gospodarczej, Ustawa z 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej, Ustawa
z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Ustawa z 21 sierpnia 1997 r. o gos-

1% E. Ruskowski: Gospodarka regionalna i lokalna. PWN, Warszawa 2008, s. 244-247.
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podarce nieruchomos$ciami, Ustawa z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
srodowiska, Ustawa z 12 stycznia 1991r. o podatkach i optatach lokalnych,

— pozostale zrodta prawa, czyli akty wykonawcze do wezesniej wspomnianych
ustaw oraz akty prawa miejscowego regulujace wspolne przedsiewziecia or-
ganizacji pozarzadowych, przedsigbiorstw i samorzadu terytorialnego.

Zadania publiczne sluzace zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty samorzadowej
sa wykonywane przez jednostki samorzadu terytorialnego — zgodnie z art. 166
ust. Konstytucji RP — jako zadania wlasne. Zadania wlasne gmin zdefiniowane
zostaly przede wszystkim w art. 7 Ustawy o samorzadzie gminnym. Do kazdej
z przedstawionych grup regulacji prawnych odnosza si¢ takze ustawy o bardziej
szczegotowym zakresie.

Klasyfikacja uregulowan prawnych na podstawie form organizacyjno-
-prawnych realizacji zadan publicznych przez wladze gminne pozwala wyr6zni¢
cztery podstawowe regulacje prawne: w ramach prawa budzetowego, w ramach
kodeksu spoétek handlowych, umowy cywilnoprawne, inne formy (np. fundacje
czy banki komunalne)''.

Z punktu widzenia rodzaju podmiotu, z ktérym wspotpracuje samorzad te-
rytorialny w gminie wyodrebni¢ mozna regulacje prawne dotyczace: wspotpracy
z mieszkancami gminy, wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, wspotpra-
cy z przedsiebiorcami oraz wspoipracy z innymi samorzadami terytorialnymi.

Dla rozwoju wspotpracy samorzadow terytorialnych z podmiotami prywat-
nymi najistotniejsze znaczenie ma Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o part-
nerstwie publiczno-prywatnym (PPP). Nie sa to jednak jedyne przepisy, ktore
znajdujg zastosowanie przy realizacji przedsigwzigé partnerstwa publiczno-
-prywatnego. Sg to bowiem takze: Prawo zamdwien publicznych, ustawa o fi-
nansach publicznych, a takze przepisy tych poszczegoélnych ustaw, ktore regu-
luja wykonywanie zadan publicznych przez dany podmiot publiczny'.

Wspolpraca samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych regulo-
wana jest przede wszystkim przez Ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r., ale takze Ustawe o pomocy spo-
tecznej z dnia 12 marca 2004 r., Ustawg o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. i Ustawe o wy-
chowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

' J. Szreder: Wspoldziatanie sektora publicznego i prywatnego w rozwoju lokalnym. WSZ,
Stupsk 2004, s. 102.

12 Partnerstwo publiczno-prywatne. Red. A. Gajewskia-Jedwabny. C.H. Beck, Warszawa 2007,
s. 110.
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Podstawowe zasady wspolpracy miedzy jednostkami samorzadowymi
okreslone zostaly w nastgpujacych aktach prawa: Ustawie z dnia 8 marca
1990 roku o samorzadzie gminnym; Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wew-
netrznych i Administracji z dnia 5 pazdziernika 2001 roku w sprawie sposobu
prowadzenia rejestru zwigzkow migdzygminnych oraz oglaszania statutow
zwigzkow, Ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 roku o zasadach przystepowania
jednostek samorzadu terytorialnego do mie¢dzynarodowych zrzeszen spotecz-
nosci lokalnych regionalnych.

3. Nieformalne uwarunkowania wspoétpracy samorzadow
terytorialnych

Wspolpraca samorzadow terytorialnych z podmiotami spolecznymi i pry-
watnymi od strony formalnej wydaje si¢ zabezpieczona i uregulowana. Na-
tomiast poziom faktycznej realizacji owych formalnych zatozen w istotnej czesci
zalezy od instytucji nieformalnych.

Przeprowadzona nizej ich analiza pokazuje pewne tendencje w postawach
i zachowaniach podmiotéw — potencjalnych lub rzeczywistych wspotpracowni-
kéw samorzadow terytorialnych.

Kluczowa kwestia w podejmowaniu wspolnych przedsiewzie¢, nie tylko
w odniesieniu do samorzadu terytorialnego, wydaje si¢ zaufanie. Z badan CBOS
»Zaufanie spoleczne” wynika, ze zaufanie w sferze publicznej byto w 2010 roku
stosunkowo wysokie, jednak istotnie nizsze niz jeszcze dwa lata wczesnie;.
W pordéwnaniu z sytuacjg z 2008 roku wladze samorzadowe stracity w tym wy-
miarze 13%. Poziom spotecznego zaufania najbardziej koreluje ze stopniem de-
klarowanej gotowos$ci do wspotpracy, a w nieco mniejszym stopniu rowniez
z zakresem zaangazowania respondentow w ogolng dziatalno$¢ o charakterze
dobroczynnym. Im respondenci czgsciej wykazuja prospoteczne predyspozycje
oraz im chetniej angazuja si¢ w rézne formy pomocy potrzebujacym, tym wigk-
szg cechujg si¢ otwarto$cig na innych ludzi oraz na réznego rodzaju instytucje
dzialajace w spoteczenstwie. Trudno jednak przesadzi¢ o kierunku tych zalez-
nosci, a wiec czy to raczej spoteczne zaangazowanie wptywa na zwigkszony
poziom zaufania, czy tez wigksza otwartos¢ w sferze prywatnej i publicznej
sprzyja podejmowaniu dziatan na rzecz wlasnej spotecznosci oraz osob po-
trzebujacych'.

13 Zaufanie spoteczne. Raport z badan. BS/29/2010. CBOS, Warszawa 2010. http://www.cbos.pl
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W $wiadomosci obywateli mocno zakorzeniony jest stereotyp urzednika
(takze samorzadowego) jako osoby niezbyt kompetentnej, opieszatej, mato za-
angazowanej w swoja prace, a takze czesto aroganckiej wobec obywateli. Poja-
wiajg si¢ opinie, ze Srodowisko urzednikow samorzadowych jest hermetyczne,
kierujace si¢ nepotyzmem i wlasnym interesem materialnym. Powszechne jest
tez przekonanie o powigzaniach administracji z polityka. Niewiele, bo tylko ok.
30% Polakéw jest sktonnych przyznaé, ze w swojej pracy urzednicy kierujg sie
przede wszystkim interesem publicznym (32% odpowiedzi, ze interesem wy-
branych srodowisk, a 23%, ze interesem wtasnym). ,,Urzad” to pojecie wywolu-
jace jednoznacznie negatywne skojarzenia. Sil¢ tego stereotypu uzmystawia
fakt, ze jest on jak dotad odporny na osobiste doswiadczenia badanych. Zgodnie
z dobrze rozpoznang w psychologii spotecznej zasada, bezposrednie doswiad-
czenie, osobisty kontakt czesto prowadza do rozbicia monolitycznej struktury
stereotypu. Natomiast wyniki badan tego nie pokazuja. Osoby, ktére w ostatnim
czasie mialy okazje zalatwia¢ sprawe w urzedzie samorzadowym pozytywnie
oceniajg przebieg tej wizyty, sa sklonne przyznaé, ze zostaly w pelni profesjo-
nalnie obstuzone oraz zdajg si¢ zauwazac generalny trend poprawy jakosci pracy
i obslugi w urzedach. Mimo to te pozytywne doswiadczenia nie maja wickszego
wplywu na ogoélne przekonania zwigzane z ,,urzgdem” i ,,urzednikiem”, np. na
poziom zaufania, jakim obywatele sg sktonni urzednika obdarzaé oraz na przy-
wotane wczesniej, przekonanie, ze urzednicy kierujg si¢ w swojej pracy przede
wszystkim interesem wybranych grup lub wtasnym'®.

Opinie przedstawicieli organizacji pozarzadowych i przedsiebiorcéw do-
starczaja kolejnych argumentow o nieformalnych instytucjach ograniczajgcych
wspotprace z samorzadem terytorialnym.

Z dotychczasowych do$wiadczen we wspotpracy samorzadow terytorial-
nych z organizacjami pozarzagdowymi wynika, ze trudno$ci rodza nie same prze-
pisy, ale ich nazbyt sztywne stosowanie i postawa wykonawcoéw (po obu stro-
nach). Najwigkszym problemem jest ich jakos$¢ i interpretacja w codziennym
zyciu wspolnot samorzadowych.

Podobna opini¢ przedstawili przedsigbiorcy bedac respondentami badania
na temat partnerstwa publiczno-prywatnego. Uznali oni, ze gtowna przeszkoda
w peiejszym postugiwaniu si¢ PPP nie jest legislacja, a raczej tradycyjny
sposob funkcjonowania urzgdow. Charakteryzuje go bowiem hierarchiczna
struktura, obawa o spoleczny odbior blizszej wspotpracy z biznesem jaka zywia
politycy i urzednicy oraz brak utartej Sciezki dziatan i uznanej powszechnie me-

14 Spoteczny wizerunek stuzby cywilnej. Raport podsumowujacy. ARC Rynek i Opinia. Kance-
laria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011, s. 3.
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todologii oceny korzysci jakie ta wspolpraca moze przynies¢. Ich zdaniem wcigz
zywa jest obawa, ze jesli korzysci z PPP nie sa ewidentne, moga by¢ podwazone
przez organy kontrolne i opozycje. Gtownych przeszkod w realizacji projektow
PPP przedsiebiorcy upatruja nie w kwestiach formalnoprawnych, a w funkcjonu-
jacych stereotypach, braku zaufania i partnerskiego nastawienia administracji do
biznesu"..

Opinie przedsigbiorcéw potwierdzajg rowniez sami przedstawiciele samo-
rzadu terytorialnego. Wedhug nich nastawienie spoteczne do partnerstwa pub-
liczno-prywatnego jest negatywne, co zwigzane jest w duzej mierze z niezrozu-
mieniem istoty tej formy prowadzenia inwestycji. Poréwnuje si¢ PPP do
tapownictwa i nieprzejrzystych interesow.

Wydaje sie, iz taka forma podejrzliwosci w spoteczenstwie jest zwigzana
z ogo6lnie niskim poziomem zaufania spotecznego. Wzrost poziomu zaufania do
kontaktow pomigdzy sektorem publicznym a prywatnym moze by¢ jedna z de-
terminant wzrostu poziomu inwestycji w formule PPP. Nalezy jednak zauwazyc,
ze moze to by¢ proces wzglednie dlugotrwaly. Mozna wprawdzie wskazywac, iz
udato si¢ przystosowac¢ administracj¢ publiczng do potrzeb absorpcji srodkoéw
unijnych i ze podobnie bedzie réwniez w przypadku realizacji inwestycji w for-
mule PPP. Roznica jednak polega na tym, ze w przypadku srodkéw unijnych
mamy do czynienia ze §rodkami publicznymi, ktéore wspomagaja inwestycje
publiczne. Nastawienie spoteczne do takich inwestycji jest bardzo pozytywne.
W przypadku PPP mamy do czynienia natomiast z zestawieniem intereso6w firm
prywatnych oraz potrzeb publicznych. Dla opinii publicznej takie zestawienie
moze si¢ wydawa¢ w sposob prosty nie do pogodzenia'®.

4. Wspolne dziatania samorzadoéw terytorialnych z podmiotami
spotecznymi i prywatnymi

Mniej lub bardziej rozbudowane kontakty z sektorem pozarzadowym ma
dzi$ niemal kazdy samorzad terytorialny. W 2009 roku tylko 1 na 20 gmin nie
utrzymywata takich kontaktow. Od kilku lat zmiany w tym zakresie byly coraz

15 Badanie Analiza potencjatu podmiotéw publicznych i przedsiebiorstw do realizacji projektow
partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce. http://ppp.parp.gov.pl/news/read/101/jak-wspierac
-rozwoj-partnerstwa-publiczno-prywatnego-w-polsce?page id=40

16 1. Herbst, A. Jadach-Sepioto, E. Marczewska: Analiza potencjatu podmiotéw publicznych
i przedsigbiorstw do realizacji projektéw Partnerstwa Publiczno-Prywatnego. Raport z badan
wsroéd wybranych podmiotoéw publicznych. PARP, Warszawa 2012, s. 81, 100.
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stabiej widoczne, w ostatnim czasie nie odnotowano ich wcale. 9 na 10 gmin
deklarowato pozafinansowe wsparcie dla organizacji pozarzadowych. Rzadsze
sa bardziej ,,partnerskie” formy wspotpracy — relacje o charakterze stalym,
w ktorych organizacje wystepuja nie tyle w roli beneficjenta, ile w roli partnera,
ktorego wiedza i doswiadczenie mogg by¢ wykorzystywane na etapie plano-
wania dziatan i podejmowania kluczowych decyzji'’.

Systematycznie prowadzone badania monitorujace wspolprace samorzadow
terytorialnych i organizacji pozarzadowych pokazuja, ze zaproponowany przez
ustawodawce model partnerskiego wspotdziatania migdzy administracja pub-
liczng a trzecim sektorem coraz mocniej zakorzenia si¢ w codziennej praktyce
dzialania urzedoéw. Jednak wcigz organizacje bywaja traktowane jako ,,pod-
opieczni” administracji lub tez wylacznie jako wykonawcy decyzji lub zadan
urzedéw, znacznie rzadziej za§ sg wlaczane w proces podejmowania tych de-
cyzji lub definiowania zadan'®.

Blisko 33% samorzadow rozwaza zastosowanie partnerstwa publiczno-
-prywatnego, a 4% juz zainicjowato takie projekty. Badania jednoznacznie
wskazujg, ze PPP wymusza znaczacg zmiane¢ kultury organizacyjnej w polskiej
administracji, ktéra powinna by¢ zsynchronizowana z analogicznym procesem
w instytucjach kontrolnych. Wérdd barier upowszechniania PPP wymieniane sg
trudnos$ci dotyczace: postaw (nieche¢, strach przed dzialaniami na styku pub-
liczno-prywatnym), dojrzatosci instytucjonalnej, oportunizmu wyborczego (in-
westycje, ktore nie rodza natychmiastowych zobowigzan finansowych moga by¢
podejmowane wbrew rachunkowi ekonomicznemu) oraz poziomu wiedzy i dos-
wiadczenia.

Podsumowanie

Wspolpraca samorzadoéw terytorialnych z podmiotami prywatnymi i spo-
tecznymi ma stosunkowo solidng podbudowe formalng. Cho¢ konkretne rozwia-
zania majg pewne stabo$ci, to nie stanowig wigkszych utrudnien w nawigzy-
waniu i realizacji wspolnych przedsiewzie¢. Wydaje sie, ze gtowna bariere w tej
sferze dziatalno$ci samorzadow terytorialnych stanowia uwarunkowania niefor-
malne, tj. poziom zaufania spotecznego, stereotypy dotyczace samych urzedni-

17'J. Przewlocka: Wspdtpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej w roku 2009.
Raport z badan. Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2011, s. 68-69.

18 1h:
Ibid., s. 7.
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kow oraz przedsiewzig¢ laczacych sfere publiczng i prywatng. Zgromadzony
material badawczy pozwala na czeSciowe zrealizowanie celu i potwierdzenie
przyjetego na wstepie zatozenia (m.in. z racji okrojonego zakresu podmiotowego
i przedmiotowego). Catkowita weryfikacja mozliwa bytaby po przeprowadzeniu
badan bezposrednich, bedacych uzupetnieniem dostgpnych wynikéw badan nad
wybranymi aspektami wspotpracy samorzadow terytorialnych.

Niniejsze opracowanie z racji przyjetych zatozen o eksploracyjnym charak-
terze dociekan (co implikowato wykorzystywanie wylacznie wtornych zrodet in-
formacji) oraz ograniczen formalnych nie wyczerpuje problemu zawartego w ty-
tule opracowania. Moze stanowi¢ jednak wstep do badan bezposrednich nad
uwarunkowaniami wspolpracy samorzadow terytorialnych (w tym instytucjami
formalnymi i nieformalnymi) z podmiotami sfery prywatnej i spotecznej. Cie-
kawym obszarem badawczym bytoby rowniez rozpoznanie roli, jakg w tej kwes-
tii odegrat proces transformacji.

COOPERATION OF LOCAL SELF-GOVERNMENTS
- INSTITUTIONAL DETERMINANTS

Summary

The cooperation of local self-government with social and private entities is de-
pendent on existent institutional order. The incoherence of formal and informal insti-
tutions could be a barrier of joint activities in local societies. The aim of the article
is to present the basic institutional conditions of cooperation of local self-government,
as well as the relations between that institutions and their influence of taking up, course
and results of cooperation.
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INFRASTRUKTURA NOWEJ GOSPODARKI
W WOJEWODZTWIE SLASKIM

Wprowadzenie

Opracowanie dotyczy mezoekonomicznego wymiaru badan nad koncepcja
nowej gospodarki (gospodarki opartej na wiedzy) na przyktadzie wojewddztwa
slaskiego. Jego celem jest zidentyfikowanie poziomu rozwoju infrastruktury
nowej gospodarki w ujeciu przestrzennym i funkcjonalnym pod katem poten-
cjatu do kreowania nowych miejsc pracy i zapotrzebowania na nowe kwalifi-
kacje w wojewodztwie $laskim. Przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza — po-
ziom rozwoju infrastruktury nowej gospodarki w wojewodztwie $laskim nie jest
wystarczajacy 1 wymaga podjecia systemowych dziatan w uktadzie: zarzad
wojewoOdztwa, gestorzy jednostek infrastruktury przedsigbiorczosci technolo-
gicznej oraz firmy nowej gospodarki.

Przeprowadzone rozwazania maja charakter deskryptywno-empiryczny.
W czg$ci poznawczej przedstawiono istote kategorii nowej gospodarki i jej
miejsce w polityce rozwoju regionu. W cze$ci empirycznej zaprezentowano
wybrane wyniki badan przeprowadzonych w okresie pazdziernik-listopad
2011 roku w ramach projektu systemowego pn. ,,Strategiczne zarzadzanie zmia-
nami — nowe czynniki rozwoju woj. $laskiego w kontekscie stanu i kie-
runkoéw rozwoju regionalnego rynku pracy” realizowanego w okresie 1.06.2010-
-30.09.2012 przez Wydziat Planowania Strategicznego i Przestrzennego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego.

1. Wiedza i innowacje w polityce rozwoju wojewodztwa Slaskiego

W literaturze przedmiotu wyodrebniono szereg teorii i koncepcji rozwoju
regionalnego, m.in. bazy ekonomicznej, produktu podstawowego, kumulatywnej
przyczynowosci, btednego kota, biegunéw wzrostu, rdzenia i peryferii, gron
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przemystowych (klastrow), dystryktow przemystowych, terytorialnych sys-
temow produkcyjnych, elastycznej produkcji, cyklu produkcyjnego, srodowiska
innowacyjnego, regionu uczacego si¢ czy nowa teori¢ handlu'. W ramach po-
szczegdlnych podejs¢ teoretycznych identyfikowane i analizowane sa kluczowe
determinanty rozwojowe. Wspotczesnie rozwdj regiondw” w coraz wigkszym
stopniu uzalezniony jest od racjonalnego gospodarowania zasobem wiedzy
1 sprzezonymi z nim zwrotnie innowacjami. Powyzsza problematyka jest coraz
szerzej obecna w literaturze przedmiotu’.

Elementy koncepcji gospodarki opartej na wiedzy i regionalnych systemow
innowacji sa implementowane w prowadzonej przez samorzady polityce. Zgod-
nie z zapisami ustawowymi tworzenie warunkéw rozwoju gospodarczego oraz
wspieranie nauki i wspotpracy miedzy sferg nauki i gospodarki, popieranie po-
stepu technologicznego oraz innowacji to elementy polityki rozwoju woje-
wodztw?,

W Strategii Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego ,,Slaskie 2020” zidentyfiko-
wano trzy priorytety rozwoju. W ramach priorytetu A pn. ,,Wojewodztwo §las-
kie regionem nowej gospodarki kreujacym i skutecznie absorbujacym technolo-
gie” wyodrebniono trzy dziedziny wsparcia ze wskazanymi celami strategicz-
nymi i odpowiadajacymi im kierunkami dziatah. Jeden z celow strategicznych
dotyczy infrastruktury nowej gospodarki. Powyzsze kategorie prezentuje ta-
bela 1.

! A. Pike, A. Rodriguez-Pose, J. Tomaney: Local and Regional Development. Routledge, Taylor
&Francis Group, London and New York 2006, s. 61-122; T.G. Grosse: Przeglad koncepcji teore-
tycznych rozwoju regionalnego. ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2002, nr 1(8), s.25-48;
A. Klasik, F. Kuznik: Regiony uczace si¢ w teorii i polityce rozwoju regionalnego. W: Region
w gospodarce opartej na wiedzy. Red. A. Jewtuchowicz. Uniwersytet Lodzki, £6dz 2007,
s. 9-28.

2 W niniejszym opracowaniu (tak jak w praktyce samorzadowej) pojecie region oznacza woje-
wodztwo, tzw. drugi poziom Nomenklatury Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych
—NTS2.

> A. Nowakowska, Z. Przygodzki, M.E. Sokotowicz: Region w gospodarce opartej na wiedzy.
Kapitat ludzki — innowacje — korporacje transnarodowe. Difin, Warszawa 2011; J. Korol,
P. Szczucinski: Ekonometryczne modelowanie proceséw gospodarki regionalnej opartej na wie-
dzy. Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009; Region w gospodarce opartej na wiedzy.
Op. cit.; Kierunki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy
w $wietle §laskich uwarunkowan regionalnych. Red. C.M. Olszak, E. Ziemba. Uniwersytet Eko-
nomiczny, Katowice 2010; Innowacyjno$¢ regiondw w gospodarce opartej na wiedzy.
Red. A. Nowakowska. Uniwersytet Lodzki, £6dz 2008; R. Zelazny: Spoteczenstwo informa-
cyjne i gospodarka oparta na wiedzy w polityce rozwoju wojewodztwa $laskiego. W: Kierunki
rozwoju..., op. cit.; A. Kuklinski: Rozwoj gospodarki opartej na wiedzy. Trajektoria regionalna.
W: Gospodarka oparta na wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego. Red. A. Kuklinski. KBN,
Bank Swiatowy, Warszawa 2003; Efektywno$é gospodarki opartej na wiedzy. Teoria i praktyka.
Red. T. Kaminska, J. Fryca, B. Majecka. Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2007.

* Ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie wojewodztwa. Dz.U. 1998, nr 91, poz. 576.
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Tabela 1

Dziedziny wsparcia, cele strategiczne i kierunki dziatan priorytetu A Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Slaskiego ,,Slaskie 2020”

CEL STRATEGICZNY
Al. WYSOKI POZIOM
WYKSZTALCENIA
I UMIEJETNOSCI
MIESZKANCOW

Al.1. Poprawa jakosci
ksztatcenia

Uslugi spoteczenstwa wiedzy

Priorytet A:

technologie
Dziedziny wsparcia

Infrastruktura nowej
gospodarki
CEL STRATEGICZNY
A2. ROZWINIETA
INFRASTRUKTURA
NOWEJ GOSPODARKI

Kierunki dziatan

A2.1. Poprawa warunkow
inwestycyjnych w regionie

Wojewodztwo §laskie regionem nowej gospodarki kreujacym i skutecznie absorbujacym

Innowacje technologiczne

CEL STRATEGICZNY

A3. INNOWACYINA

I KONKURENCYJINA
GOSPODARKA

A3.1. Wspieranie wdrozen
nowych technologii i rozwoj
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sektora B+R
A3.2. Wspieranie proceséw
restrukturyzacji i adaptacji
gospodarczej

A1.2. Rozwoj kompetencji
i ustug spoteczenstwa
informacyjnego
Al1.3. Poprawa zatrudnialnosci
i aktywnosci zawodowej
mieszkancow

A2.2. Finansowe
1 organizacyjne wsparcie
biznesu
A2.3. Rozw¢j informatyki
i telekomunikacji

A3.3. Unowocze$nienie
rolnictwa i wsparcie
przeobrazen gospodarczych
na terenach wiejskich
A2.4. Rozbudowa
i unowoczesnienie systemow
energetycznych
1 przesylowych

Zrédlo: Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Slaskiego ,,Slaskie 20207, s. 49.

Pojecie nowej gospodarki jest w powyzszym dokumencie synonimem gos-
podarki opartej na wiedzy i oznacza taka gospodarke, w ktorej zasob wiedzy
1 innowacji (zwrotnie sprzgzonych) i ich dyfuzja do wszystkich sektoréw impli-
kuja ekonomiczno-spoteczne przemiany strukturalne i tworzg nowe mozliwosci
w zakresie akceleracji rozwoju gospodarczego’.

Centralne znaczenie innowacji bedacych wynikiem kreatywnosci, synergii
i wspotpracy dla wzmacniania konkurencyjnos$ci gospodarki wojewddztwa
wobec innych regionéw Unii Europejskiej podnosi Regionalna Strategia Inno-
wacji na lata 2003-2013°. Warto podkreslié, ze jedno z zamierzen, bedace rezul-

5 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,,Slaskie 20207, s. 197.

6 Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003-2013. Sejmik Wojewddz-
twa Slaskiego, Katowice 2003, s. 26.
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tatem dziatan wdrozeniowych wynikajacych ze strategii, to Regionalny System
Innowacji oparty na sieciach wspolpracy migdzy organizacjami wsparcia biz-
nesu, sektorem B+R, samorzadem terytorialnym a firmami. Jest to szczegdlnie
istotne w kontekscie wynikow badan empirycznych.

W szeroka palete dziatan realizowanych w ramach Regionalnej Strategii
Innowacji wpisuje si¢ strategiczny plan rozwoju technologicznego regionu
— Program Rozwoju Technologii Wojewodztwa Slaskiego na lata 2010-2020
(PRT)". Celem ogolnym tego programu jest identyfikacja potencjatu endoge-
nicznego regionu oraz okreSlenie kierunkéw protechnologicznego rozwoju
w perspektywie 2020 roku wraz z narzgdziami umozliwiajacymi prowadzenie
skutecznej polityki wsparcia w obecnym i przysztym okresie programowania.
W dokumencie wyodrebniono osiem kluczowych obszarow technologicznych
majacych istotne znaczenie dla rozwoju wojewodztwa, tj. technologie medyczne
(ochrony zdrowia), technologie dla energetyki i gornictwa, technologie dla
ochrony srodowiska, technologie informacyjne i telekomunikacyjne, produkcje
i przetwarzanie materialow, transport i infrastrukture transportowa, przemyst
maszynowy, samochodowy, lotniczy i gorniczy, nanotechnologie i nano-
materiaty®. Tak szeroka i réznorodna gama technologiczna wymaga zastoso-
wania eksperckiego modelu oceny obszarow technologicznych umozliwiajacego
wspieranie wybranych technologii, grup i obszarow w ramach orientacji stra-
tegicznych.

W scharakteryzowanych skrétowo dokumentach o charakterze strategicz-
nymi i kierunkowym podniesiono znaczenie wiedzy i innowacji w pobudzaniu
rozwoju regionalnego. Jednak nawet najlepiej przygotowany pod wzgledem me-
rytorycznym dokument musi znalez¢ odzwierciedlenie w praktycznym wy-
miarze wdrozeniowym. Nie bedzie to mozliwe bez aktywnego udzialu wszyst-
kich aktorow rozwoju regionalnego, tj. wladzy samorzadowej, przedsigbiorcow,
instytucji otoczenia biznesu sektora B+R i samych mieszkancow. Wykreowanie
trwatych elastycznych powigzan sieciowych migdzy tymi interesariuszami wy-
maga podjecia wieloptaszczyznowych dzialan ze strony regionalnej wiladzy
samorzadowe] majacej wptyw na alokacj¢ Srodkéw finansowych, ze szczego6l-
nym uwzglednieniem funduszy strukturalnych.

7 Program Rozwoju Technologii Wojewodztwa Slaskiego na lata 2010-2020. Zarzad Wojewodz-
twa Slaskiego, Katowice 2011.
¥ Ibid., s. 89-110.
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2. Infrastruktura nowej gospodarki w wojewodztwie Slaskim
- metodyka badan

Ocena poziomu rozwoju i sformulowanie prognoz w obszarze infrastruk-
tury nowej gospodarki i spoleczenstwa informacyjnego w ujeciu przestrzennym
oraz funkcjonalnym pod katem potencjatu do kreowania nowych miejsc pracy
i zapotrzebowania na nowe kwalifikacje w wojewodztwie §laskim byly gtow-
nym celem badania zrealizowanego przez konsorcjum firm Accreo Taxand sp.
z 0.0. oraz Kantor Doradcy w Zarzadzaniu sp. z 0.0. w ramach projektu syste-
mowego w ramach poddziatania 8.1.4 PO KL pn. ,Strategiczne zarzadzanie
zmianami — nowe czynniki rozwoju wojewodztwa §laskiego w kontekscie stanu
i kierunkoéw rozwoju regionalnego rynku pracy’™.

Za kluczowe elementy sktadowe konstytuujace infrastruktur¢ nowej gospo-
darki uznano firmy nowej gospodarki (firmy NG), infrastrukture przedsiebior-
czosci technologicznej (IPT) oraz rodzaje aktywnos$ci wspierajace przedsig-
biorczo$¢ technologiczna. Firmy nowej gospodarki to podmioty prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza (przewazajacy rodzaj dziatalnosci wedlug PKD 2007)
w obszarach technologicznych wyodrebnionych w Programie Rozwoju Techno-
logii na lata 2010-2020, dla ktorych gléwnym miejscem wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej jest wojewodztwo §laskie. Infrastruktura przedsiebiorczo$ci
technologicznej (IPT) to instytucje i narzgdzia utatwiajgce dostep innowacyjnym
przedsigbiorstwom do transmisji wiedzy oraz ulatwiajace wprowadzenie produk-
tow na jednolity rynek europejski, m.in. parki technologiczne, parki przemysto-
we, inkubatory technologiczne, akademickie inkubatory przedsigbiorczosci,
fundusze kapitatu zalagzkowego, fundusze pozyczkowe, fundusze poreczen kre-
dytowych, osrodki szkoleniowo-doradcze i informacji. Rodzaje aktywno$ci
wspierajace przedsigbiorczos¢ technologiczng to przedsiewzigcia podejmowane
przez aktorow regionalnego systemu innowacji na rzecz promowania i utatwia-
nia podejmowania dziatalno$ci biznesowej w obszarach technologicznych.

Badania przeprowadzono w okresie od 10 pazdziernika do 30 listopada
2011 roku. Zakres podmiotowo-metodyczny byt nastepujacy — 1100 aktywnych
firm nowej gospodarki (CATI'), 400 menedzeréw firm nowej gospodarki
(CAPI'"), 87 gestorow IPT (CAPI), 800 pracownikow firm nowej gospodarki
(CAPI), 50 przedstawicieli Powiatowych Urzedoéw Pracy i agencji zatrudnienia

% http://strategicznezmiany.slaskie.pl/ (1.09.2012).
1% computer assisted telephone interviewing (wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo).
" computer assisted personal interviewing (wywiad bezposredni wspomagany komputerowo).
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(PAPI'?), 962 pracownikéw naukowo-dydaktycznych §laskich uczelni (CAWI",
PAPI), 1061 studentéw $laskich uczelni (CAWI), 20 gestorow IPT (IDI'%),
25 menedzeréw firm nowej gospodarki (IDI) oraz badanie FGI' z gestorami
IPT oraz menedzerami firm NG (8-10 osob). Dobér respondentéw do préb ba-
dawczych byt reprezentatywny z uwzglednieniem nastgpujacych uktadéow war-
stwowych (odpowiednio) — rodzajowego (osiem obszarow technologicznych
zidentyfikowanych w PRT), przestrzennego (centralny, péinocny, potudniowy
i zachodni obszar polityki rozwoju), wielkos$ci firm (mikro, mate, srednie, duze),
trybu studiéw (stacjonarny i niestacjonarny), formy wtasnosci uczelni (publicz-
na, niepubliczna), kierunku studiéow (wedlug standardow ksztatcenia), stopnia
lub tytutu naukowego oraz dziedziny nauki i dziedziny sztuki.

3. Wyniki badan nad infrastruktura nowej gospodarki
w wojewodztwie $laskim

W zwigzku ze znaczng obszernos$cia raportu koncowego z przeprowadzo-
nych badan'® zaprezentowano najistotniejsze wnioski wraz z wybranymi re-
komendacjami dla regionalnej wtadzy publiczne;.

Okazato sig, ze wojewddztwo $laskie cechuje znaczna liczebno$¢ (naj-
wieksza w Polsce), roznorodnos¢ instytucjonalna i ofertowa IPT z przewaga
ustug wsparcia o charakterze pasywnym. Sg to elementy oferty substytucyjne
w stosunku do oferty rynkowej, jak np. wynajem sal konferencyjnych, po-
wierzchni biurowej i/lub magazynowej, dostep do infrastruktury informatycznej
i urzadzen biurowych itp. Wyraznie zaznacza si¢ nierownomierny rozktad przes-
trzenny podmiotéw IPT, ponad 70% z nich znajduje si¢ w subregionie central-
nym, 10% w zachodnim i po 8% w subregionach potnocnym i potudniowym'”.

12 paper and pencil interviewing (tradycyjny rodzaj wywiadu osobistego z wykorzystaniem

papierowego kwestionariusza).

computer assisted web interviewing (wywiad z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego

przez Internet).

' individual in-depth interview (indywidualne wywiady poglebione).

13 focus group interview (zogniskowane wywiady grupowe).

18 Analiza funkcjonalnego i przestrzennego rozmieszczenia infrastruktury nowej gospodarki i spo-
teczenstwa informacyjnego (gospodarki i spoteczenstwa wiedzy) oraz opracowanie prognoz
i kierunkow jej rozwoju jako determinanty kreowania nowych miejsc pracy i zapotrzebowania
na nowe kwalifikacje w wojewodztwie §laskim. Raport konicowy. Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Slaskiego, 15 grudnia 2011. http://strategicznezmiany.slaskie.pl/files/zalaczniki/2012/
06/14/1313660740/1339670119.pdf (2.09.2012).

"7 Ibid., s. 87.

13
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Jednostki IPT planujg dalszy rozwdj, jednak jest on w znacznej mierze wa-
runkowany dostgpnoscig wparcia publicznego (w tym funduszy UE). W zwiazku
z powyzszym, rekomenduje si¢ uzaleznienie przysztego wsparcia jednostek IPT
od modyfikacji modelu ich funkcjonowania, tj. koncentracji na $wiadczeniu
ustug aktywnych w ksztaltowaniu warunkow do rozwoju nowej gospodarki.
Oferta aktywna jest zwigzana z elementami zaprojektowanymi specjalnie dla po-
tencjalnych klientow w zakresie komercjalizacji i transferu wiedzy i jest kom-
plementarna w stosunku do oferty rynkowej o charakterze pasywnym. W §lad za
tym niezbedne wydaje si¢ podjecie dziatan ukierunkowanych na doskonalenie
kompetencji i umiejgtnosci kadr IPT i powigkszanie zasobu ludzkiego zwigza-
nego z instrumentarium ushug aktywnych. Zasadne bedzie takze podjecie debaty
nad przyszto$cig tych jednostek i mozliwo$cia realizowania zadan w nowe;j pers-
pektywie finansowej 2014-2020 i przyktadowo w sytuacji ograniczenia lub po-
tencjalnego braku finansowania ze §rodkéw publicznych.

Z przeprowadzonych badan firm nowej gospodarki wynika, ze w nie-
wielkim stopniu korzystaja z oferty jednostek IPT niezaleznie od etapu rozwoju
prowadzonej dziatalno$ci, co jest determinowane niska oceng dostgpnosci i/lub
nieznajomoscia instrumentarium ushug wsparcia'®. Taki wniosek w kontekscie
wysokiego stopnia nasycenia IPT w wojewddztwie $laskim wymaga podjecia
skoordynowanych dziatan o charakterze systemowym. Rekomenduje sie stwo-
rzenie bazy danych i informacji — elektronicznej platformy informacyjnej in-
tegrujacej i systematyzujacej oferte jednostek IPT. Spojna polityka informa-
cyjna, wspolne projekty, baza dobrych praktyk czy umiedzynarodowienie
dziatalnos$ci moga okaza¢ sie wtasciwym kierunkiem wspolpracy o charakterze
koopetycji miedzy jednostkami IPT. Obecnie jednostki te wskazuja rozbieznos¢
celow, jako gtdéwna bariere we wzajemnej wspotpracy. Rozproszenie informa-
cyjne i brak sformalizowanych form kontaktow i wymiany informacji skutkuje
niskim poziomem wiedzy przedsigbiorcow o instrumentach wsparcia. Dodatko-
wo wskazuje si¢ na konieczno$¢ podjecia dziatan informacyjno-promocyjnych
prezentujacych potencjalne korzysci ze wspotpracy firm NG i jednostek IPT.
Jest to o tyle istotne, ze rownolegle zdiagnozowano niski poziom innowacyj-
no$ci firm nowej gospodarki, szczegdlnie w zakresie wdrozen innowacji bran-
zowych. Jako gléwna potencjalng barierg rozwojowa firmy wskazaty dostgpnosc¢
srodkéw finansowych, w tym m.in. brak $srodkéw na ulepszenia i innowacje.
Okoto 37% badanych menedzerow firm NG zadeklarowato, ze w ciggu ostat-

'8 Analiza funkcjonalnego..., op. cit., s. 13.
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niego roku przeznaczylo czesé srodkow na dziatalno§é badawczo-rozwojowa'”.
Wzmocnienie w ramach programéw operacyjnych instrumentow wsparcia sieci
firm na rzecz rozwoju innowacyjnych rozwigzan branzowych oraz kreowania
popytu na te rozwigzania to jedna z rekomendacji wskazanych w tym obszarze.
W dalszym ciggu wiele dyskusji wsrod przedsigbiorcow wywoluje funkcjonu-
jacy system selekcji wnioskow projektowych (nie tylko w ramach programow
operacyjnych) i mechanizm rozliczania dotacji. Tym niemniej wykorzystanie
w ramach tych programow w latach 2014-2020 instrumentu dotacji dla przed-
sigbiorstw inwestujagcych w innowacyjne rozwigzania oraz wspoétpracujacych
z nimi centrow B+R i transferu oraz komercjalizacji wiedzy jest kolejng reko-
mendacja dla wladz wojewodztwa™.

W omawianym raporcie z badan zaleca sig, aby przedsigwzigcia dotyczace
tworzenia i rozwoju sieci wspdlpracy, klastrow i inicjatyw klastrowych w ra-
mach branz NG otrzymywaly dodatkowe punkty w ramach kryteriow oceny pro-
jektow. Posiadanie kompetencji sieciowych, tj. indywidualnych i organiza-
cyjnych umiejetnosci, predyspozycji 1 wiedzy specjalistycznej w zakresie
inicjowania, tworzenia, animowania, zarzadzania, koordynowania i kontrolo-
wania mi¢dzyorganizacyjnych struktur sieciowych zostalo odmiennie ocenione
przez gestorow IPT i menedzerow firm NG. Ci pierwsi wyzej kwantyfikujg wa-
ge tych kompetencji zar6wno obecnie, jak i w przysztosci. Jednocze$nie umie-
jetno$¢ projektowania strategii dla sieci podmiotéw charakteryzuje si¢ najwiek-
szg zbieznos$cig ocen menedzerow NG i gestorow IPT oraz najwigksza dynamika
wzrostu w grupie menedzerow.

Odnotowano znikome zaangazowanie firm nowej gospodarki w aktyw-
nosciach wspierajacych przedsigbiorczo$¢ technologiczng (zaledwie ok. 7%)
w stosunku do ok. 53% podmiotéw IPT*'. Firmy NG wspoltpracuja w ramach
tych rodzajow aktywnos$ci gléwnie z innymi firmami NG, w nastepnej kolej-
nos$ci szkotami wyzszymi i jednostkami IPT. Z kolei gléwnym partnerem jedno-
stek IPT byly jednostki samorzadu terytorialnego, szkoty wyzsze 1 dopiero na
trzecim miejscu inne podmioty IPT. Potwierdza to wskazang wczesniej koniecz-
no$¢ zaciesnienia wspotpracy miedzy tymi ostatnimi. W kontekscie biernej po-
stawy firm NG w ramach aktywnoS$ci wspierajacej przedsigbiorczos¢ technolo-
giczng zasadne jest podjecie debaty nad jakoscig i racjonalnoscig systemu
praktyk i stazy oraz wypracowanie zinstytucjonalizowanej formy wspotpracy
szkot, uczelni wyzszych, firm i wladz samorzadowych dla wspoétkreowania pro-
gramow ksztatcenia, programow stypendialnych, praktyk i stazy.

Y Tbid., s. 209.
2 Ibid., s. 14.
2 Ibid., s. 230-231.
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Bedzie to rowniez istotne w zwigzku ze zdiagnozowanymi niedopasowa-
niami podazowo-popytowymi okreslonych kwalifikacji i kompetencji warunku-
jacymi powstanie i rozwoj firm nowej gospodarki. Potencjalnymi barierami
rozwojowymi wskazanymi w raporcie z badan sg brak wyksztalcenia wyzszego
w obszarze nauk $cistych i technicznych, znajomosci jezyka obcego potwier-
dzonej certyfikatem oraz brak do$wiadczenia zawodowego. W perspektywie
2020 roku, obok posiadania doswiadczenia zawodowego i sprawnego postugi-
wania si¢ jezykiem obcym, prognozowany jest wzrost zapotrzebowania na umie-
jetnosci o charakterze naukowo-badawczym oraz wykorzystania potencjatu ICT
(technologii informacyjnych i komunikacyjnych). Wedtug wykonawcy badania
istnieje potrzeba zaprogramowania $rodkéw finansowych na podnoszenie po-
ziomu kompetencji jezykowych i z zakresu wykorzystania ICT oraz upowszech-
nienie uslug doradztwa zawodowego wsréd czynnych i biernych zawodowo
(takze ucznidow — poczawszy od szkot gimnazjalnych).

Podsumowanie

Ocena stopnia rozwoju infrastruktury nowej gospodarki w wojewddztwie
slaskim z r6znych powodow okazata si¢ skomplikowanym zadaniem. Z po-
wodu obiektywnych ograniczen w opracowaniu zaprezentowano jedynie czes$¢
z wnioskow zawartych w raporcie koncowym. Zasadniczo dotycza one charakte-
ru oferty IPT, stopnia dopasowania podazy tej oferty do zapotrzebowania firm
nowej gospodarki oraz znaczenia infrastruktury przedsigbiorczosci technolo-
gicznej 1 aktywnosci ja wspierajacej w cyklu zycia firm nowej gospodarki
z uwzglednieniem okre$lonych kwalifikacji 1 kompetencji (w tym kompetencji
sieciowych).

Przeprowadzone w ramach projektu systemowego badania potwierdzity hi-
poteze o niedostatecznym rozwoju infrastruktury nowej gospodarki — szczegol-
nie w wymiarze jakosciowym — wymagajacej podjecia dziatan o charakterze
systemowym w ukltadzie zarzad wojewodztwa-jednostki IPT oraz firmy nowej
gospodarki. Typologia rekomendowanych dziatan zostata zasygnalizowana tylko
w pewnym zakresie i wymaga dalszych poglebionych analiz z uwzglgdnieniem
zgromadzonego materialu badawczego i komplementarnych zrodet.
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NEW ECONOMY INFRASTRUCTURE
IN SILESIAN VOIVODESHIP

Summary

The paper presents mezoeconomic dimension of research on knowledge-based
economy conception in Silesian voivodeship. The aim of the paper is to evaluate a new
economy infrastructure development level in functional and spatial frames and its poten-
tial in creating new workplaces and demand for new skills. New economy infrastructure
is considered as new economy businesses, business environment institutions and acti-
vities which support technological entrepreneurship.
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OTWARTOSC KULTUROWA JAKO ELEMENT
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Wprowadzenie

Od sformutowania teorii endogenicznego wzrostu, zapoczatkowanej pod
koniec lat 80. XX wieku pracami P. Romera' i R. Lucasa’, coraz wiecej uwagi
zaczeto poswigcaC problematyce szeroko rozumianej wiedzy, ktora zostala
uznana za krytyczna dla wzrostu gospodarczego kraju i regionu.

Wczesniej wskazywano wprawdzie, ze wiedza moze przyczynia¢ si¢ do
wzrostu gospodarczego, ale jej znaczenie nie bylo tak uwypuklane albo po-
dejmowane analizy nie miaty tak sformalizowanego charakteru, jak w przy-
padku modeli endogenicznego wzrostu.

Do takich mniej sformalizowanych koncepcji mozna zaliczy¢ teori¢ kapita-
tu ludzkiego, sformutowang przez T.W. Schultza® i G.S. Beckera®. Zgodnie z ta
teorig sila pobudzajaca wzrost i rozwoj gospodarczy jest kapital ludzki, czyli
cztowiek posiadajacy wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje.

' P. Romer: Increasing Returns and Long-run Growth. ,,Journal of Political Economy” 1986,
No. 94, s. 1002-1037.

2 R. Lucas: On the Mechanics of Economic Development. ,,Journal of Monetary Economics”
1988, No. 22, s. 3-42.

3> T.W. Schultz: Investment in Human Capital. ,,American Economic Review” 1961, No. 5 (1),
s. 1-17.

4 G.S. Becker: Investment in Human Capital: A Theoretical Analysis. ,,The Journal of Political
Economy” 1962, No. 70 (5), s. 9-49; Idem: Human Capital. A Theoretical Analysis with Special
Reference to Education. New York 1964.
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Whioski ptynace z powyzszej teorii oraz modeli wzrostu endogenicznego
wywarty na tyle duzy wptyw na ekonomistow i politykdw, iz przyczynity sie¢ do
pojawienia si¢ terminu ,,gospodarka oparta na wiedzy” (GOW), ktéry w naj-
wiekszym uogodlnieniu oznacza gospodarke, ktéra swoj wzrost opiera przede
wszystkim na wiedzy, a inne czynniki (np. ziemia, kapital) odgrywaja drugo-
rzedna role. Wraz z rozwojem koncepcji teoretycznych, zaczely jednak pojawiad
si¢ glosy, iz nie tyle istotna jest sama wiedza, ile raczej umiejgtnosé jej kreatyw-
nego wykorzystania i ze po etapie GOW wchodzimy w kolejng ere gospodarcza
— Gospodarke Kreatywnga. Stad tez wobec nowo pojawiajacych sie pogladow
wigkszy nacisk nalezy polozy¢ raczej na pobudzanie kreatywnoS$ci niz jedynie
zdobywanie coraz to wigkszych zasobow wiedzy.

W literaturze mozna odnalez¢ wiele koncepcji, w ktorych autorzy dobitnie
podkreslaja przewage bycia kreatywnym nad posiadaniem wiedzy. Zaliczy¢
mozna do nich m.in. koncepcj¢ ,,uczenia si¢ pozbawionego faktow” (fact-free
learning) E. Aragones et. al.”, w ktorej jednostka kreatywna jest w stanie wyge-
nerowa¢ innowacje bazujac jedynie na wlasne ,starej” wiedzy i informacjach,
podczas gdy osobie pozbawionej kreatywnosci, zadne kolejne zasoby nowej
wiedzy nie pozwola na stworzenie nowej idei. W swych rozwazaniach jeszcze
dalej posuwa si¢ B.F. Jones®, ktory stawia hipoteze, ze w pewnych okolicz-
no$ciach zbyt duza akumulacja wiedzy moze by¢ wrecz obcigzeniem dla inno-
wacyjnosci, w tym sensie, ze zdobycie jej wigze si¢ z poswigceniem przez
cztowieka duzej iloéci czasu, podczas gdy wazniejsze moze si¢ okaza¢ pode;j-
mowanie dziatan w kierunku poprawy kreatywnosci.

Zatem w rozwazaniach dotyczacych Gospodarki Kreatywnej wazniejsze
wydaje si¢ nie tyle bezkrytyczne zdobywanie kolejnych zasobow wiedzy, ile ra-
czej sigganie po nie w sposob przemyslany i jednoczesnie ktadzenie wickszego
nacisku na kreatywno$¢.

Ten poglad podziela rowniez R. Florida, ktory w 2002 roku sformutowat
teori¢ kapitatu kreatywnego, zgodnie z ktorg rozwdj gospodarczy na szczeblu
regionalnym napedzany jest przede wszystkim przez ludzi kreatywnych, czyli
tzw. kapital kreatywny.

Kapitat kreatywny w teorii Floridy mozna uzna¢ za pewien rodzaj kapitatu
ludzkiego z teorii Schultza i Beckera. Z kapitalem ludzkim taczy go to, iz tworza
go ludzie posiadajacy duze zasoby wiedzy, ale rézni fakt, iz tworza go jedynie

S E. Aragones, 1. Giboa, A. Postlewaite, D. Schmeidler: Fact-free Learning. ,,American Economic
Review” 2005, No. 95(5), s. 1355-1368.

® B.F. Jones: Age and Great Invention, NBER Working Papers, Nr 11359, 2005; B.F. Jones:
The Burden of Knowledge and ,,.Death of the Renaissance Man”: Is Innovation Getting Harder?
,,Review of Economic Studies” 2009, No. 76, s. 283-317.
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osoby inteligentne, wykazujace si¢ pomystowos$cia oraz umiejgtnoscia znajdo-
wania lepszych sposobow robienia réznych rzeczy. Zatem tak jak kapital kre-
atywny mozna uzna¢ za pewien rodzaj kapitalu ludzkiego, tak teorie Floridy
mozna uzna¢ za pewna odmiane teorii Beckera i Schultza.

Florida postawit hipotezg, ze aby przyciagna¢ jednostke kreatywna do re-
gionu, musi by¢ on tolerancyjny (otwarty na wszelka réznorodnos¢) i wyposa-
zony w nowoczesng technologi¢. Stad tez ostatecznie sukces danego regionu
zdeterminowany jest jednoczes$nie przez trzy sity, tzw. 3T: cztowieka kreatyw-
nego (talent) oraz otwarto$¢ (tolerancja) i zaawansowanie technologiczne re-
gionu (technologia), ktore niejako sag warunkami koniecznymi dla rozwoju jed-
nostki kreatywne;j.

O ile zaawansowanie technologiczne regionu powszechnie uznawane jest
za sprzyjajace jego kreatywnos$ci i w konsekwencji innowacyjnosci, o tyle po-
wigzanie kreatywnosci z otwarto$cia regionu, czyli tolerancja jego mieszkancow
wobec wszelakiej odmienno$ci i réznorodno$ci, mozna uzna¢ za do$¢ nowa-
torskie. Wprawdzie w literaturze wskazuje si¢ na tego typu zwiazki, ale jest to
raczej literatura z zakresu psychologii czy socjologii, a zwigzki dotyczg czlo-
wieka, a nie catego regionu czy kraju. W psychologii przyjmuje si¢ mianowicie,
ze jednostka ludzka, ktora jest tolerancyjna jest jednoczesnie w wickszym stop-
niu kreatywna.

Florida swoje wnioski wyciagnal wprawdzie na podstawie badan dotycza-
cych poszczegolnych regionéw Stanow Zjednoczonych, ale wielu decydentow
politycznych réwniez z innych panstw uznalo je za na tyle przekonujace, ze sta-
rajg si¢, by ich regiony posiadaly wszystkie 3T rozwoju. Do takich politykow
nalezy m.in. Prezydent Miasta Wroctawia, Rafat Dutkiewicz.

Jako ze otwarto$¢ danego miasta, czyli inaczej tolerancja jego mieszkancow
moze by¢ znaczaca dla poprawy jego innowacyjnosci i w konsekwencji konku-
rencyjnosci, celem opracowania jest zbadanie otwartosci Wroctawia na obco-
krajowcoéw. Otwarto$¢ na obcokrajowcow jest wprawdzie jedynie jednym
z elementdw tolerancji, ale wydaje sie, ze jednym z istotniejszych.

Stawiana jest hipoteza, ze Wroctaw jest miastem otwartym dla przybywaja-
cych obcokrajowcow.

W opracowaniu zaprezentowano wyniki badan pilotazowych dotyczacych
otwarto$ci mieszkancow Wroctawia na wszelaka roznorodno$¢ i odmiennose,
przeprowadzonych w 2012 roku. Uwzgledniono w nim jedynie cze$¢ badan od-
noszacych si¢ do otwarto$ci wobec obcokrajowcow, natomiast pominiete zostaty
aspekty dotyczace otwartosci wobec innych grup spotecznych.
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Przy gromadzeniu danych wtérnych wykorzystano metode obserwacji sta-
tystycznej, natomiast przy gromadzeniu danych i informacji o charakterze pier-
wotnym metode badan ankietowych.

1. Otwartos¢ Wroctawia wobec obcokrajowcow. Analiza opinii
obcokrajowcow

Otwarto$¢ danego miasta, 0 czym wspomniano wyzej, nalezy rozumie¢ ja-
ko tolerancj¢ jego mieszkancow wobec wszelkiego rodzaju odmiennosci czy
réznorodnos$ci, w tym rowniez wobec obcokrajowcow. Miedzy obcokrajowcami
a obywatelami danego kraju czgsto wystepuja roznice jezykowe, kulturowe, wy-
znaniowe czy odnoszace si¢ do sposobu zycia i tradycji. Stad tez otwarto$¢ na
obcokrajowcoOw jest jednym z istotniejszych elementéw otwartosci danego
miasta’.

Pytania w ankietach byty skierowane do 82 obcokrajowcow, ktorzy czaso-
wo lub na state przebywaja we Wroctawiu. Wigkszos¢ ankietowanych pochodzi-
ta z krajow UE (53,6% wszystkich ankietowanych), w szczegdlnosci z Hiszpanii
(20,7% ankietowanych) i Francji (12,1% ankietowanych).

Ankietowani w wigkszo$ci przypadkdéw nie byli pytani wprost o tolerancje
mieszkancow, a jedynie o wlasne odczucia dotyczace roznych ich zachowan
1 gestow, na podstawie ktorych mozna wnioskowac o otwartosci lub braku tole-
rancji mieszkancoOw Wroctawia. Jest to celowe zamierzenie, gdy odpowiedzi na
pytania zadane w bezposredni sposob nie pozwalalyby na wyciggnigcie wiary-
godnych wnioskow.

Pierwsza grupa pytan dotyczyta znajomo$ci zawieranych miedzy ankieto-
wanymi obcokrajowcami a mieszkancami Wroclawia: czy dochodzi do takich
znajomosci, czy dochodzi i jak czesto do prywatnych spotkan, czy mieszkancy
Wroctawia zapraszaja obcokrajowcoéw do domu, a takze czy do prywatnych
spotkan z Polakami dochodzi cze$ciej niz z osobami innej narodowos$ci. Mozna
przyjac, ze im czesciej obcokrajowcy prywatnie spotykaja si¢ z Polakami miesz-
kajagcymi we Wroctawiu oraz im cze$ciej Polacy zapraszaja ich do wlasnego
domu, tym otwarto$¢ Wroctawia i tolerancja jego mieszkancow jest wigksza. To
oznacza bowiem, ze obcokrajowcy sa mile widziani we Wroclawiu i1 zyja wy-
mieszani z jego mieszkancami, nie za§ w enklawach.

’ Dla R. Floridy tolerancja mieszkancéw danego regionu wobec obcokrajowcow rowniez stano-
wita istotny sktadnik tolerancji tego regionu.
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Sposrod ankietowanych az 89% obcokrajowcow ma przyjaciot wsrdd Pola-
kéw mieszkajacych we Wroclawiu, 73,2% prywatnie spotyka si¢ z mieszkanca-
mi Wroctawia i tylez samo procent ankietowanych obcokrajowcéw zostalo za-
proszonych przez nich do domu. Sposrdod tych obcokrajowcow, ktorzy prywatnie
spotykaja si¢ z mieszkancami Wroctawia az 51,6% robi to raz w tygodniu lub
czesciej (wykres 1).

Kolejne pytanie odnosito si¢ do czestotliwosci prywatnych spotkan we
Wroctawiu z Polakami i osobami innej narodowosci. Czestsze spotkania z Pola-
kami niz z osobami innej narodowosci $wiadczylyby o duzej otwartosci Wroc-
fawia. W tym miejscu nalezy jednak podkresli¢, ze rzadsze kontakty z miesz-
kancami Wroctawia nie $wiadcza o jego braku otwartosci, lecz moga by¢
wynikiem zamknigcia samych obcokrajowcow.

Wykres 1

Struktura odpowiedzi ankietowanych, ktorzy spotykaja si¢ prywatnie z Polakami
na pytanie ,,Jak czesto spotyka si¢ Pan/Pani prywatnie z Polakami?”
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Sposrod ankietowanych obcokrajowcow 29,3% spotyka si¢ prywatnie czes-
ciej z Polakami niz z osobami innej narodowosci. To oznacza, ze prawie jedna
trzecig obcokrajowcow laczg na tyle silne wigzi z Polakami mieszkajagcymi we
Wroctawiu, ze w mniejszym stopniu daza do spotkan np. z osobami pochodza-
cymi z ich wlasnego kraju. Zazwyczaj czesciej z Polakami niz z osobami innej
narodowosci spotykaja si¢ obcokrajowcy pochodzacy z panstw, z ktorych po-
chodzi niewiele 0osob mieszkajacych we Wroctawiu. Naleza do nich obywatele
Tajwanu, Japonii, Biatorusi, Rosji, Stanow Zjednoczonych i Belgii. To wydaje
si¢ dosy¢ oczywiste, gdyz — z powodu braku znajomych z ojczystego kraju — sa
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oni w najwiekszym stopniu motywowani do nawigzywania przyjazni z Polaka-
mi. Wyjatkiem sg jedynie Niemcy, ktorzy chociaz dosy¢ licznie przybywaja do
Wroctawia, to az 60% z nich czgsciej spotyka si¢ prywatnie z Polakami.

Kolejna grupa pytan dotyczyta planéw obcokrajowcéw co do ich pozosta-
nia we Wroctawiu. Mozna przyja¢, ze w im wigkszym stopniu obcokrajowcy
beda deklarowac¢ cheé pozostania, w tym wigkszym stopniu uznaja Wroctaw za
przyjazne miasto do mieszkania, pracy i nauki, a wigc za miasto otwarte.

Sposrod respondentdw, az 51,2% planuje zosta¢ we Wroctawiu dluzszy
okres, a 23,1% nawet na stale (wykres 2). Ponadto 22% ankietowanych nie wy-
klucza pozostania we Wroctawiu na dtuzej, a 18,3% na stale.

Wykres 2

Struktura odpowiedzi ankietowanych na pytanie ,,Czy planuje Pan/Pani pozostaé
we Wroctawiu na state?”
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Kolejne pytanie poruszato kwesti¢ narodowosci 0sob najblizszych dla an-
kietowanych. Czg$¢ obcokrajowcoéw ma bowiem dziadkdéw, rodzenstwo czy tez
partnera, ktorzy sa Polakami. Mozna przyjac, ze im wigcej bedzie obcokrajow-
cOw, ktorzy sa zwigzani z partnerem Polakiem, w tym wickszym stopniu $wiad-
czy to o tolerancji mieszkancow Wroctawia, jako Zze nie zamykaja si¢ oni na
zwiazki mitosne z obcokrajowcami.

Sposrod ankietowanych prawie 16% jest w zwigzku z Polakiem, przy czym
— oprocz jednego przypadku — to mgzczyzni z innych panstw sg zwigzani z Pol-
kami. Kolejna grupa pytan poruszata kwesti¢ nastawienia mieszkancéw Wroc-
fawia do obcokrajowcoéw. Ankietowani w bezposredni sposob byli pytani o to,
czy uwazaja, ze mieszkancy odnosza si¢ do nich przyjaznie, a takze czy spotkali
si¢ z wrogim nastawieniem z ich strony, ktéore mogto wynikaé z nieakceptacji
obcokrajowcow.
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Sposrod wszystkich ankietowanych az 90,2% uwaza, ze mieszkancy Wroc-
fawia odnosza si¢ do nich zyczliwie, z przyjaznia. Jednoczesnie 41,5% spotkato
si¢ z wrogim nastawieniem ze strony Polakow, ktére — zdaniem obcokrajowcow
— wynikato z tego, ze ankietowani byli obcokrajowcami. Nalezy jednak pod-
kresli¢, iz wielu ankietowanych zaznacza, ze takie zdarzenia mialy charakter in-
cydentalny.

Kolejna grupe pytan stanowity pytania otwarte. Obcokrajowcy zostali m.in.
poproszeni o wymienienie trzech cech, ktore ich zdaniem w najwiekszym stop-
niu charakteryzuja mieszkanca Wroctawia. To pytanie nie sugerowalo zadnych
odpowiedzi, a wiec mozna przyjac, ze im wigcej ankietowanych oséb sponta-
nicznie okreslitoby mieszkanca Wroctawia jako tolerancyjnego/otwartego, tym
wieksze podstawy, aby sadzi¢, ze tak jest.

Sposrod ankietowanych az 21,9% okreslito mieszkanca Wroctawia jako to-
lerancyjnego i otwartego na wszelkie zmiany i rézne kultury. Ponadto dodatko-
wo 25,6% ankietowanych uznalo mieszkancow Wroclawia za uprzejmych, zycz-
liwych i przyjaznie nastawionych. Wprawdzie powyzsze okreslenia nie
oznaczaja dokladnie tego, co rozumie si¢ pod pojeciem tolerancji, ale w tym
przypadku mozna je uzna¢ za synonimy. Mozna wigc uznac, ze 47,5% ankieto-
wanych uwaza Polakéw mieszkajacych we Wroctawiu za otwartych. Natomiast
7,3% ankietowanych uznato, ze mieszkancy Wroclawia sg rasistami i ze sg anty-
patyczni, co ogdlnie nalezy uzna¢ za objawy nietolerancji.

Ponadto w grupie pytan otwartych znalazly si¢ takze pytania sprawdzajace
og6lng wiedzg obcokrajowcow dotyczaca Wroctawia. Posiadanie wielu infor-
macji o Wroctawiu czy znajomos¢ jego historii sugeruje bowiem, ze osoba inte-
resuje si¢ tym miastem, jest z nim zwigzana i angazuje si¢ w zycie jego miesz-
kancow, co z kolei moze sugerowac, ze jest ono miejscem otwartym.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze ankietowani obcokrajowcy niewiele wiedzg o
Wroctawiu. Wigkszos¢ z nich zna wprawdzie dosy¢ dobrze zwlaszcza te najbar-
dziej charakterystyczne, miejsca Wroctawia oraz potrafi wskaza¢ rozne symbole
miasta, ale jedynie pojedyncze osoby potrafig wymieni¢ imprezy kulturalne czy
osoby zwigzane z Wroctawiem.

2. Otwartos¢ Wroctawia wobec obcokrajowcow. Analiza danych
wtornych

O otwartos$ci mieszkancoOw Wroctawia na przybywajacych cudzoziemcow,
chociaz posrednio, moze réwniez $wiadczy¢ liczba przybywajacych do tego
miasta obcokrajowcoéw. Mozna przyjaé, ze im wigcej imigrantow bedzie przy-
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bywac¢ do danego miasta, zwlaszcza w poroOwnaniu z innymi regionami, w tym
wiekszym stopniu miasto to mozna uzna¢ za otwarte. Duza liczba obcokrajow-
coOw w danym miejscu moze bowiem $wiadczy¢ o tym, ze czujg si¢ oni akcep-
towani i dopuszczani do réznych sfer zycia przez lokalng spolecznosé, a nie wy-
kluczani czy spychani na margines migdzyludzkich relacji.

Jak wynika z danych GUS, w okresie 2000-2010 liczba naptywajacych do
Wroctawia imigrantow wykazuje tendencje rosnaca, jedynie w 2010 roku w po-
rownaniu do 2009 liczba ta nieznacznie si¢ zmniejszyla (tabela 1 i wykres 3).
Ostatecznie jednak w 2010 roku do Wroclawia naplyneto o 278% imigrantow,
wiecej niz w 2000.

Tabela 1
Naptyw imigrantow do Wroctawia w wybranych latach
2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
206 386 457 645 733 788 778

Zrodlo: Dane GUS.

Pod wzgledem naplywajacych cudzoziemcow, w okresie 2006-2010 Wroc-
taw plasowal si¢ w czotowce polskich miast. Liczba przybywajacych imigran-
tow byla zblizona do wielko$ci w Warszawie.

Wykres 3

Naptyw imigrantéw do Wroclawia w wybranych latach
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Wykres 4
Naplyw imigrantéw do wybranych polskich miast*
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* Wszystkie miasta bedace przedmiotem analizy poréwnawczej sg stolicami wojewodztw i — po za
Warszawg — sa zblizone pod wzgledem wielkosci i liczby mieszkancow. Dane w zakresie
naptywu imigrantow dla pozostatych stolic wojewodztw sa niedostepne lub nieporownywalne.

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Dystans dzielagcy Warszawe i Wroclaw od pozostatych polskich miast, po-
rownywalnych pod wzgledem wielkos$ci i znaczenia, byl znaczny w omawianym
okresie (wykres 4). Oznacza to, ze Wroclaw, pomimo iz nie jest stolica kraju,
ma na tyle sprzyjajace warunki, iz jest wybierany relatywnie najczesciej przez
obcokrajowcow jako miejsce do zamieszkania.

3. Otwartos¢ Wroctawia wobec obcokrajowcéow. Analiza opinii
mieszkancow

Kolejne badania ankietowe, przeprowadzone tym razem wsrod 51 miesz-
kancow Wroctawia, mialy za zadanie okreslenie postawy mieszkancoOw wobec
obcokrajowcow. Zestawienie wczesniejszych badan pierwotnych z ponizszym
badaniem ankietowym stuzy swoistej konfrontacji tego, jak wroctawianie sa po-
strzegani na zewnatrz — innymi stowy, jaki jest komercyjny wizerunek miasta
i jego mieszkancow, z rzeczywistymi postawami i pogladami wroctawian.
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Pierwsza grupa pytan dotyczyla kontaktow wroctawian z obcokrajowcami.
Wroctawianie zapytani, czy zaprosiliby do domu osobg narodowos$ci fran-
cuskiej, romskiej i ukrainskiej, zgodnie udzielili odpowiedzi twierdzacej w sto-
sunku do ludnosci francuskiej (tylko 2% osob nie zaprositaby Francuza do do-
mu) oraz ukrainskiej (w tym przypadku tylko 5,9% osob udzielito odpowiedzi
przeczacej). Zdania podzielily si¢ w odniesieniu do ludno$ci romskiej, w stosun-
ku do ktorej goscinnos¢ okazato by tylko 23,5% respondentdéw, podczas gdy po-
zostali zdecydowanie wybrali odpowiedz ,,nie” (wykres 5).

Wykres 5

Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy zaprositby$/aby$ do swojego domu osobeg
narodowosci francuskiej, romskiej lub ukrainskiej?”
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Jednoczesnie zdecydowana wigkszo§¢ wroctawian ma znajomych wsrod
obcokrajowcow, chetnie nawigzuje z nimi kontakt w pracy czy na uczelni, przy
czym wydaje si¢, ze znajomos$ci tego rodzaju maja jednak przede wszystkim
charakter shuzbowy, gdyz w ogdlnej liczbie badanych az 56,8% 0s6b nie spotyka
si¢ z obcokrajowcami prywatnie, a 60,7% nigdy nie probowalo wlaczy¢ cudzo-
ziemcow we wspolne przedsiewzigcie czy realizacje projektu.

Natomiast zapytani, czy polskie dzieci powinny mie¢ pierwszenstwo pod-
czas rekrutacji do przedszkola/zlobka az 50% mieszkancow uwaza, ze polskie
dzieci nie powinny by¢ faworyzowane podczas rekrutacji do przedszkola, po-
mimo tego, ze co roku bardzo wielu dzieciom nie udaje si¢ do niego zakwalifi-
kowac¢ ze wzgledu na bardzo mata ilos¢ placowek przedszkolnych. Jednoczesnie
jedynie 5,8% o0so6b nie zyczy sobie, by ich dziecko uczeszczalo do szko-
ty/przedszkola/zlobka z dzie¢mi o innym kolorze skory.
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Wroctawianie nie obarczaja obcokrajowcoéw wing za sytuacje na rynku pra-
cy. Zapytani o to, czy uwazaja, ze zatrudnianie obcokrajowcow powoduje
wzrost bezrobocia wérdd Polakow, tylko 15,6% oséb odpowiedziato twierdzaco.
Co wigcej jedynie 19,6% respondentéw uwaza, ze Polacy powinni by¢ fawory-
zowani przy rekrutacji na dane stanowisko.

Podsumowanie

W literaturze z obszaru psychologii i socjologii podkresla sig, ze jednostka
tolerancyjna, otwarta na zmiany, nowe rozwigzania czy obce kultury ma poten-
cjat do tego, by by¢ kreatywna. Wynika to przede wszystkim z tego, ze taka
osoba jest takze otwarta na wszelkie, nawet te uwazane za najbardziej absurdal-
ne, hipotezy, a wiec ,,nie ma dla niej rzeczy niemozliwych”.

Rozwinieciem tej idei na gruncie ekonomii jest m.in. teoria 3T R. Floridy,
zgodnie z ktora tolerancja czy inaczej otwartos$¢ regionu na wszelaka odmien-
nos$¢ i roznorodno$é sprzyja jego kreatywnosci i przyciaga ludzi kreatywnych.

W rozwazaniach na gruncie psychologii, socjologii i ekonomii, a takze
w wyniku tego, ze wladze Wroctawia daza, by uchodzil on za miasto otwarte,
celem opracowania byto zbadanie otwarto$ci Wroctawia na obcokrajowcow.

Przeprowadzona analiza pozwolila na potwierdzenie hipotezy sformutowa-
nej we wstepie, ze mieszkancy Wroclawia sa otwarci na cudzoziemcoOw, w tym
rowniez tych wyznajacych odmienng religic i majacych inny kolor skory.
Swiadcza o tym zaréwno dane statystyczne, opinie samych obcokrajowcow
mieszkajacych we Wroctawiu, jak i opinie oraz zachowanie samych wroctawian,
cho¢ w niektorych przypadkach mozna odnie$¢ wrazenie, ze tolerancja wrocta-
wian wynika jedynie z ,,poprawnosci politycznej”. Z jednej strony mieszkancy
chetnie nawigzuja kontakt z obcokrajowcami, spotykaja si¢ z nimi prywatnie,
jednak z drugiej nie wszyscy obcokrajowcy sa mile widziani. O ile np. osobe na-
rodowosci francuskiej zaprositoby do domu az 98% Wroclawian, o tyle narodo-
wosci romskiej juz tylko 23%. Jednocze$nie zdecydowana wigkszos¢ ankieto-
wanych obcokrajowcéw nie tylko prywatnie spotyka si¢ we Wroclawiu
z Polakami, ale rowniez chetnie wchodzi z nimi w relacje partnerskie. Ponadto
spontaniczne okreslenie wroctawianina jako otwartego w pytaniu, w ktérym na-
lezalo wskazaé trzy cechy przecietnego mieszkanca Wroctawia, rowniez w du-
zym stopniu $wiadczy o jego tolerancji.
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Zaprezentowane wyzej wyniki badan pierwotnych stanowia jedynie wy-
cinek badan dotyczacych otwartosci wroctawian wobec wybranych grup spo-
tecznych i nie wyczerpuja problemu otwartosci i tolerancji w sposéb komplek-
sowy. W tym celu nalezy uwzgledni¢ takze otwarto$¢ wobec innych grup
spolecznych, dokonaé¢ analizy porownawczej otwartosci zarowno innych regio-
néw Polski, jak réwniez dokona¢ porownan miedzynarodowych.

CULTURAL OPENNESS AS AN ELEMENT OF BUILDING
CREATIVE REGION. TOLERANCE TO FOREIGNERS AMONG RESIDENTS
OF WROCLAW

Summary

Issues raised in the paper concern question of openness of the region as a driver
of innovation and strengthening its competitive position. The paper contains an analysis
based on results of the pilot studies on the openness of Wroclaw and its people against
foreigners, conducted by authors. The results suggest that Wroctaw is characterized
by great openness to the social group analyzed, suggesting that the region has a chance
to become a creative on
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AKTYWNOSC INNOWACYJNA

A POWIAZANIA PRZEMYStLOWE

W SYSTEMACH REGIONALNYCH W POLSCE
— PODEJSCIE EWOLUCYJNE

Wprowadzenie

Mimo ze geograficznie rynek wigkszosci produktéw podlega naturalnemu
zjawisku globalizacji, ro$nie rola dziatalno$ci innowacyjnej w przodujacych gos-
podarkach w rozwoju gospodarczym. Interpretowane jest to jako konsekwencja
wzrostu znaczenia regionéw bedacych podstawowymi zrodtami przewagi kom-
paratywnej'. Cho¢ technologie rozumiane jako zasob staja sie miedzynarodowe,
rola regionalnych systemoéw ros$nie, a zblizenie geograficzne w dalszym ciagu
zajmuje istotne miejsce w procesie przeptywu wiedzy w krajach przodujacych
technologicznie’. Rola wymiaru regionalnego w tych krajach roénie wraz z roz-
wojem zaawansowania technologicznego’. Wraz z postepujacym procesem glo-
balizacji, cho¢ moze wtasnie na jego skutek, uwaza si¢ obecnie, ze aktywno$¢
innowacyjna jest stabiej zwigzana z ponadnarodowymi korporacjami, a czesciej
z innowacyjnymi klastrami na poziomie regionalnym (Dolina Krzemowa, R122
wokot Bostonu, Research Triangle)'. Na podstawie sformutowanych tez po-
jawiajg sie pytania: czy i w jakim stopniu obserwowane zjawiska w krajach za-

' D.B. Audretsch: Agglomeration and the Location of Innovative Activity. ,,Oxford Review
of Economic Policy” 1998, Vol. 14, No. 2, s. 26.

2 P. Guerrieri: Patterns of National Specialisation In the Global Competitive Environment.
W: Innovation Policy in a Global Economy. Eds D. Archibugi, J. Howells, J. Michie. Cambridge
University Press, Cambridge 1999, s. 154.

3 C. Beaudry, S. Breschi: Are Firms in Clusters Really More Innovative? ,,Economy. Innovation.
New Technology” 2003, No. 12(4), s. 339.

* D.B. Audretsch: Op. cit., s. 18.
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awansowanych technologicznie wystepuja w gospodarkach krajow znajdujacych
si¢ na nizszym poziomie rozwoju, a rozwigzania tam stosowane mozliwe do
bezposrednie aplikacji?

Uwaza si¢ obecnie, ze istotg funkcjonowania systemoéw innowacyjnych sa
relacje wystepujace migdzy poszczegdlnymi ich uczestnikami tworzacymi sie¢
zwigzkow. Moga one mie¢ charakter interakcji wertykalnych i horyzontalnych,
dla ktorych blisko§¢ technologiczna ma istotne znaczenie’. Z powodu stopnia
skomplikowania omawianej tu problematyki rozwazania zogniskowano jedynie
na zwigzkach pionowych, czyli z dostawcami i odbiorcami produktow wy-
twarzanych w systemach przemystowych.

Wspolczesne regionalne sieci przemystowe zmierzajag do roznicowania
zwigzkow, poprzez procesy inicjacji interakcji z réznymi grupami podmiotéw
w tancuchu dostaw. Z kolei w krajach na nizszym poziomie rozwoju wspomnia-
ne zalezno$ci powinny by¢ zorientowane wokol wyspecjalizowanych waskich
wspoltzaleznosci — problem specjalizacji. Interesujace staje si¢ zatem pytanie,
czy aktywno$¢ innowacyjna regionalnych systemow przemystowych w Polsce
jest uwarunkowana:

— zroznicowanymi lub waskimi interakcjami,
— opartymi na silnych i zarazem trwatych lub luznych zwigzkach miedzy-
organizacyjnych.

Przyblizone ramy teoretyczne przyczynily si¢ do podjecia problematyki
oceny wplywu przemystowych zwiazkow przedsigbiorstw w pionowym tan-
cuchu dostaw na innowacyjno$¢ regionalnych systemow w Polsce. Nadrzedna
hipoteza prowadzonych badan jest twierdzenie, ze procesy innowacyjne funk-
cjonujace w regionalnych ukladach przemystowych sa silnie zdeterminowane
pionowymi zwigzkami przedsigbiorstw. Zaliczono do nich liczbe dostawcow
i odbiorcow przemystowych. Zdolno$¢ prawidtowej identyfikacji przebiegu pro-
cesOW innowacyjnych w powiazaniu z ich ograniczeniami w kraju, daje fun-
damenty do tworzenia odpowiednich instrumentéw w zakresie stymulowania
rozwoju przemystowych sieci innowacyjnych.

Gloéwnym celem badania bylo poszukiwanie zwigzkoéw migdzy liczebnoscia
powigzan przemystowych wystepujacych miedzy przedsigbiorstwami w lan-
cuchu dostaw a dzialalno$cig innowacyjng systemoéw regionalnych, a w kon-
sekwencji okreslenie warunkow granicznych dla modelowej regionalnej sieci
innowacji biorac pod uwage specyfike badanych wojewodztw.

> M.M. Fischer: Innovation, Knowledge Creation and System of Innovation. ,,Annual Regional
Science” 2001, No. 35, s. 211.
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Proba badawcza obejmuje analizg trzech przypadkéw regiondw reprezentu-
jacych zroznicowany poziom rozwoju przemystowego (silny, przecigtny i sta-
by). Badania przeprowadzono opierajac si¢ na kwestionariuszu ankietowym na
grupie 204 przedsiebiorstw z wojewodztwa warminsko-mazurskiego, 500 przed-
sigbiorstwach z wojewddztwa matopolskiego i 649 przedsigbiorstwach z woje-
wodztwa S$laskiego. Podstawowa $ciezka gromadzenia danych byta procedura
taczaca wstepng rozmowe telefoniczng z przestaniem formularza ankietowego
droga pocztowa.

1. Metodyczne uwarunkowania prowadzonych badan
- modelowanie probitowe

Analiza wskaznikow opracowanych dla krajow OECD w skrocie skupia si¢
tradycyjnie na elementach wejsciowych i wyjsciowych. Takie mierniki sa ze-
standaryzowane w wiekszosci krajow OECD, co pozwala na uzyteczng miedzy-
narodowa komparatystyke’. Na tej podstawie zdecydowano o przyjeciu do ba-
dania nastepujacych zmiennych zaleznych: naktady na dziatalno$¢ innowacyjna,
implementacj¢ nowych wyrobow 1 proceséw, kooperacje innowacyjng w ujgciu
podmiotowym. Po stronie zmiennych niezaleznych ze wzgledu na sformutowany
gtéwny cel badania znalazly si¢ liczba przemystowych dostawcow oraz od-
biorcow.

Jednym ze sposobdw oceny zmiennej jako$ciowej jest okreslenie wartosci
prawdopodobienstwa, z jaka wystapi dane jej wariant w przysztosci, w zalez-
nosci od przyjetych uwarunkowan. Cho¢ liczba kombinacji moze by¢ znaczna,
skonczona i przeliczalna, w pracy tej wykorzystano metode estymowania para-
metrow dla zmiennej zero-jedynkowej, czyli o dwoéch mozliwych warunkach
wystepowania. Wynika to z sensu i celowoscig prowadzonych na potrzeby tej
pracy analiz.

Na skutek zastosowania jedynie modeli jednoczynnikowych z punktu wi-
dzenia interpretacji badanych wspotzalezno$ci wystarczajaca jest postac struktu-
ralna modelu. Krytyczny staje si¢ na tym etapie znak znajdujacy si¢ przy para-
metrze gldéwnym. Osiggana dodatnia warto$¢ oznacza, ze prawdopodobienstwo
danego zdarzenia innowacyjnego jest wyzsze w badanej grupie przedsi¢biorstw
w stosunku do pozostatej zbiorowosci. Znak ujemny oznacza zjawisko przeciw-

¢ Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. OECD,
Paryz 2005.
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ne. Wykorzystane modelowanie probitowe pozwala efektywnie bada¢ systemy
regionalne z powodu wymogu dysponowania duzymi, ale statycznymi préobami,
w ktorych zmienna zalezna przyjmuje posta¢ jakosciowa.

2. Powigzania w warminsko-mazurskim systemie przemystowym

W prezentowanym badaniu na 204 przedsigbiorstwa istniejg 279 rézne po-
wigzania przemystowe, co daje $rednig okoto 1,4 interakcji na badang firme.

Tabela 1

Prawdopodobienstwo wystepowania réznych obszarow innowacyjno$ci w regionie
warminsko-mazurskim z punktu widzenia liczby dostawcow przemystowych

L L. . , Prawdopodobienistwo
Rodzaj dziatalnosci Liczba Posta¢ - -
innowacyjnej dostawcow probitu zdarzenie | zdarzenie
wlasciwe |alternatywne

Naktady na prace B+R 3 dostawcow |y =-0,55+0,67x 0,64 0,31
Oprogramowanie komputerowe |2 dostawcow |y =-0,13+0,70x 0,72 0,45
Nowe wyroby 2 dostawcow |y = 0,36+0,68x 0,85 0,64
Nowe technologie 2 dostawcow |y = 0,30+0,60x 0,81 0,62
Metody wytwarzania 2 dostawcow |y = -0,43+0,66x 0,59 0,33
Systemy wspierajace 3 dostawcow |y =-1,08+0,76x 0,38 0,14
Kooperacja z konkurentami 4 dostawcow |y =-1,94+1,34x 0,27 0,03
Kooperacja ze szkolami 3 dostawcow |y = -1,89+0,8x 0,16 0,03
wyzszymi
Kooperacja z krajowymi 3 dostawcow |y =-1,48+0,80x 025 0,07
jednostkami naukowymi

Modele obrazujgce aktywnos$¢ innowacyjng z punktu widzenia zréznicowa-
nia liczby dostawcow i odbiorcow wskazuja na kilka interesujacych prawidlo-
wosci w regionie. Najwyzszg sktonno$¢ do implementacji nowych technologii
wykazuja podmioty posiadajace przecigtng ilo§¢ (dwoch lub trzech) dostawcow
przemystowych. Zatem funkcjonowanie badanych przedsigbiorstw w fancuchach
przemystowych w ograniczonym zakresie wptywa na pobudzanie ich aktyw-
nosci innowacyjnej. Jednoczesnie w dotychczasowych analizach regionalnych
nawet w najmniej rozwinietych wojewddztwach powiazania ze znaczng liczba
dostawcow przemystowych byto warunkiem koniecznym akceleracji postepu
technologicznego na poziomie regionalnym. Analizowany przypadek znajduje
si¢ na tak wczesnym poziomie rozwoju przemystowego, ze dopiero za kilka-
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nascie lat dostawcy stang si¢ istotnym kanalem przeptywu technologii do bada-
nych przedsigbiorstw. Do tego czasu system przemystowy w ograniczonym za-
kresie bedzie w stanie rozwija¢ swoj potencjat technologiczny.

Wyestymowane modele dotycza polowy rozpatrywanych plaszczyzn inno-
wacyjnosci. Przedsigbiorstwa przemystowe posiadajgce dwoch-trzech do-
stawcow przemystowych charakteryzuja si¢ stabszg aktywnoscig innowacyjna.
Liczba dostawcow odgrywa szczegolng role w przypadku: ponoszenia naktadow
na dziatalno$¢ B+R i oprogramowanie komputeréw, implementacji nowych wy-
robow 1 technologii (metod wytworczych i systemow wspierajacych) oraz ko-
operacji w tworzeniu nowych rozwigzan z konkurentami, szkotami wyzszymi
i krajowymi jednostkami naukowymi.

Przedsigbiorstwa przemystowe w regionie warminsko-mazurskim bardzo
rzadko realizuja produkcje na rzecz innych przedsi¢biorstw przemystowych
(8,8%). Lacznie wskazano na 34 powiazania produkcyjne z odbiorcami wy-
robow. Taka sytuacja nie rokuje szans na zwigkszony dynamizm innowacyjny
wynikajacy z powiazan industrialnych, znajduja si¢ one bowiem na embrio-
nalnym etapie rozwoju.

Tabela 2

Prawdopodobienstwo wystepowania réznych obszarow innowacyjnosci w regionie
warminsko-mazurskim z punktu widzenia liczby dostawcow przemystowych

Lo , . . , Prawdopodobienistwo
Rodzaj dziatalnosci Liczba Postac - -
innowacyjne;j odbiorcow probitu zdarzenie | zdarzenie
wlasciwe |alternatywne
Oprogramowanie komputerowe |1 odbiorca |y =0,08+0,68x 0,78 0,53
Nowe wyroby 1 odbiorca y =0,54+1,06x 0,94 0,70
Systemy okotoprodukcyjne 3 odbiorcow |y =-0,42+0,62x 0,58 0,34
Kooperacja z konkurentami 3 odbiorcow |y =-0,01+0,01x 0,04 0,00
Kooperacja ze szkolami 1 odbiorca |y =-1,85+1,08x 0,22 0,03
wyzszymi

Po stronie odbiorcow przemystowych aktywno$¢ innowacyjna przyjmuje
podobny kierunek. Wysoka warto§¢ prawdopodobienstwa osigga si¢ pod wa-
runkiem, ze podmiot posiada gtownie jednego i nie wigcej niz trzech gldéwnych
klientow przemystowych. Widocznie interakcje z wigkszg ich liczba rozpraszaja
zasoby firmy, natomiast koncentracja na wspotpracy z malg ich liczba skutkuje
blizszymi zwigzkami. Owa aktywno$¢ dotyczy oprogramowania komputero-
wego, implementacji nowych wyrobow, systemow okotoprodukcyjnych i koope-
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racji w obszarze nowych rozwigzan, w tym szczegolnie ze szkotami wyzszymi
i konkurentami. W stosunku do badan prowadzonych dla dostawcéw dostrzega
si¢, ze rowniez niewielka liczba odbiorcow przemystowych sprzyja prowadzonej
dziatalnosci innowacyjnej. Jest to typowe zjawisko dla regionéw znajdujacych
si¢ na embrionalnym poziomie rozwoju przemystowego.

3. Powigzania w matopolskim systemie przemystowym

Analizowane przedsigbiorstwa wskazaty na szerokie powigzanie od strony
dostawcow z przemystem (761 przypadki), co stanowi blisko 1,5 zwiazkéw
przypadajacych na jedna firme.

Tabela 3

Prawdopodobienstwo wystepowania réznych obszarow innowacyjno$ci w regionie
malopolskim z punktu widzenia liczby dostawcow przemystowych

. . Prawdopodobienstwo
Parametr Liczba Postac
innowacyjnosci dostawcow probitu zdarzenie | zdarzenie
wlasciwe |alternatywne

Naktady na B+R 4 dostawcow |y =-0,48+1,09x 0,62 0,35
Inwestycje w $rodki trwate 4 dostawcow |y =0,71+0,63x 0,33 0,21
rj‘;ﬁlyc‘zlé urzadzenia 4 dostawcow |y = 0,50+0,67x 0,38 0,24
Oprogramowanie komputerowe |4 dostawcow |y = 0,18+0,52x 0,46 0,33
Nowe technologie 4 dostawcow |y = 0,53+0,64x 0,37 0,24
Systemy okotoprodukcyjne 4 dostawcow |y =-0,56+0,75x 0,64 0,45
Systemy wsparcia 4 dostawcow |y = -0,83+0,79x 0,49 0,30
Kooperacja z dostawcami 4 dostawcow |y =-0,85+0,66x 0,70 0,55
Kooperacja z konkurentami 4 dostawcow |y =-1,99+0,65x 0,21 0,12
Kooperacja odbiorcami 4 dostawcow |y =-0,91+0,48x 0,71 0,61
Kooperacja innowacyjna 4 dostawcow |y =-0,38+0,65x 0,59 0,43

Finansowanie nowych rozwigzan w badanych przedsiebiorstwach w prze-
mystowym tancuchu dostaw $wiadczy o wystgpowaniu wigzi industrialnych de-
terminujacych aktywnos$¢ innowacyjng w systemie regionalnym. Zasadniczo
wystepowanie w wojewodztwie zwigzkow sieciowych miedzy przedsie-
biorstwami produkcyjnymi na wejsciu wplywa na kreowanie nowych rozwigzan
technologicznych. Ich zblizona, wysoka intensywnos¢ ulatwia wyprowadzenie
jednoznacznych wnioskow.
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W przypadku dostawcoéw, aktywnos$¢ innowacyjna rosnie, z im wigksza
iloscig réznych przemystéw utrzymuja kontakty badane podmioty — modele
z czterema dostawcami wystapily w jedenastu ptaszczyznach innowacji. Dla
siedmiu obszaré6w powigzania z dostawcami przemyslowymi pozostaly bez
istotnych wspotzaleznosci.

Innymi stowy sam fakt wspolpracy po stronie dostawcow z innymi przed-
sigbiorstwami przemyslowymi jest warunkiem wystarczajagcym do zwigkszo-
nego dynamizmu innowacyjnego uktadu. Dodatkowo postepujace zréznicowanie
i zwigkszenie liczby powigzan industrialnych zasadniczo przys$piesza omawiane
procesy.

Po stronie odbiorcéw liczba przedsicbiorstw posiadajacych powigzania
przemystowe spada czterokrotnie w poréwnaniu z dostawcami — z iloscig zda-
rzen na poziomie 183 — co jest zjawiskiem niekorzystnym. Pozytywne zmiany
obserwuje si¢ w strukturze powigzan industrialnych.

Tabela 4

Prawdopodobienstwo wystepowania réznych obszarow innowacyjnosci w regionie
malopolskim z punktu widzenia liczby odbiorcéw przemystowych

. ) Prawdopodobienstwo
Parametr Liczba Posta¢ - -
innowacyjnosci odbiorcow probitu zdarzenie | zdarzenie
wlasciwe | alternatywne

Naktady na B+R 3 odbiorcéw |y =-0,48+1,09x 0,62 0,35
Srodki trwate 2 odbiorcow |y = 0,70+0,48x 0,33 0,24
Budynki i budowle 2 odbiorcow |y, = -0,83+0,53x 0,42 0,30
Maszyny i urzadzenia 2 odbiorcéw | yg, = 0,49+0,50x 0,38 0,27
techniczne

Nowe wyroby 4 odbiorcow |y, = 0,50+1,04x 0,38 0,18
Nowe technologie 4 odbiorcoOw |y = 0,54+1,00x 0,37 0,18
Metody wytwarzania 4 odbiorcow | y,5 =-0,09+0,77x 0,52 0,34
Systemy okotoprodukcyjne 3 odbiorcow |y, =-0,56+0,75x 0,64 0,45
Systemy wspierajace 1 odbiorca Yac =-0,84+0,41x 0,39 0,30
Kooperacja z dostawcami 4 odbiorcow | y3, =-0,83+0,67x 0,70 0,54
Kooperacja ze szkolami 4 odbiorcow | ysq=-2,08+0,93x 0,24 0,11
wyzszymi

Kooperacja z krajowymi JBR |2 odbiorcéw | y;. =-1,63+0,79x 0,30 0,16
Kooperacja z odbiorcami 3 odbiorcow | ys, =-0,92+0,57x 0,71 0,59
Kooperacja innowacyjna 4 odbiorcow | ysa.g = -0,37+0,85x 0,60 0,38
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Przedsigbiorstwa bgdace ogniwem posrednim w przemystowym tancuchu
dostaw rowniez wskazuja na istotng poprawe parametréw innowacyjnosci regio-
nalnej sieci tworzenia nowych wyrobow i technologii, wzmacniajgc tym samym
teze o silnych powigzaniach przemystowych i ich wplywie na aktywno$¢ inno-
wacyjng uktadu regionalnego. Zaobserwowane prawidlowosci dotycza czter-
nastu z osiemnastu przyjetych do badania zmiennych, czyli nawet szerszej grupy
niz w przypadku dostawcow. Biorac jednak pod uwage mata liczbg powigzan
z odbiorcami, skala pozytywnego systemowego oddziatywania jest mniejsza.

Przytoczone dane sugeruja, podobnie jak zreszta miato to miejsce w przy-
padku dostawcow, ze raczej rosnaca liczba odbiorcéw przemystowych, przy-
czynia si¢ do poprawy aktywnoS$ci innowacyjnej podmiotéw w regionie. Mato-
polska zaliczana jest do silnych systemoéw przemystowych w Polsce, dlatego
w odroznieniu od stabych ekonomicznie wojewodztw rosnie znaczenie roz-
leglych powigzan przemystowych.

2. Powiazania w $laskim systemie przemystowym

Analizowane przedsigbiorstwa wskazaty na szerokie powigzanie od strony
dostawcow z przemystem (1079 przypadki), co stanowi blisko 1,7 zwiazkdéw
przypadajacych na jeden podmiot.

Tabela 5

Prawdopodobienstwo wystepowania réznych obszarow innowacyjnosci w regionie
$laskim z punktu widzenia liczby dostawcoéw przemystowych

. ) Prawdopodobienstwo
Parametr Liczba Postaé - -
innowacyjnosci dostawcow probitu zdarzenie | zdarzenie
wlasciwe |alternatywne
1 2 3 4 5
Naktady na B+R 3 dostawcow |y =-0,24+0,46x 0,59 0,40
Srodki trwate 3 dostawcoHw |y = 0,80+0,40x 0,89 0,79
Budynki, lokale i grunty 3 dostawcow |y =-0,45+0,32x 0,45 0,32
Maszyny i urzadzenia 3 dostawcow |y = 0,61+0,28x 0,81 0,73
techniczne
Ep“’gram"wame 3 dostawcow |y = 0,61+0,29x 0,81 0,73
omputerowe
Nowe technologie 4 dostawcow |y =0,75+0,63x 0,92 0,77
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cd. tabeli 5
1 2 3 4 5

Systemy okotoprodukcyjne |3 dostawcow |y =-0,46+0,28x 0,43 0,32
Systemy wspierajace 3 dostawcow |y =-0,58+0,39x 0,43 0,28
Kooperacja z dostawcami 2 dostawcow |y = -0,70+0,42x 0,39 0,24
Kooperacja ze szkolami 1 4o gtaweow |y =-1,62+0,66x 0,17 0,05
wyzszymi

Rooperacja z krajowymi 14 40 i wesw |y =-1,16+0,40x 0,22 0,12
JBR-mi

Kooperacja odbiorcami 4 dostawcow |y =-0,72+0,52x 0,42 0,24
Kooperacja innowacyjna 4 dostawcow |y =-0,01+0,42x 0,66 0,50

Finansowanie nowych rozwigzan w badanych przedsiebiorstwach w prze-
mystowym tancuchu dostaw $wiadczy o wystgpowaniu wigzi industrialnych de-
terminujacych aktywnos$¢ innowacyjng w systemie regionalnym. Zasadniczo
wystepowanie w wojewodztwie zwigzkow sieciowych miedzy przedsie-
biorstwami produkcyjnymi wplywa korzystnie na kreowanie nowych rozwiazan
technologicznych, nie mniej ich czestotliwos¢ utrudnia wyprowadzenie jedno-
znacznych wnioskow.

W przypadku dostawcow, na ogo6t aktywnos¢ innowacyjna rosnie, im
z wicksza iloscia réznych przemystow utrzymuja kontakty badane podmioty
— modele z czterema dostawcami wystapily w pigciu ptaszczyznach (obszarach)
innowacji, z trzema w siedmiu, z dwoma w jednej i pigcioma bez istotnych
wspotzaleznosci.

Podobnie jak wczesniej, sam fakt wspolpracy po stronie dostawcow z in-
nymi przedsigbiorstwami przemyslowymi jest warunkiem wystarczajagcym do
zwigkszonego dynamizmu innowacyjnego w regionie. Dodatkowo, postgpujaca
dywersyfikacja i zwickszenie liczby powiazan industrialnych zasadniczo przys-
piesza omawiane procesy.

Po stronie odbiorcow liczba powigzan przemystowych spada ponad dwu-
krotnie (450) w porownaniu z dostawcami. Pozytywne zmiany obserwuje si¢
w strukturze powigzan industrialnych, powaznie bowiem wzrosta rola przemy-
stow z obszaru $rednio-wysokich technologii.
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Tabela 6

Prawdopodobienstwo wystepowania réznych obszarow innowacyjnosci w regionie
$laskim z punktu widzenia liczby odbiorcéw przemystowych

. i Prawdopodobienstwo
Parametr Liczba Postaé - -
innowacyjnosci odbiorcow probitu zdarzenie | zdarzenie
wlasciwe | alternatywne

Naktady na B+R 4 odbiorcow |y =-0,17+0,72x 0,71 0,43
Srodki trwate 1 odbiorca y =10,78+0,33x 0,87 0,78
Budynki, lokale i grunty 1 odbiorca y =-0,48+0,28x 0,42 0,32
Maszyny i urzadzenia 1 odbiorca |y =0,58+0,28x 0,80 0,72
techniczne
Oprogramowanie 4 odbiorcow |y = 0,64+0,66x 0,90 0,74
komputerowe
Nowe technologie 4 odbiorcow |y =0,77+0,75x 0,94 0,78
Metody wytwarzania 4 odbiorcow |y =0,10+0,76x 0,81 0,54
Systemy okotoprodukcyjne 4 odbiorcow |y =-0,42+0,54x 0,55 0,34
Kooperacja z dostawcami 4 odbiorcow |y =-0,53+0,82x 0,61 0,30
Kooperacja z krajowymi JBR |3 odbiorcow |y =-1,19+0,52x 0,25 0,12
Kooperacja z odbiorcami 4 odbiorcow |y =-0,70+0,66x 0,48 0,24
Kooperacja innowacyjna 4 odbiorcow |y =-0,00+0,76x 0,77 0,50

Przedsigbiorstwa bedace ogniwem posrednim w przemystowym tancuchu
dostaw rowniez wskazuja na istotng poprawe parametréw innowacyjnosci regio-
nalnej sieci tworzenia nowych wyrobow i technologii, wzmacniajac tym samym
tezg o silnych powigzaniach przemystowych i ich wplywie na aktywno$¢ inno-
wacyjna uktadu regionalnego.

Przypadek wojewoddztwa §laskiego rowniez wskazuje na konieczno$¢ wy-
stepowania powszechnych i zdywersyfikowanych interakcji zachodzacych w ob-
rgbie regionalnego systemu przemystowego, ale przede wszystkim jego re-
lacjach z otoczeniem krajowym i miedzynarodowym traktowanym jako kanaty
transferu wiedzy do i z regionu.

Podsumowanie

Glownym celem badania byta proba poszukiwania zmiennych warunkow
wptywu charakteru zwiazkow przedsiebiorstw na ich aktywno$¢ innowacyjna
w obrgbie regionalnych systemow przemystowych, a w konsekwencji okreslenie
warunkow brzegowych dla modelowej struktury regionalnej sieci innowacji
uwzgledniajacej specyfike Polski.
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Uzyskane wyniki prowadzonych badan ukazaty, ze uczestnictwo przedsig-
biorstwa w przemystowym tancuchu dostaw zar6wno po stronie dostawcow, jak
i odbiorcoOw determinuje pozytywnie aktywnos$¢ innowacyjng systemow regio-
nalnych. Wystepowanie we wszystkich wojewodztwach zwigzkéw sieciowych
miedzy przedsigbiorstwami produkcyjnymi wplywa na kreowanie nowych roz-
wigzan technologicznych, nie mniej ich rézna intensywno$¢ utrudnia wyprowa-
dzenie jednolitych wnioskow. W przypadku dostawcow aktywnos$¢ innowacyjna
ro$nie, z im wieksza iloscig réznych przemystow utrzymuja kontakty badane
podmioty, poza najstabszym wojewddztwem, w ktorym zwiazki przemystowe sa
na embrionalnym poziomie rozwoju. Oznacza to, ze dywersyfikacja ma istotne
znaczenie jako zrédlo informacji o nowych rozwiazaniach technologicznych.
Sam fakt wspolpracy po stronie dostawcow z innymi przedsigbiorstwami prze-
mystowymi jest warunkiem wystarczajagcym dla zwigkszonego dynamizmu in-
nowacyjnego uktadu. Dodatkowo postepujace zréznicowanie i zwigkszenie licz-
by powiazan industrialnych zasadniczo przy$piesza omawiane procesy. Sytuacja
taka miata miejsce na terenie wojewodztwa matopolskiego. W regionie najsil-
niejszym liczba zwigzkow z dostawcami spada, lecz w tym przypadku rowno-
legle zwigksza si¢ znaczenie powigzan z odbiorcami, czego nie obserwujemy
w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Na podstawie zaobserwowanych badan mozna rowniez stwierdzié, ze
zwigkszajaca si¢ liczba odbiorcow przemystowych stymuluje dziatalno$¢ inno-
wacyjna polskich regiondéw, lecz, podobnie jak wczesniej, nie w wojewodztwie
najmniej rozwinigtym. To ponownie efekt stabosci wystepujacego tam systemu
przemystowego. Jednocze$nie sam fakt, ze odbiorca powinien mie¢ charakter
industrialny, jest wystarczajaca przestankg do pobudzania innowacji w przedsig-
biorstwach. Wynika to z faktu korzystniejszej identyfikacji potrzeb rynkowych
bez koniecznosci prowadzenia kosztochtonnych badan marketingowych.

W opracowaniu zwrdcono uwage, ze podmioty funkcjonujace w polskich
regionach, aby wprowadza¢ innowacje, powinny by¢ elementami przemystowej
integracji sieciowej. Na ogdt tym bardziej intensywnie, im z wigksza ilo$cia
podmiotow wspodlpracuja. Zjawisko kooperacji pionowej stanowi zatem pod-
stawe transferu wiedzy, zar6wno tej formalnej, jaki i taktycznej w systemach
przemystowych.
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INNOVATION ACTIVITY AND INDUSTRIAL LINKAGES IN REGIONAL
SYSTEMS IN POLAND - EVOLUTIONARY APPROACH

Summary

The main objective of the study was an attempt to search for the conditions affect
the nature of supply chains for enterprises innovative activity within the regional
industrial systems, and consequently determine the frame conditions for the model
of regional innovation networks, taking into account the specificities of Poland.
The study was based on a questionnaire on a group of 204 companies from warminsko-
-mazurskie, 500 from matopolskie and 649 companies from Upper Silesia. The study
used probity modeling. This method is an effective research tool for large, but the static
tests in which the dependent variable has a qualitative character.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ
ENERGETYKI ODNAWIALNEJ W POLSCE

Wprowadzenie

W ostatnich latach koncepcja, ktora zyskata najwicksze znaczenie jest kon-
cepcja zrownowazonego rozwoju. Zaktadajac rownorzednos¢ ptaszczyzn: eko-
nomicznej, spolecznej i ekologicznej w sposob szczegdlny wpisuje si¢ ona row-
niez w problematyke z zakresu odnawialnych zrodet energii (OZE). Energetyka
jest sektorem, ktory znaczaco eksploatuje zasoby naturalne, mocno ingeruje
w Srodowisko (np. emisja CO,) w zaleznos$ci od rodzaju zasobu oraz technologii
jego konwersji. W dobie znacznego zanieczyszczenia srodowiska, rzadkosci za-
sobow, rosngcej swiadomosci spotecznej i politycznej dotyczacej m.in. postepu-
jacych zmian klimatycznych, jedyna droga dla sprostania wyzwaniom przed
jakimi stoi polski sektor energetyczny (np. wysokie zapotrzebowanie na energie,
uzaleznienie od zewngtrznych dostaw niektorych nosnikéw energii, zobowigza-
nia w obszarze ochrony $rodowiska w tym odnoszace si¢ do klimatu) jest zmie-
rzanie w kierunku zréwnowazonego rozwoju.

Celem opracowania jest ukazanie znaczenia dazenia do zrownowazonego
rozwoju energetyki odnawialnej dla sektora energetycznego w Polsce. W ra-
mach realizacji celu pracy postawiono dwa cele szczegdtowe. Po pierwsze, roz-
poznanie wptywu Unii Europejskiej na zrownowazony rozwdj sektora energe-
tyki odnawialnej w Polsce. Po drugie, rozpoznanie stanu rozwoju polskiego
sektora energetyki odnawialnej. W opracowaniu wykorzystano literature przed-
miotu, dokumenty rzadowe, opracowania statystyczne. Przeprowadzono analize¢
danych statystycznych.
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1. Zréwnowazony rozwdj energetyki odnawialnej — zarys wstepny

Trudno wspotczesnie znalez¢ dziedzing, w ktorej nie odwotywano by si¢ do
koncepcji zrownowazonego rozwoju. Jest ona obecna zarowno w dokumentach
miedzynarodowych, jak i krajowych, strategiach, polityce czy programach.

Za najbardziej adekwatng w odniesieniu do polskich warunkow nalezy
przyja¢ definicje zrownowazonego rozwoju ujeta w Prawie ochrony §rodowiska
Art. 3, wedhlug ktorej ,,[...] to taki rozwoj spoleczno-gospodarczy, w ktérym na-
stepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych,
z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz trwalosci podstawowych pro-
cesOw przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwo$ci zaspokajania pod-
stawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zar6wno wspot-
czesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen”'. Nawigzuje ona do pierwszej
oficjalnie sformutowanej definicji zrGwnowazonego rozwoju ujetej w Raporcie
»Nasza Wspdlna Przysztos¢” z 1987 roku’.

W dobie znacznego zapotrzebowania na energi¢, zmian klimatycznych,
powstata koniecznos$¢ rozpatrywania sektora energetyki odnawialnej w kon-
teksécie zrbwnowazonego rozwoju. Doprowadzito to do zdefiniowania ,,zréwno-
wazonego rozwoju energetycznego”. Przez termin ten rozumie si¢ taki sposob
gospodarowania energia, ktory zapewni dostep do niej w wystarczajacej ilosci
zar6wno obecnemu, jak i przysztym pokoleniom oraz zminimalizuje negatywne
oddzialywanie na srodowisko naturalne’. Zatem nie jest mozliwe doprowadzenie
do zréwnowazonego rozwoju energetycznego bez rozwoju sektora energetyki
odnawialne;j.

Znaczenie i1 ranga zagadnien dotyczacych zréwnowazonego rozwoju sekto-
ra energetyki odnawialnej ma swoje odzwierciedlenie w istotnych dla Polski
(takze jako cztonka Unii Europejskiej) dokumentach. Podkresli¢ takze nalezy
konieczno$¢ wywigzania si¢ Polski z podjetych zobowigzan wobec Unii Euro-
pejskiej w zakresie polityki energetycznej, polityki ochrony srodowiska (np. pa-
kiet energetyczno- klimatyczny, implementacja prawodawstwa unijnego)’.

! Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska. Dz.U. 2001, nr 62, poz. 627
Z podzn. zm.

% Nasza wsp6lna przysztosé. Raport WCED. 1987, 1991, cyt. za: M. Kistowski: Regionalny model
zrownowazonego rozwoju i ochrony srodowiska a strategie rozwoju wojewodztw. Wydawnictwo
Naukowe Bogucki, Poznan 2003, s. 31.

3 M. Ligus: Zréwnowazony rozw6j energetyczny. ,,Ekologia” 2010, nr 2.

* E. Mazur-Wierzbicka: Ochrona $rodowiska a integracja europejska. Doswiadczenia polskie.
Difin, Warszawa 2012, s. 174-177.
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W obecnie obowigzujacym dokumencie strategicznym Unii Europejskiej
»Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacemu wilaczeniu spotecznemu’ za jeden z trzech filaréw przyjeto roz-
w0j zrOwnowazony — przez co rozumie si¢ ,,wspieranie gospodarki efektywniej
korzystajacej z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyj-
nej”. Unijne cele prowadzace do zrownowazonego rozwoju odnoszace si¢
w sposoOb bezposredni, jak i posredni do energetyki odnawialnej obejmuja:

1) do 2020 roku ograniczenie emisji gazow cieplarnianych o 20% w sto-
sunku do poziomu z 1990°,

2) zwigkszenie do 20% udziatu energii ze zrodet odnawialnych w ogdlnym
zuzyciu energii,

3) dazenie do zwigkszenia efektywnos$ci wykorzystania energii o 20%.

W osiagnieciu tych celéw pomocny ma by¢ dokument bedacy jedna z ini-
cjatyw przewodnich pt. ,,Europa efektywnie korzystajaca z zasobow”. Jest to
projekt dotyczacy uniezaleznienia wzrostu gospodarczego od wykorzystania za-
sobow, propagujacy przejscie na gospodarke niskoemisyjna, zwigkszenia wy-
korzystania odnawialnych zrédet energii, modernizacji transportu oraz pro-
pagowania efektywnosci energetycznej’.

Dazenie do osiagniecia zrownowazonego rozwoju przez polski sektor ener-
getyki odnawialnej widoczne jest m. in. w celach przyjetych w Polityce energe-
tycznej Polski do 2030 roku. Za najistotniejsze uznac nalezy:

— wzrost udzialu odnawialnych zrddetl energii w finalnym zuzyciu energii co
najmniej do poziomu 15% w 2020 roku oraz dalszy wzrost tego wskaznika
w latach nastepnych,

— osiggnigcie w 2020 roku 10% udziatu biopaliw,

— ochrong lasow przed nadmiernym eksploatowaniem, w celu pozyskiwania
biomasy oraz zrownowazonego wykorzystania obszarow rolniczych na cele
OZE, w tym biopaliw tak, aby nie doprowadzi¢ do konkurencji pomiedzy
energetyka odnawialng i1 rolnictwem oraz zachowac réznorodnos$¢ biolo-
giczna,

5 Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréownowazonego rozwoju sprzyjajacemu wia-
czeniu spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela, 3.3.2010 KOM(2010).

® Dla Polski udziat energii ze zrodet odnawialnych w zaspokajaniu koficowego zapotrzebowania
na energi¢ w 2020 roku okreslono na 15%.

" Europa efektywnie korzystajaca z zasoboéw — inicjatywa przewodnia strategii ,,Europa 2020”.
Komisja Europejska, Bruksela, 26.1.2011 KOM(2011).
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— zwigkszenie stopnia dywersyfikacji zrédet dostaw oraz stworzenie optymal-
nych warunkéw do rozwoju energetyki rozproszonej opartej na lokalnie do-
stepnych surowcach®.

Dziatania na rzecz rozwoju wykorzystania OZE zaproponowane w Polityce
energetycznej maja doprowadzi¢ m.in. do zrownowazonego rozwoju OZE, efek-
tem czego bedzie zmniejszenie emisji CO,, zwigkszenie bezpieczenstwa energe-
tycznego Polski.

2. Stan rozwoju polskiego sektora energetyki odnawialnej

Konieczno$¢ wywiazania si¢ Polski ze zobowigzan w stosunku do Unii Eu-
ropejskiej w dziedzinie odnawialnych zrédet energii jest jedng z przestanek do
ustalenia stanu obecnego sektora energetyki odnawialnej w Polsce. Mozna tego
dokonaé analizujac dane statystyczne dotyczace tego obszaru dla Polski i UE’.

Niewatpliwe analize nalezy rozpoczaé od przedstawienia ksztattowania sig
wskaznika dotyczacego pozyskania energii pierwotnej'’ (w tym ze zrodet od-
nawialnych) w Polsce i UE (tabela 1).

Tabela 1
Pozyskanie energii pierwotnej (w tym ze zrodet odnawialnych)
dla UE-27 i Polski w latach 2004-2009 (Mtoe)
Wyszczegolnienie 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

UE-27 |Pozyskanie energii pierwotnej 927,5| 896,0| 876,6| 855,7| 849,6| 812,2
w tym ze zrodet odnawialnych 111,11 1151 1222 132,6| 141,3| 1484
Polska |Pozyskanie energii pierwotne;j 78,7 78,4 77,7 72,6 71,3 67,3
w tym ze zrédet odnawialnych 43 4.5 4.8 4.9 5,4 6,0

Zrodto: Energia ze zrodet odnawialnych w 2010 r. GUS, Warszawa 2011, s. 20.

W tabeli 1 przedstawiono dane od 2004 roku, jednak juz w 2003 w krajach
UE zaobserwowano tendencje wzrostowa w zakresie ilo$ci energii pozyskiwanej
ze zroédet odnawialnych. Rownolegle mamy do czynienia ze spadkiem pozyska-
nia energii pierwotnej ogdtem. Efektem tego jest zwiekszanie udziatu energii

¥ Polityka energetyczna Polski do roku 2030. Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2010, s. 20.

9 Za poczatek analizy przyjeto 2004 rok, tj. rok wstapienia Polski do Unii Europejskiej. Dane dla
UE za 2009 rok sa najnowszymi jakie do tej pory zostaty opublikowane.

1% Energia pierwotna jest to energia zawarta w pierwotnych no$nikach energii pozyskiwanych
bezposrednio z zasobow naturalnych odnawialnych i nieodnawialnych.
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odnawialnej w energii pierwotnej ogoétem — w latach 2004-2009 w Polsce z 5,5
do 9,0%, a w UE-27 z 12,0 do 18,3% (tabela 2). W badanym okresie pozyskanie
energii pierwotnej z OZE wzrosto w Polsce o 40,4%, w UE-27 o 33,6%. Dy-
namika wzrostu energii odnawialnej w energii pierwotnej ogélem w Polsce jest
wieksza od $redniej dla krajéow UE-27. Swiadczy to o zmierzaniu w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju polskiego sektora energetyki odnawialne;.

Tabela 2
Udziat energii ze zrédet odnawialnych w energii pierwotnej ogdtem
w Polsce na tle UE (%)
Wyszczegolnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
UE-27 12,0 12,8 13,9 15,5 16,6 18,3 bd
Polska 5,5 5.8 6,1 6,7 7,6 9,0 10,2

Zrédlo: Ibid., s. 20, 28.

Kolejny wskaznik moéwiacy o zrownowazonym rynku energii odnawialnych
to udziat energii ze zrodet odnawialnych w finalnym zuzyciu energii ogdtem.
W tym przypadku Polska takze wpisuje si¢ w pozytywny trend unijnej energe-
tyki odnawialnej, $wiadczy o tym tendencja spadkowa zuzycia energii ogdlnej
w Polsce, a dodatkowo od 2007 roku obserwowany wzrost udziatu energii po-
chodzacej ze zrdédet odnawialnych w finalnym zuzyciu energii (tabela 3).

Tabela 3

Udziat energii ze zrdédet odnawialnych w finalnym zuzyciu energii ogotem w Polsce
na tle UE-27 (%)

Wyszczegolnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009
UE-27 4,4 4,6 4,9 5.4 5,7 6,3
Polska 6,7 6,5 6,3 6,2 6,3 6,6

Zrodto: Tbid., s. 27.

Energia odnawialna pozyskiwana jest z wielu zrédel. Jej zréznicowanie
uwarunkowane jest m.in. geograficznie, klimatycznie. W Unii Europejskiej naj-
wigcej energii pozyskuje si¢ z tzw. biomasy statej (2009 od 40,5% w Niemczech
do 97,5% w Estonii). Na drugim miejscu plasuje si¢ energia wody (2009 od
0,3% w Estonii do 41,5% w Austrii). Niemal we wszystkich krajach UE wy-
stepuje jedynie symboliczny udziat energii promieniowania stonecznego (2009
od minimalnych ilosci w wigkszosci krajow do 3,5% w Niemczech).
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W Polsce tendencje w pozyskiwaniu energii odnawialnej ksztattuja si¢ po-
dobne. W 2009 i 2010 roku najwiecej energii pozyskiwanej ze zrodet odnawial-
nych pochodzito z biomasy statej (w 2009 — 86,1%, w 2010 — 85,4%). Kolejne
miejsca w 2009, podobnie jak w 2010, zajety: biopaliwa (2009 — 7,1%), energia
wody (2009 — 3,4%), biogaz (2009 — 1,6%), energia wiatru (2009 — 1,5%),
energia geotermalna (2009 — 0,2%)''. W stosunku do poczatku analizy, t].
2004 roku pozyskanie odnawialnych zrodel energii ksztaltowalo si¢ podobnie.
Roéznica zasadnicza bylo zajmowanie drugiej pozycji w klasyfikacji przez
energi¢ pozyskang z wody, a trzeciej przez biopaliwa ciekle (tabela 4).

Tabela 4
Pozyskanie energii pierwotnej ze zroédet odnawialnych
w latach 2004-2010 (TJ)
5 .. Lata
Zrédto energii
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Biomasa stata 170056 174431 181108 | 184917 | 198401 | 217302 | 245 543
Energia
promieniowania 4 6 11 15 54 83 100
stonecznego
Energia wody 7494 7924 7352 8 468 7748 8 550 10512
Energia wiatru 512 488 922 1878 3012 3878 5992
Bioetanol - 2404 3542 2792 2459 3838 4 538
Biodiesel - 2471 3423 1822 9943 14010 14 584
Biogaz 1941 2243 2613 2708 4025 4104 4797
Energia 318 | 476,1| 5347| 4390| 5310| 599,5| 5629
geotermalna
Odpady 13 30 27 35 9 29 123
komunalne
Pompy ciepta bd bd 33,0 68,0 605,0 757,6 888,2
Ogotem 173 593 |182 549,1| 199 566 | 203 141 | 226 788 | 253 152 | 287 640

Zrodto: Ibid., s. 30-39.

W Polsce w latach 2004-2010 zanotowano wzrost pozyskania energii pier-
wotnej ze znacznej wiekszos$ci zrodet odnawialnych. W przypadku biomasy
najwickszy wzrost (analizujac rok do roku) zaobserwowano w 2010 roku. Pozy-
skano wowczas oraz zuzyto o 13,0% wigcej biomasy stalej w poréwnaniu do
2009 roku. Jednoczesnie w stosunku do 2004 roku pozyskanie i zuzycie biomasy
wzrosto o 44,4%.

' Dla poréwnywalnosci danych dla Polski i UE w nawiasach podano dane za 2009 rok.
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Stopien wykorzystania energii wody w analizowanych latach utrzymywat
si¢ na zblizonym poziomie. Jedynie w 2010 roku w porywaniu do roku poprzed-
niego nastgpil znaczny wzrost o 23%.

W przypadku energii wiatru ma miejsce ciaggla tendencja wzrostowa. Od
roku 2004 do 2010 roku nastapil wzrost pozyskania energii z wiatru o 1070,3%
(z512 TJ do 5992 TJ).

Pozyskiwanie energii pierwotnej z promieniowania stonecznego réwniez
wykazuje staty wzrost, ktory w 2010 roku w stosunku do 2009 wyniost 20,5%'.

Prezentowane dane ukazuja $ladowy udziat odpadéw komunalnych w bi-
lansie energii odnawialnej. Odnotowa¢ nalezy znaczny przyrost jej pozyskania
i zuzycia, tj. 0 334% w 2010 roku w stosunku do poprzedniego. Podobna sytu-
acja wystepuje w przypadku wykorzystania pomp ciepta.

Jednym z istotnych zagadnien dotyczacych sektora energetyki odnawialnej
(rowniez w kontek$cie zobowigzan Polski wzgledem Unii Europejskiej) jest
produkcja energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych. W Polsce obserwujemy
takze w tym zakresie pozytywne zmiany — od 2004 roku nastepuje wzrost pro-
dukcji tej energii z odnawialnych zrdodet energii. Jednoczesnie w latach 2004-
2010 wielkosci udzialow poszczegdlnych no$nikéw energii odnawialnej w pro-
dukcji energii elektrycznej ulegaty zmianom (tabela 5).

Tabela 5

Produkcja energii elektrycznej z odnawialnych nosnikéw energii
w latach 2001-2010 (GWh)

Wyszczeg6lnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Woda 2081,7 | 2201,1 | 20423 | 2352,1 | 2152,2 | 2375,1 | 29199
Wiatr 142,3 135,5 256,1 521,6 836,8 | 1077,3 | 1664,3
Biomasa stata 768,2 | 1399,5 | 1832,7 | 2360,4 | 33654 | 4904,1 | 5905,2
Biogaz 82,2 111,3 160,1 195,2 251,6 319,2 398,4
Biopaliwa - - - - - 3,0 0,9
Ogodtem 3074,4 | 38473 | 4291,2 | 5429,3 | 6606,0 | 8678,7 |10888,8

Zrodto: Tbid,, s. 51.

12 Dane w tabeli nie odzwierciedlajg w pelni sytuacji wykorzystania kolektorow stonecznych. Jest
to spowodowane tym, ze badaniami statystycznymi nie objeto gospodarstw domowych i rol-
nych, zostaly za$ ujete podmioty zaliczane do grupy odbiorcow: handel i ustugi wytypowane
metoda doboru celowego.
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Rozwdj odnawialnych zrodet energii zwigzany jest z dostgpnoscia zasobow,
jak réwniez istniejacymi mozliwo$ciami ich wykorzystania. Wplywa to na za-
uwazalng juz regionalizacje wykorzystania OZE. Najwigcej energii elektrycznej
wytwarzanej z odnawialnych zrodet energii produkowane jest w regionach, na
ktorych terenach zlokalizowane sa wigksze elektrownie wodne, elektrownie
cieplne posiadajace mozliwo$ci wspodtspalania biomasy. Jest to gléwnie potu-
dniowa cz¢$¢ Polski. Ze wzgledu na duzg dynamike rozwoju energetyki wiatro-
wej zaczyna takze wzrasta¢ pozycja obszarow Polski Poinocne;.

3. Prognozy rozwoju polskiego sektora energetyki odnawialnej

Przeprowadzone w ostatnich latach oszacowania zarowno przez krajowe,
jak 1 zagraniczne osrodki badawcze dotyczace rozwoju sektora OZE w Polsce
przedstawiaty mniej lub bardziej optymistyczne prognozy w zaleznos$ci od stwo-
rzenia warunkow dajacych podstawe do tego rozwoju'. Z pewnoscia wzrost na-
ktadow inwestycyjnych, odpowiednie regulacje prawne oraz stworzenie innych
korzystnych warunkéw moze doprowadzi¢ do znaczacego zwigkszenia udziatu
OZE w ogdlnym zuzyciu nosnikéw energetycznych, w produkcji energii elek-
trycznej, ciepla itp.

Tworzone prognozy réznig si¢ migdzy soba, co wynika gtownie z przy-
jetych przez ekspertow zatozen. Usredniony prognozowany udzial energii
z OZE w energii finalnej w 2020 roku w przedstawianych pracach wahat si¢ np.
od ok. 12,9%, do ponad 20%. Oszacowania takiego dokonat takze Instytut Ener-
getyki Odnawialnej. Wedlug niego $rednioroczne tempo rozwoju wykorzystania
poszczegdlnych potencjatow OZE w latach 2006-2020 przedstawia si¢ nastgpu-
jaco dla:

— energetyki stonecznej — 42%
— energetyki wiatrowej — 40%
— energii geotermicznej — 16%
— biomasy — 8%

— energetyki wodnej — 3%,

Wigkszo$§¢ prognoz przeprowadzona byta do 2020 roku. Przyktadowe oszacowania zawieraja
pozycje np. Strategia rozwoju energetyki odnawialnej. Ministerstwo Srodowiska, Warszawa
2000; Wykorzystanie programu SAFIRE do opracowania scenariuszy rozwoju energetyki
odnawialnej w Polsce do roku 2020. EC BREC, ESD, 2001; Opracowanie scenariusza ekolo-
gicznego rozwoju krajowego sektora energetycznego. ARE S.A., Warszawa 2001.

14 Mozliwosci wykorzystania odnawialnych zrédet energii w Polsce do roku 2020. Instytut Ener-
getyki Odnawialnej, Warszawa 2007, s. 42-47.



Zréwnowazony rozwdj energetyki odnawialnej w Polsce 251

Najmniejsze tempo rozwoju energetycznego wsrod OZE biomasy i energe-
tyki wodnej jest podyktowane juz znaczacym ich udziatem w krajowym bilansie
energetycznym (tabela 4). Najwyzsze pozycje w oszacowanym $redniorocznym
tempie rozwoju zajely te nosniki energii odnawialnej, ktére zaczynaja dopiero
umocowywac¢ si¢ w sektorze OZE (tendencja taka jest charakterystyczna row-
niez dla innych panstw cztonkowskich UE). Warto takze zwroci¢ uwage na pro-
gnozy dotyczace udziatu energii pochodzacych ze zrédet odnawialnych w zu-
zyciu paliw 1 energii w Polsce w 2020 roku (tabela 6).

Tabela 6

Prognozowany udziat energii ze zrodet odnawialnych w zuzyciu paliw i energii
na wytworzenie koncowych nosnikow energii w Polsce w 2020 roku w (%)

Wyszczegolnienie Udziat OZE
Ciepto 29
Energia elektryczna 20
Paliwa transportowe 10

Zrédlo: Mozliwosci wykorzystania odnawialnych zrodet energii w Polsce do roku 2020. Instytut
Energetyki Odnawialnej, Warszawa 2007, s. 51.

Analizujac prognozowany udzial poszczegdlnych rodzajow odnawialnych
zrodet energii w bilansie OZE (energia koncowa) od stanu obecnego do
2020 roku zarysowuja si¢ pewne tendencyjne: znaczny wzrost udziatu energe-
tyki wiatrowej, wzrost udziatu energii geotermicznej, wzrost udziatu energetyki
stonecznej, spadek udziatu energetyki wodnej, biomasy.

Podsumowanie

Rozwazania teoretyczne oparte na literaturze przedmiotu, kluczowe do-
kumenty oraz przeprowadzona analiza danych pozwolita zar6wno na realizacje
celu zasadniczego opracowania, jak i celow szczegotowych.

Polska dysponuje znacznymi i zr6znicowanymi zasobami stanowigcymi
zroédto OZE, jednak nie sg one wykorzystywane w zadowalajagcym stopniu. Wy-
nika to z istnienia wielu ograniczen o charakterze instytucjonalnym, srodowis-
kowym, przestrzennym, finansowym. W Polsce podejmowane s3 liczne dziata-
nia aktywizujace rozwdj energetyki odnawialnej, czego wymiernym efektem
jest:
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— zblizenie do standardow unijnych w zakresie OZE,

— spadek zuzycia energii ogdlnej w Polsce,

— wazrost udziatu energii pochodzacej ze zroédet odnawialnych w finalnym zu-
Zyciu energii,

— wzrost pozyskania energii pierwotnej ze znacznej wigkszo$ci zrodet od-
nawialnych,

— zwigkszanie udziatu energii odnawialnej w energii pierwotnej,

— wzrost produkcji energii elektrycznej z odnawialnych zrodet energii.

Jest to dobry symptom zwazywszy na to, iz Polska zobligowana jest przez
UE (m.in. poprzez pakiet klimatyczno-energetyczny) do osiagnigcia co najmnie;j
poziomu 15% udziatu odnawialnych zrédet energii w koncowym zuzyciu energii
w 2020 roku oraz dalszy wzrost tego wskaznika w kolejnych latach. Martwi
w tym kontekscie brak ustawy dotyczacej OZE, ktora miata by¢ przygotowana
w 2012 roku, za$ realnie przyjmuje si¢, iz zacznie ona obowigzywa¢ w potowie
2013 roku (chociaz podawany termin to styczen 2013). Ustawa ta wedle za-
powiedzi politykow ma stanowi¢ zachete inwestycyjng dla wszystkich zaintere-
sowanych przedsiewzigciami z zakresu nowych mocy wytworczych. Dodatkowo
Polska juz dwukrotnie zostala upomniana przez Komisje Europejska za nie-
wywigzywanie si¢ ze zobowigzan z zakresu OZE. Dotyczy to opdznien wdraza-
nia dyrektywy o odnawialnych zrédtach energii (dyrektywa 2009/28). Czas na
jej implementacje mingt w grudniu 2010 roku. W przypadku dalszych opoznien
w jej wdrazaniu do polskiego porzadku prawnego sprawa ta ma zostaé prze-
kazana przez Komisje¢ Europejskg do Trybunatlu Sprawiedliwosci.

Istniejg takze inne pojawiajace w tzw. miedzyczasie utrudnienia w rozwoju
OZE w Polsce. Dla przyktadu, na drodze do czystej energii szczegodlnie pocho-
dzacej z farm wiatrowych, elektrowni stonecznych, biogazowi stanety przepisy
prawne (od 3 maja 2012 roku znowelizowane przepisy Kodeksu postepowania
cywilnego), ktéore moga wplynaé¢ na zahamowanie inwestycji OZE. Wpro-
wadzone zmiany stwarzajg m.in. zagrozenie utraty tytulu prawnego do nie-
ruchomosci dzierzawionych przez inwestorow. Jak wiadomo, wiekszos¢ farm
wiatrowych czy kolektoréw stonecznych powstaje wlasnie na terenach dzierza-
wionych'®. Bariera rozwoju OZE w Polsce sa takze jeszcze ciagle wysokie kosz-
ty produkcji energii odnawialnej. Z oszacowan wynika, ze energia z OZE przy
aktualnym stanie techniki jest drozsza od energii pochodzacej ze zrédet kon-
wencjonalnych.

15 Szerzej w: J. Gizinski, P. Biatobok: Prawne przeszkody dla czystej energii. ,,Czysta Energia”
2012, nr7-8,s. 16-17.
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Niewatpliwie cztonkostwo w Unii Europejskiej ma mobilizujacy wplyw na
Polske do podejmowania dalszych, konkretnych dziatan zmierzajacych do osia-
gnigcia zrownowazonego rozwoju sektora energetyki odnawialnej w Polsce, kto-
re powinny by¢ ukierunkowane na:

— wykorzystanie olbrzymich zasobow odnawialnych zrédet energii,

— oszczgdno$¢ w zuzyciu surowcow energetycznych,

— zmniejszenie zapotrzebowania na energi¢ koncowa,

— stopniowe przestawienie produkcji energii elektrycznej z wegla na OZE,
— odchodzenie od paliw kopalnych w produkcji ciepta na rzecz OZE.

Polska ma duzy potencjat no$nikéw energii odnawialnej. Nalezy podja¢
wszelkie mozliwe dziatania, aby to wykorzysta¢ z korzyscia dla srodowiska na-
turalnego, spoleczefstwa, przy jednoczesnym uzyskiwaniu wymiernych ko-
rzysci ekonomicznych.

THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF RENEWABLE ENERGY
IN POLAND

Summary

This article shows the importance of aiming to sustainable developmentof renew-
able energy for energy sector in Poland. Two detailed aims have benn shown in realisa-
tion the main idea of this work: the influence of UE integration for sustainable develop-
ment for renewable energy sector in Poland; state of development for polish sector
of renewable energy.

The article shape was subortinated to the main aim. The issue of sustainable
development for renewable energy has been shown in the first part.The current state for
sustainable development has been shown in the second part. The development forecasts
for renewable energy were presentedin the third part. The main conclusions were
containted in summary.
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EFEKTYWNOSC LOKALNYCH SYSTEMOW
TURYSTYCZNYCH

Wprowadzenie

Rozwdj spoteczno-gospodarczy, powigzany z nim wzrost przecigtnej za-
moznosci, rosngce zapotrzebowanie na ustugi czasu wolnego, rozwdj transportu,
zanik barier administracyjno-politycznych w podrézowaniu sprawiaja, ze turys-
tyka staje si¢ coraz istotniejsza czescig gospodarki i coraz wazniejszg forma ak-
tywnosci ludzkiej. Wspotczesnie turystyka nie jest postrzegana tylko jako przy-
jemnos¢, ale takze jako zrodlo dochodow, generator miejsc pracy, rewitalizacji
jakiego$ obszaru. Turysta niezaleznie od formy i motywu podrézowania realizu-
je swoje potrzeby nie w jakims$ kraju czy regionie, ale w jednoznacznie okreslo-
nym ,,fizycznym” miejscu — czesci kraju, regionu. Celem opracowania jest prze-
analizowanie wybranych aspektow funkcjonowania tego miejsca turystycznego,
w ktorym zaspokajane sg potrzeby turystow, traktujac to miejsce jako pewnego
typu system.

1. Istota i funkcje turystyki

Wedlug Swiatowej Organizacji Turystyki (United Nations World Tourism
Organization, UNWTO), turystyke nalezy rozumie¢ jako ogdt czynnosci oséb,
ktére podrozuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub in-
nych nie dtuzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, z wy-
taczeniem wyjazdow, w ktorych gldéwnym celem jest aktywno$¢ zarobkowa,
forma czynnego wypoczynku poza miejscem stalego zamieszkania'. Ta pow-
szechnie cytowana definicja jest by¢ moze niezbyt precyzyjna, ale na tyle sze-

! Terminologia turystyczna. Zalecenia. WTO, Warszawa 1995, s. 5.
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roka, ze moze obja¢ coraz bardziej zroznicowane i ztozone motywy bycia tu-
rysta i sposoby ich zaspokajania. Adaptujac klasyfikacje potrzeb przedstawiona
przez Maslowa do rozwazan turystycznych mozna to przedstawic jak na rys. 1.
Kazda z wymienionych pozycji jest bardzo szeroka co do sposobu odczuwania
i sposobu zaspokajania. Inaczej patrzac na ta kwesti¢ oznacza to zlozonos¢
i r6znorodno$¢ ustug turystycznych, zar6wno po stronie popytu, jak i podazy.
Oddzialujac na szeroko rozumiane otoczenie, turystyka implikuje wielorakie
konsekwencje nazywane funkcjami turystyki, rozumiane jako pozytywne na-
stgpstwa, negatywne konsekwencje nazywane sg dysfunkcjami turystyki.
Najczesciej wymieniane zawiera tabela 1.

Marzenia

Przezycia

Regeneracja i wzbogacenie
sit fizycznych i duchowych

A

Niezbedne walory
turystyczne

Jedzenie i picie

Zakwaterowanie
i ubezpieczenie

Zmiana $srodowiska
— przejazd

Rys. 1. Piramida potrzeb turystycznych

Zrodlo: Rico-Scherrieb: Qualitatsund Management. ,,Reuve de Tourisme” 1992, nr 3, w: R. La-
zarek: Ekonomika turystyki. Zaktad Wydawniczy DrukTur, Warszawa 1999, s. 25.



Efektywno$c lokalnych systemow turystycznych

257

Tabela 1

Funkcje i dysfunkcje turystyki

Funkcje turystyki Dysfunkcje turystyki
1 2
Wypoczynkowa: — ograniczenie mozliwosci poznawczych

— likwidacja zmegczenia

— podnoszenie sprawnosci fizycznej

— wzmocnienie poczucia wewngtrznej kontroli
i osobistego wplywu na wtasne zycie.

turystow wtedy, gdy program jest skon cen-
trowany na biernym wypoczynku,

— dodatkowe zmeczenie kiedy program jest
przetadowany i niedostosowany do danej
grupy turystow.

Zdrowotna:

— poprawa lub powrdt do zdrowia,

— integracja oso6b, ktore dochodzg do pelni
zdrowia z trwale niepelnosprawnymi.

— urazy spowodowane uprawianiem turystyki
kwalifikowanej,

— urazy odnoszone podczas podrdzy do miejsc
wypoczynku lub z powrotem,

— wzrost zachorowan na choroby weneryczne
i AIDS,

— wzrost zachorowan na choroby zakazne.

Wychowawcza:

— kontakt z innymi ludzmi,

— rozwijanie osobowosci,

— nauka adaptacji do nowych warunkow
i okolicznosci,

— stwarzanie mozliwosci dziatania tworczego,

— stwarzanie warunkow resocjalizacji os6b
spotecznie niedostosowanych,

— integracja rodziny,

— powodowanie zmian
w pogladach, sposobach zachowan oraz
zainteresowan ludnos$ci miejscowe;.

— lekcewazenie norm wspotzycia spotecznego
oraz zachowania patologiczne,

— postawa niechgci i lekcewazenia wobec
ludnosci terendw odwiedzanych, nie-
przestrzeganie norm moralnych, lokalnych
zwyczajow oraz szacunku do wartosci,
ktore dla mieszkancéw maja szczegdlne
znaczenie,

— zanikanie tradycyjnych goscinnosci
w duzych oérodkach turystycznych, gdzie
stosunki miedzyludzkie nierzadko zamie-
niane s3 na towar do sprzedazy.

Ksztatceniowa:
— poznawcza rola turystyki,
— ksztaltowanie si¢ nowych zainteresowan,
— motywacja do podnoszenia swoich
kwalifikacji.

— skupianie si¢ na jednym rodzaju atrakcji
zapominajac o innych ciekawych rzeczach.

Miastotworcza:

— rozw0j obszar6w emisyjnych,

— naplyw inwestoréw oraz osob szukajacych
zatrudnienia w regionie turystycznym,
rozwoj budownictwa mieszkaniowego,
handlu, komunikacji, gastronomii, rzemiosta
oraz sektora rozrywkowego,

— rozwoj szkolnictwa, nauki,

— powstawanie urzadzen rekreacyjnych,
basendw, boisk, kortow tenisowych itp.

— degradacja $rodowiska,

— przecigzenia komunikacji miejskiej,

— kolejki w sklepach i punktach ustugowych,

— za$miecanie plaz i ulic,

— zatloczenie drég, zwigkszona liczba
wypadkow i kolizji na drogach,

— zmiany w tradycyjnym ukladzie architekto-
nicznym

— miejscowosci,

— rozrastanie si¢ ponad miar¢ miejscowosci
turystycznych.

Edukacji kulturowe;j:

— promowanie warto$ci kulturowych i kul-
tywowania dziedzictwa przesztosci,

— komercjalizacja kultury lokalnej prowadzaca
do zaniku autentycznych jej przejawow,
zmiany tradycyjnych wartosci, obyczajow,
pogladéw moralnych, religijnych,
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cd. tabeli 1
1 2

— rozwoj kultury regionalnej, pielggnowanie |- niszczenie zabytkow.

folkloru, rozwoj sztuki ludowej, rzemiosta

artystycznego, tworzenia skansendw, regio-

nalnych muzedw, pielegnacji jezyka.
Ekonomiczna: — wzrost inflacji w obszarach recepcyjnych,
— aktywizacja gospodarcza regionu, — wzrost cen ziemi i spekulacja gruntami,
— naplyw kapitatu do regionéw turystycznych, |~ Zjiawisko ,,monokultury turystycznej” cha-
— powstawanie nowych miejsc pracy, rakteryzujace si¢ zwickszona podatnoscig
— zwigkszanie obrotow firm lokalnych, na kryzysy i trudnosci ekonomiczne
— bogacenie si¢ ludnosci miejscowej, w panstwach rozwijajacych si¢ bedacych
— naptyw wyzszych podatkow do budzetu, uzaleznionymi od turystyki.
— napedzanie koniunktury w innych dzie-

dzinach gospodarki (budownictwie, prze-

mysle, rolnictwie itd.).
Etniczna: — niepokoje dotyczace przyjazdow turystow
— zwigkszenie $wiadomosci narodowej etnicznych np. z Niemiec czy Izraela.

uczestnikow turystyki,
— umacnianie tozsamo§$ci grup etnicznych,
— zacie$nienie kontaktow z krajem ojczystym.
Ksztattowanie swiadomosci ekologiczne;j: — zanieczyszczenie powietrza w miejsco-
— rozwdj ruchu ochrony $rodowiska, wosciach turystycznych.
— edukacja ekologiczna. — zanieczyszczenie akwenow wodnych,

— wycinanie lasow pod trasy narciarskie,
pola golfowe itp.,
— erozja gleby.

Polityczna: — wykorzystanie turystyki do celow ideolo-
— przelamywanie barier i zacie$nianie wspot- gicznych i walki politycznej.

pracy migdzynarodowej,
— ksztaltowanie postaw, $wiadomosci narodo-

wej oraz wychowania w duchu patriotyzmu.

Zrédlo: W. Alejziak: Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku. Albis, Krakow 1999, s. 33-67;
W. Gaworecki: Turystyka. PWE, Warszawa 1997, s. 304-346.

Przedstawione w tabelach 1 i 2 klasyfikacje i przyktady w poszczegolnych
grupach nie wyczerpuja calosci. Kryteriow klasyfikacji i elementéw wyodreb-
nionych jest niemalze nieskonczona ilo$¢, rosnie ona wraz z rozwojem turystyki.
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Tabela 2

Wybrane elementy klasyfikacji ruchu turystycznego

Kryteria opisujace .
podroz turystyczna Przyktadowe rodzaje ruchu turystycznego
— turystyka wypoczynkowa
— turystyka poznawcza
— turystyka kwalifikowana
— turystyka w interesach (handlowa, biznesowa, kongresowa)
s — turystyka zdrowotna
Cel podrézy — turystyka motywacyjna
— turystyka etniczna
— turystyka wiejska
— turystyka ekologiczna
— turystyka religijna i pielgrzymkowa
w zaleznosci od miejsca — ruch krajowy (wewnetrzny)
zamieszkania — ruch zagraniczny (mi¢dzynarodowy)
— ruch krétko-, $§rednio- i dlugo-
w zaleznosci od czasu pobytowy
Charakter podrozy trwania podrozy — wycieczki wyjazdy krotkie i dtugie

(powyzej czterech noclegow)

w zaleznosci od okresu
wyjazdu

turystyka sezonowa i pozasezonowa
turystyka letnia i zimowa
turystyka weekendowa

Sposob organizacji
podrozy

ze wzgledu na organizatora

turystyka indywidualna
turystyka zorganizowana

ze wzgledu na towarzystwo
w podrozy

turystyka samotnicza
turystyka grupowa
turystyka rodzinna

ze wzgledu na sposob
finansowania

ruch w cato$ci finansowany przez
uczestnikow

ruch czesciowo lub catkowicie
dofinansowany (turystyka socjalna)

ze wzgledu na $rodek
transportu

autokarowa
rowerowa
samochodowa
lotnicza
wodna

piesza

ze wzgledu na miejsce
docelowe

gorska
nadmorska
miejska
wiejska

Zrédlo: Ibid. oraz Obstuga ruchu turystycznego. Red. B. Meyer. PWN, Warszawa 2006, s. 42-43.
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Ta réznorodno$¢ rodzajow, form turystyki ujawnia si¢ w miejscach, do kto-
rych przyjezdzaja turysci. Destynacja turystyczna (Tourist Destinations, Tourism
Destination), miejsce docelowe w turystyce, obszar (miejsce) recepcji turystycz-
nej to bliskoznaczne okreslenia uzywane w polskiej literaturze w odniesieniu do
,,miejsc”, w ktorych przyjmowani sg turysci i gdzie zaspokajajg swoje potrzeby.

2. Ranga ekonomiczna turystyki

Znaczenie turystyki dla gospodarki mozna analizowaé¢ na réznych po-
ziomach agregacji 1 wedlug wielu aspektow. Zaczynajac od skali globalnej
stwierdzamy, ze turystyka jest coraz istotniejszym fragmentem gospodarki.
Przemyst turystyczny wytwarza PKB o wartosci okoto 1,8 biliona USD,
a z uwzglednieniem efektu mnoznikowego prawie 6 bilionow USD, ze $rednio-
rocznym prognozowanym tempem wzrostu dla dekady 2011-2021 — 4,2%.

Migdzynarodowy ruch turystyczny generuje eksport (specyficzny, po-
niewaz dotyczy ustug z ich specyfikg) o wartosci 1,2 biliona USD, ze $rednio-
rocznym prognozowanym tempem wzrostu dla dekady 2011-2021 — 4,3%. Licz-
ba migdzynarodowych turystow przekroczyta juz miliard, a w 2021 wyniesie
ponad 1,4 miliarda’.

| MLD USD (2011) |
10,000

9,000 4
8,000 4

7,000 H
8,000

Indukowane

posrednie I
I I I Bezposredme

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2021

5,000 4

4,000 4
3,000 4
2,000 4

Rys. 2. Udziat turystyki w tworzeniu PKB — $§wiat
Zrodlo: WTTC, Travel & Tourism Economic Impact, 2011.

2 WTTC, Travel & Tourism Economic Impact, 2011. UN WTO, Tourism Highligts Edition 2012,
WTO, Madryt.
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Eksport turystyczny MLD USD (2011) Liczba migdzynarodowych turystow MLN
2000 - - 1600
1.600 4 L 1400
1.600

- 1200
1.400
1.200 - 1000
1.000 - 50D
=00 1 L 600
0D
- 400
400 A
200 - 20D
0 -0

2001 2003 2005 2D0F  200B 2011 2021

Rys. 3. Eksport turystyczny i liczba migdzynarodowych
Zrodto: Ibid.

Turystyka to takze miejsca pracy, w skali $wiata to z uwzglednieniem efek-
tu mnoznikowego ponad 250 milionéw os6b. Sytuacje w Polsce i kujawsko-
-pomorskim przedstawia tabela 2°.

Wedlug danych Rachunku Satelitarnego dla Polski* w 2008 roku taczna
liczba pracujacych w charakterystycznych rodzajach dziatalno$ci turystycznej
wyniosta prawie 687 tys. 0sob, co stanowito (podobnie jak w minionych latach)
niespelna 5% sily roboczej w catej gospodarce. O randze ekonomicznej turystyki
$wiadczg takze dochody podatkowe na réznych szczeblach gospodarki, naktady
inwestycyjne w turystyce, wptywy dewizowe itd. nicomawiane tutaj ze wzgledu
na szczuplo$¢ miejsca.

w

Nalezy pamigtaé, iz catkowity szacunkowy wklad turystyki w tworzenie dochodu narodowego
jest znacznie wigkszy poprzez powigzania z innymi sektorami. Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci
(PKD 2007) wprowadzona Rozporzadzeniem Rady Ministrow jest umownym podziatem,
usystematyzowanym wedtug zbioru rodzajow dziatalnosci spoteczno-gospodarczej jakie realizu-
ja podmioty gospodarcze. Stosuje si¢ ja m.in. do zestawienia informacji statystycznych, przed-
stawienia struktury gospodarki narodowej z punktu widzenia spolecznego podzialu pracy czy
opracowania bilanséw gospodarki narodowej. Pod wzgledem turystyki najbardziej istotne wy-
daja si¢ sekcje H oraz I, a wigc odpowiedzialne za Transport 1 gospodarke magazynowa oraz
Dziatalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem i uslugami gastronomicznymi.

4 Rachunek satelitarny turystyki dla Polski. Red. E. Dziedzic. Instytut Turystyki, Warszawa 2010.
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Pracujacy (faktyczne miejsca pracy) wedtug grup sekcji,
Kategoria: Rynek Pracy, Grupa: Pracujacy

Tabela 3

Jednostka terytorialna

Sekcja H
ogblem

Sekcja I
ogblem

2009

2010

2009

2010

Polska

704.111

708.543

258.704

241.727

Kujawsko-pomorskie

33.206

33.248

10.029

9.295

Zrédlo: http://www.stat.gov.pl/bdl

3. Lokalny system turystyczny

Stosujac podejscie systemowe (analize systemowa) w odniesieniu do turys-
tyki, mozna podjac¢ probe wyodrebnienia z catego zjawiska turystyka jej czescl,
ktéra mozna zdefiniowa¢ jako Lokalne Systemy Turystyczne (LST). Pojecie
LST moze by¢ w pewnym stopniu utozsamiane z sygnalizowang destynacja
turystyczna czy, nie korzystajac z zapozyczenia angielskiego, z miejscem re-
cepcji turystycznej. W rozwazaniach o definiowaniu systemow gospodarczych
S. Swadzba’ rozréznia (majac na uwadze skalg, obszar) systemy mikro, np. gos-
podarstwo domowe, mezo, np. Slask, makro — gospodarke narodowa i mega
— np. socjalizm. Majac na wzgledzie to, jakiej wielkosci obiektami sg LST, mie-
$ci¢ sig one moga na pograniczu mikro i mezosystemoéw. Biorac pod uwage to,
jak wieloptaszczyznowym zjawiskiem jest turystyka, LST mogg by¢ rozpatry-
wane jako systemy gospodarcze, spoteczne, przyrodnicze, kulturowe, politycz-
ne. Zadnego z tych uje¢ nie mozna rozpatrywaé w oderwaniu od reszty, tworza
one pewna cato$¢ — system. Przez Lokalny System Turystyczny rozumiec be-
dziemy wyodrgbniony (wzglednie wyodrebniony) z otoczenia zbidr elementow,
wzajemnie ze sobg powiazanych, tworzacych pewng logiczng, funkcjonalng ca-
tos¢. Zaktadamy, Ze jest to zbior celowy (jeden cel lub ich wiazka). Warunkiem
niezbednym dla wyodrebnienia danego LST jest ,zaistnienie” w nim turysty®
(wystepowanie ruchu turystycznego), co oznacza takze (powinno oznaczac)
swiadczenie jakichkolwiek ustug turystycznych. Przyjeto, ze Lokalnym Sys-

5> A. Kaczmarska, M. Tusifiska: System gospodarczy i jego istota. W: Systemy gospodarcze, za-
gadnienia teoretyczne. Red. S. Swadzba. AE, Katowice 2009, s. 29-35.

® Pojecie turysta, z pewnym uproszczeniem dotyczy nie tylko pozostajacych na dobe lub duzej,
ale takze wedlug terminologii WTO odwiedzajacych, czyli osoby przybywajace na kilka, kilka-
nascie godzin.
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temem Turystycznym jest (moze byc¢), miasto lub jego wyodrebniona czesc,
gmina, powiat, kompleks wypoczynkowy czy rekreacyjny (np. Park Slaski
— dawniej Wojewodzki Park Kultury i Wypoczynku w Chorzowie), pojedyncza
atrakcja turystyczna lub ich pakiet’ (np. Fort IV w Toruniu), kompleks szlaku
turystycznego (np. szlak kajakowy na Krutyni), subregion kulturowy, historycz-
ny lub geograficzny (np. Patuki, bieszczadzkie potoniny, Ziemia Chelminska).
Niezaleznie od definiowania turystyki i ruchu turystycznego, w zbiorze elemen-
tow tworzacych LST znajduja sie m.in.:

— obiekty noclegowe,

— obiekty gastronomiczne,

— obiekty widokowe,

— ushugi transportowe,

— ustugi informacyjne,

— ushlugi medyczne,

— ustugi przewodnickie, pilockie,

— ushugi bezpieczenstwa i ochrony,

— ushugi edukacyjne,

— ushugi rekreacji i rozrywki,

— ustugi religijne,

— ushugi handlowe,

— ushugi finansowe, bankowe,

— ushugi rzemie$lnicze.

Takze wszystko to, co do swiadczenia tych ustug shuzy: organizacja, zasoby
materialne, przyrodnicze, ludzie, infrastruktura, wszelkie instytucje. Definio-
wany w powyzszy sposob LST charakteryzuje si¢ wigkszoscig cech niezbednych
dla wyczerpania pojgcia system przedstawianych w literaturze:

1. Jest zbiorem elementéw, charakteryzuje si¢ okre§lonymi wzajemnymi re-
lacjami ilosciowymi i jako$ciowymi, moze zawiera¢ podsystemy.

2. Jest wyodrebniony z otoczenia, wchodzi z nim w specyficzne relacje,
przyjmuje i przetwarza informacje, podlega konkurencji, regulacji zewngtrzne;.

3. Poziom i sposdb otwarcia systemu, jego ewolucja, mechanizmy samo-
regulacji i samokontroli, integralno$¢ systemu, celowos¢, adaptacyjnosé, wspot-
zalezno$¢’.

7 Oddzielng kwestia jest definiowanie atrakcji turystyczne;.
8 M. Koztowska: System i analiza systemowa. W: Systemy gospodarcze..., op. cit., s. 11-22.
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Rys. 4. Rozwdj zrownowazony w turystyce

Zrédto: A. Mathieson: Tourism: Economic, Physical and Social Impact. Longman Scientific
Technical, London 1954, s. 14.

Przy systemowym podejsciu do miejsca recepcji turystycznej i probie wy-
odrebnienia LST, istotne jest okreslenie kryteriow wyodrgbnienia. Nie mozna
przyjac jednego uniwersalnego kryterium ze wzgledu na ro6znorodnosé i indywi-
dualno$¢ potencjalnych Systemdéw. Mogg by¢ kryteria administracyjne — jezeli
dotyczy to miasta, gminy czy innej jednostki samorzadu terytorialnego i jezeli
granice administracyjne i funkcje turystyczne si¢ pokrywaja. Kolejnym kry-
terium moga by¢ tworzace pewng specyficzng cato$¢ funkcje turystyczne ob-
szaru, nie zawsze pokrywajace si¢ z podziatem administracyjnym. Na przyktad
jakis kompleks rekreacyjny ,,przekraczajacy” granice miasta, ale komunika-
cyjnie, w odczuciach uzytkownikow bedacy jego czegscig. Kolejne kryterium de-
terminowane przez uklad przyrodniczy czy geograficzny — kompleks lesny po-
tozony w kilku gminach, akwen wodny przekraczajacy granice gmin. Nastgpne
kryterium to historycznie uksztatltowany obszar kulturowy, np. Kociewie. Dal-
szym kryterium moze by¢ infrastruktura tworzaca logiczng catos¢, np. zespot
wyciagow narciarskich.

Ocena efektywnosci LST zaleze¢ bedzie od tego, ktore z funkcji turystyki
przyjmiemy za istotne dla danego systemu. Wybor funkcji, okreslenie ich rangi
dla danego systemu zaleze¢ begdzie niewatpliwie od tego, kto dokonuje tego wy-
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boru. Inne kryteria przyjmie turysta-,konsument” danego systemu, inne za-
pewne pojedynczy element systemu po stronie podazy ushug, np. obiekt gastro-
nomiczny, jeszcze inne potencjalni zarzadzajacy systemem jako caloscia. Inne
kryteria, a zatem i cele moze narzuci¢ jaki$ system wyzszego rzgdu (jezeli re-
gulacje prawne, zwyczajowe na to pozwalaja). Wydaje si¢, ze dobrym przy-
ktadem dla opisania dylematow, niekiedy sprzeczno$ci wybordéw, moze byc
Krakow, miasto, ktorego szacunkowe wplywy z turystyki w ostatnich latach wa-
haja sie miedzy 2,5 miliarda a 5,5 miliarda z} rocznie’. Z punktu widzenia do-
minujgcego w pewnym okresie segmentu turystow zagranicznych, ,,prosta” roz-
rywka i przystowiowe ,tanie piwo’’ to gtowne zadania systemu turystycznego
Krakow wobec turystow. Rosngce dzigki temu przychody byly tez celem czesci
ustugodawcow. Zarzadzajacy rozwojem turystyki w miescie 1 wizerunkiem
miasta stwierdzili do$¢ szybko, ze chca, aby Krakéw postrzegany byt jako stoli-
ca kultury, przez duze K. Wspotczesnie coraz czesciej o rozwoju turystyki mowi
si¢ w kontek$cie rozwoju zrownowazonego (Sustainable Tourism), jest to fak-
tycznie postrzeganie turystyki jako pewnego rodzaju systemu. Zazwyczaj wy-
odrebnia si¢ trzy podsystemy: srodowisko naturalne, sSrodowisko spoteczne (lo-
kalna spoleczno$¢ — community), gospodarka. W szerszym ujeciu dodaje si¢
srodowisko kulturowe materialne i duchowe, lokalne wtadze. W przypadku roz-
wazania rozwoju i funkcjonowania turystyki, w tym LST, w sposob zréwno-
wazony, przyjmuje sie, ze celem jest podniesienie jakosci zycia'®. Zatem efek-
tywno$¢ LST oceniana bylaby poprzez wpltyw turystki na zmiany w jakos$ci
zycia. Najprostszymi sposobami oceny efektywnos$ci systemu turystycznego sa
dochody generowane przez przyjazd turystow oraz wielko$¢ przyjazdowego ru-
chu turystycznego. Traktujac Torun jako przyktadowy LST stwierdzamy, ze
w latach 2005-2011 liczba odwiedzajacych miasto wzrosta z 1,2 miliona do 1,65
miliona osob. ,,W ciagu 5 lat prowadzenia badania $rednie wydatki turystow,
a tym samym wptywy z turystyki do torufiskich kas wzrosly o niemal 60%
(z 172 zt w 2005 na 275 zt w 2009 roku). W 2010 roku dobra passa si¢ skonczy-
ta, gdyz srednie wydatki przecietnego turysty byly nizsze od tych z 2009 roku
0 16 zt. W 2010 roku turysta wydat érednio 259 ztotych™''. Powyzsze informacje
dotyczace Torunia obrazujg zmiany efektywnosci (przychoddw, liczby turystow)
dla miasta i pozwalaja oceni¢, czy ten system turystyczny stawat si¢ efektyw-
niejszy. Dla obiektywnej oceny konieczne byloby pordéwnanie tych wielkosci
z efektami innych zblizonych systemoéw. Liczba turystéw, ich wydatki, to miary
ilosciowe efektywnosci, do tej grupy mozna takze zaliczy¢ m.in.:

? Matopolska Organizacja Turystyczna, Badania Ruchu Turystycznego w Krakowie.
10 Zamiennie uzywane sa okreslenia: poziom zycia, warunki zycia, dobrobyt.
' Monitoring Ruchu Turystycznego. Turystyczny Torufi 2010, OIT Toruf.
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— liczbg udzielonych noclegow,

— stopien wykorzystania miejsc noclegowych,

— odsetek 0sob korzystajacych z noclegow,

— liczbe os6b korzystajacych z poszczegodlnych atrakcji, imprez (np. liczba
wejs$¢ do muzeum, ilo$¢ uczestnikow wydarzenia plenerowego),

— odsetek osob korzystajacych z poszczegodlnych atrakeji,

— 1ilo$¢ oprowadzonych wycieczek,

— odsetek osob korzystajacych z ustug przewodnika,

— 1ilo$¢ 0s6b korzystajacych z okreslonych zabiegow leczniczych,

— odsetek osob korzystajac z zbiegdw leczniczych,

— liczba zatrudnionych w przemysle turystycznym.

Wsréd miar jako$ciowych wymieni¢ mozna:

— odsetek turystow deklarujacych ponowny przyjazd (w Toruniu np. 90%
turystow krajowych i 56% turystow zagranicznych deklarowato ponowny
przyjazd),

— odsetek tzw. rekomendacji, czyli polecania innym osobom odwiedzania da-
nego miejsca (np. w Toruniu ponad 94% odpowiedzi ,,tak™),

— skojarzenia z miejscem odwiedzanym — efekt wizerunkowy, ilo$¢, rodzaj
skojarzen pozytywnych i negatywnych lub brak jakichkolwiek (np. 40%
turystow opuszczajacych Wioctawek stwierdza ,,..nie zapamigtam nic..”"?,

— struktura popytu — pojedynczy produkt lub pakiet,

— rodzaj i ilo§¢ wypowiedzi na r6znych forach internetowych,

Podsumowanie

Rozwoj turystyki i wzrost jej znaczenia spoteczno-ekonomicznego sprawia-
ja, ze konieczne staje si¢ zarzadzanie turystyka jak pelnoprawnym przejawem
aktywnosci gospodarczej. Ztozono$¢ zjawiska jakim jest turystyka, wielo-
ptaszczyznowa komplementarno$¢ i réznorodnos¢ form realizacji powoduja, ze
mozna i ze celowe jest podejscie systemowe do tego zjawiska. Poszczegolne
miejsca recepcji turystycznej mozna opisywac jako system i w sposob systemo-
wy analizowaé. Cecha wlasciwa kazdego systemu jest jego efektywnos¢, takze
lokalnego systemu turystycznego. Problemem badawczym jest to, z punktu wi-
dzenia ktérych funkcji turystyki analizowaé efektywno$¢ LST, jakie przyjac

12 A. Anszperger, A. Radkiewicz: Monitoring ruchu turystycznego Kujawsko-Pomorskie. Raport
z badan 2009. K-POT, Bydgoszcz 2010.
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miary i jakg wage kazdej funkcji dla oceny catosci przypisa¢. Odrgbnym zagad-
nieniem jest metoda pozyskiwania informacji. Wigkszo$¢ tych probleméw po-
winna znalez¢ odzwierciedlenie w obszarze zainteresowania polityki turystycz-
nej na poziomie lokalnym i regionalnym.

THE EFFECTIVENESS OF LOCAL TOURISM SYSTEMS

Summary

Tourism is more dynamically developing part of economy and it plays more im-
portant role. Tourist requirements still rise up and capabilities of alleviate this require-
ments also change. It seems more and more obvious that tourism must be treat like a full
rights part of economy. The concequences of that should be to management tourism,
it develop with more professional style. The chance of that seems to be treated
destination place in tourism like compact collection, linked up miscellaneous equipments
and institutions, which from the point of view of it specificity can attract tourists and
alleviate their requirements. Collection which its specificity are differing from
surroundings. System approach to tourism reception place , give us a chance for better
recognition the conditionality of functioning, development and effectiveness in it.
Introductory try to describe possibilieties and ways of the effectiveness of local tourism
system, constitute aim of this article.
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TWORCZA DESTRUKCJA
W GOSPODARCE INTERNETOWEJ

Wprowadzenie

Tworcza destrukcja jest cecha systemu kapitalistycznego i sprawca jego
rozwoju. Stanowi ona punkty przelomowe mig¢dzy okresami wzglednej stabil-
nosci. W erze Internetu mechanizm tworczej destrukcji jest rownie znaczacy jak
w erze przemystowej, z tym, ze obecnie nastepuje nagle przyspieszenie pro-
cesOw tworczo-destrukcyjnych, co zwigzane jest wlasnie z Internetem.

Glowna teza niniejszego opracowania glosi, ze Internet stanowi akcelerator
tworczej destrukcji. W obszarach gospodarki, ktore zwigzane sg $cisle z Inter-
netem, mozna zaobserwowac nagly wzrost tworczosci, ktéra szybko wypiera
twory bedace relatywnie aktualnymi. Proces ten dotyczy zardwno pojedynczych
przedsiebiorstw, jak rynkow oraz mechanizméw konkurencji, a nawet wymiany.
Dochodzi do sytuacji, w ktorej przedsiebiorstwa nie tylko konkuruja miedzy
soba, lecz same ze soba — dopuszczajac si¢ kanibalizmu na wiasnych pro-
duktach. Ta ciaggta spirala budowania oraz burzenia zastanego tadu, cho¢ ogolnie
przyjeto sie, ze prowadzi do ewolucji systemu gospodarczego, obcigzona jest
kosztami utopionymi tworow, ktore ulegly destrukcji. Koszty tego procesu staja
si¢ bardziej odczuwalne ze wzgledu na przys$pieszenie wywotane wej$ciem gos-
podarki w er¢ Internetu.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie koncepcji tworczej de-
strukcji w kontekscie rewolucji informacyjnej, a w zasadzie upowszechnienia si¢
Internetu. Istotne w tym kontekscie beda czynniki charakterystyczne dla gospo-
darki wirtualnej, gdyz to ich wlasciwosci wptywaja na mozliwosci tworcze, co
z kolei prowadzi do szybkiej destrukcji. Jednoczesnie rozwazone zostang kon-
sekwencje przy$pieszonej ewolucji gospodarki internetowej, co prowadzi do
konfliktu pogladéw migdzy grupami uczestniczagcymi w jej budowaniu.
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1. Akceleracja tworczej destrukc;ji

Joseph A. Schumpeter tworcza destrukcje utozsamiat z ,,[...] procesem
przemystowej mutacji [...] ktéry nieustannie rewolucjonizuje od $rodka struk-
ture gospodarcza, nieustanie burzy starg i tworzy nowa™', przy czym podkreslat,
ze nie chodzi mu o nieustanng rewolucj¢, co rewolucje wystepujace miedzy
okresami wzglednego spokoju. W takim sensie proces tworczej destrukcji
objawia si¢ jako okres rewolucji albo wchtaniania jej efektow. Tym samym
ewolucja gospodarcza podaza wzdtuz amplitudy wahan cyklicznych miedzy ko-
lejnymi interwatami.

Postrzeganie ewolucji gospodarczej w ujeciu tworczej destrukcji wymaga
przyjecia postulowanych przez Schumpetara, dwoch warunkow. Po pierwsze,
konieczne jest analizowanie zjawisk w ciagu czasowym, a nie w oderwaniu od
uwarunkowan historycznych. Po drugie, tworcza destrukcja jest procesem orga-
nicznym, tak wigc wybiodrcze spojrzenie na dane przedsigbiorstwo lub gataz gos-
podarki nie prowadzi do whasciwych wnioskow”. Jednak w niniejszym opraco-
waniu rozwazania zawezono jedynie do wycinku rzeczywisto$ci gospodarczej
zwigzanej z wirtualng sfera jaka jest Internet. Tak wigc, opisane tu tendencje
niekoniecznie przektadaja si¢ na caty obraz wspotczesnej gospodarki. Co wigce;,
moga one sta¢ w sprzecznosci z trendami ewolucyjnymi innych sektorow (gos-
podarki rzeczywistej), co wywolywac bedzie konflikt. Rozwazane tu kwestie
majg wigc charakter bazowy dla dalszych badan w kontekscie catej gospodarki.

Przyjecie konkretnego obszaru badawczego wymaga jego zdefiniowania
oraz wyjasnienia motywOw jego zawezenia. Rozwazania prowadzone beda
w obszarze gospodarki internetowej, a konkretnie jej wirtualnej przestrzeni. Ak-
torami tej sceny sa wigc podmioty uczestniczace w sferze wirtualnej — wyrazajac
si¢ prosciej — internauci oraz dot-comy (przedsigbiorstwa internetowe). Przed-
miotem analizy beda z kolei produkty wirtualne, czyli cyfrowe dobra informa-
cyjne zapisane za pomoca jezyka cyfrowego w pamigci komputerdw, ktore
mozna przesyla¢ poprzez internet’.

' J.A. Schumpeter: Kapitalizm, socjalizm, demokracja. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 101.

* Ibid., s. 102.

3 A. Malachowski: Srodowisko wirtualnego klienta. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2005,
s. 28; C. Shapiro, H.R. Varian: Pot¢ga informacji. Strategiczny przewodnik po gospodarce sie-
ciowej. HELION, Gliwice 2007, s. 15.
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W wybranym obszarze czynniki stanowigce o akceleracji procesu tworczej
destrukcji beda wiec $ci§le zwiazane z sieciowo-cyfrowym charakterem $rodo-
wiska oraz specyficzng kultura, jaka wyksztalcila si¢ w Internecie. Akceleracja
zwigzana jest wigc z infrastruktura techniczng oraz spoteczna.

Kevin Kelly pisat, ze jezeli polaczy¢ ze soba ,,[...] bardzo wiele rzeczy,
ktore same sg do$é ograniczone, dzieje si¢ co$ tajemniczego™. Ta enigmatyczna
metafora kryje teze gloszaca, ze usieciowienie prowadzi do zwigkszenia efek-
tywnosci. Logika sieci — jak okresla to Kelly — czyli bezposrednie polaczenie
poszczegdlnych weztdw, pozwala na elastyczne konfigurowanie struktur — réw-
niez tworczych. Tego rodzaju kultura organizacyjna wytworzylta si¢ m.in. w Do-
linie Krzemowej. Relacje spoteczne wytworzone w tutejszej spotecznosci sa
duzo glebsze niz formalne granice przedsiebiorstw. Kontakty z plaszczyzny
formalnej przechodzg do sfery prywatnej. Dyfuzja ta polega na usieciowieniu,
a jej konsekwencja jest np. Homebrew Computer Club, w ktorym spotykali si¢
wielcy tworcy przemystu komputerowego w drugiej potowie lat 70. oraz pierw-
szej lat 80. XX wieku’. Obecnie w erze, gdy $wiat stat sie globalng wioska sple-
ciong Internetem, rolg Homebrew przejeta blogosfera. Modus operandi po-
kolenia sieciowego polega na tworzeniu struktury wi¢zi migdzy poszczegdlnymi
weztami §wiatowej sieci®. Jezeli wigzi te majg charakter formalny, sa to przed-
sigbiorstwa sieciowe’, jezeli mniej formalny, mowa tu o produkcji partnerskie;j.
Zgodnie z tym modelem produkcyjnym powstaje m.in. system operacyjny
Linux, w tym jego gtowny sktadnik, czyli jadro. Z danych gromadzonych przez
The Linux Foundation® mozna wyciagnaé¢ wnioski o akceleracji rozwoju pracy
nad jadrem Linuxa. Kazda kolejna jego wersja powstaje mniej wigcej w okresie
od 8 do 12 tygodniu i wigze si¢ z wprowadzeniem od kilku do kilkunastu tysigcy
poprawek, przy ktorych pracuje od okoto czterystu do tysigca trzystu progra-
mistow. Srednie wzgledne przyrosty liczby uczestnikow, ktorzy pracuja nad jego
rozwojem, wynosi okoto 4,53%, natomiast §rednia wzglgdna liczba poprawek
wykonanych w ciggu godziny okoto 6,94%. W ciagu bez mata 7 lat powstaty 32
stabilne wersje jadra systemu operacyjnego.

* K. Kelly: Nowe reguly nowej gospodarki. Dziesie¢ przetomowych strategii dla §wiata polaczo-
nego siecig. Wig-Press, Warszawa 2001, s. 3.

> K. Kelly: Op. cit., s. 19-20; K. Levis: Tworcy i ofiary ery internetu. Muza S.A, Warszawa 2010,
s. 26.

® D. Tapscott, A.D. Williams: Wikinomia. O globalnej wspétpracy, ktora zmienia wszystko. Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 79-80.

7 M. Castells: Wiek informacji: ekonomia, spofeczefistwo i kultura. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 179.

¥ Linux Kernel Developmen. The Linux Foundation, s. 2-10.
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Rys. 1. Liczby tworcow zaangazowanych w powstawanie jadra Linuxa oraz liczby
wprowadzanych poprawek na godzine

Zrodto: Linux Kernel Developmen. The Linux Foundation, s. 4, 7.

Na rys. 1 przedstawiono dwa wykresy (zmiany liczby tworcow zaangazo-
wanych w powstawanie jadra Linuxa oraz liczby wprowadzanych poprawek na
godzing), na ktorych zaznaczono trendy wzrostowe. Taka sytuacje mozna thu-
maczy¢ nie tylko sieciowoscig, cho¢ nie ulega watpliwosci, ze sieciowy charak-
ter produkcji jest tu czynnikiem istotnym, ale rowniez cyfrowym charakterem
tworzonego produktu. Globalna sie¢ pozwala na potaczenie wysitkow progra-
mistow w zasadzie z dowolnych zakatkéw $wiata (czemu dodatkowo sprzyja
nieformalny charakter pracy produkcyjnej), co jest mozliwe ze wzgledu na tech-
nologiczng tatwos¢ przesylania poszczegdlnych fragmentéw programu zapisa-
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nych cyfrowo. Taka fatwos¢ manipulowania rozbudowywanym materiatem jest
niemozliwa w przypadku produktow rzeczywistych. Dotyczy jedynie dobr in-
formacyjnych, w szczegdlnosci zdigitalizowanych. Niskie bariery wejscia do
procesu produkcji partnerskiej, zwiazane z sieciowoscia oraz cyfryzacja, sprzy-
jaja roéznorodnosci tworczej, a wiec i nowatorskim nietuzinkowym rozwigza-
niom.

Omawiany przyklad produkcji partnerskiej systemu operacyjnego GNU
Linux, cho¢ odmienny w swoich zalozeniach od modelu tradycyjnego (w ra-
mach przedsi¢biorstwa), wykorzystuje te same udogodnienia wynikajace z czyn-
nikéw sieciowo-cyfrowych. Aczkolwiek w przeciwienstwie do modelu part-
nerskiego wystepuje tu mniejsza autonomiczno$¢ tworcow, co wynika
z podporzadkowania procesu tworczego celom danego przedsiebiorstwa. Glo-
balny zasieg sieci przesuwa cig¢zar rozumienia struktury przedsiebiorstwa.
Latwos¢ konfigurowania poszczegélnych tworcow powoduje, ze ,,[...] przedsie-
biorstwa sieciowe materializuja kulture globalnej gospodarki informacyjnej™.
Tworcy zaangazowani w ramach przedsigbiorstwa sieciowego dzialaja zada-
niowo, w formie elastycznego zatrudnienia i niezaleznie od fizycznej lokali-
zacji'.

Tego rodzaju model przyjety jest w spotce Google Inc., zdecydowanego li-
dera w$rdd dot-comow oraz przedsiebiorstwa, ktore na badania i rozw6j wydato
w 2011 roku 5,16 mld dolaréw — czyli 13,62% przychodu''. Pracownicy przypo-
rzagdkowani sg projektom i regularnie zmieniajg si¢ zadaniami. Czas samej pracy
nie jest normalizowany, co sprawia, ze czesto pracownicy wybieraja godziny
nocne. Duza swoboda ma promowaé rozwigzania zaskakujace i innowacyjne,
czyli de facto sprzyja¢ tworczosci réwniez tej destrukcyjnej. Nie ulega watpli-
wosci, ze spotka Google Inc. jest wiodacym graczem na rynku odkrywczych za-
stosowan Internetu'”.

Podsumowujac, struktury sieciowe oraz cyfryzacja sprzyjaja tatwosci ko-
munikacyjnej oraz réznorodnosci. Cechy te odpowiednio wykorzystane w spo-
tecznej (produkcja partnerska) lub prywatnej (przedsiebiorstwo sieciowe) inicja-
tywie sg zrodlem przy$pieszenia tworczego. Internet sprzyja globalnej burzy
mozgdw, ktdéra owocuje coraz to nowymi mutacjami w dziedzinie produkcji
produktéow wirtualnych, mechanizméw zarzgdzania i organizacji, form komuni-
kacji czy tez przeprowadzania transakcji — rynki wirtualne.

° C. Castells: Op. cit., s. 179.

" Tbid., s. 256.

" Google Inc.: 2011 Annual Report. Google Inc, Mountain View 2011, s. 51.

12 R L. Brandt: Potega Google'a. Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakow 2011, s. 60-69.
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2. Koszty tworzenia i destrukc;ji

O ile samg strukturg Internetu oraz jego cyfrowy charakter mozna trak-
towac jako czynniki akceleracyjne w procesie tworczosci, o tyle bez zapewnie-
nia odpowiednich naktadéw zostaja niewykorzystane. Nie bez znaczenia jest tu
fakt, ze zadne przedsigbiorstwo (a chodzi w tym przypadku o dot-comy) nie jest
w pelni wirtualne. Oznacza to, ze jak w kazdym procesie tworczym tak
i w przypadku postgpu w gospodarce internetowej konieczne sg naklady kapita-
towe oraz pracy. Istniejg jednak pewne réznice wzgledem procesu tworczego ery
gospodarki przemystowe;.

Po pierwsze, przetwarzanie informacji, a wigc budulca warto$ci w Inter-
necie, jest relatywnie bardzo tanie. Mozliwo$ci mocy obliczeniowej kompute-
roOw w potaczeniu z cyfryzacja oraz istniejacg strukturg sieci TIK pozwalajg na
replikowanie informacji w postaci kodu binarnego, jego przetwarzanie i prze-
ksztalcanie przy kosztach marginalnych bliskich zeru. Wynika to z samej natury
informacji lub raczej dobr informacyjnych, o czym traktowal m.in. Stan
J. Liebiwitz".

Praca tworcza sfery Internetu, a wilasciwie jego wirtualnej nadbudowy,
o ktorej tu mowa, odbywa si¢ na poziomie abstrakcyjnych konstrukcji progra-
mistycznych. W pewnym sensie sprowadza si¢ do czystego operowania infor-
macjg za pomocg komputeréw oraz sieci. Co jednak najwazniejsze, gotowy pro-
jekt nie wymaga przeniesienia go ze sfery abstrakcyjnej do realnej — tak jak
projekty architektoniczne, linii produkcyjnych, maszyn czy tez rozwigzan orga-
nizacyjnych. Ostatecznie pozostaja one w wirtualnej przestrzeni Internetu jako
produkty wirtualne.

Jednak poza kosztem operowania informacja pozostaja koszty zwigzane
z czynnikami wytworczymi, takimi jak praca ludzka lub zaangazowanie kapitatu
pod postacia sprzetu, pomieszczen itp. Ta sfera tworczosci ery Internetu wcigz
wigze si¢ z konieczno$cig pracowania w pewnych okreslonych warunkach przy
uzyciu pewnych narzedzi. Oczywiscie pomocne sg tu udogodnienia ptynace
z sieci oraz cyfryzacji, co pozwala na prace zdalng niekoniecznie w industrial-
nym modelu produkcyjnym. Nie zmienia to faktu, Ze procesy tworcze w gospo-
darce internetowej rowniez wymagaja naktadow finansowych. Problem ten roz-
wigzywany jest zwykle dwojako, w sposob charakterystyczny dla produkcji
partnerskiej oraz przedsiebiorstw sieciowych.

13 S J. Liebowitz: Copying and Indirect Appropriabillity. Photocopying of Journals. ,, The Journals
of Political Economy”, Vol. 93 (5), s. 945-957.
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W przypadku produkcji partnerskiej koszty catkowite inicjatyw rozktadaja
si¢ na duze rzesze jej uczestnikow. Sam fakt, ze uczestnicy produkcji part-
nerskiej nie podejmujg wysitku tworczego z pobudek czysto materialnych, lecz
kierowani sg potrzebami wyzszego rzedu'!, prowadzi do ponoszenia przez nich
kosztow uczestnictwa, przy czym koszty te s3 dla nich na tyle nieistotne, ze
gotowi sg je podja¢. Gdyby koszty te byly relatywnie wysokie, inicjatywa spo-
teczna polegajaca na podjeciu wysitku uczestnictwa w projektach partnerskich
nie moglaby zaistnie¢. Dobrze ilustrujagcym to przykladem jest inicjatywa
SETI@Home'>. W ramach tego projektu zarejestrowani internauci instaluja
oprogramowanie, ktore podczas gdy ich komputer nie jest przez nich uzywany,
pobiera dane oraz dokonuje obliczen. Dzigki temu SETI@Home ma moc obli-
czeniowa wicksza niz tzw. superkomputery'®. W ciagu trwania projektu (od
1999 roku) uczestniczyto w nim okoto 5 mln uczestnikdw. Obecnie aktywnych
jest okoto 3,5 mln'". Koszty jakie ponosi uczestnik projektu sa dla niego mato
znaczace, gdyz nie wymagaja od niego bezposredniego zaangazowania oraz nie
obnizajg uzytecznosci jego komputera.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku omawianego wyzej projektu
GNU Linux. Jedna trzecia uczestnikow procesu produkcji partnerskiej jadra
Linuxa dokonata tylko jednej zmiany, czyli zmodyfikowata tylko wybrany
(zwykle niewielki) fragment kodu zrédtowego. Fragmentaryzacja zapewnia che¢
podjecia uczestnictwa w produkcji partnerskiej. Zbyt wysokie naktady pracy
zwigzane z opracowaniem catego produktu znieche¢citaby wiekszo$¢ osob 1 tym
samym projekt by si¢ nie rozwinat. Mechanizm ten skutecznie rozktada koszty
zwigzane z wykonywaniem pracy nad projektem, dzicki czemu sg one nieistotne
dla jej uczestnikdw. Koszty administracyjne réwniez sa mocno ograniczone,
gdyz, po pierwsze, uczestnicy produkcji partnerskiej nie sa formalnie zatrud-
nieni, a po drugie, w zasadzie procesowi temu nie towarzysza przeptywy finan-
sowe. Ramy organizacyjne sa tu catkowicie zminimalizowane, co oznacza brak

'S, Czetwertynski: Spofeczno-ekonomiczne motywy produkcji partnerskiej w Internecie.
W: Ekonomia. Tom 1. Red. J. Sokotowski, G. Wegrzyn. Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw
2011, s. 47-57.

'S SETI (Search for Extraterrestrial Intelligence) — program badawczy poszukiwania poza-
ziemskiej inteligencji. SETI@Home jest czescig tego programu, kierowang przez Uniwersytet
Kalifornijski w Berkeley, a opierajaca si¢ na internetowych obliczeniach rozproszonych. Kom-
putery zarejestrowane w ramach SETI@Home analizuja radiowy szum kosmiczny pod katem
potencjalnych prawidtowosci (University of California, 2012).

16y, Benkler: Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnosé. Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 97-98.

7RI Korpela, D.P. Anderson, R. Bankay, J. Cobb, A. Howard, M. Lebofsky, D. Werthimer: Sta-
tus of the UC-Berkeley SETI Efforts (16 sierpnia 2011). http://setiathome.berkeley.edu/sah
papers/status_of ucb_seti_efforts 2011.pdf
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kosztow administracyjnych. Chociaz nie jest to do kofca prawda, poniewaz
czesto wokot projektow partnerskich powstaja organizacje typu non-profit, np.
Linux Foundation. Jednak koszty ich funkcjonowania sa nieporownywalnie niz-
sze niz komercyjnych dot-comow.

Dot-comy, formalizujac swoje dzialania — jak zreszta kazde przedsig-
biorstwo — generuja zar6wno koszty administracyjne, jak rowniez koszty zmien-
ne. Przyktadowo, spotka Google Inc. w 2011 roku poniosta catkowity kosze
1 wydatki w wysokosci 26,163 mld dolarow. Z kolei spétka Yahoo! Inc. wydata
4,184 mld dolaréow, a Facebook Inc. 1,955 mld dolarow. Dokladne dane za-
prezentowano w tabela 1.

Tabela 1
Koszty 1 wydatki przyktadowych spétek typu dot-com
w latach 2009-2011 w mld dolarow
Spotka Google Inc. Yahoo! Inc. Facebook Inc.

Lata 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Koszty
uzyskania 8,844 | 10,417 | 13,188 | 2,872 | 2,628 | 1,503 | 0,223 | 0,493 0,86
przychodu
Badania 2,843 | 3,762 | 5,162 | 1211 | 1,082 | 1,005 | 0,087 | 0,144 | 0,388
i rozwoj
Marketing 1,984 | 2,799 | 4,589 | 1,245 | 1,265 | 1,122 | 0,115 | 0,184 | 0,427
i sprzedaz
Koszty
ad ministra- 1,668 | 1,962 | 2,724 | 0,580 | 0,488 | 0,496 | 0,090 | 0,121 0,28
cyjne
Inne 0 0 0,500 | 0,166 0,09 0,058 - - -
Catkowite
koszty 15,339 | 18,940 | 26,163 | 6,074 | 5,553 | 4,184 | 0,515 | 0,942 | 1,955
1 wydatki

Zrédlo: Google Inc.: 2011 Annual Report. Google Inc, Mountain View 2011, s. 52; Yahoo! Inc.
Annual Report 2011, Yahoo! Inc., Sunnyvale 2011, s. 65; Facebook Inc.: FORM 424B4
PROSPECTUS. Facebook Inc., Menlo Park 2012, s. 10.

Aby podtrzymaé¢ wysoki poziom tworczosci, konieczne jest zapewnienie
wysokich doptywow finansowych, ktére niekoniecznie sa zwigzane z sama
sprzedaza produktow wirtualnych. Co ciekawe, wigkszo$¢ spotek typu dot-com
powstato przy niskich kosztach i oparte bylo na jednej innowacji. Jednak pod-
trzymanie ich rozwoju, a wigc podtrzymanie procesu tworczego, wymagato juz
wysokich naktadéw. Te zwykle pozyskiwane sa poprzez emisje udzialow.
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Podsumowanie

Podsumowujac przeprowadzone wyzej rozwazania mozna stwierdzié, ze
akceleracji procesu tworczej destrukcji w gospodarce internetowej sprzyjaja, po
pierwsze, strukturalne warunki sieci, po drugie, cyfrowy charakter komunikacji,
po trzecie, niskie koszty marginalne postugiwania si¢ informacja, a po czwarte,
odpowiednie doplywy naktadow. O ile pierwsze trzy czynniki wynikaja z natury
przestrzeni wirtualnej, tak czwarty czynnik zwigzany jest z formg organizacyjna,
w ramach ktorej przebiega proces tworczy. W procesie produkcji partnerskiej
naktady dostarczane sa przez samych uczestnikow inicjatywy. Przedsi¢biorstwa
typu dot-com $rodki pozyskuja ze sprzedazy produktow wirtualnych oraz sprze-
dazy udziatow, ktéora ma podtrzymacé proces tworczy. Podtrzymanie tego pro-
cesu jest wymuszone walka konkurencyjng i jego destruktywnym charakterem.
Destrukcja stanowi swojego rodzaju czynnik walki konkurencyjnej. Jej wywota-
nie, jako konsekwencja procesu tworczosci, uderza w produkty starszej generacji
(zaktadajac, ze rozwoj z generacji na generacje jest liniowy), tak wiec skutecznie
zapewnia przewagg na rynku. Stagnacja tworczosci danego podmiotu bedzie na-
razala je destrukcje ze strony konkurencyjnych proceséw tworczych.

Tego rodzaju mechanizm zmusza do bezwzglednego podtrzymania procesu
tworczego nawet kosztem destrukcji popytu na wtasne produkty, ktore nie uzys-
kaly jeszcze progu zwrotu w odniesieniu do kosztéw ich opracowania. Mecha-
nizm ten byt szczegbdlnie wyrazny w okresie poprzedzajacym peknigcie interne-
towej banki spekulacyjnej'®. Wyrézni¢ tu mozna przypadek spotki Netscape
Communication Corp. ktorej sztandarowym produktem byla przegladarka inter-
netowa Netscape Navigator. Produkt ten, mimo ze zrewolucjonizowal sposéob
przegladania stron Web i stanowi bezsprzecznego lidera w tym segmencie, jed-
nak nie przynosit nigdy dochodow. Mimo to, w 1995 roku spotka zadebiutowata
na gietdzie uzyskujac warto$¢ kapitalizacyjng bliska 2,2 mld dolaréw. Pomogto
to spotce podtrzymac proces tworczy skutecznie pozostawiajac w tyle konkuren-
tow — gldwnie firmg Microsoft Corp. z jej przegladarka Internet Explorer. Kazda
kolejna odstona Netscape Navigator spychala inne przegladarki (wlacznie z jej
poprzednimi wersjami) poza rynek. Jednak brak doptywu $rodkéw (produkt
wcigz nie przynosit zyskéw) nie pozwolil na potrzymanie procesu tworczego
i Netscape Navigator zostat ostatecznie usunigty z rynku przez Internet Explorer.
Obecnie proces tworczy przegladarki Netscape Navigator jest podtrzymywany

18'S. Czetwertynski: Implikacje internetowej banki spekulacyjnej w dobie sieciowych rynkow
kapitalowych. W: Nauki o finansach. Red. G. Borys. Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2010,
s. 163-177.
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w ramach projektu Mozilla Firefox wykonywanego w ramach produkcji part-
nerskiej, m.in. dlatego, ze firma Netscape Communication Corp. zbankrutowata.
Podtrzymywanie rozwoju Mozilla Firefox wymusza z kolei na firmie Microsoft
ciagly rozwdj wlasnego produktu.

Ostatecznie podtrzymanie procesu twoérczego i1 tym samym ciaglej de-
strukcji zmusza niejednokrotnie do emisji udzialdow obietnicg przychodéw niz
konkretnych przychoddéw. Jednoczesnie destrukcja ptynaca ze strony konkuren-
cyjnych procesow tworczych moze doprowadzi¢ do braku mozliwosci dyskon-
towania owocOw wlasnej tworczosci. W konsekwencji doprowadza to do ban-
kructw i $mieciowego poziomu notowan wyemitowanych udzialow. Tego
rodzaju praktyka okazata si¢ zgubna w latach 2000-2001 podczas krachu na ryn-
ku akcji dot-coméw. Obecnie, mimo zdecydowanie wigkszej ostroznosci inwes-
torow, rowniez pojawiaja si¢ obawy co do faktycznej wartosci spotek dot-com,
m.in. spotki Facebook Inc.

CREATIVE DESTRUCTION IN THE INTERNET

Summary

This paper dealt with issue of creative destruction in the context of the modern
Internet economy. An attempt was made to present the concept of creative destruction
with the recognition of changes related to the information revolution and the spread
of the Internet. The main thesis of studies assumed a statement declaring that the internet
is the accelerator of creative destruction. As part of this thesis considers the implications
of the acceleration of creative destruction for actors of Internet economy. Theoretical
considerations are supported by the statistical data collected by The Linux Foundation
and the financial results of selected dot-coms.



Marcin Krzesaj
Uniwersytet Opolski

BADANIE POZIOMU KONKURENCYJNOSCI
PODMIOTOW W BIZNESIE INTERNETOWYM

Wprowadzenie

Celem opracowania jest przedstawienie metodyki badan konkurencyjnosci
w biznesie internetowym oraz wynikow badan zrealizowanych na celowo do-
branej probie podmiotdéw. Hipoteza badawcza postawiona w artykule brzmi:
mozliwa jest operacjonalizacja oraz ustalenie poziomu konkurencyjnosci pod-
miotow dzialajacych w biznesie internetowym. Zaprezentowane badanie sfinan-
sowane zostato ze srodkow na nauke w latach 2010-2011 jako projekt badawczy
promotorski nr NN112342538 pt. ,,Wplyw internetowej aktywnosci informacyj-
nej na konkurencyjno$¢ w wybranych rodzajach biznesu internetowego” pod
kierunkiem dr. hab. inz. Adama Czerwinskiego.

Przedsigbiorstwa w Internecie funkcjonujg w Srodowisku globalnym, trans-
formujacym warunki konkurencji oraz bardzo szybko zmieniajagcym si¢ pod
wptywem technologii ICT. Srodowisko sieciowe umozliwia zmiany dotychcza-
sowych metod prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, tworzenie nowych pod-
miotéw gospodarczych oraz produktow. Ze wzgledu na wlasciwosci Internetu,
ktore moga wptywac na ksztalt modeli biznesowych oraz rentowno$¢ poszcze-
gblnych branz, pomiar konkurencyjnos$ci jest interesujacym i waznym zagadnie-
niem badawczym.

W celu ilo$ciowej interpretacji definicji konkurencyjnosci w badaniu uzyto
46 zmiennych odnoszgcych si¢ do pozycji konkurencyjnej, potencjatu konkuren-
cyjnego oraz instrumentéw konkurowania. Zmienne te znalazty zastosowanie
w konstrukcji narzedzia badawczego do pomiaru konkurencyjnosci (kwestiona-
riusz ankietowy). Badanie przeprowadzono na celowo dobranej grupie podmio-
tow rynkowych. Wyboru przedsiebiorstw do grupy badawczej dokonano na pod-
stawie katalogu stron internetowych: katalog.onet.pl. Wybdr katalogu stron
internetowych jako zrodta informacji o zakresie dziatalnosci przedsigbiorstwa
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oraz adresie strony WWW zostal podyktowany wiarygodnos$cig informacji tam
umieszczanych (ocena dokonywana przez ludzi). Pierwszym kryterium doboru
bylo posiadanie przez przedsiebiorstwo wtasnej witryny WWW. Drugim kry-
terium bylo ustalenie, czy witryna stuzy do prowadzenia dzialalnos$ci i jaki jest
model biznesowy tej dziatalnosci. Badanie przeprowadzono wsréd 7546 wybra-
nych z 50 podkatalogéw (z trzech kategorii tematycznych: ,.Firmy wedtug
branz”, ,Internet i komputery” oraz ,Biznes i ekonomia”) w okresie maj-
-czerwiec 2010. W efekcie zebrano 185 kwestionariuszy ankietowych, co
oznacza zwrotno$¢ zaledwie 2,45%. Uzyskane odpowiedzi pozwolity okresli¢
warto$ci zmiennych reprezentujacych trzy plaszczyzny konkurencyjnosci: po-
zycje, potencjal i instrumenty konkurowania. Kolejnym etapem badania byto
stworzenie syntetycznego miernika konkurencyjnosci (SMK), do obliczania kto-
rego zastosowano wielowymiarowa analizg porownawcza (WAP).

W dalszej cze$ci opracowania zaprezentowano operacjonalizaj¢ konkuren-
cyjnosci biznesu internetowego oraz procedurg obliczania syntetycznego mier-
nika konkurencyjnosci. Na podstawie uzyskanych wartosci SMK dokonano po-
dzialu podmiotéw na sze$¢ grup typologicznych oraz sporzadzono ich ranking
pod wzgledem poziomu konkurencyjnosci.

1. Operacjonalizacja konkurencyjnosci biznesu internetowego

Ze wzgledu na ztozonos$¢ pojecia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, po-
miar konkurencyjnosci w odniesieniu do podmiotdw biznesu internetowego
napotyka wiele problemow. Konkurencyjnos¢ jest pojeciem teoretycznym i abs-
trakcyjnym, aby je analizowa¢ w realnym zyciu gospodarczym, nalezy zastoso-
wac procedure dwustopniowa:

— konceptualizacje pojecia konkurencyjnosci, czyli rozbicie na kilka innych po-
je¢ teoretycznych o nizszym stopniu ogolnosci,

— operacjonalizacje powstatych w wyniku konceptualizacji poje¢, polegajaca
na opisaniu ich za pomoca zmiennych, ktére moga by¢ poddane pomiarowi'.

W badaniu zastosowano trojwymiarowg koncepcje konkurencyjnosci, kto-
rej pomiar powinien by¢ przeprowadzony w odniesieniu do trzech kluczowych
ptaszczyzn:

— pozycji konkurencyjnej, czyli efektu dotychczas podejmowanych dziatan
i punktu wyjscia do nastepnych,

' M. Gorynia: Luka konkurencyjna na poziomie przedsicbiorstwa a przystapienie Polski do Unii
Europejskiej. AE, Poznan 2002, s. 61.
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— potencjatu konkurencyjnego, ktory okresla przyszte mozliwo$ci przedsiebior-
stwa,

— strategii konkurencyjnej, ktora przejawia si¢ przez zastosowanie odpowied-
nio dobranych instrumentéw konkurowania®.

Przyjeta w niniejszej pracy metoda oceny konkurencyjnosci bazuje na
ocenie efektow dziatan konkurencyjnych przedsigbiorstw, na ocenach porow-
nawczych stosowanych instrumentéw konkurowania, jak i na ocenach wy-
branych zasobow’.

Walka przedsigbiorstwa o pozycje konkurencyjng na rynku odbywa si¢ za
pomoca instrumentéw konkurowania, ktore — bedac §wiadomie kreowanymi
srodkami osiagania rynkowych celow strategicznych — stanowia zbiory elemen-
tow sktadowych ich strategii konkurowania®. W ujeciu zasobowym strategia
przedsigbiorstwa jest traktowana jako element jego potencjatu, poniewaz jest
ona wynikiem posiadania okre§lonych umiejetnosci i kompetencji pozwalaja-
cych na jej sformutowanie i wdrozenie. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze strategia
konkurencyjna jest efektem zastosowania okreslonych instrumentéw konkuro-
wania, za$ potencjat konkurencyjny — zgromadzonych w przedsigbiorstwie za-
sobow materialnych i niematerialnych, a pozycja konkurencyjna to efekt udziatu
w rynku i sytuacji finansowe;j.

Operacjonalizacja pomiaru konkurencyjnos$ci podmiotow przedstawiona
w opracowaniu dotyczy pozycji konkurencyjnej, potencjatu oraz instrumentow
konkurowania. Do okreslenia pozycji konkurencyjnej za M. Gorynig wybrano
dwie najistotniejsze miary: udzial w rynku oraz osiagnieta sytuacje finansowa.
W stworzonym narzedziu do oceny pozycji konkurencyjnej przyjeto metode ba-
zujacg na analizie efektow dziatania przedsiebiorstwa. Zastosowano dwa wskaz-
niki: udziat w rynku oraz poziom rentownosci. W przyjetych zalozeniach ba-
dania przedsigbiorstwo samo ocenia swoja rentowno$¢ oraz udzial w rynku
(dokonujac wyboru na skali ocen).

W literaturze przedmiotu spotykane sg rézne metody badania potencjatu
konkurencyjnego. Cechuja sie¢ réznym stopniem szczegdtowosci/komplekso-
wosci analizy oraz przyjetego podej$cia. Te najczgsciej stosowane pozwalaja
bada¢ pojedyncze obszary potencjatu przedsigebiorstwa. Istniejg takze metody
ujmujace ten potencjal kompleksowo, wskazujac na wszystkie jego elementy

2 B. Stepien, M. Sulimowska-Formowicz: Konkurencyjno§é polskich przedsiebiorstw w przeded-
niu wejscia Polski do Unii Europejskiej. W: Procesy integracyjne w gospodarce §wiatowe;j. Pol-
ska w Unii Europejskiej. Uniwersytet £odzki, £6dz 2003.

3 Jest to metoda pomiaru bardzo czgsto stosowana w praktyce. Z. Pierscionek: Strategie konku-
rencji i rozwoju przedsigbiorstw. PWN, Warszawa 2003, s. 187.

* M. Haffer: Instrumenty konkurowania. W: Budowanie potencjatu konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa. Red. M.J. Stankiewicz. TNOiK Dom Organizatora, Torun 1999, s. 49.
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oraz na zachodzace miedzy nimi wspodizaleznosci. Do metod pomiaru potencjatu
konkurencyjnego nalezg m.in. wskaznikowa analiza finansowa, macierz portfela
technologii, raport o kapitale intelektualnym, metoda oceny i zdrowia organiza-
cji R. Likerta, analiza cyklu zycia produktu, macierz BCG. Na podstawie litera-
tury dotyczacej potencjalu konkurencyjnego przedsigbiorstwa, traktowanego
jako system zasobow materialnych i niematerialnych umozliwiajacych przedsie-
biorstwu zastosowanie optymalnych instrumentow skutecznego konkurowania
na rynkach globalnych, nalezy stwierdzi¢, ze caloSciowe badanie potencjatu ma
sens w przypadku przedsigbiorstw o charakterze przemystowym. Przedsie-
biorstwa prowadzace dziatalno$¢ w Internecie przybieraja czgsciej forme ustu-
gowa niz produkcyjng. W zwiazku z tym, kompleksowe badanie potencjatu kon-
kurencyjnego nie jest celowe.

Do analizy potencjalu konkurencyjnego przydatny staje si¢ podziat ogétu
zasobow na sfery funkcjonalno-zasobowe. Szczegdtowa strukturg podziatu po-
tencjalu konkurencyjnego zaproponowano w badaniach prowadzonych pod kie-
runkiem M.J. Stankiewicza’. Nalezy podkresli¢, ze podziat ten zostal przyjety do
kompleksowego badania potencjalu przedsigbiorstw przemystowych. W ramach
potencjatu konkurencyjnego wydzielono 91 elementéw wchodzacych w sktad 11
sfer funkcjonalno-zasobowych: informacji, dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
produkcji, zarzadzania jakos$cia, logistyki, dystrybucji, marketingu, finansow,
organizacji i zarzadzania, zatrudnienia, zasobow niewidzialnych.

U podstaw takiego podejscia lezy koncepcja tancucha wartosci M.E. Por-
tera. W tancuchu warto$ci prowadzone sa dziatania realizowane przez przedsig-
biorstwo w ramach posiadanych zasobow i umiejetnosci, dzigki ktorym osiggane
sa przewagi konkurencyjne oraz wykorzystywane powigzane z nimi instrumenty
konkurowania. Z analitycznego punktu widzenia koncepcja potencjatu konku-
rencyjnosci spetnia podobna funkcje co koncepcja tancucha wartosci. Trzeba za-
znaczy¢, ze we wspotczesnym $wiecie nastepuje dekonstrukcja tancucha war-
tosci, bariera zasobowa staje si¢ coraz mniej pomocna w podtrzymywaniu
przewagi konkurencyijnej®. Zmniejsza si¢ wiec rola koncepcji potencjatu konku-
rencyjnego jako waznego narzedzia analizy strategicznej. Za jej pomoca coraz
trudniej jest wythumaczy¢é zrédta kreowania trwatej przewagi konkurencyijnej’.

5 B. Godziszewski: Potencjal konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jako zrédto przewag konkuren-
cyjnych i podstawa stosowanych instrumentéw konkurowania. W: Budowanie potencjatu...,
op. cit., s. 79-82.

% Sposoby i réznice w tworzeniu wartoéci zaprezentowano w publikacji: M. Krzesaj: Konfiguracja
wartosci a modele biznesu internetowego. W: Spoteczenstwo informacyjne. Wizje i determi-
nanty rozwoju. Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2009, s. 75-85.

" E. Cyrson: Nowy paradygmat strategii konkurencji. W: Konkurencyjno$é przedsiebiorstw — no-
we podejscie. Red. E. Skawinska. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Poznan 2002, s. 18.
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W kontekscie wplywu internetowej aktywnos$ci informacyjnej na ksztatto-
wanie zasobow przedsigbiorstwa najistotniejsza do zbadania wydaje si¢ sfera in-
formacyjna oraz sfera zasobow niewidzialnych. Rozpatrujac bowiem formy ak-
tywnosci informacyjnej oferenta (aktywne zaopatrywanie oraz przekazywanie
informacji) mozna dojs¢ do wniosku, ze najwigkszy wpltyw wywieraja one wias-
nie na elementy tych dwoch sfer. Przyktadowo, badanie konkurencji oraz szpie-
gostwo oddziatujg na znajomos$¢ konkurentdw, badanie rynku wplywa na zna-
jomos$¢ aktualnej sytuacji rynkowej, a badanie konsumentow zwieksza zna-
jomos¢ potrzeb klientow. Dlatego w badaniach potencjatu konkurencyjnego
biznesu internetowego wystarczy wzia¢ pod uwage nastepujace zmienne:

— znajomos¢ konkurentow,

— umiej¢tnos$¢ prognozowania zachowan konkurentow,

— znajomo$¢ aktualnej sytuacji na rynku,

— umiej¢tnos$¢ prognozowania zmian na rynkach (rozwoju rynku),

— znajomos$¢ potrzeb klientow,

— umiejetno$¢ prognozowania zmian potrzeb klientow,

— umiejetno$¢ zidentyfikowania i prowadzenia monitoringu pozostatych ele-
mentoéw otoczenia,

— renoma przedsigbiorstwa,

— unikalne umiejetnosci pracownikéw,

— doswiadczenie pracownikow,

— posiadane patenty,

— kompetencje,

— wiedzg,

— kulturg organizacyjng przedsigbiorstwa.

Gdy wyro6zniajace si¢ zasoby i umiejetnosci przedsigbiorstwa sa warto$-
ciowe, rzadkie i trudne do imitacji, stanowi¢ mogag barier¢ zasobowa i tym sa-
mym podtrzymywac jego trwata przewage konkurencyjna (podejscie stosowane
w koncepcji zasobowej). Zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstwa, po-
legajace m.in. na intensywnym rozwoju innowacji technologicznych, czesto ni-
weczg rozwinigte uprzednio umigjetnosci tworzenia dobr i ustug oraz ich sprze-
dazy na rynku.

Do ostatniej plaszczyzny obejmujacej badanie konkurencyjnosci zakwalifi-
kowano cztery grupy instrumentow: instrumenty konkurencji jakosciowej, in-
strumenty konkurencji cenowej, instrumenty zaliczane do konkurencji obsluga
i uslugami oraz instrumenty konkurencji komunikacjg i informacja. Ze wzgledu
na dos$¢ silne zroéznicowanie branzowe badanych podmiotéw wybrane instru-
menty konkurowania w r6znym stopniu determinujg odniesienie sukcesu w wal-
ce konkurencyjnej. Nalezy przypuszcza¢, ze podmioty realizujace okreslony
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model biznesowy, np. model kupiecki, maja do dyspozycji podobny wachlarz
instrumentdow konkurowania, a stopien ich wykorzystania bedzie zalezny od
zgromadzonych w przedsigbiorstwie zasobéw materialnych i niematerialnych.
W sklad instrumentow konkurowania zakwalifikowanych do czterech grup
wchodzi 30 zmiennych.
W konsekwencji do zbioru zmiennych opisujacych zagadnienie konkuren-
cyjnosci zakwalifikowano 46 cech wchodzacych w sktad trzech ptaszczyznach:
1. Pozycji konkurencyjnej:
1) udziat przedsiebiorstwa w rynku (X;),
2) sytuacja finansowa przedsigbiorstwa(Xy).
2. Potencjatu konkurencyjnego:
3) znajomos¢ konkurentow (Xs),
4) umiejetno$¢ prognozowania zachowan konkurentow (X,),
5) znajomos¢ aktualnej sytuacji na rynku (Xs),
6) umiejegtnos¢ prognozowania zmian na rynkach (rozwoju rynku) (X),
7) znajomos¢ potrzeb klientow (X5),
8) umiejetnos¢ prognozowania zmian potrzeb klientow (Xs),
9) umiejetnos¢ zidentyfikowania i prowadzenia monitoringu pozostatych ele-
mentow otoczenia (Xo),
10) renome przedsigbiorstwa (Xj),
11) unikalne umieje¢tnosci pracownikow (Xi),
12) dos§wiadczenie pracownikow (Xj,),
13) posiadane patenty (X;3),
14) kompetencje (X14),
15) wiedze (X;s),
16) kulturg organizacyjna przedsigbiorstwa (X;).
3. Instrumentéw konkurowania:
17) jako$¢ produktu (X;7),
18) nowoczesnos¢ produktu (Xs),
19) zréznicowanie produktu (X9),
20) marke produktu (X5),
21) atrakcyjno$¢ opakowania (X5;),
22) szerokos$¢ asortymentu (X;),
23) elastycznos¢ dostosowania produktu do potrzeb klientéw (X»3),
24) czestsze niz konkurenci wprowadzanie nowych produktow na rynek (Xy4),
25) czestsze niz konkurenci modernizowanie produktu (Xys),
26) ceng (zakupu, promocyjna, nowosci) (Xy),
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27) warunki ptatnosci (Xy7),

28) upusty cenowe (Xyg),

29) obnizki sezonowe (Xy9),

30) sprzedaz ratalna (X3),

31) kredytowanie zakupow (Xs;),

32) ceny ustug okoto- i posprzedaznych (X3,),

33) warunki i okres gwarancji (Xs3),

34) zakres §wiadczonych ustug przed- okoto- i posprzedaznych (X,),

35) jakosc¢ §wiadczonych ustug przed- okoto- i posprzedaznych (Xss),

36) zapewnienie dostepnosci czesci zamiennych (Xsq),

37) zapewnienie tatwego dostgpu do produktu na rynku (X35),

38) zapewnienie dogodnego czasu i/lub miejsca nabycia produktu (Xss),

39) roznicowanie sposobu dystrybucji (X39),

40) terminowos¢ dostaw (X40),

41) reklame (X4),

42) promocje sprzedazy (X4»),

43) public relactions Xy3),

44) programy lojalnosciowe (X4u4),

45) kontakty z klientami w fazie konceptualizacji produktu i/lub fazie projekto-
wania produktu i/lub realizacji projektu (Xys),

46) reagowanie na sygnaty klientow dotyczace prezentowanej oferty (Xye).

Badane przedsigbiorstwa udzielaly odpowiedzi na pytania kwestionariusza
ankietowego zwigzane z konkurencyjnoscia. Uzyskane odpowiedzi pozwolity
okresli¢ warto$ci zmiennych opisujacych trzy plaszczyzny konkurencyjnosci:
pozycji, potencjatlu oraz instrumentéw konkurowania. W celu transformacji wie-
lowymiarowej przestrzeni zmiennych diagnostycznych do jednego wymiaru
przestrzeni zmiennej syntetycznej zastosowano wielowymiarowg analizg¢ po-
rownawczg (WAP).

W wielowymiarowej analizie porownawczej przy wyborze zbioru zmien-
nych diagnostycznych nalezy kierowac si¢ nastepujacymi kryteriami: uniwersal-
nosci, zmiennosci, stopnia skorelowania oraz waznosci’.

Zmienne diagnostyczne powinny by¢ no$nikiem informacji réznicujace]
badany podmiot. W tym celu obliczono dla analizowanych cech wspotczynnik
zmiennoS$ci wedlug wzoru

§ Statystyczne metody analizy danych. Red. W. Ostasiewicz. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw
1998, s. 116; A. Malina, A. Zielias: Taksonomiczna analiza przestrzennego zrdznicowania ja-
kosci zycia ludnosci w Polsce w 1994 r. W: Ekonometryczne modelowanie danych finansowo-
-ksiggowych. UMCS, Lublin 1996, s. 85-89.
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Wspodtezynnik zmienno$ci analizowanych cech obliczony wedtug wzoru (1)
ksztattowal si¢ w zakresie od 19% — cecha 37 do 57% — cecha 16. (tabela 1).
Badany stopien skorelowania nie wykazal zbyt silnego powiazania analizowa-
nych zmiennych. Zadna z par analizowanych zmiennych nie przekroczyta przy-
jetej wartosci progowej r*=0,7. Tak wigec do dalszej analizy pozostalo 46
zmiennych diagnostycznych. Wszystkie zmienne diagnostyczne zakwalifiko-
wano jako stymulanty.

Tabela 1 prezentuje parametry opisowe rozkladow zmiennych wejsciowych
konkurencyjnosci.

Tabela 1

Podstawowe parametry opisowe rozktadow zmiennych wej$ciowych konkurencyjnosci

ZmiennalSrednia Odchylenie |[Wspotczynnik Zmiennal Srednia Odchylenie |Wspotczynnik
standardowe | zmiennosci standardowe | zmiennosci
1 2 3 4 5 6 7 8
X 0,52 0,26 50,38% Xoa 0,95 0,24 25,28%
X5 0,53 0,25 47,64% Xss 0,77 0,27 34,51%
X5 1,01 0,20 19,56% X6 0,97 0,25 25,42%
Xy 0,95 0,19 20,14% X»7 0,82 0,29 35,31%
Xs 0,91 0,22 24,20% Xog 0,79 0,28 34,80%
X 0,87 0,25 28,81% X9 0,75 0,31 40,82%
X5 0,78 0,30 38,83% X30 0,66 0,30 46,16%
Xg 0,89 0,24 27,26% Xs1 0,91 0,31 33,77%
Xy 0,98 0,23 23,44% X3 0,98 0,24 24.41%
X0 0,81 0,24 29,97% Xi3 0,95 0,21 22.17%




Badanie poziomu konkurencyjnosci podmiotéw w biznesie internetowym 287

cd. tabeli 1
1 2 3 4 5 6 7 8
X 0,83 0,24 29,53% X34 0,84 0,25 29,50%
Xis 0,90 0,22 25,00% X35 0,96 0,21 21,40%
Xi3 0,88 0,22 24,71% X3 0,86 0,24 27,52%
Xia 0,83 0,26 31,69% X357 1,00 0,19 19,09%
Xis 0,68 0,29 43,28% X33 0,87 0,22 25,25%
Xis 0,55 0,32 57,45% X39 0,79 0,23 29,07%
Xi7 0,57 0,31 54,04% X0 0,90 0,21 23,79%
Xis 0,76 0,27 35,86% Xa1 0,94 0,22 23,81%
X9 0,81 0,31 38,39% X4 0,98 0,23 23,18%
Xa0 0,86 0,26 29,60% X3 0,65 0,33 51,17%
X5 0,91 0,25 27,24% X4 0,97 0,22 22,56%
X5 0,72 0,31 42.81% Xus 0,99 0,22 22,64%
Xy 0,88 0,24 27,01% X6 0,95 0,23 23,81%

Zgromadzone zmienne miaty rézne obszary zmienno$ci, dlatego konieczne
bylo przeprowadzenie ich normalizacji. Normalizacj¢ zmiennych przeprowadza
si¢ z zastosowaniem jednej z nastepujacych procedur: standaryzacji, unitary-
zacji, przeksztatcen ilorazowych’. Do tego celu wybrano procedure unitaryzacji
za pomocg miary rozstepu cechy X;, wyrazong wzorem'’

X .
= Y i=1,2,...,n 4)

- . >
max xij —min xij

Zij

gdzie:
z; — unormowana warto$¢ j-tej zmiennej dla i-tego podmiotu,

max Xx.

;» min x; — maksymalna, minimalna wartos¢ j-tej zmiennej.

Unitaryzacja pozwala na zachowanie zréznicowania wariancji cech i pro-
porcji miedzy warto$ciami znormalizowanymi oraz pierwotnymi.

W obrebie kazdej z procedur podstawa normalizacji moga byé rozne miary, np. $rednia arytme-
tyczna, odchylenie standardowe, warto§¢ minimalna i maksymalna badz rozstep. Zob. W. Bijak,
M. Smetek: Metody wielowymiarowej analizy porownawczej w systemie wczesnego ostrzega-
nia PUNU. W: Inwestycje finansowe i ubezpieczenia — tendencje Swiatowe a polski rynek.
Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2002, s. 217-218.

12" A. Mtodak: Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej. Difin, Warszawa 2006, s. 39.
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2. Procedura obliczenia syntetycznego miernika
konkurencyjnosci

Procedury wyznaczania miernika syntetycznego mozemy podzieli¢ na dwie
grupy: metody bezwzorcowe oraz wzorcowe. Do obliczenia syntetycznego
miernika konkurencyjnosci zastosowano metode bezwzorcowa (uzyskane miary
miernika syntetycznego unormowane s w przedziale <0; 1>). Do obliczania
miernika wykorzystano znormalizowane warto$ci 46 zmiennych diagnostycz-
nych dla 185 podmiotow. Normalizacji dokonano przez rozstep cech, wedtug
wzoru

k
Zzii
=, i=12..n, j=12,..%k (5)
Y max{z;}
J=1 i

gdzie:

z; —unormowana warto$¢ j-tej zmiennej dla i-tego podmiotu,
S; — warto$¢ zmiennej syntetycznej dla i-tego podmiotu,

max {z, } — maksymalna warto$¢ unormowanej wartosci j-tej zmiennej z;; .

Miernik dany wzorem (5) przy przyjetych zatozeniach normalizacyjnych
interpretuje si¢ jako przecigtny odsetek warto$ci uznawanych za optymalne,
osigganych przez dany podmiot. Im warto$¢ miernika wyzsza, tym pozycja
podmiotu jest lepsza. Tabela 2 przedstawia obliczone syntetyczne mierniki kon-
kurencyjnosci — SMK. Warto$ci obliczonych miernikéw ksztattuja sie od 0,40
(podmiot 132) do 0,93 (podmiot 83).

Tabela 3 prezentuje podstawowe statystki opisowe otrzymanych miernikéw
konkurencyjnosci. Obliczony wspotczynnik zmiennosci (13,24%) wskazuje na
niskie zr6znicowanie SMK.

Tabela 2

Syntetyczne mierniki konkurencyjnosci (SMK)

Podmiot|{Grupa| SMK |Podmiot|Grupa| SMK [Podmiot|Grupa | SMK |Podmiot|Grupa| SMK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0,55 48 6 0,81 95 6 080 142 3 0,66
0,49 49 2 0,63 96 6 |082 143 3 0,65
0,72 50 6 0,78 97 3 1064 144 4 0,69

[

—

1
2
3

N
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cd. tabeli 2
1 2 3 4 5 6 71 8 9 10 | 11 12
4 3 0,66 51 6 0,90 98 4 0,70 145 1 0,56
5 4 0,71 52 6 0,81 99 6 0,82 146 1 0,55
6 2 0,59 53 5 0,73 100 1 0,59 147 2 0,60
7 2 0,60 54 4 0,71 101 6 0,80 148 4 0,71
8 6 0,77 55 4 0,72 102 3 0,66 149 2 0,62
9 6 0,80 56 3 0,64 103 2 0,60 150 4 0,69
10 5 0,73 57 4 0,71 104 1 0,53 151 3 0,66
11 5 0,74 58 2 0,62 105 5 0,76 152 6 0,79
12 4 0,69 59 3 0,67 106 5 0,75 153 4 0,71
13 5 0,74 60 3 0,65 107 1 0,58 154 6 0,78
14 5 0,74 61 3 0,66 108 5 0,75 155 5 0,75
15 3 0,67 62 4 0,71 109 1 0,52 156 6 0,88
16 4 0,70 63 6 0,80 110 2 0,63 157 3 0,66
17 5 0,72 64 5 0,76 111 1 0,51 158 1 0,53
18 3 0,64 65 2 0,59 112 3 0,66 159 4 0,71
19 2 0,63 66 2 0,60 113 3 0,67 160 5 0,75
20 1 0,58 67 4 0,71 114 2 0,62 161 5 0,76
21 6 0,77 68 2 0,59 115 3 0,67 162 2 0,59
22 5 0,77 69 4 0,72 116 6 0,80 163 6 0,79
23 4 0,68 70 1 0,59 117 2 0,61 164 3 0,66
24 6 0,81 71 1 0,59 118 6 0,86 165 3 0,65
25 6 0,83 72 4 0,68 119 6 0,77 166 2 0,62
26 3 0,66 73 4 0,70 120 2 0,60 167 3 0,66
27 4 0,69 74 6 0,78 121 5 0,73 168 2 0,59
28 4 0,69 75 2 0,61 122 6 0,88 169 5 0,75
29 2 0,61 76 1 0,57 123 5 0,73 170 2 0,60
30 2 0,61 77 4 0,69 124 6 0,80 171 3 0,67
31 3 0,66 78 4 0,70 125 1 0,56 172 2 0,62
32 1 0,54 79 6 0,79 126 4 0,69 173 1 0,55
33 6 0,80 80 4 0,69 127 2 0,59 174 2 0,60
34 3 0,64 81 6 0,79 128 2 0,61 175 3 0,65
35 4 0,69 82 4 0,69 129 2 0,63 176 1 0,56
36 3 0,67 83 6 0,93 130 3 0,68 177 1 0,57
37 2 0,61 84 2 0,62 131 6 0,91 178 2 0,61
38 3 0,64 85 4 0,70 132 1 0,40 179 2 0,60
39 3 0,67 86 6 0,84 133 2 0,61 180 5 0,73
40 2 0,61 87 6 0,83 134 2 0,62 181 2 0,60
41 3 0,66 88 2 0,60 135 4 0,68 182 3 0,65
42 4 0,68 89 3 0,67 136 3 0,64 183 4 0,69
43 2 0,60 90 2 0,61 137 6 0,85 184 4 0,69
44 3 0,64 91 4 0,68 138 2 0,61 185 5 0,76
45 6 0,78 92 1 0,50 139 1 0,57
46 2 0,60 93 3 0,67 140 2 0,63
47 6 0,80 94 3 0,65 141 4 0,71
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Tabela 3
Podstawowe parametry opisowe miernika konkurencyjnosci
Srednia | Minimum | Maksimum | Odchylenie standardowe | Wspétczynnik zmiennosci
0,68 0,40 0,93 0,09 13,24%

Srednia warto$é¢ syntetycznego miernika konkurencyjnosci wynosi 0,68.

Warto$¢ miernika konkurencyjnosci powyzej $redniej osiggneto 85 podmiotow.

Na bazie uporzadkowanych wartosci miernikoéw przeprowadzono podziat

tychze podmiotow na 6 grup typologicznych (najlepsza, bardzo dobra, dobra,

staba, bardzo staba, najgorsza).

Granice przedzialdéw zmiennej wyznaczono na podstawie obliczonych war-

tosci: §redniej arytmetycznej i odchylenia standardowego miernika syntetyczne-

go (tabela 4). Na podstawie uzyskanych syntetycznych miernikow konkurencyj-

nos$ci powstal ranking badanych podmiotéw pod wzgledem konkurencyjnosci.

Tabela 4
Podziat 185 przedsigbiorstw na grupy na podstawie
syntetycznego miernika konkurencyjnosci
. . Przedzialy
Numer | Grupa typ 019g1c,zqa LIC.Zba, Kryterium podzialu warto$ci miernika
grupy konkurencyjnosci | podmiotéw
syntetycznego
1 najlepsza 34 d; >d+s, 0,768-0,927
2 bardzo dobra 19 d+ s, >d; 2 d+ -8, 0,724-0,767
— 1 —
3 dobra 34 d+s, >d;>d 0,679-0,723
- -1
4 staba 35 d>d; >d ~3 0,634-0,678
= 1
5 bardzo staba 41 d _ESZ >d; >d-s, 0,589-0,633
6 najgorsza 22 d; <d-s, 0,000-0,588
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Podsumowanie

Do najwiekszych cech niniejszego badania nalezy zaliczy¢: operacjonaliza-
cje poje¢ wchodzacych w sktad konkurencyjnosci i pomiar konkurencyjnosci
w biznesie internetowym. Na podstawie danych zebranych w trakcie przeprowa-
dzonego badania empirycznego, za pomoca syntetycznego miernika, wyznaczo-
no poziom konkurencyjnosci podmiotéw. Obliczone warto$ci syntetycznego
miernika konkurencyjnosci przedsigbiorstw uporzadkowano i podzielono na
sze$¢ grup: najlepsza (34 podmiotow), bardzo dobra (19 podmiotow), dobra
(34 podmiotow), srednia (35 podmiotdéw), staba (41 podmiotdéw), najgorsza
(22 podmiotow). Otrzymane wyniki ukazujg niskie zréznicowanie syntetycz-
nych miernikéw konkurencyjnosci, ktére wynosi 13,24%. Ten wynik sugeruje,
ze na miar¢ konkurencyjnosci nie mialty wplywu rézne modele biznesu reprezen-
towane przez badane podmioty. Jednakze weryfikacja tejze tezy wymaga dal-
szych poglebionych badan. Wérod 185 badanych podmiotow, powyzej wartosci
sredniej miernika SMK znajduje si¢ mniej niz potowa przedsiebiorstw (85 pod-
miotow). Nalezy podkresli¢, ze wyniki badan sg ograniczone ze wzgledu na
reprezentatywno$¢ proby.

W rezultacie przeprowadzonych rozwazan powstala metodyka moze by¢
wykorzystana w przyszto§ci do pomiaru konkurencyjno$ci w ramach innych
proéb oraz przedsigbiorstw o podobnym profilu dziatalnosci. Metodyka ta moze
znalez¢ zastosowanie do prowadzenia cyklicznych badan, umozliwiajacych
podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ rynkowa w Internecie monitorowanie
swojej konkurencyjnosci.

Obliczone wskazniki konkurencyjnosci w dalszym etapie badawczym po-
stuzyly do okreslenia wptywu internetowej aktywnosci na konkurencyjnosé ba-
danych podmiotow' .

" Wyniki badan zaprezentowano w publikacji: M. Krzesaj: Wplyw internctowej aktywnosci
informacyjnej na konkurencyjno$¢ w biznesie internetowym — wyniki badan. Zeszyty Nauko-
we. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2012 (w druku).
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THE RESEARCH OF COMPETITIVENESS LEVEL
IN ONLINE BUSINESS COMPANIES

Summary

The article presents the operationalization and competitiveness measurement in
online business companies. To determine the level of competitiveness synthetic measure
of competitiveness has been developed. Three-dimensional concept of competitiveness
has been applied to calculate the synthetic measure of competitiveness. The measure-
ment has been conducted referring to three main levels: competitive position, competi-
tive potential and instruments of competitiveness. On the basis of the calculated
measure, companies was grouped into six groups: the best, very good, good, average,
poor, very poor, the worst. It should be emphasized that the results are restricted due
to limited representativeness of the sample.
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Wprowadzenie

Nowe zarzadzanie publiczne (New Public Management — NPM) mozna
nazwac obowigzujacym paradygmatem w zarzadzaniu sektorem publicznym. Na
miano to zastuguje, poniewaz jest nie tylko koncepcja teoretyczna, ale konglo-
meratem idei i praktyk oraz postulatow normatywnych obowigzujacych w za-
rzadzaniu sektorem publicznym. Co prawda, w praktyce wielkie obszary sektora
publicznego sa zarzadzane metoda biurokratyczng, za§ w teorii pojawiajg si¢
nowe, konkurencyjne wobec NPM koncepcje, niemniej jest ono dla nich punk-
tem odniesienia oraz dominujagcym sposobem tworzenia nowych rozwigzan
w sferze administracji publiczne;.

Zwigzki sektora publicznego i rynkowego mozna rozpatrywaé na wielu
ptaszczyznach. Niniejsza praca ma na celu oméwienie zwigzku pomiedzy sekto-
rem rynkowym a publicznym wedlug nowego zarzadzania publicznego w szcze-
gblnym sensie, a mianowicie, jako relacji miedzy mechanizmami sektora pub-
licznego a rynkowego. Teza tego opracowania jest twierdzenie, ze wazng cecha
NPM jest marketyzacja stosunkéw wewnatrz sektora publicznego oraz po-
miedzy sektorem publicznym i rynkowym. Koncepcja ta na ptaszczyznie norma-
tywnej, a zatem przy formulowaniu zalecen jak zarzadza¢ w sektorze pub-
licznym charakteryzuje si¢ bowiem bardzo szczegdlng cechg, mianowicie
sktonnoscia do ,,importowania” rozwigzan rynkowych do sektora publicznego.
Ceche te nazwiemy marketyzacjg. Ujmujac to doktadniej, przez marketyzacje
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rozumie¢ tu bedziemy proponowanie i tworzenie w ramach sektora publicznego
takich mechanizmow, dla ktérych wzorcem jest rynek. Pojecie to zostanie roz-
winigte w dalszej czeSci pracy. Teza powyzsza zostaje uzasadniona za pomoca
krytycznej analizy zrodel oraz analizy praktycznych doswiadczen zwigzanych
z wprowadzaniem NPM w zycie.

Jak sie wydaje, zrodtem marketyzacji sektora publicznego sa pewne bardzo
mocne zalozenia mikroekonomiczne przyjmowane w ramach NPM i to od ich
omoOwienia rozpoczniemy niniejsza prace. Nastepnie marketyzacja zostanie
omoéOwiona na plaszczyznie teoretycznej, czyli przedstawione zostang jej glowne
cechy, jak i praktycznej, a zatem zaprezentowane zostang faktycznie wprowa-
dzone w zycie rozwigzania zgodne z duchem tej koncepcji. Wreszcie omowione
beda krytyczne argumenty wobec nasladownictwa rynku przez sektor publiczny.

J. O’Flynn wymienia cztery mikroekonomiczne koncepcje bedace funda-
mentami paradygmatu nowego zarzadzania publicznego'. Sa to: teoria wyboru
publicznego, teoria agencji, teoria kosztow transakcyjnych oraz teoria konku-
rencji.

Teoria wyboru publicznego, a za nig nowe zarzgdzanie publiczne, zaklada
trzy immanentne ulomno$ci rzadu. Po pierwsze, politycy sa kierowani przez
grupy interesu, co powoduje, Ze nie kierujg si¢ interesem publicznym. Sfera po-
lityczna nie jest zatem domeng $cierania si¢ pogladow na to, co stuszne w sferze
publicznej, ale walkg politykow reprezentujacych niekoniecznie swoich wy-
borcow, lecz raczej rozmaite lobbies. Po drugie, mechanizm transmisji ze sfery
politycznej do sfery administracyjnej jest utomny, a zatem biurokracja nie reali-
zuje celow stawianych jej przez politykow. Po trzecie, biurokracja kieruje si¢
raczej interesem wlasnym niz wymogami efektywnos$ci. Poniewaz interesem
biurokracji jest wzmacnianie wlasnej pozycji, w konsekwencji biurokracja pro-
wadzi do maksymalizacji budzetu. Wywotuje to efekt nieefektywnos¢ aloka-
cyjna — zbyt duza czes¢ PKB przeznaczana jest na sektor publiczny — a zatem do
marnotrawstwo zasobow”’.

Teoria agencji skupia si¢ na analizie sytuacji, gdy jeden z podmiotow
(agent) na mocy formalnego kontraktu ma realizowa¢ dziatania na rzecz
i w imieniu drugiego podmiotu. Zaktadajac, ze agent kieruje sie przede wszyst-
kim interesem wlasnym wykazuje ona, iz w zaleznosci od warunkow kontraktu,
agent niekoniecznie dziala¢ bedzie w interesie zleceniodawcy. Powstaje zatem

' J. O’Flynn: From New Public Management to Public Value: Paradigmatic Change and Mana-
gerial Implications. ,,The Australian Journal of Public Administration” 2007, Vol. 66, No. 3,
s. 353-366.

2 J.E. Stiglitz: Ekonomia sektora publicznego. WN PWN, Warszawa 2004, s. 238.
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istotne pytanie, jak nalezy formutowa¢ warunki kontraktéw i bodzce dla agenta,
aby dziatat on w interesie zleceniodawcy. Proba odpowiedzi na to pytanie jest
wazng sktadowa teorii agencji. Teoria agencji, majaca pierwotnie zastosowanie
w analizie relacji pomiedzy wiascicielami spotek akcyjnych a zarzadami tych
spolek, wskazuje, ze analogiczna relacja to zwigzek polityka i menedzera sek-
tora publicznego. Z tego punktu widzenia kluczowe staje si¢ formulowanie
w sferze publicznej takich kontraktow, ktore zagwarantujg realizacj¢ interesu
publicznego.

Teoria kosztow transakcyjnych zajmuje si¢ relacjami wymiennymi po-
miedzy podmiotami, nazywanymi transakcjami. Zaktada ona, ze z kazda trans-
akcja zwigzany jest koszt jej dokonania zwany kosztem transakcyjnym. Teoria ta
pierwotnie stuzyta okresleniu optymalnej wielkosci firmy, tzn. takiej, w ktorej
nadal optaca si¢ dokonywaé¢ wymiany wewnatrz firmy, nie zlecajac jej na zew-
natrz przedsiebiorstwa. Przyjmujac istnienie konkurencyjnego otoczenia, pro-
wadzita ona do wniosku, ze firmy bgda osigga¢ optymalng wielko$¢ z powodu
presji na obnizke kosztow. Koncepcja ta zaaplikowana do organizacji sektora
publicznego prowadzita do konkluzji, iz z powodu uwarunkowan organizacje
sektora publicznego nie dziataja w otoczeniu rynkowym wymuszajacym racjo-
nalizacje¢ kosztow — z reguly sg one zbyt duze, a zatem generujg zbyt wysokie
koszty.

Gléwnym twierdzeniem teorii konkurencji, begdacej ostatnim z mikro-
ekonomicznych zatozen NPM, jest teza, ze konkurencja wpltywa na obnizenie
kosztow produkcji. Podstawowym modelem tej teorii jest model konkurencji
doskonatej, ktorego podstawowa konsekwencja jest stwierdzenie, ze przy za-
tozeniu dostatecznie duzej liczby firm na rynku, produkcja ustala si¢ na po-
ziomie, przy ktérym cena zrownuje si¢ z kosztem krancowym, a zatem jest efek-
tywna spotecznie. Ponadto wykazuje sig¢, ze liczba firm jest kluczowa
w obnizaniu kosztow przez przedsiebiorcow. Zastosowanie tej teorii do organi-
zacji sektora publicznego prowadzi do konkluzji, ze bardziej efektywna jest taka
organizacja sektora publicznego, w ktorej jednostki tego sektora sa liczne i mate.
Ponadto analizowano konkurencje, jako konkurencje dostawcoéw o kontrakty
z sektorem publicznym. Kluczowa role odgrywaja tu modele przetargdw, pro-
wadzace do konkluzji, ze dzigki konkurencji dostawcow na przetargach mozliwe
jest obnizenie kosztow nabycia dobr przez sektor publiczny. Podsumowujac:
teoria konkurencji moze stuzy¢ jako uzasadnienie dezagregacji jednostek sektora
publicznego, outsourcingu i prywatyzacji przedsigbiorstw sektora publicznego.
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W omoéwieniu gléwnych cech nowego zarzadzania publicznego dokonanym
przez C. Hooda® wyraznie widaé rynkowa proweniencje panujacego paradyg-
matu. Po pierwsze, paradygmat ten zaleca zmiane stylu zarzadzania, $cislej to
ujmujac, postulowane jest wprowadzenie zarzadzania menedzerskiego. W para-
dygmacie biurokratycznym gtowng funkcja kierownika sektora publicznego jest
$ciste wypelnianie norm prawnych. Propagatorzy NPM, tacy jak D. Osborne
i T. Gaebler*, chcieliby widzie¢ role kierownika podobnie do roli menedzera
sektora prywatnego. Zarzadzajacy jednostka sektora publicznego powinien by¢
wedtug nich wyposazony w szerokie kompetencje umozliwiajace mu podejmo-
wanie elastycznych decyzji, ktore nie sg prosta konsekwencja obowiazujacych
przepisow, lecz odpowiedzig na zmieniajace si¢ uwarunkowania dziatania sek-
tora publicznego. Réwnie wazne jest wskazanie jednoosobowej odpowiedzial-
nosci za podejmowane decyzje, ktora w modelu biurokratycznym rozmywa si¢
i jest przeniesiona na caly system administracji, a nie konkretng osobe. Warto
zwrdci¢ uwage, ze postulat wdrozenia zarzadzania przedsigbiorczego w organi-
zacjach sektora publicznego pojawia sie juz wezesniej, np. u P. Druckera’.

Druga rynkowa cecha NPM, wedlug C. Hooda, to skupienie na mierzal-
nosci wynikéw. W gospodarce podstawowym narzedziem mierzenia warto$ci
jest cena rynkowa. Tymczasem, jak wiadomo, w sektorze publicznym bardzo
czesto mamy do czynienia z dobrami, ktore sg trudno mierzalne lub niemierzal-
ne rynkowo. Co za tym idzie, powstaje problem pomiaru efektywnosci gospoda-
rowania, z ktorym nie mamy do czynienia w sektorze rynkowym. Odpowiedzig
na ten problem ma by¢ wyrazne definiowanie celow dziatania sektora publicz-
nego oraz miar wynikow 1 kryteriow ich osiggania. Miary te co prawda nie sa
miarami rynkowymi, niemniej wida¢ wyraznie tendencje¢ do upodobniania pod
tym wzgledem sektora publicznego do rynku.

Trzecia rynkowa cecha to wprowadzenie mechanizméw konkurencyjnych
w dzialaniu jednostek sektora publicznego. Chodzi tu zar6wno o zamawianie
ustug przez jednostki sektora publicznego, jak i produkcj¢ tych ustug przez sek-
tor publiczny. W kwestii zamawiania uslug proponuje si¢ szerokie wykorzysta-
nie mechanizméw przetargdbw w celu obnizenia kosztow. W odniesieniu do pro-
dukcji dokonywanej w ramach sektora publicznego proponuje si¢ dezagregacje
jej jednostek tak, aby zapewni¢ ich optymalng wielko$¢, ktora w sektorze pry-
watnym wymuszana jest przez mechanizm konkurencji zmuszajacy do obnizenia
kosztow transakcyjnych.

3 C. Hood: A Public Management for All Seasons? ,Public Administration” 1991, No. 69(1),
s. 3-19.

* D. Osborne, T. Gaebler: Rzadzi¢ inaczej. Media Rodzina of Poznan, Poznan 1993.

> P. Drucker: Innowacja i przedsigbiorczo$é. PWE, Warszawa 1992, s 191-201.
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Reformy zgodne z duchem NPM, ktorych celem bylo podniesienie efek-
tywnosci 1 skuteczno$ci sektora publicznego, byly wprowadzane w latach 80.
i 90. XX wieku®. Podjecie reform poprzedzone zatamaniem gospodarczym
i kryzysem finansé6w publicznych miato stuzy¢ poprawie wydajnosci sektora
panstwowego m.in. poprzez stworzenie warunkéw wyzwalajacych inicjatywe
0s6b na kluczowych stanowiskach (oczekiwanie zachowan przedsigbiorczych).
Wprowadzone zgodnie z duchem nowego zarzadzania publicznego reformy
w krajach anglosaskich, takich jak Nowa Zelandia, Stany Zjednoczone i Wielka
Brytania, zostaty nastgpnie poddane naukowej analizie pod katem przynoszo-
nych rezultatow. Zmiany w zarzadzaniu sektorem publicznym inspirowane
zatozeniami NPM w wigkszym lub mniejszym zakresie wprowadzita takze Ho-
landia, Kanada, Australia, Szwecja, Singapur i Hongkong. Natomiast w Niem-
czech 1 Japonii idee NPM nie znalazty uznania.

W Nowej Zelandii szczegolny nacisk potozono na obnizenie kosztow
poprzez wdrozenie systemu kontraktowego, obejmujacego nie tylko umowy
pomigdzy podmiotami publicznymi i prywatnymi, ale takze umowy, w ktorych
publiczny zleceniodawca zawieral kontrakt z publicznym wykonawca. Wprowa-
dzone reformy skutkowaly decentralizacja zarzadzania i wymagaty wypracowa-
nia planowania, sprawozdawczo$ci i kontroli osiaganych wynikoéw wzorowane-
go na rozwigzaniach stosowanych w przedsiebiorstwach. Krytycy ,,panstwa
kontraktowego”, jak nazywana byta Nowa Zelandia po wdrozeniu reform, wska-
zywali, ze rozliczanie wynikéw zastepuje etyke i zaufanie w administracji
publicznej, a takze wskazywali na niedoszacowanie kosztéw transakcyjnych
zwiagzanych z przygotowaniem negocjowaniem i zarzadzaniem kontraktami.
Wymienione koszty moga przewyzsza¢ oszczedno$ci wynikajace z wynegocjo-
wania nizszych cen.

W latach 70. XX wieku w Stanach Zjednoczonych kryzys finansow
publicznych, objawiajacy si¢ rosnacymi deficytami budzetowymi, mimo podno-
szonych podatkow, taczyl sie z kryzysem zaufania do wiladz publicznych, co
skutkowato protestami spolecznymi. Po dojsciu do wtadzy Ronalda Regana po-
wotano komisje¢ majaca zbada¢ efektywnos¢ administracji i skutecznos¢ jej kon-
trolowania. W tym samym czasie w przedsigbiorstwach amerykanskich wdra-
zano nowe metody zarzadzania i organizacji wzorowane na rozwigzaniach
japonskich. Sukcesu gospodarki japonskiej upatrywano migdzy innymi w komp-
leksowym zarzadzaniu jako$cig — Total Quality Management. Wladze panst-
wowe ktadly duzy nacisk na promowanie japonskich rozwigzan zarowno w sek-

® Ponizsze omowienie za: Nowe zarzadzanie publiczne w polskim samorzadzie terytorialnym.
Red. A. Zalewski. Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2007 oraz M. Zawicki: Nowe zarzadza-
nie publiczne. PWE, Warszawa 2011.
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torze prywatnym, jak i ich implementowanie w sektorze publicznym, czego wy-
razem bylo powotanie Federalnego Instytutu Jakos$ci. Nastgpnym krokiem byto
powotanie Federalnego Biura Zarzadzania Finansowego i opracowanie dla
agencji rzadowych wzorowanych na sektorze rynkowym zasad sprawozdaw-
czos$ci finansowej. Reformy w duchu NPM byly kontynuowane w latach nastegp-
nych 1 mialy na celu poprawe skutecznos$ci i ograniczenie kosztow dziatania
administracji poprzez orientacj¢ na wyniki i poprawe organizacji pracy. Wiek-
szo$¢ stosowanych rozwigzan zostata przejgta z zarzadzania w sektorze ryn-
kowym, np. sposéb motywowania i nagradzania menedzeréw czy planowanie
1 zarzadzanie strategiczne. Moca ustawy zobowigzano wszystkie agencje fede-
ralne do przygotowania obok rocznych planow dziatalnosci strategicznych pla-
néw wieloletnich oraz przedstawiania raportéw z realizacji zadan. Oprocz ad-
ministracji federalnej metody nowego zarzadzania publicznego wdrazano na
szczeblu stanowym i lokalnym. D. Osborne i T. Gaebler wymieniaja dziesie¢
fundamentow stosowanych rozwigzan:

1. Tworzenie i wzmacnianie mechanizmow konkurencji miedzy podmiota-
mi §wiadczacymi ushugi.

2. Decentralizacje zadan na rzecz obywateli.

3. Dokonanie oceny sprawnosci i jakosci dzialania.

4. Koncentracje nie na pracy, a na jej wynikach.

5. Kierowanie si¢ misja, a nie przepisami.

6. Traktowanie obywateli jako klientow.

7. Przewidywanie i zapobieganie problemom zamiast stosowania Srodkow
zaradczych.

8. Koncentracje na zdobywaniu srodkow finansowych.

9. Przedktadanie mechanizméw rynkowych nad mechanizmy biurokra-
tyczne.

10. Aktywizacje wspolpracy trzech sektorow’.

Wielka Brytania od 1979 roku, po przejgciu wladzy przez konserwatystow
pod wodza Margaret Thatcher, konsekwentnie wdrazata reformy nowego zarza-
dzania publicznego. Poczatki reform to denacjonalizacja przedsi¢biorstw pan-
stwowych (nacjonalizacja brytyjskiego przemystu byla przeprowadzona po
IT wojnie swiatowej pod rzadami Partii Pracy). Ponadto reformy obejmowaty
wprowadzenie mechanizmow konkurencji w uslugach publicznych poprzez
obowiagzkowe przetargi i kontraktowanie. Poprawa efektywnosci dziatania ad-
ministracji zostala osiagnieta dzieki wprowadzeniu instytucji agencji wykonaw-

7 D. Osborne, T. Gaebler: Op. cit., s. 91.
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czych, ktorych szefowie, podobnie jak menedzerowie sektora rynkowego, mieli
duza swobode w doborze metod realizacji zadan i prowadzeniu polityki kadro-
wej. Agencje wykonawcze tworzone byly celem decentralizacji zarzadzania, od-
separowania polityki i administracji, oraz ograniczenia hierarchicznosci ad-
ministracji. Mialy one precyzyjnie zdefiniowane kompetencje i zadania, byty
rozliczane z osigganych wynikéw na podstawie rocznych, obowigzkowo publi-
kowanych raportow i podlegaly nadzorowi organéw politycznych, tj. odpowied-
nich ministréw. Cecha reform brytyjskich bylo powstanie quasi-rynkéw
w ochronie zdrowia, opiece spotecznej, szkolnictwie (na kazdym poziomie)
1 wieziennictwie. Ich rozw¢j skutkowat wprowadzeniem zmian w kulturze orga-
nizacji sektora publicznego, m.in. funkcje kierownicze byly definiowane na
wzor zadan menedzerow przedsiebiorstw prywatnych oraz wprowadzono ele-
menty planowania i zarzadzania strategicznego. W Wielkiej Brytanii, podobnie
jak w Stanach Zjednoczonych, przywigzywano duza wage do wdrazania syste-
mow kontroli jako$ci. Powszechne jest tam stosowanie norm ISO w administra-
cji publicznej, a certyfikowane jest blisko 90% ustug samorzadéw lokalnych®.

Krytycy NPM bez trudu dostrzegli rynkowe korzenie tej koncepcji i to
gtéwnie przeciw nim skierowali swoje argumenty. Na pltaszczyznie teoretyczne;j
podwazano skuteczno$¢ mechanizméw przetargéw, ktore — przypomnijmy — ma-
ja by¢ odpowiedzia na brak konkurencji w sektorze publicznym. Wskazywano
przede wszystkim na trudnosci w oddzieleniu nabywcy od wytwoércy ustug oraz
staba zdolno$¢ publicznego nabywcy do wyrazania swoich preferencji na pry-
watnym rynku. Ponadto, w bardziej ogdlny sposoéb podwazano mozliwos¢ adap-
towania mechanizmu konkurencyjnego do warunkéw sektora publicznego.

Opierajac si¢ na analizie literatury wskazywano tez na brak argumentow
empirycznych, ze marketyzacja w jej réznych postaciach — przetargdw out-
sourcingu czy prywatyzacji — prowadzi do wzrostu efektywnosci. Wprost prze-
ciwnie, bardzo przekonujace byly oparte na badaniach argumenty, atakujace in-
stytucje przetargéw. Jak wykazywano, rzadko prowadzily one do powstania
prawdziwej konkurencji, za$ ich wprowadzenie bylo z reguty bardzo kosztowne.
Co wigcej, dato si¢ udowodni¢, ze wbrew ustaleniom teoretycznym generowaty
one wysokie koszty transakcyjne, zwiazane z przygotowaniem przetargow,
wieksze niz w ramach sektora publicznego’.

8 M. Zawicki, Op. cit., 5.109.
° T. Entwistle, S. Martin: From Competition to Collaboration in Public Service Delivery:
A NewAgenda for Research. ,,Public Administration” 2005, No. 83(1), s. 233-242.
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Podsumowujac argumenty przeciw marketyzacji warto zauwazy¢ za
J. O’Flynn'"’, ze model biurokratyczny i nowe zarzadzanie publiczne wydaja sie
swoimi zwierciadlanymi odpowiednikami w tym sensie, ze model biurokratycz-
ny skupia si¢ na stabosciach rynku, podczas gdy paradygmat NPM na stabo-
$ciach rzadu. Ten pierwszy dostrzega stabosci rynku, nie zauwazajac stabosci
rzadu, za$ ten drugi widzi stabosci rzadu nie dostrzegajac stabosci rynku. Co
wigcej — dychotomia ta (stabos$ci rzadu a stabosci rynku), jest z reguly przyjmo-
wana zaréwno przez zwolennikoéw, jak i przeciwnikow NPM, co utrudnia znaj-
dowanie prawidlowych rozwiazah gospodarczych w sektorze publicznym. Jak
stwierdza autorka, skuteczne reformy sektora publicznego wymagaja wyjscia
poza te dychotomie. Oznacza to, jak si¢ wydaje, ze istnieje konieczno$¢ bardziej
pragmatycznego podejscia, ktore nie bedzie dogmatycznie zakladaé, iz tylko
jeden z cztondow tej opozycji jest idealnym wzorcem rozwigzania problemu gos-
podarowania. Jest raczej tak, ze nalezy zawsze, w kazdym konkretnym przy-
padku, rozwazy¢ zalety i wady mechanizméw sektora rynkowego i publicz-
nego''.

Podsumowanie

Powyzszy przeglad argumentéw przeciw marketyzacji relacji w ramach
sektora publicznego oraz pomiedzy nim a sektorem rynkowym dokonany zostat
na gruncie ekonomii. Warto jednak podkresli¢, ze marketyzacja ma swoj wymiar
pozaeckonomiczny. Omawiajagc mikroekonomiczne zalozenia nowego zarzadza-
nia publicznego wskazywalismy na takie koncepcje, jak teorie wyboru publicz-
nego, agencji, kosztow transakcyjnych czy konkurencji. Mozna jednak w anali-
zie zatozen NPM pojs¢ dalej i probowaé wykazaé, ze u jej podstaw tkwi
okreslona wizja cztowieka, tj. cztowieka ekonomicznego. Krytycy NPM rozu-
mieja jednak te koncepcje w szczeg6lny sposob — cztowiek ekonomiczny wedle
nich to nie tylko cztowiek racjonalny instrumentalnie, ale cztowiek skupiony na
interesie wltasnym w opozycji do publicznego.

W konsekwencji krytycy marketyzacji dostrzegaja sprzecznos$¢ pomiedzy ta
koncepcja cztowicka a koncepcja obywatela. Wedle nich, nowe zarzadzanie
publiczne w ukryty sposéb wprowadza pewna wizje tadu spolecznego, w ktorej
zastepuje si¢ cztonka spotecznosci konsumentem, za$ rolg wiadz publicznych

10y, O’Flynn: A Public Value Framework for Contractual Governance. ,,PUBLIC” 2005.
' Ch. Wolf: Markets Or Governments. The MIT Press, Cambridge, Massachusetts, London,
England 1994.
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redukuje si¢ do dostarczyciela dobr i ustug, zamiast narzedzia do realizacji dobra
wspolnego. Innymi stowy, marketyzacja ma wedle nich réwniez swo6j wymiar
i konsekwencje pozagospodarcze'*.

THE RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC AND PRIVATE SECTOR
ACCORDING TO NEW PUBLIC MANAGEMENT

Summary

The aim of the paper is to describe the relationship between economic mechanisms
of public and private sector according to New Public Management (NPM). Generally,
NPM assumes that market mechanisms (especially mechanism of competition) should
be implemented in public sector. The paper examines microeconomic background
knowledge of NPM, theoretical and practical aspects of marketisation and its
consequences.

12 J. Supernat: Administracja publiczna w $wietle koncepcji New Public Management. ,,Admini-
stracja Publiczna. Studia Krajowe i Migdzynarodowe, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Administracji Publicznej w Biatymstoku” 2003, nr 2.
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