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Sztuczna inteligencja i prawdziwe biblioteki: szok przysztosci i co dalej?

Streszczenie: W artykule rozwazamy sytuacje kilku obszaréw praktyki bibliotecznej, podatnych na przejmowanie przez
narzedzia sztucznej inteligencji. Odrzucamy jednak wizje gtebokiej zmiany z tym zwigzanej, nie wierzac w jej zasieg
i trwatosé, poniewaz nowe technologie nie eliminujg na ogdt starych ani nie dajg poczucia, ze trzeba sie na nie w catosci
,przestawi¢”. Nie potrafimy tez daé¢ wiary prognozom, ze taka zmiana mogtaby by¢ swiadoma w sensie spotecznym
i prowadzona w sposdb umozliwiajgcy osiggniecie gtebokich skutkow. Uwazamy, ze postep w bibliotekach, komunikacji
spotecznej i obiegu informacji naukowej nie byt w ostatnich dekadach wynikiem spdjnej polityki, lecz zalezat od wielu
przypadkowych czynnikdw. Zmiany na ogdt prowadzity donikad, a absolwenci szkdt wszystkich szczebli nie sg przygotowa-
ni, by odnosi¢ korzysci z nowych mozliwosci orientacji w Swiecie i przyswajania wiedzy. Wymieniamy jednak kilka obsza-
réw, w ktérych obecnos¢ sztucznej inteligencji w bibliotekach przynosi juz wyniki, pozwalamy sobie tez na przypuszczenia,
jakie jeszcze mogg byc¢ jej kierunki rozwoju. Udane wdrozenia mogg znaczgco odmienic tryb postugiwania sie bibliotekami
i zmieni¢ ich charakter w wiekszym stopniu niz komputeryzacja rozpoczeta u schytku ubiegtego stulecia.

Stowa kluczowe: digitalizacja, etyka komunikacyjna, generative pre-trained transformer, jednostka bibliograficzna, polity-
ka naukowa, sieci neuronowe, ,,szok przysztosci”, specyfika kulturowa, spuscizna tekstowa

Wyrdéwnania i nawroty

Kiedy wydaje sie nam, ze nastepuje oto nowa epoka, warto przypomniec sobie bardzo ongis wpty-
wowego futurologa i badacza rewolucji przemystowych, Alvina Tofflera (1928-2016). ,Wyréwnania”
i ,nawroty”, czyli wspdfistnienie zjawisk zakwalifikowanych jako przynalezne do odmiennych epok, to
najbardziej bodaj dramatyczny watek jego stynnego Szoku przysztosci (Toffler, 1974), ksigzki opubli-
kowanej pierwotnie w 1970 r., skwitowany kompletnym pominieciem w hastach przedmiotowych
nadawanych ksigzce przez biblioteki sSwiata. Faktycznie szoki przysztosci sg trudne do pojecia. Kazda
zmiana jest i jej nie ma, gdzies$ niby nastgpita, a tuz obok wszystko zdaje sie temu przeczyé, tu przy-
spiesza, ale w jakiej$ nieoczekiwanej postaci, a tam, gdzie miata wyznaczaé cel i dostarcza¢ wzorca,
raptem zwalnia. Po czym okazuje sie, ze wszystko to juz jakby kiedys byto, cho¢ z drugiej strony za-
sadnicze cechy tej nadchodzacej wreszcie przysztosci wygladajg nam na odlegte od spodziewanych.

W sSwiecie tekstéw sztuczna inteligencja (artificial intelligence, Al) z pewnoscig dostarczy podobnych
niespodzianek i zawoddw; jest przeciez wszechobecna, ale krucha i zbyt skomplikowana, by jedno-
znacznie uznac jej nadejscie. Chociaz do przyjecia jest réwniez interpretacja Jacka Dukaja, wedtug
ktérej inteligencjg ,sztuczng” jest wszelka zdolno$¢ do wykonywania operacji symbolicznych poza
umystem cztowieka, czyli zjawisko liczace sobie ok. 200 tys. lat. Dzi$ chodzi nam raczej o suwerenng
sztuczng inteligencje — operacje wykonywane nie tylko poza umystem, nie tylko bez umystu, ktory by
zainicjowane operacje byt w stanie rozumie¢, ale takze bez umystu, ktéry bytby w stanie je inicjowac
i kontrolowac¢ (Dukaj, 2023). Faktycznie dopiero ta faza wydaje sie przynosi¢ zmiane nad zmianami,
odbierajgc maszynie zasadniczg réznice, jaka dzielita jg od cztowieka, i czynigc nieprzewidywalnymi
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skutki jej dziatania — tak jak w koricu nieprzewidywalne byty dla nas zawsze skutki proceséw myslo-
wych innych ludzi.

Nie wkroczy nam zatem Al (dalej: sztuczna inteligencja, SI) do kultury i dziejéw jako jaka$ nowa ma-
szyna parowa. Ta zresztg juz od poczatku dziatata w sferze wyréwnan i nawrotéw, pojawiata sie
i znikata, a tymczasem koto wodne modernizowano az do lat 20. XX wieku. Sto lat pdzniej maszyny
parowe nadal robig puf-puf, sg atrakcjami turystycznymi jako zabytki, a choé¢ silnik parowy nie bardzo
ma sie jak zuzyé, w Chinach albo w Stanach Zjednoczonych mozna jeszcze kupic¢ sobie nowy. Nowszy
od parowego jest silnik elektryczny, ktdry rywalizuje z nowym silnikiem wodorowym — jak na razie
zwyciesko — czego nie mozna powiedzie¢, sgdzac po wynikach sprzedazy aut elektrycznych, o relacji
»elektrykdw” z silnikami spalinowymi. Wyrédwnania, nawroty, residua i wspotwystepowanie zjawisk
sprzecznych to codziennosé wielkich przemian.

W dodatku rewolucje techniczne majg zywot pisany przez historie gospodarczg, ta za$ ma zawsze
wymiar polityczny. Zasadniczym narzedziem realizowania polityki jest organizacja i finansowanie,
a doswiadczenia Polski w tym zakresie raczej utrudniajag wiare w nastepowanie szybkich i znacza-
cych zmian. Zmianom potrzebna jest wspdlna wiedza o tym, co ma wiasciwie nastgpié i na co prze-
znaczy¢ fundusze. Czy pamietamy jeszcze projekt SYNAT, czyli rzekome ,zadanie badawcze” reali-
zowane za ponad 60 min ztotych w latach 2010-20137? Tytutem (celem?) zadania byto Utworzenie
uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zaso-
bow wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego spoteczeristwa wiedzy (por. np. Biblioteka Jagiellonska,
Projekty [2010], SYNAT?!) i od samego poczatku nie byto wiadomo, czy platforma ma ni mniej ni
wiecej tylko powstaé, czy moze chodzi raczej o przeprowadzenie badan, ktére pozwolg okresli¢ wa-
runki, jakie spetni¢ ma jej projekt? Poza tym przedsiewzieciem termin ,repozytoryjna platforma
hostingowa” wecale zresztg nie wystepowat. Kto z Paistwa wie, jakie platformy sg repozytoryjne,
a jakie nie? Teraz znikta tez strona internetowa SYNAT-u, a pod adresem https://www.synat.pl/
znajdujemy inne podmioty i inne sprawy. Nie chcemy tu powiedzie¢, ze cate te pienigdze wyrzuco-
no w btoto — w wielu instytucjach, ktére jako beneficjenci SYNAT-u wcigz jeszcze w internecie figu-
rujg, byli ludzie wiedzacy, czego im potrzeba. Siegajgc po finansowanie Narodowego Centrum Ba-
dan i Rozwoju (NCBIiR) pod szyldem SYNAT-u, zdolni byli do posuniecia tego i owego do przodu. Ni-
zej podpisany tez wziat jakies pienigdze ,,z SYNAT-u” jako pracownik pewnej uczelni, a nawet uwa-
Za, ze nie na darmo. Ale podsumowania nie bylto, a sprawg rozliczenia zajma sie by¢ moze stosowne
instytucje badajgce dorobek NCBIR, choé chyba nie, bo pewnie nikt nie bedzie miat ochoty cofac
sie az tak daleko w czasie.

Tymczasem jednak projekty utkane z frazesdw, ale pozbawione celu, harmonogramu, podsumowania
i rozliczenia nie znikty od czasu SYNAT-u, raczej sie namnazajg. Na naszych oczach nastepuje termina-
cja projektu Omnis 2, majgcego przeciez stworzy¢ w Polsce nowg architekture informacji bibliogra-
ficznej; platforma traci mozliwos¢ dalszej rozbudowy, zapewne dlatego, ze nigdzie nie opisano profe-
sjonalnie jej docelowej, wielce jakoby nowatorskiej postaci (Franke, 2024). Nie ma zadnego powodu,
by przypuszczaé, ze Sl, bez wzgledu na swojg moc i perspektywy, nie bedzie rozmieniana na drobne
w wielu przedsiewzieciach niedostatecznie przemyslanych i niepodlegajgcych petnowartosciowemu
prowadzeniu. Niewiele zas nieudanych innowacji pozostaje bez wptywu na stan zastany — raczej wy-
wotuje regres i powrdt oportunistycznie zaadaptowanych dawniejszych rozwigzan, a nawet powsta-

1 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 22.04.2024 r.
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wanie nieoczekiwanych alternatyw. Wyrazistych przyktadéw takiej kontrproduktywnosci dostarczajg
np. sankcje gospodarcze, takie jak te skierowane z wiadomych powoddw przeciwko Rosji. Rzecz czeka
jeszcze zreszty na naukowe, czyli wnikliwe wyjasnienia, bo nie stanowi ich bodaj zaden z tekstéw do-
kumentujgcych samo zjawisko (por. np. Krueger, 2024).

Tekstowe dziedzictwo

Rozwazajac zjawiska dostepu do tekstow i mozliwosci jego modernizacji, musimy liczy¢ sie z tym, ze
dziedzictwo utrwalonej pamieci przeszto przez dwa zasadnicze przeksztatcenia.

Po pierwsze, dla kazdej niemal umownej jednostki tekstu wytworzono dokument pochodny, umozli-
wiajacy poddanie dokumentu pierwotnego operacjom logicznym bez naruszania jego witasciwosci
i miejsca w zbiorze. | nie tylko operacjom logicznym. Manipulujgc metadanymi, mozemy dokument
pierwotny dajmy na to wypozyczy¢, postawi¢ w innym miejscu na poéfce, adnotowac jego tekst itp.
Wszelkie katalogi, bibliografie, inwentarze i indeksy pozwalajg nam poznawac¢ zbiory bez poddawania
ich przeksztatceniom — zarzagdzamy nimi umownie, nieinwazyjnie, symbolicznie. Majgc metadane,
mozna obmysli¢ algorytmy wielkich porzadkéw i przeksztatcen.

Po drugie, wytworzyliémy cyfrowg kopie swiatowego korpusu tekstow, ale oryginaty nie przestajg ist-
nie¢, podczas gdy my zajmujemy sie teraz wtasciwie tylko sektorem zdigitalizowanym, nie do konca
Swiadomi, jak ma sie on do wielkiego zasobu wcigz pozostajgcego poza cyfryzacja. Jasne, ze wielkie
akcje digitalizacyjne mogg jeszcze wiele przywrdcié naszej pamieci, niewykluczone jednak, ze spora
cze$é tego residuum ulega trwatemu zapomnieniu. O rdznicach w zrédtowym badaniu oryginatu
i wtérnika, jako problemie godnym gitebszego namystu, wspomniano przy innej okazji (Hollender,
2021, s. 412-414).

Stworzylismy zatem dwa Swiaty, alternatywne w stosunku do istniejgcego i narastajgcego zasobu
»oryginatow”: metadanych i wtérnikdw. Moéwimy o dziedzictwie tekstualnym, ale to jest skrot my-
Slowy i uproszczenie, poniewaz rzeczywisto$¢ tekstéw pozbawionych wersji cyfrowej, w tym takze
takich, dla ktérych nie mamy metadanych, pozostaje na ogdt niewykorzystana. Nic z nig nie robimy
i zapewne nie wniknie w nig zadna sztuczna inteligencja. Istnieje ciemna strona rzeczywistosci pisma
(i obrazu), nie wiemy nawet, jak jest wielka, cho¢ paradoksalnie obcujemy z nig w sposdb autentycz-
ny, czasem pewnie i gteboki na co dzien: zostata wchtonieta przez kulture. Nie bardzo jednak jest jak
planowac jej operacjonalizacje. Dawniejsze bibliografie wyswiadczaty nam uprzejmosé, informujac
o swoim zakresie i zasiegach; nowe narzedzia organizacji wiedzy raczej tego nie czynig. W latach 90.
przejmowano sie retrokonwersjg katalogéw. Nie przerywajac jej, na wszelki wypadek tworzono nie-
kiedy elektroniczne wtdrniki katalogéw kartkowych, z elektroniczng symulacjg operacji wyszukiwa-
nia, dokonywanej na kartkach, zapetnionych pismem drukowanym, maszynowym, recznym. Ktére
z tych dziatan zdotano zakoniczy¢ (z ,,zywa” kontynuacjg w obszarze zbiordw przyrastajgcych)? Tego
juz raczej nie wiemy i niezbyt to kogokolwiek obchodzi. Zbidr ksigzek, katalog ksigzek, katalog kart-
kowy online, katalog online — jakie sg wzajemne relacje tych zbioréw, ogtasza dzi$ juz mato ktéra
ksigznica, a jej pracownikom? nie zawracano tym raczej gtowy w ramach kierunkowych zaje¢ na stu-
diach informacyjnych.

2 Rzeczowniki takie jak ten uzywane sg w tym tekscie w rodzaju meskim, poniewaz autor jest zdania, ze sg one zdolne
do wyrazania roli czy kompetencji kazdej osoby bez definiowania jej pfci, ktdre zazwyczaj jest zbedne. W tym wiasnie
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Tak wiec tofflerowskie mechanizmy nierédwnomiernosci i niejednoznacznosci zmian wystepujg takze
w Swiecie tekstow. Wspdtistniejg epoki, typy instytucji i zbioréw, praktyki dziatan na tekstach i na ich
opisach. Nie ma co liczy¢, ze jakis program komputerowy obstuzy caty ten swiat w sposdb jednolity
i przewidywalny, bez wzgledu na scistos¢ projektowania. Z definicji, nie obstuzg go programy genera-
tywne ,wyuczalne” (pretrained, uprzednio szkolone). Dla przyktadu: pokolenie przemocowych dzia-
derséw moze sobie tutaj w Polsce dysponowac jezykiem, jaki wyksztatcita w nim szkota i kultura kraju
»demokracji ludowej”, moze tez nadazaé za wielkimi innowatorami jezyka literackiego i mowg me-
diow. Jednak dostepny dla niego serwis, taki jak ChatGPT, byt ¢wiczony na innym zasobie tekstéw,
totez niekoniecznie rozumiemy, co tez on nam podsuwa, nie mowiac juz o tym, ze on moze z tatwo-
$cig nie zrozumie¢ nas, gdy zlecamy mu zadania. Chociaz na razie zlecamy mu proste i tych rozbiezno-
$ci na ogot nie widaé. Jest to rozmijanie sie tego samego rodzaju, co to, ktére wystepuje, gdy czat
odmawia podzielenia sie z nami wiedzg istniejgcg od niedawna, usprawiedliwiajgc to faktem, ze zak-
tualizowano go w okreslonym roku, poza ktéry nie jest w stanie sam z siebie wyj$¢. W czasie, z ktére-
g0 mogg pochodzi¢ poszukiwane przez nas dane, ,nie chodzit juz do szkoty”, nie rozwijat sie, klepie
wiec teraz to, czego go nauczono wczesniej. Zjawisko to i inne — jakby ludzkie — ograniczenia czata sg
trudniejsze do wykrycia i mniej oczywiste dla jego statystycznej klienteli, ktéra nie rozumie konwencji
i nie ma zadnej wiedzy o tym, ze szukajgc zrozumienia mozna sie wytozy¢ na czyms takim jak rdznice
kulturowe.

Grozba plagiatu, nadzieja oryginalnosci

Moc algorytméw tworzacych plagiaty z wielkich i starannie zmiksowanych zbioréw danych nie pro-
wadzi w potocznym odbiorze do fatszerstwa, poniewaz nie widac tu juz podmiotéw, ktérym by co$
konkretnego ukradziono3. Jesli zadanie polega na stworzeniu kopii konkretnego istniejgcego obiektu
(namaluj mi Kate Moss w storicu na tarasie w Tangerze itp. — otz jest taka fotografia Alberta Watso-
na), to dylematy prawno-etyczne mogg powrdcic¢, ale nie sg istotne, bo harce amatoréw z nowymi
zabawkami to margines catej sprawy. Clou programu i esencja wigzanych z S| nadziei to tworzenie
nowych, oryginalnych wypowiedzi, istniejgcych po to, zeby nie byty podobne do wczesniej znanych,
ale zeby spetniaty oczekiwania zamawiajgcych, na takich istniejgcych obiektach wychowanych. Wy-
glada — wrécimy do tego za chwile — Zze to sie da zrobié. Nigdy nie zanegowano zasadniczych koncep-
cji lezacych u podstaw prawa autorskiego: dzieto oryginalne tworzy osoba fizyczna. Wytwor zlecony
sztucznej inteligencji nie jest naszym tworem. Nawet jesli od nas pochodzitaby koncepcja, instrukcja
i nadzor autorski, wymyka on sie prawnoautorskim ocenom.

rodzaju sie przyjety, ale nie oznacza to juz dyskryminacji, cho¢ bez watpienia lezata ona u zrédet takiego, a nie innego
ksztattowania sie jezyka.

3 Por. komentowang przez wielu uwage Noama Chomsky'ego: The human mind is not, like ChatGPT and its like, a
lumbering statistical engine for pattern matching, gorging on hundreds of terabytes of data and extrapolating the most
likely conversational response or most probable answer to a scientific question. On the contrary, the human mind is

a surprisingly efficient and even elegant system that operates with small amounts of information; it seeks not to infer
brute correlations among data points but to create explanations. Let's stop calling it Artificial Intelligence and call it
what it is: Plagiarism Software. It doesn’t create anything, just copies existing works from artists and alters them
sufficiently to escape copyright laws. It's the largest theft of property since Native American lands by European settlers
(Chomsky, 2023). Jest interesujace, ze ChatGPT zgrabnie na to odpowiedziat: Chomsky’s perspective might give the
impression that Al aims to replace human intelligence or creativity. However, the primary goal of Al, especially in
systems like ChatGPT, is not to supplant human intellect but to augment it. Al serves as a powerful tool that can handle
vast amounts of data, providing insights and support to human endeavors. It’s a collaborative force, not a competing
one (Cronin, 2024).
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Poniewaz w postugiwaniu sie SI jako podwykonawcag nie mozna wskaza¢ dziatania skierowanego
przeciwko autorowi czy jego prawom, pragnienie posiadania bezptatnego i kompletnie bezpiecznego
wyrobnika wydaje sie powszechne. Tu potrzebna bytaby jednak refleksja nad postawami wobec réz-
nych komputerowych asystentéw i mozliwo$ciami dokonania w skali globalnej czego$ w rodzaju no-
wego podziatu pracy. Wydaje sie, ze te nadzieje sg wielkie, cho¢ nieartykutowane tak wyraziscie, jak
w dawniejszych komentarzach do réznych cywilizacyjnych cudéw zwigzanych z masowa produkcja
zywnosci czy srodkéw produkcji, dostepnoscig podrézowania, pokonywaniem choréb, zdalnym prze-
kazie tresci i emociji, oddzieleniem ptciowosci od odpowiedzialnosci za potomstwo itp. Nowe techniki
informacyjne nie odgrywaty nigdy poréwnywalnej roli, raczej kreujgc nowe potrzeby, niz zaspokajajgc
te, ktére odczuwano jeszcze przed ich nadejsciem. To zmienia sie chyba od niedawna i zmienia sie na
wielka skale. Rozmaite udogodnienia przyjmujg sie szybko i bezrefleksyjnie z poparciem rynku, takze
w sferach, w ktérych ich nie oczekiwano. Wraz z nimi — inne $rodki, niekoniecznie przynoszgce bez-
posrednie skutki w sferze materialnej. A wiec wszelkie postacie i nastepstwa ,telegrafu bez drutu”,
programowanie, roboty, zaawansowane algorytmy obliczeniowe, internet, ustugi zdalne... Otoczeni
urzadzeniami nie bardzo widzimy, czym rdznig sie od siebie; traktujemy je jak réwnorzedne gadzety,
a intuicja podpowiada nam, ze mozemy ich uzywaé jednoczesnie. Relacyjna baza danych, wyszukuja-
ca Scisle zdefiniowane obiekty w ograniczonym, chocby i wielkim zbiorze? Oprogramowanie wykorzy-
stujgce hipertgcze do wyszukiwania stron WWW? Wszystko to jest jedno i to samo i ma nam stuzyc!
Takie jest, jak sie zdaje, przecietne postrzeganie nowych technologii i naszej ludzkiej wolnosci, by sie
nimi postugiwac. Plagiat jako zagrozenie? Oryginalnos$¢ jako wymaog? Kultura masowa wie swoje i nie
chce w to wnikaé.

By¢ moze wiec mamy poczucie mocy i sprawczosci, prawnego bezpieczeistwa oraz istnienia nieja-
snych, ale skutecznych technik, ktérych dziatania nie rozumiemy, ale ktére okazujg sie spetniaé nasze
zyczenia. Statystycznie rzecz biorgc, nie rozwazamy zazwyczaj kwestii, czemu co$ w ogdle miatoby te
zyczenia spetniac; swiat uwierzyt, ze jesli cos mozna mieé za darmo, to mieé to trzeba. | oto nagle jest
uczelnia, w uczelni zajecia, a na zajeciach osoba — poproszona o wyszukanie w bazie dajmy na to Pub-
Med artykutu o okreslonych cechach formalnych i tresciowych — bez zenady powierza to zadanie
urzadzeniu zwanemu na ogot przez studentéw ,goglami”. Traktujgc internet jako Zzrédto szybkiej wie-
dzy, przyzwyczajona do zwracania sie do ,,niego” z rozmaitymi prosbami, artykutowanymi zazwyczaj
w jezyku naturalnym, czyli bez zadnego namystu nad jakimis tam ,terminami wyszukiwawczymi”,
wpukuje natychmiast w swdj telefon prosbe: ,,znajdZz mi w bazie PubMed pierwszy artykut w jezyku
polskim, dotyczacy mozliwosci laparoskopowej operacji drog zétciowych”. Lawina ruszyta; przypomi-
nanie, ze to ona, osoba uczestniczgca w zajeciach, miata umie¢ przeprowadzi¢ wyszukiwanie w bi-
bliograficznej bazie danych, budzi zdumienie: dlaczego ,,gogle” nie majg tego zrobic za nas, skoro ist-
niejg i skoro bedg szybsze w dziataniu?

| juz nie dziwimy sie, majgc w innej grupie stuchacza czy stuchaczke, relacjonujacg z nutg podziwu
mozliwosci wykorzystywania przez kogos ze znajomych ChatGPT do obstugiwania programu Excel. To
[byty] prawdopodobnie pojedyncze procedury excelowe, typu 'oblicz odchylenie standardowe’ czy ‘wy-
licz czas sptacania pozyczki przy zmiennej stopie procentowej'. Ale Excel na szczescie to cos znacznie
potezniejszego — napisat mi znawca tematu, ktéremu opowiedziatem na Facebooku te historie*.
Réwnoczesnie cos$ jest jednak na rzeczy: czat najwyrazniej potrafi wykonywac czynnosci, ktore z pew-
nym wysitkiem uczylismy sie wykonywaé sami i byto to oczywisto$cia. Teraz jest inaczej. Sledz paczke

4 p. Wimmer do H. Hollendra, Facebook, 22 lutego 2024. Dziekuje Pawtowi za fascynujgce posty na temat zastosowan
sztucznej inteligencji. Por. tez: WIMMER, P. (2024). Z Excelem na studia. Warszawa: Wydaw. Libretto.
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z chatbotem — doradza ostatnio firma InPost. Kilka lat temu mogto nam sie wydawaé, ze mozliwosé
Sledzenia drogi paczki do adresata jest rzeczg wazng, jesli ktos otrzymuje wiele paczek (np. biblioteka
kupujaca ksigzki) albo kiedy przesytka pilnie oczekiwana, albo szczegdlnie wartosciowa... Procedura
Sledzenia nie byta uwazana za trudng, ale teraz okazuje sie, ze jest wystarczajgcym zawracaniem gto-
wy, by rozejrze¢ sie za maszynka, ktéra nas od niej uwolni i po prostu poda wynik. To pewnie dopiero
poczatek bardzo wygodnego zycia, ktére najwyrazniej stanowito marzenie ludzkosci.

Totez media spotecznosciowe rojg sie juz od reklam programoéw i ustug, w ktérych rozmaite mniej lub
bardziej zaawansowane programy robig cos nie tylko dla nas, ale i za nas. Wyglada, ze zasadniczy
sprzeciw wobec takich praktyk pochodzi raczej od twdércéw, ktérych dzieta — jezykowe, plastyczne,
muzyczne itp. byty uzywane do ,trenowania” programow zdolnych nastepnie do samoczynnego two-
rzenia niz od oséb zainteresowanych jakoscig produktu koncowego oraz ogdlnym niepsuciem rynku —
szefow, politykdw, wydawcow, stuchaczy. Ludzko$é jest sktonna zaakceptowaé twércéw, postuguja-
cych sie sztuczng inteligencja, wraz z ich dzietami. Liczy sie efekt, a nie podejmowane dziafania,
a watpliwosci etyczne wydaja sie nie na miejscu dopdki za koricowy efekt odpowiada fizyczna osoba
ludzka, znana imiennie swojemu odbiorcy — przetfozonemu albo nabywcy na rynku.

Inaczej rzecz ma sie bodaj tylko w obszarze pismiennictwa naukowego — praca firmowana nazwi-
skiem autora musi byé wykonana samodzielnie; prac wykonanych niesamodzielnie nie liczy sie do
dorobku (Lee, 2023). ChatGPT nie moze by¢ uznany za autora czy wspotautora pracy naukowej — to
jest jasne, ale czy bytoby jasne bez jednoznacznych zastrzezen w tej sprawie ze strony czotowych wy-
dawcow, jakich fala osiggneta swéj szczyt w 2023 roku? (Sample, 2023). Warto przy tym dostrzec, ze
rygoryzm etyczny w Swiecie edytorstwa naukowego idzie w parze z ostroznoscig, by nie okazywac
autorom podejrzliwosci i nie wchodzi¢ im na gtowy. Tak, jakby nie chodzito o to, jak artykut powstat,
ale o to, by w gronie autoréow nie znalazta sie nagle publicznie dostepna ustuga wykonywana przez
podmiot niebedacy cztowiekiem.

Mowigc o powstawaniu artykutu, nie mamy na mysli przebiegu badan i przygotowania publikacji — tu
jest juz tylu krzemowych asystentdw, ze korzysta sie z nich skwapliwie, za pdZzno na jakiekolwiek inge-
rencje. Wielu publicystow poswieca uwage tej sprawie, a tytuty artykutéw, takie jak Wiecej czatu
(Rotkiewicz, 2024) nie pozostawiajg zadnych watpliwosci: zastosowania szkolonych programéw gene-
ratywnych s3 liczne i fatwo je wymienié. Cytowany artykut zasiewa jednak ziarna niepokoju, i to juz
w leadzie: Badacze coraz czesciej i chetniej siegajg po narzedzia sztucznej inteligencji. Im wiecej suk-
cesow, tym wiecej pytan o potencjalne zagrozenia (Rotkiewicz, 2024).

Nikt w kazdym razie nie skarcitby autora, gdyby ten napisat program zdejmujgcy z niego cze$¢ typowo
autorskich obowigzkow (koncepcja i planowanie badan, analiza wynikéw, formutowanie wnioskéw
itd.). W pracy podpisatby sie jako wspoétautor i jako twdrca aparatury czy oprogramowania. Tyle ze
opracowanie aparatury dostarczajgcej materiatdw o prawdziwie twdrczym charakterze, a wiec opar-
tej na sieci neuronowej, jest odnotowane w autorskich oswiadczeniach etycznych. | na tym nie ko-
niec. Wiodgce czasopisma naukowe wymagajq od autorow podpisania formularza deklarujgcego, ze
sq oni odpowiedzialni za swoj wktad w prace. Poniewaz ChatGPT nie moze tego zrobic, nie moze by¢
autorem, orzeka Holden Thorp (2023), redaktor naczelny ,Science”. Te formute powtarza sie z pewng
satysfakcjg, bo ona bynajmniej nie zabrania udziatu pozamdzgowych sieci neuronowych w pracach
wiodacych do publikacji. Jako przyktad podaje sie nawet napisanie streszczenia (ustyszane w audycji
radiowej od mocno lansujgce;j sie , jutronautki”), tak jakby streszczenie nie byto trudng autorsky ro-
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bota, tym trudniejszg, ze w duzych zespotach autorskich mato ktéry z jego cztonkéw panuje nad catg
linig rozumowania, stanowigcg szkielet tekstu i istote zawartej w nim tresci. Niektére czasopisma ka-
23 podawac w artykule, czego dokonat kazdy z autoréw z osobna, inne nie. Ale brzytwa Thorpa pre-
cyzyjnie i wytgcznie wycina pisanie przez czata catego tekstu lub jego fragmentu, przy zatozeniu wyni-
kajagcym z wczesniej ugruntowanych i — jak rozumiemy — praktykowanych zasad, iz w powstawaniu
pracy w ogole nie brali udziatu autorzy ukryci — ghost writers, a zwtaszcza — twércy nieSwiadomi, iz
ich tekst splagiatowano.

W zaleceniach ,Science” nie byto najwyrazniej potrzeby, by to powtarza¢; moze przyjeto by to jako
nietakt, niedelikatnos¢? Najwyrazniej Thorp uwaza, ze gdyby czat pomagat w pisaniu, to wszyscy by
sie zgodzili, by byto to jawne, tyle ze musiatby mieé on wszystkie atrybuty i sprawnosci inteligentnego
autora, a na dodatek dysponowaé wolng wolg. Takiego czata jeszcze nie ma. Brzytwa jest ostra, ale
nie tnie na oslep, redaktor naczelny bardzo sie pilnuje, zeby nie zakazywac za duzo, zwtaszcza tego,
o czym juz od dawna wiadomo, ze jest zakazane i ze zakazu sie przestrzega.

Tu i teraz

Jak ta brzytwa zadziata w warunkach polskich, gdzie obfitos¢ oskarzen i sporéow o plagiat nie pozwala
wierzy¢, iz zasady etyki naukowej sg powszechnie respektowane? | jeszcze na dodatek w warunkach,
w ktérych operacje na tekstach — nie tylko tworzenie opowiesci, ale takze dobdr argumentéw i loko-
wanie ich w kompozycji artykutu, sprawiajg nam autorom coraz wiecej trudnosci? Jasne, ze wcigz czy-
tamy dobre artykuty naszych kolegdéw i to nie tylko w najlepszych czasopismach $wiatowych: duza
cze$é redagowanych w Polsce czasopism osiggneta poziom indeksowania w Scopusie czy Web of
Science. Majg wyliczony Impact Factor, dobrg redakcje i korekte, funkcjonalny layout, a punktacja
przyznawana przez ministerstwo nauki w tym czy innym wydaniu politycznym bynajmniej nie zawsze
wofa o pomste do nieba. Kto jednak wie, jak wyglada redakcyjna kuchnia? Gdzie sg o$wiadczenia pol-
skich czasopism na temat ich polityki korzystania z neuronowych wspomagaczy i dopalaczy?

Nizej podpisany nie uwaza, by miat odpowiednig wiedze w tym zakresie, ale niestety zdaje sobie
sprawe, ze posiadanie jakiejkolwiek wiedzy bywa zrodtem dyskomfortu. Jest nim na pewno wspo-
mnienie artykutu otrzymanego do publikacji w uczelnianym ,publishing house” (bo tak chciaty na-
zwac swoje wydawnictwo wtadze uczelni, oddajac je czasowo pod opieke zespotu uczelnianej biblio-
teki). Byt to szkic, ktory autor/ka uwazat/a za dojrzaty do publikacji i dopytywat/a sie, kiedy to wresz-
cie nastgpi. Nie byto mozliwosci nawigzania rozmowy, ze artykut jest niegotowy do jakiejkolwiek re-
dakcyjnej obrébki. Kazdy, kto ociera sie dzi$ o instytucje naukowe, moze zebra¢ garsé¢ podobnych do-
Swiadczen. Styszy sie nawet, ze kto$ tam zamierza wydawac¢ czasopismo naukowe, ktdre nie bedzie
miato numerdw — jak na kazdej ,stronce” materiat bedzie sie pojawiat (i znikat?) w trybie nieregular-
nym. Wydawca nie zauwazyt cyklicznosci czasopism i nie wie, do czego jest potrzebna, styszat tylko, ze
trzeba uzyskac w Bibliotece Narodowej International Standard Serial Number.

Biblioteka, nawet niepotaczona z wydawnictwem, stanowi niezty punkt obserwacyjny. Kto dostaje
dzi$ od autora prac naukowych, ktéry ponadto prowadzi zajecia, liste lektur dla studentow i widzi, ze
na tej liscie dane publikacji s3 wolne od pomytek? Afiliacje — kto pamieta, jaka jest oficjalna
i stosowana w cytowaniach nazwa jego uczelni? Potoczna korespondencja — prawie zawsze pisana na
kolanie, i zapewne z gtowg, ale o istnieniu i funkcjach interpunkcji to gtowa juz nie wie. A autoréw
artykutdw nazywajacych redakcje korekty spotyka sie niestety powszechnie, podobnie jak studentéw
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niezdolnych po przeczytaniu praktycznie czegokolwiek do przetworzenia (zwtaszcza streszczenia) czy
interpretacji tekstu. Jasne, ze wspominamy tutaj zjawiska znane, niekiedy ze zgrozg dyskutowane,
a nawet badane, moze bez zgrozy, ale zdecydowanie w poczuciu szoku przysztosci (Baron, 2023). Dys-
kusja nad umystowoscig i alfabetyzacjg oséb wychowanych ze smartfonem w dzieciecej ragczce dopie-
ro sie jednak w Polsce zaczyna i daleko w niej jeszcze do leku, z jakim przed kilkudziesieciu laty przyje-
to telewizje; powiedzmy raczej, ze jest niemrawa, bo smartfona majg wszyscy, a przedwczesna smart-
fonizacja dzieci nastepuje powszechnie i raczej na zyczenie rodzicdw niz przeciwko nim. Pozostaje
mieé nadzieje, ze rozwijajgc sie, dyskusja ta scali sie z dawniejszymi, generalnie pesymistycznymi dia-
gnozami stanu czytelnictwa i kompetencji kulturowych oraz okolicznosci politycznych, utrudniajgcych
w Polsce np. promocje czytelnictwa (por. Szot, 2023).

Jasne, ze przyjmuje sie chetnie, iz sg zielone wyspy na tle komunikacyjnej bylejakosci spoteczenistwa.
Na pewno nie s3 ,,byle jacy” ani czytani i nagradzani pisarze, ani autorzy cytowanych artykutéw nau-
kowych, nie nasuwa takiego skojarzenia ogdlny obraz polskich srodowisk kreatywnych. Czy zatem
oczekujemy, ze sztuczna inteligencja, chociazby jako narzedzie akulturacji, alfabetyzacji i rozwoju, po-
zwoli znaczgco powiekszac liczbe i role spoteczng zaréwno tworcdw, jak i twdrczych obywateli? Czy
mamy przyjaé, ze inteligenci niezbyt petnowartosciowi (zazartujmy: artificial intelligentsia) sg lub be-
da przez sztuczng inteligencje ratowani i szkoleni? Czy jest w ogdle na to zapotrzebowanie?
Czy w Polsce chodzi teraz o bardziej sprawczych, swiadomych i wolnych ludzi (por. np. Janicka, 2017),
czy tylko o korzystniejsze autoprezentacje, efekty i pozory?

Czego jeszcze nie ma (i moze nie bedzie)

Skoro nauka, szeroko wykorzystujgc sztuczng inteligencje, odrzuca jakiekolwiek bezposrednie udzie-
lanie przez nig wsparcia w budowaniu twérczej wypowiedzi, to moze odnotowany jakis czas temu
brak zainteresowania bibliotek perspektywami i zastosowaniami SI (Wheatly, 2019) jest zrozumiaty
i nie ma co sie mu dziwi¢? Moze nieprzypadkowo nowe ustawodawstwo europejskie nie porusza
kwestii powstawania tekstow naukowych?

Teksty literackie to jednak jest co$ innego, wiecej tu punktdw stycznych i wiecej watpliwosci. Europe;j-
ska Rada Stowarzyszen Ttumaczy Literatury wydata wnikliwe oswiadczenie, w ktérym zwraca sie
uwage, ze utwory literackie mogg stuzy¢ do trenowania sztucznej inteligencji, na co autorzy takich
utwordw mogliby sie nie zgadza¢ (Oswiadczenie, 2023). Maszyna nie jest ttumaczem, a zaledwie
translatoidem. Nie ttumaczy, lecz generuje materiat tekstowy. Wykorzystanie sztucznej inteligencji
prowadzi do standaryzacji przektadu, zubaza kulture jezyka pisanego i jezyk jako taki, miedzy innymi
za sprawgq efektu primingu (tendencji do sugerowania sie pierwszq z opcji podanych przez maszyne)
i samoskazenia (pogorszenia jakosci wynikow, kiedy maszyna uczy sie sama od siebie (O$wiadczenie,
2023). Jak sie zdaje, podobna argumentacja mogtaby rowniez dotyczy¢ tekstéw naukowych. Koncep-
cja, jakoby niektore ksigzki lepiej niz inne nadawaty sie do przetwarzania za pomocq sztucznej inteli-
gencji, otwiera droge dla niebezpiecznego rozrdznienia miedzy literaturg wysokq a kazdym innym tek-
stem (Oswiadczenie, 2023). Zgoda, ale nie ma zwyczaju kwalifikowania jako nieuczciwosci postugiwa-
nia sie translatorami przy czytaniu tekstow przektadanych i nawet ttumacz literatury najwyzszych lo-
tow moze postuzyc sie takg pomocg, poszukujgc najlepszego odpowiednika jakiegos stowa, wyraze-
nia, zdania, moze ciggu zdan — doktadnie tak, jakby siegat do drukowanego stownika. A jesli ttumacz
pobierze i przettumaczy caty fragment? Rozumiemy, ze nadal wolno mu to zrobié, poniewaz nikt go
nie sprawdzi — liczy sie wartosc efektu koncowego, za ktdrg ttumacz nie przestaje odpowiadac, z cze-
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gokolwiek korzystat. Od tego jednak miejsca w Oswiadczeniu ttumacze brng we wznioste okrzyki
o przewagach cztowieka nad maszyng, o prawie ttumacza do rozwoju duchowego, wreszcie, psujgc
cokolwiek klase oswiadczenia (no bo pewnie nie jego skutecznos¢) — o prawie do wynagrodzenia. Lo-
dowata logika uczonego, ktéry jednym zdaniem zdyskwalifikowat sieci neuronowe jako niezdolne do
podpisania sie, jednak jakos lepiej nas przekonywata.

Brakuje w tej dyskusji pewnej perspektywy, ktdra wydaje sie odwracaé¢ proporcje miedzy szlachetnym
samotnym ttumaczem a maszyng wymagajgcg przyuczania, czyli unicestwiajacg oryginalnos¢ (popet-
niajgcy plagiat). Zasygnalizujmy ten problem skrétowo, moze kto$ go kompetentnie rozwinie; chcia-
toby sie tego doczeka¢, bo moglibySmy tu mieé do czynienia z niezwyktymi spotkaniami badaczy, ttu-
maczy i bibliotekarzy (pracownikéw informaciji). Jest mianowicie (wspominamy o tym powyzej) wielki
korpus prac niezdigitalizowanych, zdigitalizowanych niekompetentnie (zwtaszcza: bez podania war-
stwy tekstowej), niewydanych nigdy drukiem; sg zapomniane prace i zapomniani autorzy. Sg wreszcie
dziefa ongi$ obiegajace, dzi$ uchodzace za niezrozumiate. Zwykle istnieniu takowych towarzyszyty
wezwania, by je ,,na nowo odczyta¢”. Moze w tym celu warto je na nowo przettumaczy¢? Moze wni-
kliwe, modyfikowane w trakcie badania przektady automatyczne, amplifikujagc w kolejnych prébach
rézne znaczenia, ujawnityby nowe wersje tekstu i taki np. Jan Jonston (1603—-1675), jedyny witasciwie
polski uczony XVII w., nie liczac Jana Heweliusza, ale wtérny i uwazany za niewolnika swoich zmud-
nych taksonomii, bynajmniej nieczytany dzi$ chetnie ze wzgledu na trudng facine — nie ujawnitby
tworczego oblicza? W dodatku nudziarze i grafomani zostawili spuscizne wiekszej bodaj objetosci niz
umysty bardziej zastugujgce na znajomosc ich dziet, ale podziat moze by¢ fatszywy, listy rankingowe
moga sie zmieniac i pisarze stabo teraz obecni po kolejnym szoku przysztosci mogg okazaé sie pionie-
rami.

Tego typu fantazje mozna kontynuowac. Wyobrazalne jest zgdanie nowych narzedzi oceny tekstéw
naukowych, ktore polegatyby na poszukiwaniu w nich cech czysto jezykowych, zblizajgcych je do in-
nych tekstow, ktére juz dowiodty swojej (merytorycznej, nie literackiej!) oryginalnosci i wptywowosci.
Nie wydaje sie to mniej racjonalne od oceniania artykutu po ocenach, jakie otrzymaty inne artykuty
opublikowane wczes$niej w tym samym czasopismie — a tak czynimy, oceniajgc i przyznajgc autorowi
czy instytucji ,,punkty za czasopisma”, w ktérych zamieszczajg swoje teksty.

Réwnie wyobrazalne jest postuzenie sie sztuczng inteligencjg dla wytonienia innych niz tradycyjne
jednostek tekstu. Biblioteka czy bibliografia gromadzi, rejestruje, udostepnia i przetwarza takie jed-
nostki, czesciowo zresztg tylko w postaci metadanych. Kryterium wytonienia jednostki to domniema-
ny akt jej materialnego powstania i zachowanej integralnosci; najlepiej w tym systemie czujg sie
ksigzki i czasopisma, podlegajgce kryteriom rynku, ktory zarzgdza jednostkami towaru i wczesnie wy-
kreowat stosowne miary. Drukowane klocki czy rekopisy gorzej sie czujg w tym systemie, nawet z cza-
sopismami jest mndéstwo problemow, jesli chodzi o obstuge metadanych. Mocng i jednoznaczng jed-
nostka, podatng na przeksztatcenia typu streszczanie czy wytanianie opisu bibliograficznego, jest tyl-
ko artykut. Czy gdyby sztuczna inteligencja rozsypata nam wszystkie domniemane jednostki tekstu
i utozyta je na nowo, na przyktad wedtug kryterium integralnosci tresciowej, to nie wytonitaby sie
z tego mozliwo$¢ odmiennej rekonstrukcji tresci? Zeby tego dokonaé, trzeba by pewnie przepuscié
przysztg sie¢ neuronowg przez bardzo specyficzny Wielki Model Jezykowy.

A co z obrazami? Ze wzgledu na swa jednoznaczng postac fizyczng mogg sie nam wydawac¢ komplet-
nymi, zamknietymi wypowiedziami, jednoznacznie odgraniczonymi od innych, ale porzgdkowane na
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sposob biblioteczno-bibliograficzny ujawniajg, jak bardzo potrafig sie od siebie réznié. Wprowadzmy
w takiej np. Europeanie fraze ,sala operacyjna”. Otrzymamy fotosy z dwdch filméw (,,Zazdrosc i me-
dycyna”, ,,Godzina szczytu”), kilka historycznych zdje¢ z réznych budynkéw szpitalnych, a nastepnie
prace naukowag z zakresu architektury, gdzie wspomina sie o operacyjnej sali bankowej. Kto to wyko-
rzysta i w jaki sposéb? Postuzenie sie wyszukiwaniem zaawansowanym jest dostepne, ale bytoby
wielce pracochtonne, zwtaszcza dla przygodnego uzytkownika serwisu. Czy jednak nietekstowy mate-
riat wizualny nie mégtby nam sie jakos$ nietekstowo sklejac ze sobg, grupowadé, agregowac za pomoca
dostepnego przeciez wyszukiwania obrazem? Jasne, ze tu nie wchodzg w gre wydatki, jakie ponosi
np. nabywca policyjnego systemu rozpoznawania twarzy, nie bedzie zatem dostepna skutecznosc po-
réwnywalna z takimi systemami. Natomiast mielenie przez systemy wyszukiwawcze waskiego wa-
chlarza danych tekstowych obstugujgcych nietekstowe materiaty, z czym mamy do czynienia w tej
chwili, wydaje sie przedtuzaniem w nieskoriczonos¢ prowizorki, na jaka juz przestajemy zastugiwac.

Czy zatem misja Europeany nie powinna juz zapowiada¢ odchodzenia od wspodtczesnej, wielce ogra-
niczonej inzynierii lingwistycznej (Mykowiecka, 2007), na rzecz postugiwania sie komunikatami jezy-
kowymi i obrazowymi na réwni, dla grupowania i penetrowania znaczen? A takze: czy postep ten, by¢
moze trwale zabezpieczajacy nas przed niedoborem informacyjnym, nie pograzy nas w jeszcze wiek-
szym chaosie? Jakie czynniki zapewnig mu dyscypline i odpowiedzialnos¢?

Préby, zastosowania, postepy

Na tle namnazajgcych sie i paczkujgcych zastosowan Sl jej dostepne w tej chwili narzedzia bibliotecz-
ne wydajg sie marginesem, ktéremu nikt nie poswieca wiekszej uwagi. Wyglada to tak, jakby siegano
po nig gtéwnie po to, zeby uczy¢ postugiwania sie programami, opartymi na... sztucznej inteligencji
(Tanzi, 2024). Ale moze i szerzej: uczy¢ innowacyjnych sposobdéw przyswajania i porzgdkowania wie-
dzy. Tyle ze niektdrzy autorzy sg zafascynowani sztuczng inteligencja, ale juz niekoniecznie bibliote-
kami i bibliotekarzami: w swoich badaniach, rozwazaniach i ocenach perspektyw stosowania Sl przez
biblioteki trzymajg sie na dystans od tego Srodowiska, tak jakby nie miato ono wtasnych, scisle zdefi-
niowanych zadan. Otrzymujemy od nich wizje bibliotekarzy jako badaczy blogdéw i serwiséw wiki,
w blizej nieokreslony sposdb ,gromadzacych informacje”, w nieskonczonosé ,,mapujacych tresci”
i dokonujacych streszczen itp. (Oyelude, 2021). Zgadza sie to z powszechnymi intuicjami, ze funkcje
biblioteki, serwisu bibliograficznego i wydawnictwa naktadajg sie juz na siebie, ale nie wskazuje zad-
nych jednoznacznych nawigzan do obszaréw, w ktdrych bibliotekarzom faktycznie potrzebna jest
pomoc dla wytworzenia nowej jakosci. Takiej, jakg wytworzyli, projektujgc np. mechanizmy kontek-
stowego i dynamicznego linkowania naukowych zasobéw informacyjnych. Innowacyjnos¢ i profesjo-
nalng trafnosé tamtych rozwigzan trudno bedzie kiedykolwiek doscignac.

Wskazuje sie tez na nastepujgce mozliwosci sztucznej inteligencji w bibliotekach:
e pomoc w obstudze uzytkownikéw,
e rozwdj narzedzi komunikacji z otoczeniem spotecznym, w tym marketingu.

Obydwa te kierunki wydajg sie oczywisto$cig w catym sektorze ustug, nie tylko informacyjnych. Po-
miAmy je tutaj, jako ze nie wydajg sie one dotyczy¢ istoty sSrodowiska bibliotecznego. Mozliwos¢
szybkiego wytwarzania materiatu graficznego (ilustracyjnego), jaka fascynuje wielu bibliotekarzy, mo-
ze uatrakcyjnia¢ obieg informacji, pobudza¢ wyobraznie, wnosi¢ element kreatywnosci do informa-
cyjnych procedur, ale czy pozwoli zmodyfikowac ich zasadnicze algorytmy? Czy wyobrazalne jest np.
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postuzenie sie jakim$ generatywnym narzedziem do wykreowania materiatu ilustracyjnego w celu
uzupetnienia utraconych lub zniszczonych obiektéw? W ten sam sposéb muzea mogtyby obok posia-
danych obrazéw wieszac¢ nieistniejgce, ale mozliwe (albo udokumentowane historycznie, lecz mate-
rialnie nieznane). Jestesmy juz gotowi na taka gre, skoro akceptujemy np. w komnatach Wersalu wy-
korzystanie pustych ram obrazéw do prezentacji filméw zwigzanych tematycznie ze zwiedzanym wne-
trzem. Poniewaz za$ pewne réznice miedzy bibliotekg i muzeum sg wcigz niewarte zacierania, przy-
pomnijmy tu jeszcze niemiecki projekt Der Bilderbazar — eine Zeitmaschine, polegajgcy na estraho-
waniu z bogatego zasobu ilustracji czasopisma ,,Der Bazar” (od 1857 roku) elementoéw ilustracji. Jed-
nostkami powstajgcego zbioru nie byty poszczegdlne ilustracje, lecz obiekty zilustrowane, np. sztuki
modnej odziezy. Narzedzie nauczyto sie takiej analizy i zostato wykorzystane do tworzenia wystawy
przedstawiajgcej materialne obiekty trojwymiarowe uzupetnione elementami ,,obrazkowymi” i me-
tadanymi umozliwiajgcymi komentowanie catosci lub dalsze poszukiwania (Siihl-Strohmenger
i Tappenbeck, 2024, s. 225)°.

Ciekawsze wszakze wydajg sie zapowiedzi wspierania procesu gromadzenia i organizowania zbioréw,
w tym rozwdj narzedzi opracowania rzeczowego (Golub, 2021), a nawet narzedzi zarzadzania zbiora-
mi, ktére tgczytyby w sobie dobdr i opracowanie. Donoszgc o rynkowym debiucie narzedzia Over-
Drive, ,Library Journal” zapowiada mozliwos¢ tworzenia i kontroli zbioru, w ktéorym tek-
sty/dokumenty bytyby rozpoznawane przez o wiele wiekszg niz obecnie liczbe punktéw dostepu
i w elastyczny sposéb agregowane dla tworzenia nieograniczonej liczby podzbioréw, spetniajgcych
rézne chwilowe lub state potrzeby. Rysuje sie tu mozliwos¢ podejmowania zadan, w ktérych wyszu-
kiwanie i dobdr tekstéw, a takie tworzenie nowych tekstéw — zasadnicze czynnosci wspieranego
przez bibliotekarza uzytkownika systemu informacyjno-wyszukiwawczego — stajg sie sekwencjg kro-
kéw nierozdzielnych, podlegajacych Scistej kontroli, ktorg zapewnia szczegétowy wglad w ich jednost-
kowe cechy. Przesledzenie loséw tego pomystu wymagatoby odrebnych badan; jak sie zdaje, zmie-
rzamy tu w kierunku tworzenia wirtualnej biblioteki ze wszystkiego, co dotagd powstato jako zapis, na
potrzeby kazdego zapytania informacyjnego, wtgczajgc wszakze do dostepnego instrumentarium tak-
ze narzedzia artykulacji samego zapytania (Enis, 2021)°.

Biblioteka uzbrojona w sztuczng inteligencje staje sie zatem agencjg ustugowg organizujacg zbidr in-
formacji potrzebny dla zrealizowania konkretnego zadania. Moze to byé skromne lub rozlegte zapyta-
nie faktograficzne, na ktére moze i mdgtby odpowiedzie¢ ChatGPT, ale nie, my chcemy sami, tzn.
z dedykowanym oprogramowaniem, z nakre$leniem niuansow i alternatyw, ktorych czat jako kon-
formista bedzie unikat, dla obstuzenia problemu badawczego o niezdefiniowanej jeszcze bazie zré-
dtowej (a samg baze chcemy mie¢ w obrebie swojego warsztatu, czego czat z zatozenia nie daje).

Co wiecej, biblioteka moze zapewne profilowaé uzytkownika i tworzy¢ model jego potrzeb, podsuwa-
jac mu dokumenty, o ktére nie prosit. Bytby to zapewne kierunek cokolwiek niebezpieczny ze wzgledu
na ryzyko sitowego zmutowania projektu badawczego lub czytelniczego. Formuta biblioteki jako ser-

5 Ksigzka, z ktdrej sie o tym dowiadujemy, nowy podrecznik bibliotekarstwa naukowego, wydana w formule open
access, nie jest odnotowana (czyli udostepniona) przez zaden katalog biblioteczny w Polsce sposrdd katalogow
nalezacych do NUKAT lub ,,potgczonych” przez Biblioteke Narodowg [dostep 18.04.2024]. Por. tez:
https://codingdavinci.de/de/projekte/bilderbazar-eine-zeitmaschine [dostep 18.04.2024].

6 Jak sie zdaje, przydatne tu bytoby pojecie granuli informacyjnej i obliczers granularnych, por. Borowska (2023, zwt.
s. 30 i nastepne). Pojecie granulacji (uziarnienia) wystepuje przede wszystkim na gruncie mechaniki; w refleksji
humanistycznej moze ono stanowi¢ metafore wytwarzania wedtug scistych, niepotocznych kryteriéw najmniejszych
jednostek sygnatu czy informacji, tak by tworzyty one jednorodny zbidr.
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wisu spotecznosciowego nie jest doktadnie tym, czego chce swiat akademicki, biblioteki publiczne
w koncu pewnie tez nie, cho¢ one szybciej by ulegty. Ale nie ulegng, poniewaz nie otrzymajg finan-
sowania, ktére pozwolitoby co$ takiego uruchomic. Trudno tez zresztg wyobrazi¢ sobie budzety bi-
bliotek uczelnianych, udzielajgcych swoim uzytkownikom nieodptatnie wszystkich dostepnych w skali
Swiatowej zasobdw, odpowiadajacych nie tylko ich zapytaniom, ale takze wyrazonym i niewyrazonym
intuicjom. Serwisy typu Academia czy ResearchGate majg przeciez o wiele wezsze i mniej réznorodne
»Zbiory” niz to, co sugerujemy tutaj, a przeciez sg ptatne. Mozliwe sg jednak by¢ moze jakie$ formuty
posrednie.

Tym samym skonstatowa¢ mozna, ze biblioteka traci ,swoje” zbiory, co nie znaczy, ze sie ich wyzby-
wa, po prostu w kazdej chwili mozna poza nie wyjs¢, a uzytkownika nie interesuje, skad ptyna udo-
stepniane mu w jednolitej postaci teksty. Obecne wyszukiwarki zintegrowane oraz zagregowane
ustugi, takie jak Polska Platforma Medyczna, zdajq sie wskazywac kierunek, w jakim by¢ moze nastgpi
rozwoj.

Zas po drugiej stronie , lady” (?!) bibliotekarz tez wykorzysta SI do rozwigzywania problemoéw. Przy-
ktadem moze by¢ organizacja zbioru pod katem zapotrzebowania na okreslong liczbe dostepéw. llu
uzytkownikéw bedzie chciato rownoczesnie korzysta¢ z cyfrowej wersji podrecznika medycznego?
Prawdziwie funkcjonalny i réwnoczesnie optymalny ekonomicznie model to konstrukcja skompliko-
wana. Nie, nie powiemy ,ta ksigzka bedzie potrzebna z piecioma réwnolegtymi dostepami”, bo dzis
wystarczy jeden, a w przysztym tygodniu dziesie¢ to bedzie za mato. Musimy zatem doprowadzi¢ na-
sze sylabusy (a raczej ich nowe, zaawansowane wydania) do takiej postaci uzytkowej, by obstugiwaty
rytm pracy kazdej grupy studenckiej w ciggu semestru i umozliwiaty (sztucznej inteligencji?) progno-
zowanie zapotrzebowania na kazdy tekst. | to — uwaga — zapewne nie na jednostke tekstu typu ksigz-
ka czy artykut, ale na jednostke tekstu typu rozdziat, fragment rozdziatu, a moze dane i informacje do
jakiegos tematu, zbierane z catosci narracji (przyjmujac, byé moze btednie, ze jednostka tekstu
w zbiorze bedzie nadal wyszukiwalna poprzez taki czy inny identyfikator obiektu cyfrowego lub opis
bibliograficzny). | ta machina obstugujaca grupowe czytelnictwo nie moze nie uwzglednia¢ zmiennych
rytmow pracy czy indywidualnych sposobdw radzenia sobie z tekstem, nie moze blokowaé czegokol-
wiek czytelnikom typu early bird czy kara¢ spdznialskich. Innymi stowy, nasz przyszty clearinghouse
bedzie sie uczyt na wszystkich odmiennosciach i zmianach, wprowadzanych w toku nauczania i sa-
mouctwa, ktérych biblioteka jako instytucja dotychczas nie obserwowata, nie widzac takiej potrzeby
albo nie bedac w stanie tego sie podjac. | to wszystko bedzie sie dziato z troskg o racjonalizacje wy-
datkéw i samo sie bedzie regulowato, tak by nie ,lezaty” bezuzytecznie nieskonsumowane, lecz opta-
cone dostepy.

WSszystkie takie zabiegi sg od dawna potrzebne réwniez ksigzkom drukowanym. PiSmiennictwo bi-
bliotekoznawcze traktuje to w ten sposdb, jakby jedyng decyzjg do podjecia byta obecnos¢ lub nieo-
becnos¢ w zbiorze wielu egzemplarzy tego samego tytutu w tym samym wydaniu. O ksiegozbiorach
wieloegzemplarzowych nie wspomina najwazniejszy polski podrecznik (Tokarska, 2013). Wieloeg-
zemplarzowos¢ zbiorow dydaktycznych w bibliotekach uczelnianych jest oczywistoscig, ale nie widaé
opracowan, ktére pomagatyby okresla¢ zapotrzebowanie za pomocg parametrow. Na mys| przycho-
dzi tu zréznicowanie liczby egzemplarzy ze wzgledu na liczbe studentéw, ale takze cene egzemplarza,
prawdopodobienstwo trwatosci merytorycznej i uzytkowej zakwalifikowanych wydan czy najtrudniej-
sze do okreslenia: stopien niezbednosci zawartych w ksigzce tekstéw oraz termin i czas potrzebny do
wykorzystania ksigzki. (Przez kogo — przez przecietnego uzytkownika? Jak to liczy¢?). Poszerzanie do-
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stepu jest zwigzane z wydatkami oraz wysitkiem logistycznym, zatem bibliotekarz dziata tu zgodnie ze
znang zasada just in time. Potki petne podrecznikéw, ktore stojg sobie przez wiekszo$¢ roku w dtugich
rzedach, po czym nagle znikajg — i wtedy okazuje sie, ze ich byto za mato — to chyba nie jest rzadki
widok. Jasne, ze dobdr parametréw stanowi tu zadanie dla inteligencji naturalnej i niekoniecznie wy-
bitnej, ale ich nastrojenie wymaga, jak w kazdym rachunku ekonomicznym, réwnoczesnego panowa-
nia nad tyloma zmiennymi, ze sztuczna inteligencja miataby tu zapewne co$ do zrobienia. Oczywiscie
tylko w wielkiej uczelni. Co oznacza zmierzch uczelni niewielkich czy przynajmniej niezrzeszonych
w konsorcjach, gteboko penetrujacych ich procedury i struktury organizacyjne.

Od tekstu do tresci

No i wreszcie sam bibliotekarski matecznik: opracowanie rzeczowe. Coraz mniej potrzebne, skoro
mozemy wnika¢ w gtagb petnych tekstéw i penetrowad ich zawarto$¢. Coraz mniej mozliwe, skoro pi-
Smiennictwo wcigz sie rdéznicuje, a wraz z przyrostem wiedzy terminologia wydaje sie wymykaé
wszelkiej standaryzacji. Zauwazmy interdyscyplinarny charakter wszystkich znaczgcych prac nauko-
wych — od artykutu medycznego, pisanego przez zespoty o nieograniczonej niemal liczebnosci, skta-
dajgce sie z lekarzy wielu specjalnosci i nie tylko lekarzy, a koficzac na humanistach, ktérych coraz
trudniej przypisa¢ do konkretnej dyscypliny, cho¢ administracje i politycy po staremu spierajg sie, ja-
kie sg dyscypliny i jak je oddzieli¢ od siebie.

Tradycja opracowania rzeczowego kaze mie¢ kontrolowane stowniki, tak by do jednego zagadnienia
prowadzit (umownie) jeden komunikat jezykowy i by uzytkownik modgt sprawnosci informacyjne
uksztattowane w jednej bibliotece przenies¢ na druga. Takie zadania da sie catkowicie lub cze$ciowo
skomputeryzowad; tak tez stato sie z tezaurusem medycznym i rolniczym w Stanach Zjednoczonych
(Golub, 2021, s. 709). Mozemy zobaczy¢ zadanie dla sztucznej inteligencji w odejsciu od standardo-
wych, wielkich kartotek. Niechze ona raczej profiluje nam uzytkownikéw i dla nich dobiera stowa klu-
czowe jako punkty dostepu do poszczegdlnych tekstéw. Skromne doswiadczenia nizej podpisanego,
na tyle swieze, by wcigz go zdumiewad, zdajg sie podpowiadaé, ze kazdy uzytkownik potrzebuje
ksigzki do innych celéw, ale nie bardzo wie, do jakich; trzeba mu je podsungé. ,Choroby ludzi” jako
temat ksigzki zatytutowanej Patologia’ to rozwigzanie nikomu do niczego nieprzydatne. Zadne ,,de-
skryptory” nic tu nie pomoga. Statystyczny uzytkownik, ktéremu ta ksigzka jest potrzebna ,,do nauki”,
i tak jg rozpozna i zamowi. Natomiast réwnie statystyczna uzytkowniczka, np. pielegniarka, ktéra be-
dzie szukata w niej materiatu do pracy magisterskiej, bedzie potrzebowata jednego stowa kluczowego
— ale spomiedzy dziesigtkdéw odnoszgcych sie do tej samej pracy. Skorzystajg z nich byé moze inne
kolezanki czy koledzy.

Rzecz jasna stosunkowo proste algorytmy od dawna potrafig obstuzy¢ statystyke tekstu. Wiele serwi-
sow jg prowadzi. Jedng z kilku przyjemnosci Google Books jest statystyka stéw w ksigzkach udostep-
nianych w postaci petnotekstowej. Wybrawszy takie np. Lectures on general pathology z 1889 r.8 mo-
zemy zajrze¢ do listy Kluczowych wyrazow i wyrazen, utozonej w ten sposoéb, ze te czesciej wymienia-
ne w tekscie stajg sie wieksze, to znaczy sq wyrazone pismem o wiekszym stopniu (w kilku przedzia-
tach). Dowiadujemy sie w ten sposdb, ze w tekscie najczesciej pojawia sie inflammation i thrombus,
nieco rzadziej anaemia, capillaries, haemorrhage i heart, i tak dalej. Faktycznie osobliwa to hierarchia

7 Np. GUPTA, M.E.P. (2002). Patologia. Wroctaw: Edra Urban & Partner.
8 CONHEIM, J. (1889). Lectures on general pathology, a handbook for practitioners and students. London: New Syden-
ham Society.
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w poréwnaniu z dzisiejszymi podrecznikami z tej dziedziny. Z kolei w zupetnie innej ksigzce, wspotcze-
snej i humanistycznej, poswieconej historii edukacji seksualnej w Polsce®, ,najwieksze litery” to ho-
mosexuality, Lew-Starowicz, Poland, sexologist, na drugim miejscu hormonal contraception, girls,
masturbation, planned parenthood, pornography, sex education. Przy takich ¢wiczeniach terminy,
ktére moze i wydawatyby sie nam réwnie wazne w takim tekscie, sg nieco rzadziej notowane
(np. boys, Catholic, condoms, marriage, Wistocka), poniewaz wystepujg wielokrotnie, ale w réznych
przypadkach, i nie , liczg sie” jako jeden. Dotyczy to zwtaszcza fleksyjnego jezyka polskiego. Zapewne
datoby sie tatwo wysubtelnic algorytm umozliwiajacy takie odtawianie stéw kluczowych z kontekstu,
z zatozonym skalowaniem ich waznosci iiloSciowg granicg przyjetg dla kazdego prezentowanego
zbioru wyrazen.

Oczywiscie jesteSmy tu jeszcze bardzo daleko od sztucznej inteligencji. Niemniej jednak widag,
iz dostepny jest wglad w tekst w celu rozpoznania jego tematyki (aboutness) z pominieciem indywi-
dualnych, subiektywnych ogledzin dokonywanych przez bibliotekarza uzbrojonego w kartoteke haset
wzorcowych. Tekst, ktory sie sam indeksuje, stosujgc statystyke uzytych w nim wyrazen, mogtby miec
nastepce w postaci tekstu, ktéry zestawia charakteryzujgce go terminy spoza kontekstu, dobierajgc
adekwatne stownictwo, w tym wyrazenia abstrakcyjne i teoretyczne, zgromadzone dzieki zastosowa-
niu wielkiego modelu jezykowego (LLM) w fazie przygotowywania programu do pracy. Nalezy mie¢
nadzieje, ze bedzie to rozwigzanie gorgczkowo poszukiwane dla technik automatycznego opracowa-
nia rzeczowego. Beda one bezbronne wobec kazdego tekstu, ktérego tresé nie ogranicza sie do sumy
uzytych w nich wyrazen. Zwtaszcza prac nawigzujacych do szerszych pojeé, takich jak style, poglady,
ideologie, zjawiska historyczne, ktore nie muszg by¢ nazwane w tekscie, by rzutowac na jego przekaz.
Zjawisko to traktujemy tu intuicyjnie, poniewaz jest oczywiste. Nie nawigzujemy do opublikowanych
badan, ale jest ono znane twércom wyszukiwarek i ma swoje pisSmiennictwo (zwtaszcza z zakresu
SEO, czyli search engine optimization).

Maszynowe opracowanie rzeczowe stosowane przez Niemieckg Biblioteke Narodowg (Deutsche Na-
tionalbibliothek, DNB) nie wchodzi chyba jeszcze w te faze. Zrobiono jednak wiele i odnotowano to
w nowym niemieckim podreczniku (Siihl-Strohmenger i Tappenbeck, 2024, s. 17). Od kilku lat
w katalogu DNB widzimy schlagwérter (stowa kluczowe, hasta przedmiotowe) opatrzone gwiazdka,
ktérym w odrdznieniu od pozostatych przystuguje cecha maschinell ermittelt. Maszynowo wytwarza-
ne sg takze symbole Klasyfikacji Dziesietnej Deweya. Wida¢, ze biblioteka stosuje system kwalifiko-
wania opisdw do automatycznego wytworzenia, nie wszystkie zatem jednostki bibliograficzne mu
podlegajg. Pomijane — tzn. opisywane tradycyjnie, przez ludzi — sg prace z zakresu humanistyki. Tek-
sty historyczne, polityczne czy prawnicze okazujg sie za trudne dla programu komputerowego, od SI
jestesmy tu wcigz dosé daleko. Czesto triumf cztowieka nad maszyng okazuje sie tu mato imponujacy,
jak np. wowczas, gdy prawnicza cegta Europdisches Steuerrecht (2022) otrzymuje hasta: Europaische
Union; Steuerrecht. Przypomina to przypadek filozofa koreansko-niemieckiego nazwiskiem Byung-
Chul Han, ktérego ksigzce Hyperkulturalitdt: Kultur und Globalisierung (2005) dostaty sie bolesnie
oczywiste hasta Kultur; Globalisierung. Wiele ksigzek, np. opublikowanych za granica lub opubliko-
wanych w ramach serii, haset przedmiotowych nie otrzymuje wcale. Podobnie beletrystyka (nie do
wiary!) i prace popularne.

9 KOSCIANSKA, A. (2021). To see a moose: the history of Polish sex education. New York: Bergham Books.
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Automatyczne tematowanie w DNB bywa jednak stosowane takze do prac z pogranicza nauk przy-
rodniczych czy medycznych i spotecznych; nie unika sie tu nowych nurtéw pismiennictwa. Tekst
elektroniczny o tytule Funktionelle Stimmtransition von Trans*Frauen (2024) otrzymat schlagwérter:
Transsexualitdt®; Transgender*; Frau*; Logopddie*; KulturGut Holzhausen VOICES Internationales
Stimmenfestival (Nieheim)*; Diskriminierung*. Nawet dla ksigzki z zakresu (Sachgruppe) teologii
chrzescijanskiej oraz nauk spotecznych i antropologii pt. Biblische Schépfungsordnung in der Span-
nung von Genderideologie und sexueller Vielfalt (2023) hasta wyszukat automat: Bibel; Transgender*;
Sexualethik*; Transsexualitdt*; Sexualverhalten*; Geschlechterrolle*; Exegese*. Podobnie jak dla ty-
powe] dysertacji biologicznej Aufklédrung der tRNAHis-Prozessierung in Eukaryoten und Charakterisei-
rung von anzestralen tRNA-Nukleotidyltransferasen (2021): Prozessierung*; Eukaryoten*®; Sequenz*;
Enzym™*; In vitro*.

W tym miejscu ponownie oddalamy sie od przyjetego zadania, jakim miato by¢ ukazywanie obszarow
praktyki bibliotecznej, podatnych na przejmowanie przez narzedzia sztucznej inteligencji. Filozofowie
i historycy, politologowie i reporterzy bedg jednak dalej zanurzeni w fali stéw, ktére wywotuje kazda
ich wypowiedz, i zrezygnuja w pewnym momencie z dociekania, czy obieg ten obstuzg
W wystarczajgcym stopniu sieci neuronowe naturalne, czy tez trzeba przystosowac do wspodtpracy
takze sztuczne. Nowe systemy charakterystyki rzeczowej, oparte na automatycznej analizie tekstu,
wygenerujg wiele szumu wynikajgcego z niezrozumienia analizowanych i transmitowanych wyrazen
i kontekstow, nie beda jednak w tym wzgledzie nic mniej sprawne niz ludzie i narzedzia, ktédrymi po-
stugujg sie teraz. Przyniosg takze nowe niebezpieczenstwa. Pokusa profilowania bedzie wzbudzona
i ciggle pobudzana przez inteligencje generatywng; nie wiedzac gdzie i jak sie zatrzymaé, nasi nastep-
cy zaczng do kazdej ksigzki dotgczaé inng charakterystyke rzeczowg — zalezng od tego, kto jej bedzie
szukat. Moze zresztg sie okazaé, ze tego wtasnie byto nam trzeba. Zapewne czeka nas zmiana o wiele
gtebsza niz tzw. automatyzacja bibliotek, bedaca na poczatku — i w duzym stopniu pozostajgca do dzis
— komputeryzacjg jej katalogdw.
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