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Wprowadzenie

Oddajemy do rak Czytelnikéw ksiazke poswiecong zjawisku lokalnego komunikowania pu-
blicznego. Proces ten nierozerwalnie zwigzany jest ze sprawowaniem wiadzy publicznej.
W odniesieniu do samorzadu terytorialnego jest to problem niezwykle wazki z uwagi na cha-
rakter tej korporacji prawno-terytorialnej. Rudymentarng cechg samorzadu terytorialnego jest
bowiem $wiadczenie ustug publicznych dla cztonkéw wsp6lnoty samorzadowej sktadajacej si¢
z mieszkancow danego obszaru, ktdrzy podejmuja decyzje dotyczace wspolnoty bezposrednio
oraz poprzez swoich prawomocnych przedstawicieli wybieranych w wyborach powszechnych.
Restytucja samorzadu terytorialnego w Polsce w 1990 r. uznawana jest za jedno z najwigk-
szych osiagnie¢ transformacji spoteczno-ustrojowej zapoczatkowanej porozumieniami Okra-
gtego Stotu. Wspdlnoty lokalne zyskaty zaréwno podmiotowosé publiczna, jak i osobowosé
prawng. Rozpoczat sie takze proces budowania tak zwanych ,,matych ojczyzn”, w ktorych
decyzje zgodnie z demokratyczna zasads, podejmowane sa w zgodzie z wola wigkszosci.
Przywrdcenie w Polsce samorzadu terytorialnego stworzyto takze mozliwos¢ otwartego dys-
kursu publicznego toczonego zarowno w ramach organow przedstawicielskich, jak i w obrebie
lokalnych srodkéw masowego przekazu. Reforma administracyjna wprowadzajaca trojstop-
niowy podziat terytorialny, ktdra weszta w zycie 1 stycznia 1999 r., zwiekszyla role i znacze-
nia samorzaddw terytorialnych w realizacji zadan publicznych. Wprowadzenie bezposrednich
wyboréw organu wykonawczego w gminach przyczynito si¢ niewatpliwie do wzrostu znacze-
nia komunikowania politycznego w samorzadach terytorialnych z powodu personalnego cha-
rakteru wybordw. Szczeg6lnego znaczenia w tym kontekscie nabieraja zatem techniki komuni-
kacji spotecznej i wptywu spotecznego zaréwno w okresie wyborczym jak i — co bardziej istot-
ne — w okresie biegu kadencji monokratycznych organdw wykonawczych. Kwestie zwigzane
z dialogiem spotecznym, wizerunkiem samorzadowcow jak i urzedu gminy odgrywajg tym
samym istotna role w zapewnieniu reelekcji, ale takze pozyskania spotecznego poparcia mig-
dzy innymi dla biezacych oraz inwestycyjnych dziatan samorzadu.

W tak funkcjonujacym systemie komunikacyjnym niezwykle cenna staje sie wiedza doty-
czgca stosowania skutecznych narzedzi komunikowania wiasnego przekazu. Zroznicowanie
typologiczne tych narzedzi byto z kolei przedmiotem prezentowanych w niniejszej publikacji
badan. Zrealizowano je w sytuacji dziejacej na oczach wspoétczesnych rewolucji informatycz-
nej w polskiej administracji samorzadowej, a zwigzanej z umozliwieniem masowego korzysta-
nia z nowoczesnych rozwiazan technologicznych i komunikacyjnych okreslanych mianem
e-administracji, ktora tworzy e-urzad — instytucje publiczng dwudziestego pierwszego wieku.

Niniejsze badania ogdlnopolskie wpisujg si¢ w dotychczasowe badania Zaktadu Dziennikarstwa
Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu Slaskiego, w szczeg6Inosci zas bazuja
na dorobku takich badaczy komunikowania lokalnego i samorzadowego jak Marian Gierula,
Marek Jachimowski i Stanistaw Michalczyk. Dzieki wsparciu merytorycznemu i opiece meto-
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dologicznej Profesoréw udato sie¢ sfinalizowa¢ projekt badawczy, ktérego wyniki mamy zaszczyt
zaprezentowaé w tej ksiazce. Stowa podzigkowan Autorzy badan kierujg takze do dyrekcji
Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Wydziatu Nauk Spotecznych, bez pomocy kt6-
rej wyniki badan nie ujrzatyby tak szybko $wiatta dziennego. Przede wszystkim jednak autorzy
pragng bardzo serdecznie podzigkowa¢ jednostkom samorzadu terytorialnego, ktére wzigly
udziat w badaniu i pracownikom samorzadowym, ktorzy odpowiedzieli na pytania obszernego
kwestionariusza. Dzigkujemy réwniez tym jednostkom samorzadu terytorialnego, ktore
w badaniu nie uczestniczyty, co pozwolito nam oceni¢ efektywnos¢ komunikacyjna elektro-
nicznej metody dystrybucji ankiet.

Autorzy badan beda ogromnie wdzigczni za wszelkie uwagi i spostrzezenia dotyczace wy-
nikdw badan jak i metodologii ich przeprowadzenia. Z petng swiadomosciag pragniemy podkre-
§li¢, iz prezentowane rezultaty stanowig pierwszg, wstepna faz¢ badan nad komunikowaniem
lokalnym i wykorzystaniem w tym procesie platformy ePUAP oraz profilu zaufanego. Pra-
gnieniem autoréw jest kontynuowanie badan empirycznych poswieconych narzedziom wyko-
rzystywanym przez administracje samorzadowa w procesie komunikowania z otoczeniem
spotecznym, uzupetnionych i poszerzonych o kwestie spotecznego odbioru.

Patrycja Szostok, Robert Rajczyk
Katowice, wrzesier 2013 r.



ROZDZIAt 1

Ustalenia definicyjne

Immanentna cecha globalizujacego si¢ $wiata jest proces komunikowania. Procesy decyzyj-
ne oraz spoteczne przebiegaja w oparciu o wielostronng i wieloaspektowsa komunikacje. Jej
funkcjonowanie odbywa sie na wszystkich poziomach i we wszystkich kierunkach. Nowocze-
sne $rodki przekazu informacji spowodowaty rozwdj wspétczesnego mechanizmu komunika-
cji, w ktorym role nadawcy i odbiorcy komunikatow wzajemnie sie przenikajg i uzupetniaja,
a mozliwosci technologiczne pozwalaja na funkcjonowanie catodobowego systemu informacji
globalnej. Zjawisko konwergencji mediéw — rozumianej jako przenikanie si¢ wzajemne rdz-
nych srodkdw masowego przekazu i tworzenie nowych form komunikacji zaposredniczonej —
stawia przed uczestnikami procesu komunikacji nowe wymagania w zakresie kompetencji
komunikacyjnej — definiowanej jako umieje¢tnosci efektywnego wykorzystania narzedzi komu-
nikacji — jak i norm etycznych. Zmieniajaca si¢ jednoczesnie rzeczywistos¢ spoteczna pociaga
za soba konieczno$¢ sprostania wymogom wspotczesnej komunikacji przez wszystkich uczest-
nikow procesu.

Ze wzgledu na specyfike niniejszej pracy uwaga skoncentrowana zostanie przede wszystkim
na administracji samorzadowej, ktora by efektywnie komunikowac si¢ ze swoim otoczeniem
spotecznym — rozumianym jako ogét interesariuszy — stosuje nowe technologie informatyczne
i informacyjne zaréwno w zarzadzeniu procesami komunikacyjnymi, zarzadzaniu organizacja
jak i w realizacji zadan publicznych definiowanych jako nieprzerwane zaspokajanie zbioro-
wych potrzeb wspdélnoty samorzadowej. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez trend w zarza-
dzaniu zwiazany z efektywn0s0|q ekonomiczna, determinujaca zarzadzenie organizacjami
w sektorze komercyjnym’. Ow proces komunikowania pomiedzy administracja a jej otoczeniem
spotecznym odbywa sie w rezimach demokratycznych w oparciu o zasade jawnosci — ktdrej
ograniczenia maja incydentalny ale i $cisle prawnie uwarunkowany charakter — i swobodnego
przeptywu informacji. Bogustawa Dobek-Ostrowska i Robert Wiszniowski tak zarysowany
schemat komunikacyjny traktujg jako komunikowanie publiczne, ktorego istota jest — wediug
nich — , legitymizacja i realizacja ogdlnego interesu spolecznego®”. Jak podkreslaja wymienieni
autorzy, ten typ komunikowania jako czes¢ komunikowania spotecznego funkcjonuje w sferze
publicznej regulowanej przez przepisy prawa. Wedtug B. Dobek-Ostrowskiej komunikowanie
publiczne to: ,komunikowanie formalne zachodzace w okreslonej przestrzeni komunikacyjnej
(informacyjnej) majace na celu przekazywanie i wymiane informacji o publicznym zastosowa-
niu oraz podtrzymywanie wiezi spotecznych przez odpowiedzialne za ten proces instytucje
publiczne™®. Istota komunikowania publicznego jest zatem funkcjonowanie instytucji publicz-

! L. Porebski, Lokalny wymiar elektronicznej demokracji, Ksiegarnia Akademicka, Krakéw 2012, s. 53-54.

2 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego. Wprowadzenie, Wy-
dawnictwo Astrum, Wroctaw 2002, s. 18.

® B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 122.
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nych realizujacych ustugi publiczne, ktérych rola w procesie powinna przybieraé posta¢ za-
rowno nadawcy przekazu jak i jego odbiorcy. Komunikacja jednostronna, ktora nie uwzglednia
informacji zwrotnej od odbiorcy — otoczenia spotecznego-charakterystyczna jest bowiem dla
systeméw niedemokratycznych. Tak okreslony system komunikowania publicznego obejmuje
,0g0t organizacji publicznych, dziatajagcych w ramach okreslonego terytorium panstwowego,
ich publicznosci oraz sieci interakcji zachodzacych migdzy nimi w czasie i przestrzeni*”. Po-
stugujac sie przytoczong przez B. Dobek-Ostrowska terminologia anglosaska i francuskoje-
zyczng, na potrzeby niniejszego opracowania uzywany bedzie termin lokalnego komunikowa-
nia publicznego, ktére interpretowa¢ nalezy jako komunikowanie publiczne na poziomie lokal-
nym. Lokalnos¢ z kolei definiowana bedzie poprzez czynnik prawny zwigzany z ustawowa
definicja wspdlnoty samorzadowej (gmina i miasto na prawach powiatu) jak i lokalnej wspol-
noty samorzadowej (powiat ziemski)®. Pojecie lokalnosci na potrzeby niniejszej pracy interpo-
lowane bedzie réwniez na definicje mediéw lokalnych.

Ze wzgledu na przedmiot niniejszego opracowania analiza poje¢ciowa zawezona zostanie do
instytucji publicznych oraz wybranych grup docelowych w procesie komunikowania, ktére
przedstawiono w kwestionariuszu badawczym. Biorac pod uwage fakt, iz prezentowane bada-
nia obejmowaty gminy, powiaty oraz miasta na prawach powiatu, mozna interpolowa¢ na te
jednostki samorzadu terytorialnego cele polityki informacyjnej wyr6znione przez J. Koztow-
skiego: realizacja prawa obywateli do informacji, inspirowanie sprawnego funkcjonowania
systemu spotecznego komunikowania, tworzenie porozumienia pomigdzy instytucja a spoteczno-
scig lokalna jak réwniez promocja zewnetrzna®. Samo pojecie polityki informacyjnej natomiast, za
Renata Mackowska, definiowa¢ mozna jako ,,podejmowanie przez instytucje samorzadowe
dziatalnosci informacyjnej””. Analogicznie definiowa¢ bedziemy zatem polityke promocyjna.
Niemniej jednak warunkiem niezbednym do zapewnienia efektywnosci prowadzonych dziatan
Z wyzszej wymienionych dziedzin jest prowadzenie aktywnosci w spos6b planowy, skoordy-
nowany oraz dostosowany do kompetencji komunikacyjnej wyselekcjonowanych grup doce-
lowych i reagujacy zaréwno pro jak i reaktywnie na potrzeby informacyjne otoczenia spotecz-
nego. Stad tez P. Zemor przypisuje instytucjom wykonujacym ustugi publiczne nastepujace
funkcje, ktére mozna scharakteryzowa¢ jako: informowanie i sprawozdawczo$é wzgledem
swoich publicznosci, dbanie o wizerunek, interakcje komunikacyjng z odbiorcami przekazu,
budzenie $wiadomosci®. R. Mackowska przytacza z kolei za P. Fenrychem cztery potrzeby
informacyjne wynikajace z koniecznosci notyfikowania decyzji wladz mieszkancom, uzyska-
nia poparcia spotecznego dla nich, wptywania na zmiane postaw czy reakcji na informacje
zwrotne od odbiorcow”. Powyzsze rozwazania dowodza, iz komunikowanie instytucji publicz-

* Ibidem, s. 19.

® Tworzone z mocy prawa wspélnoty samorzadowe stanowia korporacje prawno-terytorialne z podmiotowoscia
prawng. Zob. wigcej R. Rajczyk, Efektywnosé strukturalna lokalnego komunikowanie publicznego [w:] Rola samorzg-
du terytorialnego w modernizacji Polski, M. Baranski, A. Czyz, S. Kubas (red.), Uniwersytet Slaski — Wydawnictwo
Naukowe Slask, Katowice 2010, s. 211.

® B. Dobek-Ostrowska, R. Wisznowski, op.cit., s. 21 [za] J. Koztowski, Polityka informacyjna gminy [w:] J. Regul-
ska (red.), Grochem o sciang...? Polityka informacyjna samorzgdéw terytorialnych, Wydawnictwo Samorzadowe
FRDL, Warszawa 1995, s. 29.

" R. Mackowska, Zaspokajanie potrzeb informacyjnych a aktywizacja spofecznosci lokalnej [w:] Rola samorzgdu
terytorialnego w modernizacji Polski, M. Baranski, A. Czyz, S. Kubas (red.), Uniwersytet Slaski — Wydawnictwo
Naukowe Slask, Katowice 2010, s. 141.

8p. Zemor, La communication publique, PUF, Paris 1995, s. 5 [w:] B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria
komunikowania publicznego i politycznego. Wprowadzenie, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2002, s. 21.

° R. Mackowska, op.cit., s. 140 [za:] P. Fenrych, Komunikacja spo/eczna w urzedzie, Wydawnictwo Samorzadowe
FRDL, Warszawa 1998, s. 61.
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nych nie ma charakteru jednostronnego, jednak biorac pod uwage uwarunkowania prawno-
-ustrojowe, a takze wizerunkowe sformutowa¢ mozna tez¢ o dominujacym charakterze per-
swazyjnym przekazu komunikacyjnego tychze.

Wielokierunkowos$¢ oraz wieloaspektowos¢ lokalnego komunikowania publicznego
uwzglednia miedzy innymi takze media lokalne. Ryszard Kowalczyk podkresla, ze o istocie
medidw lokalnych stanowig zawarto$¢ oraz zasieg rozpowszechniania, przy czym — jak zazna-
cza — ,,za najbardziej lokalne uznaje sie¢ media, ktdre obejmujg najmniejszy z mozliwych ob-
szar rozpowszechniania'®”. W kategorii medioznawczej na potrzeby niniejszego opracowania
nalezy dokona¢ takze typologizacji medidw lokalnych ze wzgledu na technike przekazu.
W omawianych badaniach zastosowano roztgczne kategorie: radio lokalne i radio internetowe.
Pierwsza grupa definiowana jest przez badaczy-autoréw przez pryzmat kryterium zasiegi roz-
powszechniania. Chodzi tutaj mianowicie o stacje radiowe, ktérych warunki techniczne wyni-
kajace z zapisow koncesyjnych Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji sankcjonuja rozsiewanie
sygnatu radiowego na teren co najmniej jednej gminy, ale nie wigcej niz kilku powiatow. Im-
plikuje to takze ze statystycznego punktu widzenia zalozenie, iz radio regionalne takze miesci
si¢ w tak zarysowanej klasyfikacji. Czynnikiem rdznicujacym czes¢ wspo6lng zbioréw nieroz-
facznych radia lokalnego i regionalnego (zasieg) jest natomiast kryterium zawartosci progra-
mowej. Rozroznienie na tematyke lokalng i regionalng w potaczeniu z identyfikacja lokalng
pozwala na zdefiniowanie na potrzeby badan terminu: radio lokalne. Identyfikacja lokalna
skorelowana z zasiegiem spotecznym to z kolei czynnik, ktory pozwala na wyréznienie radia
internetowego charakteryzujacego si¢ globalnym zasiegiem technicznym. Na aspekt zr6znico-
wania zawartosci programowej zwraca réwniez uwage Agnieszka Roguska, za ktora autorzy
przyjeli definicje terminu: lokalna telewizja kablowa. Jest to ,,samodzielnie istniejacy, niepu-
bliczny, komercyjny program telewizyjny emitowany w sieci kablowej o zasiegu lokalnym
z mozliwoscia przekazywania informacji lokalnych i regionalnych'”. Kluczem interpretacyj-
nym umozliwiajacym typologizacje mediow jest zatem dla badaczy zawarto$¢ determinowana
zasiegiem spotecznym nadawania oraz identyfikacja lokalng odbiorcéw. Do grupy mediéw
lokalnych badacze zaliczajg zatem: radio lokalne w rozumieniu stacji emitujacej swoj sygnat
na obszarze mniejszym niz obszar wojewodztwa samorzadowego, lokalne radio internetowe
sprofilowane poprzez lokalny charakter zawartosci programu, lokalng telewizje kablowa ogra-
niczong dtugoscia kabla oraz prase lokalna. Podkresli¢ nalezy, iz prase lokalng badacze traktuja
— analogicznie jak R. Kowalczyk media — w ujeciach: przedmiotowym, podmiotowym oraz
instytucjonalnym®. S. Dziki uwaza, ze prasa lokalna ,,to bardzo niejednolita grupa wytworéw
prasowych, ktérych wspdlng cecha jest fakt ukazywania sie poza gtéwnym centrum lub gtow-
nymi osrodkami zycia spoteczno-politycznego oraz kulturowego danego kraju i kolportowania
ich na okreslonym (zwykle granicami wewngtrznego podziatu administracyjnego) teryto-
rium”13. Z kolei zdaniem wspomnianego powyzej R. Kowalczyka ,terminem ,,prasa lokalna”
mozna wspdtczesnie okresla¢ i okresla sie prase wydawang w dzielnicach duzych miast, para-
fiach, na osiedlach, osiedlach matych miastach i miasteczkach, gminach, powiatach, mikrore-
gionach, krainach, ziemiach, w $rodowisku wiejskim. Lokalne wydawnictwa prasowe umiesz-
cza si¢ czesto na tak zwanym trzecim poziomie prasowo-wydawniczym, sytuujac je ponizej

0 R. Kowalczyk, Miejsce i rola mediéw lokalnych we wspéiczesnym spoleczeristwie informacyjnym (refleksje me-
dioznawcze), ,,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne”, nr 1/2011, http://www.wnpid.amu.edu.pl/ssp-archiwum/ssp-1-
2011.html (dostep on-line 02.09.2013).

1 A. Roguska, Telewizja lokalna w upowszechnianiu kultury regionalnej, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej
w Siedlcach — Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw-Siedlce 2008, s. 19.

2 R, Kowalczyk, op.cit., s. 65.

3 Encyklopedia wiedzy o prasie, J. Maslanka (red.), Wroctaw 1976, s. 174.
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zasiegu krajowego i regionalnego™. Z kolei wedtug J. Sobczaka, do prasy lokalnej nalezy
zaliczy¢ periodyki adresowane do wyodrebnionych, dos¢ matych obszaréw administracyjnych
(rzadziej geograficznych), takich jak miasto, gmina, dzielnica, powiat, ale takze mikroregion
czy parafia™. P. Szostok przytacza tutaj definicje Mariana Gieruli, ktéry ,za prase lokalng
uznaje te czes¢ systemu prasy, ktdrag mozna wydzieli¢ z catosci na podstawie przewazajacej
zawartosci zwigzanej z zyciem i funkcjonowaniem spotecznosci lokalnych [...] W zaleznosci
od wielkosci i typu aktywnosci spotecznosci lokalnej tworzy sie tym samym w jego ramach
mniej lub bardziej rozwinieta lokalna sie¢ komunikacyjna o rdznych zakresach i poziomach
funkcjonowania. Do tak rozumianego pojecia prasy lokalnej nalezy wigczy¢ takze media re-
gionalne lub nawet ogélnokrajowe, o ile ich zawartos¢ uczestniczy w tworzeniu sieci komuni-
kacyjnej spotecznosci lokalnej w jej informacyjnym wymiarze lokalnym. Pozostate kryteria
wydzielania prasy lokalnej sa wtorne i uzupetniajace, a naleza do nich: obszar kolportazu oraz
miejsce wydawania i redagowania®”.

Na potrzeby niniejszej publikacji wskaza¢ nalezy takze na dychotomiczne pojecie prasy
samorzadowej'’. P. Szostok pisze o niej jako okresleniu ,,dla periodykéw oficjalnie utrzy-
mywanych czy dotowanych przez wiadze lokalng” przy czym, jak zaznacza autorka, po-
prawna terminologia powinna dotyczyé prasy wiadzy samorzadowej™®. Nadmieni¢ nalezy
w tym miejscu, iz uwzgledniajac powyzsze ograniczenia dla uproszczenia analizy dokonaé
mozna rozréznienia na prase samorzadowsa (wladzy samorzadowej — przyp. aut.) oraz prase¢
lokalng (niezalezng — przyp. aut.) w ujeciu przedmiotowym. Ze wzgledu na specyfike publi-
kacji wymieni¢ nalezy takze, za Stanistawem Michalczykiem, typologi¢ form administracji
tytutami samorzadowymi: pismo wydawane przez wydziat urzedu jednostki samorzadu tery-
torialnego, pismo wydawane przez samodzielny zaktad budzetowy, pismo wydawane przy
samorzadowej instytucji kultury, pismo wydawane przez firm¢ zewnetrzna, pismo wydawa-
ne przez spotke z udziatem jednostki samorzadu terytorialnego™. Podkreslenia wymaga
jednak fakt, iz typologia S. Michalczyka pozostaje wcigz aktualna pomimo ograniczen
prawnych zwigzanych z enumeratywnych ograniczeniem form gospodarki komunalnej, jakie
moga by¢ prowadzone w formie zaktadu budzetowego oraz zlecaniem wydawania pisma
samorzadowego firmie zewngtrznej, co determinowane jest wysokoscia naktadow i zwiazane
z koniecznoscig zastosowania jednej z form konkurencyjnych, wynikajacych z ustawy
0 zamdwieniach publicznych. Z tego tez wzgledu pozostate formy zarzadzania wydawaniem
prasy samorzagdowej sg powszechnie stosowane nie tylko w zakresie wydawania prasy samo-
rzadowej ale i innych mediéw samorzadowych (mediéw wiadzy samorzadowej) — radia
lokalnego czy tez lokalnej telewizji kablowej”.

1 R. Kowalczyk, Prasa lokalna w systemie komunikowania spofecznego, Poznan 2003, s. 48 [w:] P. Szostok, Prasa
samorzgdowa czy prasa wfadz samorzgdowych? Komu stuzg periodyki finansowane z lokalnych budzetéw — niepubli-
kowana rozprawa doktorska obroniona na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach w 2009
r., na prawach manuskryptu, s. 11.

15 ). Sobczak, Wolnosé prasy w mysl litery prawa i w praktyce prasy lokalnej, [w:] Media lokalne a demokracja lo-
kalna, J. Chtopecki, R. Polak (red.), Rzeszéw 2005, s. 62.

18 por. P. Szostok, Prasa samorzgdowa czy prasa w/adz..., s. 15.

7P, Szostok, Prasa samorzgdowa w Polsce — teorie, historia, funkcje [w:] Rola samorzgdu terytorialnego w modernizacji
Polski, M. Baranski, A. Czyz, S. Kubas (red.), Uniwersytet Slaski — Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 2010, s. 227.

18 Ibidem.

¥ p_ Szostok, Prasa samorzgdowa w Polsce..., s. 227-228 [za:] S. Michalczyk, Prasa samorzgdowa. Szkice praso-
znawcze, Katowice 1996, s. 25-26.

2 por, Lukasz Malina, TV Zabrze nie kreci filméw na zaméwienie urzedu. Pienigdze z podatkéw wydajemy po-
dwojnie?, http://zabrze.naszemiasto.pl/artykul/galeria/1436969,tv-zabrze-nie-kreci-filmow-na-zamowienie-urzedu-
-pien iadze-z,id,t.html (dostep on-line 02.09.2013).
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Specyfika prezentowanych wynikéw badan i charakter niniejszej publikacji wymaga takze
zdefiniowania terminologii zwigzanej z bezposrednim zastosowaniem nowoczesnych techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych w funkcjonowaniu administracji. Na uwage zastuguja
pojecia: e-government oraz e-administration, przy czym L. Porebski wskazuje, ze centralng
role w opisie zastosowania nowoczesnych technologii w e-government odgrywa termin; elek-
troniczna administracja (e-administracja)®’. Trudnosci lingwistyczne w precyzyjnym ujeciu
problematyki technologii informatycznych powoduja, ze dla uproszczenia przekazu autorzy
zdecydowali si¢ wykorzysta¢ funkcjonujace w obiegu medialnym pojecie: e-urzad traktowane
z perspektywy ujecia przedmiotowego jako sfere administracji publicznej realizowana poprzez
Swiadczenie ustug publicznych droga elektroniczng, co wiaze sie z wydatnym zmniejszeniem
nakladéw finansowych oraz poprawa jakosci swiadczonych ustug przy zapewnieniu catodo-
bowego dostepu. W kwestionariuszu ankiety badajac komunikowanie si¢ z wykorzystaniem
strony internetowej, autorzy uwzglednili trzy poziomy pomocne w badaniach stopnia rozwoju
e-administracji: informacja on-line, interakcja jednokierunkowa (pobieranie formularzy), interakcja
dwukierunkowa (pobieranie i odsylanie wypetnionych formularzy przez Internet), natomiast
uwzglednienie i ocena poziomu czwartego (transakcji) wynikata ze sposobu, w jaki adresaci
ankiet przekazywali informacje zwrotng w sytuacji otrzymania wniosku z kwestionariuszem
poprzez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej z wykorzystaniem Profilu
Zaufanego®. W tym miejscu koniecznym staje sie poczynienie ustalen o charakterze metodo-
logicznym. Aparat pojeciowy wykorzystywany przy korespondencji prowadzonej droga elektro-
niczng zostat zdefiniowany w trzech aktach normatywnych: ustawa o podpisie elektronicznym,
ustawa 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawa o informatyzacji podmiotdw realizu-
jacych zadania publiczne. Z uwagi na charakter niniejszej publikacji kluczowe znaczenie maja
terminy:

— dokument elektroniczny — ,,stanowiacy odrebna cato$¢ znaczeniowsa zbidr danych upo-
rzadkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym no-
$niku danych”?,

— podpis elektroniczny — ,,dane w postaci elektronicznej, ktore wraz z innymi danymi, do
ktérych zostaty dotaczone lub z ktérymi sa logicznie powigzane, stuza do identyfikacji
osoby sktadajacej podpis elektroniczny™,

— bezpieczny podpis elektroniczny — ,,podpis elektroniczny, ktory jest przyporzadkowany
wylacznie do osoby sktadajacej ten podpis, jest sporzadzany za pomoca podlegajacych
wytacznej kontroli osoby sktadajacej podpis elektroniczny bezpiecznych urzadzen stu-
zacych do sktadania podpisu elektronicznego i danych stuzacych do sktadania podpisu
elektronicznego, jest powiazany z danymi, do ktdrych zostat dotaczony, w taki sposob,
ze jakakolwiek p6zniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna”?,

— elektroniczna skrzynka podawcza — ,,dostepny publicznie srodek komunikacji elektro-
nicznej stuzacy do przekazywania dokumentu elektronicznego do podmiotu publiczne-

go przy wykorzystaniu powszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego”?,

2L L. Porebski, op.cit., s. 51.

2 Typologia na podstawie: Dorota Grodzka, E-administracja w Polsce, INFOS. Zagadnienia spofeczno-
-gospodarcze, Wydawnictwo Sejmowe dla Biura Analiz Sejmowych, nr 18, 05.07.2007, s. 2.

2 Dz. U. z 2005 Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm., ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne, art. 3 ust. 2.

% Dz. U. z 2013, poz. 262, ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym, art. 3 ust. 1.

% Dz. U. z 2013, poz. 262, ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym, art. 3 ust. 2.

% Dz. U. z 2005 Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm., ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne, art. 3 ust. 17.
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— elektroniczna platforma ustug administracji publicznej — ,,system teleinformatyczny,
w ktérym instytucje publiczne udostepniaja ustugi przez pojedynczy punkt dostgpowy
w sieci Internet”?,

—  profil zaufany ePUAP — ,,zestaw informacji identyfikujacych i opisujacych podmiot lub
osobe bedaca uzytkownikiem konta na ePUAP, ktory zostat w wiarygodny sposéb po-
twierdzony [...]"%,

— podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP — ,,podpis ztozony przez uzytkownika
konta ePUAP, do ktérego zostaty dotaczone informacje identyfikujace zawarte w profi-
lu zaufanym ePUAP™?,

— podpis systemowy ePUAP — , podpis cyfrowy utworzony w bezpiecznym srodowisku
systemu ePUAP, zapewniajacy integralnos¢ i autentycznos¢ wykonania operacji przez
system ePUAP”¥,

— urzedowe poswiadczenie odbioru — ,,dane elektroniczne dotaczone do dokumentu elek-
tronicznego doreczonego podmiotowi publicznemu lub potaczone z tym dokumentem
w taki spos6b, ze jakakolwiek po6zniejsza zmiana dokonana w tym dokumencie jest
rozpoznawalna™**,

— certyfikat — ,,elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg ktérego dane stuzace do weryfi-
kacji podpisu elektronicznego sa przyporzadkowane do osoby sktadajacej podpis elek-
troniczny i ktére umozliwiaja identyfikacje tej osoby™.

Na potrzeby niniejszej publikacji profil zaufany w ePUAP traktowany jest jako niekwalifi-
kowany podpis elektroniczny uwierzytelniany w punktach potwierdzania profili zaufanych
oraz bezpieczny podpis elektroniczny®. Jego weryfikacja wymaga wytacznie obecnosci
w punkcie autoryzacji oraz posiadania adresu poczty elektronicznej. Sie¢ punktéw potwierdza-
nia profilu zaufanego obejmuje jednostki organizacyjne administracji publicznej. Pociagga to za
sobg koniecznos¢ osobistej obecnosci wiasciciela podpisu w punkcie potwierdzania i uzyskanie
dostepu do wiasnego profilu zaufanego na okres trzech lat*. Tak definiowany podpis elektro-
niczny w $wietle przepisow polskiego prawa, jest podpisem wydawanym bezptatnie. Jego
funkcjonalnos$¢ determinowana jest zawartoscig Centralnego Repozytorium Wzoréw Doku-

2 Dz. U. z 2005 Nr 64, poz. 565, z pozn. zm., ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne, art. 3 ust. 13.

% Dz. U. z 2005 Nr 64, poz. 565, z pozn. zm., ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne, art. 3 ust. 14.

% Dz, U. z 2005 Nr 64, poz. 565, z pozn. zm., ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne, art. 3 ust. 15.

% Dz. U. z 2005 Nr 64, poz. 565, z pozn. zm., ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne, art. 3 ust. 16.

% Dz. U. z 2005 Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm., ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne, art. 3 ust. 20.

% Dz. U. z 2013, poz. 262, ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym, art. 3 ust. 10.

% Profil zaufany — bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci w elektronicznych kontaktach z administracja.
Profil zaufany jest bezptatng metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach elektronicznej administracji —
to odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystu-
jac profil zaufany obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) droga
elektroniczna bez koniecznosci osobistego udania sig¢ do urzedu.” [za:] www.epuap.gov.pl (dostgp on-line 09.07.2013).

¥ Wymogi techniczne oraz warunki korzystania z profilu zaufanego ePUAP okreslone zostaty w: Rozporzadzenie
Ministra spraw wewnetrznych i administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu i warunkoéw korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej, Dz. U. z 2011 r. nr 93, poz. 546 oraz Rozporzadzenie Mini-
stra spraw wewngtrznych i administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zasad potwierdzania, przediuzania
waznosci, wykorzystania i uniewazniania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej,
Dz. U.z 2011 r. nr 93, poz. 547.
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mentdw oraz katalogiem dostepnych ustug poprzez ePUAP, czyli narzedziem standaryzujacym
,Sp0osOb prezentowania i opisywania ustug administracji publicznej. Jego celem jest utrzymy-
wanie spdjnej listy ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng oraz ich efektywne
wyszukiwanie, nawigowanie, wertowanie i filtrowanie“®. Warto zwréci¢ réwniez uwage na
fakt, iz srodowisko systemowe ePUAP z ktdrego korzysta¢ moga posiadacze profilu zaufanego
ma otwarty charakter zwiazany z mozliwoscia rozbudowy o nowe funkcjonalnosci oraz katalog
ustug. Niemniej jednak rdznica pomiedzy podpisem elektronicznym niekwalifikowanym
a bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym
wcigz dotyczy jednak zasiggu zastosowania. Podpis kwalifikowany dziata niezaleznie od sys-
temu, w ktérym zostat wytworzony i zgodnie z przepisami Unii Europejskiej honorowany jest
na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego™.

% Cyt. [za:] Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — http://epuap.gov.pl (dostep 31.07.2013).
% Strona internetowa Ministerstwa Gospodarki Rzeczypospolitej Polskiej — http:/Avww.mg.gov.pl.



ROZDZIAtL 2

Metodologia badan

2.1. Cel badan

Intensywny rozwdj srodkéw masowej komunikacji, w tym narzedzi komunikacji wykorzy-
stujacych mozliwosci sieci internetowej, umozliwia uczestnikom procesu lokalnego komuni-
kowania publicznego realizowanie proaktywnej polityki informacyjnej oraz promocyjnej. Po-
stugiwanie sie najnowszymi technologiami w komunikacji elektronicznej przyczynia¢ si¢ moze
wsrdd odbiorcéw do ksztattowania pozytywnego wizerunku jednostek organizacyjnych urze-
doéw samorzadu terytorialnego, pozycjonujac je jako nowoczesne i otwarte na dialog z otocze-
niem spotecznym. Wszak podstawowym atutem narzedzi komunikacji internetowej, poza za-
siegiem technicznym, jest przede wszystkim interaktywnos¢. Uzycie do tego celu mediow
spotecznosciowych pozwala miedzy innymi zwiekszy¢ zasieg spoteczny przekazu komunika-
cyjnego czy tez promocyjnego. Poza utylitarnym aspektem, réwnie istotny a by¢ moze nawet
i najbardziej pozadany jest efekt wizerunkowy. Coraz intensywniejsze wykorzystywanie przez
urzedy jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce nowoczesnych technik komunikacji elek-
tronicznej w zatozeniu sprzyja¢ miato realizacji celéw badawczych, ktérymi byty:

— okreslenie, z jakich narzedzi komunikacyjnych jednostki samorzadu terytorialnego ko-
rzystaja najchetniej, z uwzglednieniem ich podziatu na medialne i pozamedialne sposo-
by komunikowania sie, formy bezposrednie i posrednie, obowigzkowe i dodatkowe in-
strumenty upowszechniania informacji,

— zweryfikowanie réznic w zakresie stosowania poszczeg6lnych technik komunikacyj-
nych w réznych czesciach Polski, co pozwoli na skonstruowanie mapy komunikowania
lokalnego, wyrdznienie najlepiej i najgorzej komunikujacych sie wojewddztw, ewentu-
alnie okreslenie, jakie grupy narzedzi komunikacyjnych stosowane sg najchetnigj
w réznych czesciach kraju,

— typologia komunikowania lokalnego ze wzgledu na wielkos¢ i charakter jednostki sa-
morzadu terytorialnego.

Przeprowadzone analizy majg na celu nie tylko opisanie istniejacego stanu rzeczy w zakre-
sie komunikowania lokalnego, ale réwniez zdiagnozowanie wystepujacych na tym poziomie
probleméw komunikacyjnych i zaproponowanie sposob6w ich skutecznego rozwigzywania.
Przedstawione powyzej uwarunkowania zdeterminowaty metode dystrybucji ankiety badaw-
czej. Intencjg autoréw badan byly bowiem, poza ustaleniami faktycznymi, takze ustalenia
o charakterze formalnym i behawioralnym. Chodzito miedzy innymi o formalno-prawng kon-
trole procedowania wnioskow przekazanych za posrednictwem dostepnej powszechnie Elek-
tronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (dalej ePUAP — przyp. aut.) oraz interpre-
tacje zachowan komunikacyjnych adresatéw ankiety.
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,»Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) to system informatycz-
ny, dzieki ktéremu obywatele moga zatatwiaé¢ sprawy urzedowe za posrednictwem Internetu,
natomiast przedstawiciele podmiotdw publicznych — bezptatnie udostgpniaé swoje ustug
w postaci elektronicznej. [...] Obywatele, poszukujac ustugi, ktéra chcieliby zrealizowaé za
posrednictwem portalu www.epuap.gov.pl, korzystaja z Katalogu Ustug. Jest to narzedzie
standaryzujace sposéb prezentowania i opisywania ustug administracji publicznej. Jego celem
jest utrzymywanie spojnej listy ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczna oraz ich
efektywne wyszukiwanie, nawigowanie, wertowanie i filtrowanie. Korzyscia dla podmiotéw
publicznych, wynikajaca z wykorzystania portalu www.epuap.gov.pl, jest mozliwosé¢ bezptat-
nego udostepniania ustug publicznych poprzez Internet. Podmioty publiczne, korzystajac
z platformy, nie musza budowa¢ wilasnych systemdw, w celu umozliwienia obywatelowi kon-
taktu z instytucja i zatatwienia sprawy urzedowej. Udostepniona funkcjonalnosé¢ Elektronicznej
Skrzynki Podawczej (ESP) umozliwita instytucjom publicznym wywiazanie si¢ z obowigzku,
wynikajacego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania pu-
bliczne, przyjmowania dokumentéw w postaci elektronicznej (wnoszenia podan i wnioskow

oraz innych czynnosci w postaci elektronicznej)™.

2.2. Przedmiot badan

Przedmiotem badan stato sie¢ komunikowanie wszystkich jednostek samorzadu terytorialne-
go na poziomie lokalnym w Polsce. Celem Autordw stato sie zatem ustalenie czy i w jakim
stopniu dziatania komunikacyjne stanowiag wytacznie realizacje ustawowego obowigzku odpo-
wiedzi na wniosek czy tez stanowity dla adresata okazje do uwiarygodnienia wizerunku orga-
nizacji jako nowoczesnej, ktéra wykorzystuje w procesie komunikowania najnowoczesniejsze
narzedzia elektroniczne. Aby najpetniej zobrazowaé¢ metody i techniki wykorzystywane przez
samorzad do komunikowania si¢ z otoczeniem spotecznym Autorzy badan uznali, ze najsku-
teczniejszym sposobem dotarcia z ankietg do adresatéw bedzie dostarczenie jej do wszystkich
urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego. W ten sposéb w przekonaniu Autoréw udato sie
unikna¢ btedéw zwiazanych z ustaleniem wiasciwego poziomu reprezentatywnosci, a to z kolei
w istotny sposéb zapobiegto zagrozeniom zdeformowania rzetelnosci wnioskowania. Biorac
pod uwage obowiazujacy w Polsce ustr6j samorzadu terytorialnego, za najwilasciwszy z puntu
widzenia celéw badawczych wyselekcjonowano szczebel gminny uwzgledniajacy wszystkie
statusy (gmina wiejska, miejsko-wiejska i miejska) oraz powiaty, w tym réwniez miasta na
prawach powiatu bedace formalnie gminami realizujacymi zadania powiatu?. Przyjeto ponadto
zatozenie wynikajace z ustaw: 0 samorzadzie gminnym, samorzadzie powiatowym i samorza-
dzie wojewddztwa, iz zarébwno gminy jak i powiaty z formalno-prawnego punktu widzenia
tworza z mocy prawa lokalng wspdlnote samorzadowa (powiaty, w tym miasta na prawach
powiatu) oraz wspélnote samorzadowg, podczas gdy w odniesieniu do samorzadowego woje-
wddztwa ustawodawca wyraznie wskazal, ze mieszkancy wojewodztwa tworza regionalng

! Witryna internetowa Elektronicznej Platformy Ustug administracji Publicznej http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_
OePUAP (dostep on-line 27.08.2013).

2 Kwestionariusza ankiety nie dystrybuowano wéréd jednostek pomocniczych Miasta Stotecznego Warszawy —
dzielnic miasta Warszawa. W $wietle obowigzujacego stanu prawnego sa to bowiem tworzone obligatoryjnie jednostki
pomocnicze miasta na prawach powiatu, cho¢ ze specyficznym trybem wyboru organéw. Rady dzielnic — organy
uchwatodawcze wybierane s3 w wyborach powszechnych, natomiast organy wykonawcze — zarzady — w wyborach
posrednich przez radnych dzielnicy.
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wspdlnote®. Odmienny charakter najludniejszych i najwiekszych obszarowo wspélnot regio-
nalnych oraz zakres zadan realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego szczebla
wojewoOdzkiego zréznicowany pod wzgledem zakresu kompetencyjnego gmin i powiatdw,
przyczynit si¢ do ograniczenia zasiegu badan. Na potrzeby niniejszej publikacji przyjeto takze
zalozenie, iz zadania wiasne gmin i powiatéw w dominujacej czesci charakteryzuja si¢ uzy-
tecznoscia publiczng rozumiang jako ,,biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb
ludnosci w drodze $wiadczenia ustug powszechnie dostepnych™. Za rudymentarny natomiast
cel funkcjonowania wojewddztwa samorzadowego uznaé mozna rozwoj regionalny®. Wniosku-
jac zatem z powyzszego przyja¢ nalezy, ze komunikowanie si¢ z otoczeniem spotecznym jed-
nostek samorzadu terytorialnego poziomu wojewodzkiego bedzie przejawialo si¢ przede
wszystkim w wykorzystaniu innych niz na poziomie gmin i powiatéw kanatow komunikacji,
uwzgledniajacych uktad osadniczy i przestrzenny oraz odmiennych publicznosci zréznicowa-
nych z uwagi na inny typ wiezi spotecznych, gospodarczych i kulturowych.

2.3. Kanaty dystrybucji

Na wyborze metody dystrybucji ankiety zawazyty réwniez kwestie ekonomiczne zwigzane
z brakiem funduszy na pokrycie kosztéw dostarczenia kwestionariusza droga pocztows oraz
problemy logistyczne wynikajace z koniecznosci druku kwestionariuszy oraz zakupu odpo-
wiedniej ilosci kopert. Wedtug stanu aktualnego przypadajacego na okres dystrybucji kwestio-
nariuszy ankiety (czerwiec—sierpien 2011 r.) i na podstawie bazy danych jednostek samorzadu
terytorialnego dostepnej na stronie internetowej ministerstwa dwczesnie wiasciwego do spraw
administracji publicznej, przed dwdjka badaczy jawita sie konieczno$é fizycznego przygoto-
wania dystrybucji 2878 pakietow badawczych, w tym: 2499 adresowanych do gmin, 65 adre-
sowanych do miast na prawach powiatu oraz 314 powiatow. Skierowanie do urzedéw jedno-
stek samorzadu terytorialnego kwestionariuszy ankiety przy wykorzystaniu rozwiazania ofe-
rowanego przez ePUAP potencjalnie gwarantowato petny poziom zwrotéw, z uwzglednieniem
odpowiedzi odmowych oraz zwrotu nieuzupetnionych kwestionariuszy. Poczatkowy okres
funkcjonowania ePUAP wigzat si¢ jednak z zastrzezeniem, ze nie wszystkie urzedy jednostek
samorzadu terytorialnego dysponowaty wowczas aktywna skrzynka podawczg. W zwigzku
Z tym przyjeto wymienione powyzej pytanie badawcze dotyczace dostosowania si¢ przedsta-
wicieli administracji samorzadowej do zmieniajacej sie rzeczywistosci komunikacji zaposred-
niczonej. Kilku adresatow przekazato informacje zwrotng do nadawcow sygnalizujac problemy
techniczne lub komunikacyjne zwigzane nie tyle z wypelnieniem kwestionariusza ankiety, ale
sposobem jego zwrotu. Zjawisko to polegato najczesciej na skutecznej probie kontaktu z bada-
czami badz to w formie zapytan przesytanych za posrednictwem wiadomosci poczty elektro-
nicznej lub tez poprzez wiadomos$é zwrotna realizowang w trybie komunikatu w systemie
ePUAP, w celu zaproponowania dostarczenie kwestionariusza jako listownej przesyiki pocz-

% Por. Dz. U. 2013 poz. 596 tekst jednolity, ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojew6dztwa, art. 1 ust.
1; Dz. U. 2013 poz. 594 tekst jednolity, ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, art. 1 ust. 1; Dz. U.
2013 poz. 595, ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym, art. 1 ust. 1.

4 Dz. U. 2013 poz. 594 tekst jednolity, ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, art. 9 ust. 4.

% Zob. Dz. U. 2013 poz. 596, ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewédztwa, art. 11 ust. 1 i por.
z Dz. U. 2013 poz. 594 tekst jednolity, ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, art. 7 ust. 1 i art. 9 ust.
4 oraz Dz. U. 2013 poz. 595 tekst jednolity, ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie powiatowym, art. 4 ust. 1
i art. 6 ust. 2.
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towej® lub tez zatacznika do wiadomosci e-mail”. Pierwsza faza istnienia ePUAP pociagala za
sobg zatem koniecznos¢ dostosowania metody dystrybucji kwestionariuszy ankiety. Podjeto
wiec decyzje o ich przestaniu w formie zatacznikow do wiadomosci poczty elektronicznej.
W tym celu réwniez wykorzystano ministerialng baz¢ jednostek samorzadu terytorialnego,
skad uzyskano potrzebne dane po ich uprzedniej weryfikacji lub tez uzupetnieniu przez bada-
czy. Podkresli¢ nalezy jednak fakt, iz w wielu przypadkach baza okazata si¢ niekompletna lub
tez zawierata bledy literowe, przy czym stan prawny uzytej do badan bazy danych nie
uwzgledniat przewidywanych zmian statusu prawnego gmin. Decyzje Rady Ministrow o takich
zmianach skutkuja wejsciem w zycie dopiero od kolejnego roku kalendarzowego nastepujace-
go po zmianie statusu wyrazonej w formie rozporzadzenia Rady Ministréw®. Chodzi o nada-
wanie gminie lub miejscowosci statusu miasta, w tym dotyczy to tez sytuacji nadania statusu
miasta na prawach powiatu®. Zwlaszcza ten ostatni przypadek oznacza zmiane zakresu kompetencji
oraz niesie ze sobg nowe zadania w dziedzinie komunikowania si¢ z otoczeniem spotecznym.
Sa one zwigzane migdzy innymi z pojawieniem si¢ nowych grup docelowych, ktérych to wcze-
$niej nie uwzgledniano w procesie komunikacji. Mowa tutaj na przyktad o bezrobotnych, gdyz
przeciwdziatanie bezrobociu oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy jest zadaniem realizowanym
przez powiaty i gminy wykonujace zadania powiatu™®. Nadmieni¢ nalezy, iz po reorganizacji
struktury ministerstw dokonanej wskutek powotania Rady Ministrow w wyniku wyborow
parlamentarnych w 2011 r., zadania Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w zakre-
sie wiasciwosci zwigzanych ze sprawami administracji przejeto nowoutworzone Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, przy czym podczas migracji bazy danych jednostek samorzadu teryto-
rialnego dokonano aktualizacji zbioru oraz korekty btednych lub dotknietych wada danych.

2.4. Podstawy prawne

Po dokonaniu wyboru metody dystrybucji kwestionariuszy ankiety przed autorami badan
stanat problem ustalenia podstaw prawnych dociekan naukowych. Chodzito przede wszystkim
0 uzyskanie formalnej gwarancji zwrotu kwestionariuszy, ktére w przeciwnym wypadku mo-
gtyby by¢ — jak wynika z praktyki funkcjonowania urzedéw jednostek samorzadu terytorialne-
go — potraktowane jako druki niewymagajace rejestracji w wewnetrznych systemach obiegu
dokumentacji. W odniesieniu do kwestionariuszy dystrybuowanych poprzez poczte elektro-
niczna podstawe prawna stanowig przepisy ustawy — kodeks postepowania administracyjnego™*
w zbiegu z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektro-

® Cyt.: ,,Witam, w dniu 01.11.2011 r., poprzez platforme e-PUAP wplynat do nas wniosek wraz z zataczonym kwe-
stionariuszem, zwiazany z prowadzonymi ogolnopolskimi badaniami nad sposobami komunikowania lokalnego,
prowadzonymi przez Zaktad Dziennikarstwa Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach. Niestety katalog ustug dostepnych na powyzszej platformie uniemozliwia nam udzielenie odpowiedzi
ta drogg. W zwiazku z powyzszym, jesli to Pan jest nadawca powyzszego wniosku, zwracam sie z prosba o wskazanie
innej drogi komunikacji — podanie np. adresu e-mail lub adresu pocztowego”.

" Cyt.: ,,Pytanie dotyczace kwestionariusza. Witamy. Czy odpowiedzi spodziewa si¢ Pan w formie elektronicznej
(plik DOC) czy moze to by¢ zeskanowany wydruk (PDF) z naniesionymi odpowiedziami?".

& Por. Dz. U. z 2013 poz. 594 tekst jednolity, ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, art. 4 ust. 5.

® Przykiadem jest tutaj miasto na prawach powiatu Watbrzych, ktére po okresie nieposiadania, ponownie uzyskato
taki status.

10 Zob. Dz. U. 2013, poz. 595, ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, art. 4 ust. 1 pkt 17.

" Dz. U. 22000 r. Nr 98, poz. 1071, ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — kodeks postepowania administracyjnego,
art. 241.
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niczng®®. W zakresie formy wniosku — dokument elektroniczny — wyczerpane sa natomiast
kryteria stypizowane w ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne®. Sposréd ankiet zwréconych do nadawcéw zaledwie w jednym przypadku spotka-
no si¢ ze zdecydowang odmowg udzielenia informacji. Zakwestionowano podstawe prawna
whniosku, odsylajac przy tym to ogdlnodostepnych danych'®. Analizujac jednak tres¢ powota-
nego artykutu: ,,Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegélnosci sprawy ulepszenia organiza-
cji, wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci” przyjaé¢ nalezy, uwzgledniajac cel badan
wyrazony w preambule kwestionariusza ankiety, iz opracowane wyniki analizy stuzy¢ maja
»lepszemu zaspokajaniu potrzeb ludnosci”, przy czym ustawodawca w rzeczonym akcie praw-
nym nie sprecyzowat definicji owych ,,potrzeb ludnosci”. Niemniej jednak, bez watpienia,
zdiagnozowanie probleméw komunikacji oraz zanalizowanie metod ich rozwigzania, stuzy¢
miato poprzez upublicznienie wynikéw badan, poprawie procesu komunikowania na poziomie
lokalnym. Takie stanowisko, oprocz aspektdéw prawnych zawiera takze aspekty komunikacyj-
ne. Ewentualna nieche¢ wyrazona poprzez odestanie do witryny internetowej, moze wynikaé
z braku kompetencji do udzielenia odpowiedzi na pytania kwestionariusza ankiety. Moze takze
na to wskazywa¢ posrednio tres¢ uzasadnienia odmowy, z ktdérego wynika interpretacja nie-
zgodna z intencja komunikacyjna nadawcéw oraz brak wiedzy fachowej dotyczacej specyfiki
badan z zakresu komunikowania. Biorac pod uwage wiasne doswiadczenia zawodowe badaczy
oraz determinowany przepisami kodeksu postepowania administracyjnego i instrukcji kancela-
ryjnej obieg dokumentacji urzedowej, stwierdzi¢ nalezy, iz kwestionariusz ankiety kierowany
powinien by¢ do osob, ktore w swoim zakresie obowigzkdéw maja kwestie zwigzane z komuni-
kacja spoteczng albo promocja. Uwzgledniajac zastrzezenia podniesione w odmowie udziele-
nia informacji przez wspomnianych urzednikéw podkresli¢ nalezy, iz czastkowe dane ogdlno-
dostepne po pierwsze nie wyczerpuja tematu, po wtdre za§ dos¢ mocno ograniczaja rzetelnosé
whnioskowania chociazby z uwagi na brak niektorych istotnych danych jak na przykiad: wiek
0sob odpowiedzialnych za komunikacje spoteczng czy rzecznika prasowego, dane zwiazane
z ich wyksztatceniem albo tez dane o nakladzie periodykdw.

Proces dystrybucji kwestionariuszy ankiet miat swoje umocowanie prawne. Artykut 46 86
kodeksu postepowania administracyjnego stanowi, iz: ,,doreczenie dokumentu w formie doku-
mentu elektronicznego do podmiotu publicznego [...] nast¢puje przez elektroniczng skrzynke
podawcza tego podmiotu [...]”. Doreczenie nastepuje za pomoca $rodkdw komunikacji elek-
tronicznej jezeli strona lub inny uczestnik postepowania: wystapit do organu administracji
publicznej o doreczenie albo wyrazit zgode na doreczenie mu pism za pomoca tych srodkéw™.

Rozpatrujac aspekt prawny dystrybucji kwestionariuszy ankiety podnies¢ nalezy takze kwe-
sti¢ zwigzang z prawem do informacji publicznej definiowanym w ustawie o dostepie do in-

2 Dz. U. 2 2002 nr 144 poz. 1204, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

83Dz, U. Z 2005 Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm., ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne.

¥ Cyt.: , Informacja — odpowiedz: Dziekujemy bardzo za przestana [...] ankiete badawcza dotyczaca Ogélnopol-
skiego Badania Sposobéw Komunikowania na poziomie Miast, Gmin i Powiatéw. Jednoczesnie informujemy, ze
Urzad Miejski [...] nie jest zobowigzany do udzielania odpowiedzi na kwestionariusze badawcze i ankiety. Ponadto
informujemy, ze zgodnie z art. 241 KPA. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegélnosci sprawy ulepszenia organi-
zacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci, zas forma przestanego wniosku oraz charakter pytan w nim zawartych nie wiaze sie
z zadnym z ww. zagadnien ujgtych w art. 241 KPA. Jednoczesnie informujemy, ze wigkszos¢ odpowiedzi na zadana
w ankiecie pytania znajduja si¢ na stronie internetowej [...]".

5 Mozliwos¢ taka oferuje interfejs komunikacyjny systemu ePUAP, z ktérej badacze skorzystali na podstawie art.
39 81 ust. 1 i 2 ustawy — kodeks postgpowania administracyjnego, Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071.
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formacji publicznej. Wedtug niniejszego aktu prawnego ,,kazda informacja o sprawach publicznych
stanowi informacje publiczng”. Prawo to obejmuje uprawnienia do: uzyskania informacji publicz-
nej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim zakresie, w jakim jest to szczego6lnie
istotne dla interesu publicznego; prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienie do
niezwlocznego uzyskania informacji publicznej zawierajacej aktualng wiedze o sprawach pu-
blicznych®. Rozpatrujac zaréwno sam wniosek jak i zawartos¢é merytoryczng kwestionariusza
ankiety, mozna przyja¢ iz dystrybucja podlega takze przepisom ustawy o dostepie do informa-
cji publicznej. Promocja jednostki samorzadu terytorialnego — odpowiednio gminy i powiatu —
wchodzi w zakres dziatania i zadan tych jednostek, a zatem jako enumeratywnie wymienione
w aktach normatywnych, stanowi zadanie wiasne, co oznacza obligatoryjnosé jego realizacji*'.
Unormowania ustawowe przewidujag mozliwo$¢ odptatnego udzielenia informacji publicznej,
ale tylko w okreslonych ustawowo okolicznosciach zwiazanych ,,ze sposobem udostepnienia
lub koniecznoscia przeksztatcenia informacji w forme wskazana we wniosku™®.

Omawiajac kwesti¢ prawnych podstaw dystrybucji kwestionariusza, zwr6ci¢ nalezy réwniez
uwage na terminowos¢ realizacji wnioskéw przestanych przez badaczy. Poziom zwrotow
i ocena zaprezentowane i przeanalizowane zostang w dalszej czesci publikacji. Podkresli¢ przy
tym nalezy, iz badawcze nie podejmowali préby ustalenia ilosciowego udziatu korespondenciji
otrzymanej w terminie ustawowym w ramach catkowitej liczby zwrotéw. Badanie obejmowato
jedynie forme, w jakiej si¢ to dokonywato. Nadmieni¢ trzeba réwniez, ze wystepowaty takze
przypadki realizacji wniosku juz nastgpnego dnia po przestaniu za posrednictwem ePUAP.
Kodeks postgpowania administracyjnego precyzyjnie sankcjonuje terminy zatatwiania spraw
urzedowych®®. Jednoczesnie przepisy wyraznie okreslaja zakres odpowiedzialnosci porzadko-
wej lub dyscyplinarnej za niewlasciwe albo nieterminowe rozpatrzenie skarg i wnioskéw (art.
223 82 kodeksu postgpowania administracyjnego). Po pierwsze, obowiazuje zasada korelacji
stopnia zawitosci sprawy oraz czasu rozpatrywania. Sprawy niewymagajace zbierania dowoddw,
informacji lub wyjasnien powinny by¢ zatatwiane niezwiocznie (art. 12 82). ,,Niezwtocznie
powinny byé zatatwiane sprawy, ktore moga by¢é rozpatrzone w oparciu [...] o fakty i dowody
powszechnie znane albo znane z urzgdu organowi, przed ktorym toczy si¢ postepowanie, badz
mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktérymi rozporzadza ten organ”?. Biorac pod
uwage rudymentarne zasady wspolpracy ze srodkami masowego przekazu przez komérki wia-
sciwe do tego rodzaju aktywnosci, funkcjonowanie aktualizowanej na biezaco bazy teleadre-
sowej dziennikarzy wydaje si¢ by¢ zjawiskiem powszechnie wystepujacym w urze¢dach jedno-
stek samorzadu terytorialnego. Pytania w kwestionariuszu sformutowano tak, aby udzielenie
odpowiedzi nie wymagato od udzielajgcego podjecia szczegdlnego wysitku. Precyzja odpo-
wiedzi pozwalata réwniez na ocene kwalifikacji merytorycznych osdb odpowiedzialnych za
komunikacje spoteczng lub promocje. Charakterystycznym elementem byto wystepowanie

% Dz. U. 2 2001 r. Nr 112, poz. 1198 z pézn. zm., ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji pu-
blicznej, art. 1 ust. 1 oraz art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2. Ustawa ma zwiazek z dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz.
Urz. UE L 345 z 31.12.2003, str. 90).

7 Dz. U. z 2013 poz. 594 tekst jednolity, ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, art. 7 ust. 1 pkt 17 oraz
Dz. U. z 2013 poz. 595 tekst jednolity, ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym, art. 4 ust. 1 pkt 21.

83, Osowski, K. lzdebski, Op/aty za udostepnienie informacji publicznej [w:] http://informacjapubliczna.org.pl
16,323,0platy_za_udostepnienie_informacji_publicznej.html (dostep 31.07.2013).

19 7ob. ,,Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciagu
miesiaca, a sprawy szczeg6lnie skomplikowanej — nie pdzniej niz w ciagu dwoch miesigcy od dnia wszczegcia po-
stepowania, za$ w postgpowaniu odwotawczym — w ciagu miesiaca od dnia otrzymania odwotania.”, Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071, kodeks postepowania administracyjnego, art. 35 §3.

2 Dz, U. 22000 r. Nr 98, poz. 1071, kodeks postepowania administracyjnego, art. 35 §2.
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zaleznosci pomigdzy wielkoscig gminy a statusem urzedowym osoby udzielajacej odpowiedzi.
W gminach wiejskich i matych wiejsko-miejskich pod kwestionariuszami ankiet widniat pod-
pis sekretarza gminy a nierzadko takze i samego wdjta lub jego zastepcy. Oznacza to z jednej
strony, ze w urzedach niewielkich ludnosciowo jednostek samorzadu terytorialnego kwestie
promocyjne znalazly si¢ w zakresie obowigzkéw stuzbowych sekretarza lub zastepcy wojta/
burmistrza, a z drugiej zas$, iz struktury organizacyjne oraz zarzadzania majg poziomy charakter,
co teoretycznie gwarantuje wigksza efektywnos¢ ich funkcjonowania. Nalezy tez zaznaczy¢, iz
skutecznos¢ prawna korespondencji kierowanej do organéw administracji oraz jednostek orga-
nizacyjnych administracji publicznej droga elektroniczng jest tozsama z korespondencja kie-
rowang poczta tradycyjng. Przepisy dopuszczaja wariantowe wykorzystanie dokumentéw
w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego doreczanego srodkami komunika-
cji elektronicznej (art. 14 81 kodeksu postepowania administracyjnego).

2.5. Podpis elektroniczny

Ze wzgledu na zastosowane w dystrybucji kwestionariuszy ankiety rozwigzanie, wyjasnie-
nia wymaga kwestia praktyki funkcjonowania podpisu elektronicznego oraz okreslenia cech
dystynktywnych bezpiecznego popisu elektronicznego oraz podpisu potwierdzonego profilem
zaufanym ePUAP. Podstawy prawne implemetnacji podpisu elektronicznego funkcjonuja juz
od czasu wejscia do obiegu prawnego ustawy o podpisie elektronicznym ora zinformatyzacji
dziatalno$ci podmiotéw $wiadczacych ustugi publiczne. Dotyczy to w szczegélnosci funkcjo-
nowania elektronicznych skrzynek podawczych, jak réwniez procesu certyfikowania podpiséw
elektronicznych. Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany kwalifkowanym certyfikatem
posiada taka sama skutecznos¢ prawna jak podpis wiasnoreczny®. Ponadto kodeks cywilny
precyzuje, iz: ,,O$wiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu
jest rbwnowazne z o$wiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej”?. Co ciekawe, W swie-
tle przepisow podstawowej w zakresie wykorzystania technologii cyfrowej dyrektywy Unii
Europejskiej w sprawie wspolnotowych ram w zakresie podpisow elektronicznych, za podpis
elektroniczny uwaza¢ mozna podpis odreczny w formie elektronicznej (na przyktad skan —
przyp. aut.) dodany do innych danych elektronicznych: ,,podpis elektroniczny oznacza dane
w formie elektronicznej dodane do innych danych elektronicznych lub logicznie z nimi powig-
zane i stuzace jako metoda uwierzytelnienia®. Kluczem definicyjnym jest wlasnie kwestia
uwierzytelniania. Bezpieczny podpis elektroniczny dzigki rozwigzaniom kryptograficznym jest
jednoznacznie powigzany z dokumentem oraz autorem, analogicznie zatem jak podpis odrecz-
ny. Kwalifikowany podpis elektroniczny to podpis ztozony przy pomocy certyfikatu kwalifi-
kowanego oraz przy uzyciu bezpiecznego urzadzenia do sktadania podpisu. Certyfikat sktada
sie z weryfikatora tozsamosci oraz klucza prywatnego, ktérym skiada si¢ podpis. Uzyskanie
podpisu elektronicznego uwierzytelnionego kwalifikowanym certyfikatem pocigga za sobg

2 Dz, U. 2 2013, poz. 262, ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym, art. 5 ust. 2.

2Dz, U. 2 1964 nr 16 poz. 93, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — kodeks cywilny z pdzn. zm., art. 78 §2. Nie do-
tyczy to sytuacji sporzadzania testamentu, zawarcia zwigzku matzenskiego lub tez czynnosci notarialnej polegajacej na
zawieraniu uméw w postaci aktu notarialnego, umow kupna-sprzedazy nieruchomosci, do czego wymagany jest pod-
pis wiasnoreczny.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie wspélnotowych
ram w zakresie podpisow elektronicznych, Dz. U. UE L 13/2000, art. 2 ust. 1.
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koniecznos¢ poczynienia kilkusetziotowych naktadéw finansowych, przy czy certyfikat emi-
towany byt na okreslony czas*. Specyfikacja techniczna podpisu kwalifikowanego wymagata
posiadania specjalnego oprogramowania kryptograficznego oraz urzadzenia do skladania bez-
piecznego podpisu za posrednictwem mechanizmu podpisu cyfrowego — klucz prywatny na
karcie elektronicznej w formie karty procesorowej lub tokenu USB. Dzigki temu kwalifikowa-
ny podpls elektroniczny moze by¢ wykorzystywany migdzy innymi do:

sktadania formularzy do Krajowej Izby odwotawczej, pism procesowych w sagdowym

postepowaniu upominawczym,

— podpisania wniosku 0 wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu ze sktadkami na ubezpie-

czenie spoteczne, podpisania deklaraciji,

— upowaznienia elektroniczne w ZUS,

—  pozyskiwania wypisdw elektronicznych dotyczacych wszystkich podmiotéw gospodar-

czych wpisanych do Krajowego Rejestru Sgdowego,

— podpisywania urzedowej korespondencji do elektronicznej skrzynki podawczej,

— skiadania e-deklaracji podatkowych i wystawianie e-faktur,

- udziat przetargach i aukcjach elektronicznych?.

Zestaw do korzystania z bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowany certyfikatem
kwalifikowanym wymaga zatem zakupu: urzadzenia kryptograficznego, specjalnej aplikacji
oraz certyfikatu klucza publicznego. Zaawansowany podpis elektroniczny weryfikowany certy-
fikatem oparty jest o zastosowanie pary kluczy kryptograficznych. Klucz prywatny przecho-
wywany na karcie kryptograficznej — token USB lub karta procesorowa, ktéry ma swojego
unikalnego wiasciciela, stuzy do podpisywania dokumentu elektronicznego. Klucz publiczny
natomiast ,,stuzy do weryfikacji e-podpisu i moze zosta¢ rozpowszechniony, na przyktad po-
przez strong internetowa lub baze urzedu certyfikacji”?®. Ze wzgledu na wspomniany powyzej
dos¢ kosztowny dostep do tej ustugi — zwiaszcza dla 0s6b fizycznych prowadzacych dziatal-
nos¢ gospodarczg — takie rozwigzanie znamiona utylitarnosci mogto nosi¢ jedynie w sytuacji
intensywnego korzystania, na przyktad w prowadzeniu korespondencji elektronicznej z insty-
tucjami skarbowymi albo ubezpieczenia spotecznego. Mozna zatem przyjac, iz jest to rozwia-
zanie korzystne jak rowniez i wygodne dla os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza lub
przedsiebiorcéw, z tym ze bezpieczny podpis elektroniczny ma cechy wytacznie indywidualne,
a zatem kazdy z zatrudnionych i wykonujacych w imieniu pracodawcy czynnosci zwigzane
z korespondencja prowadzong droga elektroniczng, zobowigzany jest do posiadania indywidu-
alnego podpisu elektronicznego.

2.5.1. Podpis elektroniczny niekwalifikowany

Czes$¢ urzeddw jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce podjeta dziatania zmierzajace
do popularyzacji ustugi podpisu elektronicznego, wiacznie z utworzeniem wiasnego systemu
certyfikacji i uwierzytelniania klientéw dla obstugi podpisu elektronicznego niekwalifikowa-

2 poczatkowo cena ta wynosita 400 ztotych, obecnie waha sie od 200-300 ztotych w zaleznosci od okresu wazno-
sci certyfikatu kwalifikowanego — rok lub dwa lata, z tym ze wedtug interpretacji Ministerstwa Gospodarki koszt
uzyskania bezpiecznego podpisu moze by¢ przez podatnika zakwalifikowany jako kwalifikowany koszt prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

%[za] Witryna internetowa Krajowej lzby Rozliczeniowej SA, http://elektronicznypodpis.pl/ (dostep on-line
31.07.2013).

% Witryna internetowa Ministerstwa Gospodarki Rzeczypospolitej Polskiej — http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+
przedsiebiorczosci/Dzialalnosc+gospodarcza+i+e-przedsiebiorczosc/Podpis+elektroniczny/Dzialania+w+zakresie+podpi
su+elektronicznego (dostgp on-line 31.07.2013).
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nego®’. Przykladem jest tutaj System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej
(SEKAP) zrealizowany w latach 2005-2008 na terenie kilkudziesieciu gmin wojewddztwa
$laskiego, wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Wojewd6dztwa Slaskiego®®. SEKAP to regionalna
platforma ustug e-administracji taczaca w sobie urzad marszatkowski, starostwa powiatowe,
miasta na prawach powiatu oraz gminy. System przewidziany do obstugi miliona mieszkahcow
dysponuje ujednoliconymi procedurami zatatwiania spraw, formularzami, systemem obiegu
dokumentéw oraz weryfikacji podpiséw elektronicznych®. Funkcjonujace systemy identyfika-
cji petenta w oparciu o podpis elektroniczny niekwalifikowany miaty charakter zamknigty
i zwiazane byty z jednostronna weryfikacja przez emitenta podpisu®®. Rozwigzania takie cha-
rakteryzowaty si¢ ograniczonym zasiegiem technicznym i spotecznym, zalezne byty od stanu
infrastruktury teleinformatycznej, priorytetéw inwestycyjnych i aktywnosci w pozyskiwaniu
zewnetrznych zrédet finansowania. Grono uzytkownikdw systemu obejmowato zazwyczaj
osoby zameldowane lub zamieszkujace obszar jednostki samorzadu terytorialnego™.

Ze wzgledu na zamkniety charakter systeméw niekwalifikowanych podpiséw elektronicz-
nych i ich regionalny zasieg, za rozwigzania eliminujace niedoskonatosci dotychczas funkcjo-
nujacych systemow uzna¢ mozna platforme¢ ePUAP oraz profil zaufany ePUAP. Niewatpliwie
jednak Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej wymaga oddzielnych badan
zwigzanych z ocena jej funkcjonalnosci. Ze wzgledu na charakter niniejszej publikacji zapre-
zentowano ePUAP oraz profil zaufany wyltacznie w kontekscie narze¢dzia uzytecznego w pro-
cesie realizacji badan nad komunikowaniem lokalnym, zwtaszcza iz rozw6j samej platformy to
proces dynamiczny i skorelowany z biezacym modyfikowaniem aplikacji.

Badania realizowane z wykorzystaniem technologii podpisu niekwalifikowanego (profil za-
ufany ePUAP) obejmowaty pierwsza faze funkcjonowania tego rozwiazania i przeprowadzono
je w okresie od czerwca do listopada 2011 r.. Jak dotad (stan na dzien 16.08.2013 — przyp. aut.)
liczba profili zaufanych w Polsce zamyka si¢ sumg 152 229. Stad tez analizowanie funkcjonal-
nosci platformy ePUAP w réznych stadiach jej funkcjonowania wymaga oddzielnych badan
i nie byto przedmiotem dociekan badaczy. Chodzi tutaj na przyktad o konieczno$¢ uzyskiwania
jednorazowego kodu weryfikacyjnego poprzez poczte elektroniczng niezbednego do weryfikacji
podpisu pod sktadanym w ramach platformy ePUAP wniosku czy tez zmieniajacy si¢ interfejs
uzytkownika i zwigzang z tym dezaktualizacje algorytmu wysytania korespondencji. Interfejs
komunikacyjny klasyfikowat mozliwos¢ wysytania wnioskéw jako ,,korespondencje z urze-
dem” lub ,,skargi, wnioski, zapytania do urzedu” w katalogu ,,0g6lne sprawy urzedowe”.

2" Ma on moc prawna jedynie w sytuaciji, w ktorej obie strony relacji komunikacyjnej wyraza na to zgode.

%8 System powstat w oparciu o realizacje dwéch projektéw: ,,SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji Admi-
nistracji Publicznej w Wojewodztwie Slaskim”, realizowany w latach 20062008 i wspotfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zintegrowanego Programu Opera-
cyjnego Rozwoju Regionalnego oraz ,,Rozbudowa i upowszechnienie Systemu Elektronicznej Komunikacji Admini-
stracji Publicznej w Wojewd6dztwie Slaskim — SEKAP2”, realizowany w latach 2009-2012 i wspéiinansowany przez
Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewd6dztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

2 Witryna internetowa Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej https://www.sekap.pl/content
.seam?id=1&cid=23013 (dostep on-line 09.07.2013).

 |stnieje technologiczna mozliwosé integracii skrzynki kontaktowej SEKAP z profilem zaufanym ePUAP.

3 Wsrod funkcjonujacych systeméw na uwage ze wzgledu na architekture informacji i tatwo dostepna nawigacje
zastuguje Miejski Informator Multimedialny oferowany przez Urzad Miasta Poznania — udostepniajacy ustugi on-line
z wykorzystaniem interaktywnych e-formularzy, https://www.um.poznan.pl/mim/eurzad/# (dostgp on-line 25.08.2013)
[za:] R. Rajczyk, Rola Internetu w budowaniu spofecznosci lokalnych [w:] Budowanie spofecznosci lokalnej. Jak
rozwija¢ trwate relacje pomiedzy samorzgdem a jego spofecznym otoczeniem?, A. Adamus-Matuszynska (red.), Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 105.
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Zasadnicza przeszkoda w realizacji korespondencji seryjnej byt jednak brak takiej mozliwosci.
Kazdy z identycznie brzmigcych wnioskow (preambuta kwestionariusza ankiety oraz zatacznik
w formie ankiety — przyp. aut.) musiat wiec przez badaczy by¢ wysylany pojedynczo, stad tez
miedzy innymi stosunkowo diugi okres dystrybucji kwestionariusza ankiety. Co wigcej,
w okresie realizacji badania nie istniata ustuga ,,pismo ogélne do urzedu”, ktéra zwazywszy na
charakter dociekan naukowych bylaby wiasciwym trybem przesytania kwestionariusza innym
niz przewidziany w art. 241 kodeksu postepowania administracyjnego®.

2.5.2. Profil zaufany

Pierwsza faza funkcjonowania korespondencji realizowanej w drodze profilu zaufanego na
platformie ePUAP charakteryzowata si¢ réwniez ograniczong mozliwoscia wykorzystania tego
rozwiazania teleinformatycznego przez badaczy. Czg¢sé urzedéw jednostek samorzadu teryto-
rialnego nie dysponowata systemem elektronicznej skrzynki podawczej, a dostarczenie wnio-
sku (kwestionariusza ankiety) bytoby skuteczne prawnie jedynie w przypadku podpisania go
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym i prze-
stania poprzez ogélnodostepny adres poczty elektronicznej*. Dlatego tez badacze podjeli de-
cyzje aby kwestionariusze ankiety w takiej sytuacji dystrybuowa¢ poprzez ogélnodostepne
adresy poczty elektronicznej. Kwestionariusz ankiety nie jest informacja handlowa> i zgoda na
jego przestanie na dedykowany imiennie adres stuzbowy poczty elektronicznej nie bytaby
uprzednio wymagana, niewykluczone jednak, iz wczesniejsza zgoda na przestanie kwestiona-
riusza ankiety wymagataby przynajmniej uczynienia odpowiedniego zastrzezenia w stopce
wiadomosci elektronicznej o tresci: ,,Niniejsza wiadomos¢ nie stanowi informacji handlowej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002, o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U.
z 2002 nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). Wiadomos¢ przestano na udostepniony adres poczty
elektronicznej. Jezeli jednak nie zyczg sobie Panstwo otrzymywania dalszych informacji, albo
otrzymaliscie te wiadomosc¢ przez pomytke prosimy o kontakt i przepraszamy”. Badacze uznali
jednak, iz dystrybucja realizowana poprzez ogélnodostepny adres poczty elektronicznej jako
formy zastepczej w stosunku do systemu ePUAP i profilu zaufanego, obrazowa¢ ma reakcje na
wptywajace ta droga pisma do urzedu jednostki samorzadu terytorialnego. Innymi stowy, za-
stosowanie takiego rozwigzania pozwolito pozna¢ stosunek urzednikéw odpowiedzialnych za
przyjmowanie pism przychodzacych do pism przesytanych droga elektroniczng. W toku reali-
zacji dystrybucji kwestionariuszy ankiety ustalono, iz cz¢$¢ urzedéw jednostek samorzadu
terytorialnego dysponuje adresami poczty elektronicznej oferowanymi bezptatnie w systemach
najpopularniejszych portali internetowych. Fakt ten nie dziwi w sytuacji braku prawnego obo-
wigzku dotyczacego posiadania wiasnych witryn internetowych, poza Biuletynem Informacji
Publicznej. Zatem posiadanie wiasnej domeny internetowej nie implikuje dysponowania ustuga
poczty elektronicznej. Jest to mozliwe dopiero po zaabonowaniu wirtualnego serwera DNS.
Fakt nieposiadania wiasnych domen wigze si¢ réwniez z kwestiami finansowymi. Dla
niewielkich gmin, gdyz to w grupie tych jednostek samorzadu terytorialnego badacze usta-
lili najliczniejsze braki w zakresie wtasnych domen pocztowych i internetowych, wydatek
kilku lub Kkilkunastu tysiecy ztotych rocznie, uwzgledniajac koszty zatrudnienia wykwali-
fikowanego personelu, jest dos¢ pokazng pozycjg w budzecie. Naktady rosng geometrycz-

*2 https://epuap.gov.pl/wps/myportal/E2_ZdarzeniaZyciowe/leld=16&forAdm=false (dostep on-line 31.07.2013).

¥ M. Korzeb, Brak elektronicznej skrzynki podawczej, ,,WspéInota”. Pismo samorzadu terytorialnego, wersja elek-
troniczna z dnia 22.02.2013, (dostep on-line 31.07.2013).

¥ Dz. U. 22002 r. nr 144, poz. 1204 ze zm.), ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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nie przy zakupie serwer6w rzeczywistych, ktére zdolne sg zapewni¢ sprawny przeptyw
danych oraz obstuge teleinformatyczna urzedu.

2.6. Poziom i forma zwrotow

Reasumujac aspekt dystrybucji kwestionariuszy ankiety, wszystkie formularze przestane zo-
staty do adresatéw droga elektroniczng w proporcji trzydziesci siedem procent wiadomosci
poczty elektronicznej, szesc¢dziesiat trzy procent poprzez system ePUAP z wykorzystaniem
indywidualnych profili zaufanych badaczy. Sposrdd dwéch tysiecy o$miuset siedemdziesieciu
osmiu jednostek samorzadu terytorialnego (stan na dzien rozpoczgcia badan — przyp. aut.) dwa
tysiace czterysta dziewiecdziesiat dziewie¢ to gminy wszystkich statusow (wiejska, miejsko-
-wiejska, miejska), szes¢dziesiat pig¢ miast na prawach powiatu oraz trzysta czternascie powia-
tow. Liczba zwrotow kwestionariuszy ankiet uksztattowala sie na poziomie 19,85%, co ozna-
cza iz w rekach badaczy znalazt sie zaledwie blisko co piaty przestany wniosek. Taki poziom
zwrotéw powodowany moze by¢ nastepujacymi czynnikami:

1. Niska kompetencja komunikacyjna urzednikéw odpowiedzialnych za przyjmowanie
korespondencji wynikajaca miedzy innymi z braku odpowiednich szkolen w zakresie
obstugi ePUAP.

2. Wybiorcze przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej, ktora precyzyjnie sankcjonuje
sposdb procedowania z poczta przychodzaca, w tym tryb rejestrowania (czg$¢ urzgddw po-
mimo wykorzystywania elektronicznego sytemu obiegu dokumentéw, prowadzi takze réw-
nolegle dublujacy sie rejestr w oparciu o ksiazke korespondencji — przyp. aut.).

3. Niedostateczna znajomos¢ przepisow kodeksu postgpowania administracyjnego i wyni-
kajacych z tego tytutu konsekwencji zwigzanych z terminowoscia zatatwiania spraw
urzedowych.

4. Podyktowany praktyka zwyczajows sposéb postgpowania z wnioskami przesytanymi
poczta elektroniczng. Mowa tutaj o traktowaniu ich jako wiadomosci typu spam lub ja-
ko druki reklamowe.

5. Nieefektywna organizacja pracy pracownikow zajmujacych sie przyjmowaniem poczty
przychodzacej, uzaleznione jest od wielkosci jednostki samorzadu terytorialnego i po-
ziomu zatrudnienia.

6. Brak konsekwencji w planowaniu obiegu korespondencji elektronicznej, co ma zwiazek
z mnogoscig adresow poczty elektronicznej, co z kolei determinuje ich zr6znicowana
obstuge: przyktadowe prefiksy adresow w domenie urzedowej: urzad@um.nazwagminy.pl,
poczta@ug.nazwagminy.pl, wojt/burmistrz/prezydent@nazwagminy.pl obstugiwane sa
przez kilku réznych urzednikéw, w tym pracownikéw sekretariatu kierownika urzedu
oraz biura podawczego.

7. Rozwiazania technologiczne blokujace otrzymywanie wiadomosci typu spam, zwiasz-
cza w przypadku skrzynek elektronicznych funkcjonujacych w ramach bezptatnych
og6lnodostepnych portali internetowych.

8. Niechetny stosunek urzednikéw do wypetniania ankiet.

9. Brak nawyku codziennego korzystania z poczty elektronicznej, co szczegélnie widocz-
ne jest w sytuacji automatycznie generowanego przez system komunikatu o braku moz-
liwosci dostarczenia wiadomosci e-mail z uwagi na przekroczenie limitu danych®.

% Niektore urzedy jednostek samorzadu terytorialnego posiadaja zarzadzane przez dziaty promocii, informacji czy
komunikacji spotecznej profile w serwisach spotecznosciowych. Oferuja one mozliwos¢ kontaktu z urzgdem. Nie jest
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Podkresli¢ nalezy jednak, iz z formalno-prawnego punktu widzenia zwrot na poziomie oko-
o dwudziestu procent nie jest dobrym prognostykiem na przyszios¢. Przy poczynieniu teore-
tycznego zatozenia wskaza¢ nalezy, iz blisko osiemdziesigt procent wnioskéw pozostato bez
nadania im biegu stuzbowego oraz rozpatrzenia, co w niekorzystnym $wietle stawia admini-
stracje samorzadowsa, w ktorej realizowanych jest blisko siedemdziesigt procent wszystkich
spraw zwiazanych z obstuga obywateli*®. Co wiccej, system ePUAP posiadania wewnetrzna
funkcjonalno$¢ sygnalizujaca przekroczenie terminu biegu sprawy. Pomimo tego rodzaju aler-
tu, zwroty ankiet w zaleznosci od kanatu komunikacyjnego wyniosty: 51% udziatu ePUAP,
23% wiadomosci poczty elektronicznej (e-mail) oraz 26% listy polecone lub zwykte. Byty to
reakcje zaréwno na wnioski przestane do adresatéw poprzez ePUAP, gdzie oznaczono prefe-
rencje dla korespondencji elektronicznej*” jak i ankiety wystane poprzez e-mail. Co wiccej,
czesé listow tradycyjnych przestanych zostata na adres stuzbowy badaczy, mimo ze podczas
korespondencji nie byt on nigdzie uzywany. Jedynym wskazaniem identyfikacyjnym byla
afiliacja autoréw badan. Adresy zameldowania badacze zobowigzani byli poda¢ podczas pro-
cedury potwierdzania profilu zaufanego ePUAP, wiec byty one dostepne w systemie, jak rdw-
niez korespondencja sygnowana przez profil zaufany ma implementowany adres zameldowa-
nia do formularza wniosku. Uzyskanie adresu stuzbowego badaczy wymagato jednak od
urzednikow realizujacych wysytke nieco wigkszego zaangazowania zwigzanego z ustaleniem
owego adresu pocztowego. Nadmienié¢ nalezy nadto, iz cz¢sé otrzymanych pocztg tradycyjna
kwestionariuszy ankiety zostata nadana bez spetnienia wymogdw zwigzanych ze stosowaniem
instrukcji kancelaryjnej. Przesytka zawierata bowiem jedynie wypelniony kwestionariusz bez
pisma przewodniego oraz nadanego numeru kancelaryjnego, ktory to jest potwierdzeniem
nadania sprawie biegu urzedowego. W tym miejscu podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze
czes¢ kwestionariuszy przestanych poprzez ePUAP jak i poczte elektroniczng nie byta wypel-
niona lub tez byta wypetniona w czesci albo przestana w réznych formatach elektronicznych.
Kwestionariusz ankiety dystrybuowany byl przez badaczy w najpopularniejszym formacie
pliku tekstowego pakietu Microsoft Office — formacie doc lub docx w $rodowisku systemu
Windows, ktory dominuje jako srodowisko informatyczne w urzedach jednostek samorzadu
terytorialnego, przy czym odpowiedzi zawarte byty badz to w pliku tekstowym lub przekon-
wertowanym do formatu Portable Document Format albo nawet w formatach plikéw graficz-
nych: Joint Photographic Experts Group i Graphics Interchange Format. Przypadki odsylania
pustych kwestionariuszy lub ankiet w plikach graficznych swiadczy¢é moga o niedostatecznym
poziomie biegtosci w zakresie obstugi programéw komputerowych. W kilku jednostkowych
przypadkach otrzymano takze kwestionariusze ankiet zakodowane w formatach z rozszerze-
niem plik.xades oraz plik.sig wykorzystywanych w korespondencji sygnowanej bezpiecznym
podpisem elektronicznym niemozliwym do odczytania bez uzycia dedykowanego programu

to bynajmniej jednak droga sformalizowana, a jedynie o charakterze wytacznie informacyjnym. Mozna zatem wyko-
rzysta¢ wiadomosci przesytane poprzez profil w portalu spotecznosciowy, ale czas reakcji nie jest requlowany przepi-
sami prawa i wynika przede wszystkim z poziomu kultury organizacyjnej urzedu. Urzad Miasta Tychy w r. 2008
oferowat mozliwosé uzyskania potaczenia telefonicznego z centrala urzedu poprzez konto w bezptatnym komunikato-
rze internetowym Skype. Na takiej samej zasadzie Straz Miejska w Tychach wykorzystywata komunikator Gadu-
-Gadu, ale nie przyjmowano tg droga zgtoszen z proshg o interwencje. Podstawowym problemem korespondencji
realizowanej poprzez komunikatory lub portale spotecznosciowe, jest kwestia braku mozliwosci jednoznacznej identy-
fikacji nadawcy. Nalezy sadzi¢, iz utrzymywanie oraz zarzadzanie takimi kanatami komunikacji ma gtéwnie znaczenie
promocyjne.

% Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, Warszawa 2013, s. 71.

¥ Korespondencje w tej sprawie prosze kierowa¢ do mnie za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej zgod-
nie z art. 39 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. nr 98, poz.
1071 z p6zn. zm.)".
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komputerowego. Taka sytuacja pociggata za soba koniecznos¢ zainstalowania przez badaczy
dostepnych kluczy publicznych w celu konwersji dokumentu zawierajacego kwestionariusz
ankiety, do formatu mozliwego do odczytania przez system komputerowy.

Interesujaca okazata sie réwniez kwestia wykorzystania przez adresatow ankiet — adreséw
poczty elektronicznej badaczy. Nie pojawita sie bowiem sytuacja samodzielnego ustalenia
adresu stuzbowej poczty elektronicznej przez urzednikéw, zamiast tego wystapito dziatanie
reaktywne. Odpowiedz na korespondencje kierowang z adreséw stuzbowej poczty elektronicz-
nej wykorzystywata adres nadawcy, natomiast korespondencja bedaca reakcja na wniosek
przestany za posrednictwem ePUAP, docierata na prywatne adresy poczty elektronicznej bada-
czy, ktore zawarte sa w profilach wiascicieli profili zaufanych. Nie przeprowadzono jednak
ilosciowej analizy powyzej zarysowanych zjawisk ze wzgledu na brak mozliwosci ustalenia
rzeczywistych motywdw wystapienia okreslonej reakcji na bodziec w postaci kwestionariusza
ankiety. Dla przyktadu, z jednego z urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego zamiast wy-
petnionego kwestionariusza ankiety badawcze otrzymali odpowiedz o braku mozliwosci reali-
zacji wniosku z uwagi na... sezon urlopowy. Niektére z odpowiedzi na wnioski o0 udziat
w badaniu zawieraty informacje zwrotng w postaci prosby o podpisanie dokumentu bezpiecz-
nym podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym. W dwéch
przypadkach natomiast kwestionariusze ankiet zostaty zwrécone badaczom w dwdéch wersjach, co
Swiadczyto o tym ze podczas dekretowania wniosku trafity one do kilku urzednikéw, a w in-
nym przypadku sumienny urzednik wypetnit te samg ankiete dwukrotnie, aktualizujac jej tresé
po uptywie kilku tygodni.

2.6.1. Gtowne problemy dystrybucji

Do najwazniejszych problemdw logistycznych, jakie zidentyfikowano podczas badania zali-
czy¢ nalezy brak mozliwosci realizacji korespondencji seryjnej na platformie ePUAP oraz
zmieniajaca si¢ zawartos¢ interfejsu uzytkownika systemu. Zréznicowane klucze kategoryza-
cyjne w katalogach dostepnych ustug, jak juz wspomniano powyzej, wymagaty elastycznego
stosowania algorytmu dystrybucji wnioskéw z wykorzystaniem platformy ePUAP. Wystapity
réwniez problemy technologiczne zwiazane z brakiem mozliwosci wystania korespondencji
poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza, zaréwno po stronie badaczy jak i adresatow ankiet.
Byty to migdzy innymi problemy z uzyskaniem potaczenia z systemem, a nie kiopoty tech-
niczne zwigzane z problemem z dostgpem do sieci internetowej. Nie w kazdym przypadku
generowane byto tez Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia, a rozszyfrowanie kody biedu gene-
rowanego przez system przekraczato poziom wiedzy informatycznej badaczy.

Problematyczna okazata si¢ takze wyszukiwarka miejscowosci w portalu ePUAP, jak row-
niez w okresie realizacji badania wiele do zyczenia pozostawiata funkcjonalnos¢ filtrowania
bazy podmiotdw w systemie ePUAP. Czynnikiem utrudniajacym prace z wykorzystaniem
ePUAP Dbyt takze brak jednolitego schematu nazewnictwa gmin. Podmioty niejednokrotnie
kategoryzowane byty w systemie pod nazwag Gmina Abcde lub jako Urzgd Gminy Abcde,
tudziez Miasto Abcde albo Urzgd Miejski czy Urzgd Miasta oraz Powiat Abcde i Starostwo
Powiatowe w Abcde. Wymagato to od badaczy kazdorazowej zmiany algorytmu i ustalania
obowigzujacej w systemie ePUAP nazwy jednostki samorzadu terytorialnego. Ujednolicenie
nazewnictwa typologicznego jednostek samorzadu terytorialnego® znacznie utatwitoby prace

% Ujednolicone nazewnictwo nie wystepuje réwniez w obecnym stanie prawnym. Nazwy jednostek samorzadu te-
rytorialnego zawarte sa w statutach, a zatem aktach prawa miejscowego nizszych ranga niz ustawa.
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z platforma ePUAP, zwtaszcza iz znalezienie prawidtowej nazwy wiazalo si¢ takze z zastoso-
waniem odpowiedniej sktadni oraz deklinacji nazw miejscowosci, ktdre wystepowaty w roz-
nych przypadkach. Miato to szczego6lne znaczenie przy wysytaniu korespondencji do réznych
jednostek samorzadu terytorialnego, ale o tej samej siedzibie witadze i zréznicowanym statusie
(na przyktad miasto ABCD — gmina miejska i gmina ABCD — gmina wiejska — przyp. aut.),
zwlaszcza w przypadku stosowania skrotow w rodzaju Urzad Gminy (UG) i Gmina (Gm.).
Dodatkowa uciazliwos¢ w dystrybucji zwiazana byta z architektura informacji na witrynach
internetowych oraz nawigacja na stronie, ktdra niejednokrotnie nie byta intuicyjna, co oddzia-
tuje na efektywnos¢ interakcji komunikacyjnej z uzytkownikiem.
Przyktadowe btedy generowane przez system ePUAP w trakcie realizacji badania:
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2.7. Zawartos¢ ankiety

Kwestionariusz ankiety dotyczyt zagadnien z zakresu prowadzenia polityki informacyjnej,
wykorzystania metod i technik promocji oraz Public Relations. Zgodnie z metodologia prowa-
dzenia badan spotecznych ankiete przestane tacznie z wnioskiem o tresci tozsamej z preambuta
ankiety: ,,Szanowni Panstwo! Zwracamy si¢ do Panstwa z prosbg o wypelnienie zatagczonego
kwestionariusza. Jest on narzedziem stworzonym na potrzeby ogolnopolskich badan nad spo-
sobami komunikowania lokalnego, prowadzonych przez Zaktad Dziennikarstwa Instytutu
Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Informacje zebra-
ne na jego podstawie pomoga nam w okresleniu dominujacych tendencji na rynkach komuni-
kowania lokalnego, najcz¢sciej stosowanych metod komunikowania i stworzeniu przewodnika
po narzedziach polityki komunikacyjnej dla samorzaddw. Nie mniej waznym celem naszych
badan jest zdiagnozowanie problemdw komunikacyjnych wystepujacych na poziomie lokal-
nym i okreslenie sposobdéw ich rozwigzywania. Osobnym problemem badawczym bedzie po-
nadto wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych do ich przeprowadzenia.
Mamy $wiadomos¢, iz kwestionariusz jest dos¢ obszerny i zawiera zrdznicowane pytania,
dlatego bedziemy wdzieczni za przekazanie poszczegolnych jego czesci osobom, ktére w Pan-
stwa urzedzie odpowiadaja za komunikowanie spoteczne. Jednoczesnie zapewniamy, ze wyniki
badania beda analizowane wspdlnie. Okreslenie miejscowosci jest spowodowane przede
wszystkim potrzeba opracowania mapy komunikowania lokalnego i okreslenia tendencji cha-
rakterystycznych dla poszczegdlnych regionéw, jak réwniez dla wielkosci gmin i ich charakteru.
Mamy nadzieje, ze nasza prosba spotka si¢ z Panstwa zrozumieniem i zyczliwoscig. Dotozymy
wszelkich staran, by maksymalnie wykorzysta¢ wyniki badan nie tylko dla zweryfikowania
stanu faktycznego, ale takze dla sformutowania sugestii, ktére pomoga usprawni¢ komuniko-
wanie z lokalnymi spotecznosciami. Wierzymy, ze nasze badanie przyczyni si¢ do wzrostu
efektywnosci nie tylko samego procesu komunikowania, ale réwniez udoskonalenia relacji
samorzadu z jego otoczeniem spotecznym. Z goéry dziekujemy za zaangazowanie.”

Ankieta podzielona zostata na cztery bloki tematyczne. Zagadnienia ogo6lne dotyczyty kwe-
stii ulokowania w strukturze organizacyjnej oraz rodzaju komorki organizacyjnej odpowie-
dzialnej za komunikowanie spoteczne i polityke informacyjna. W czgsci pierwszej badacze
umiescili takze pytania zmierzajace do ustalenia zakresu i form komunikowania wykorzysty-
wanych przez urzad jednostki samorzadu terytorialnego, rodzaju, tematyki i czestotliwosci
prowadzonych badan spotecznych oraz rozmiaréw i form ewentualnej wspOtpracy partnerskiej
pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego z Polski i zagranicy. Cze$¢ druga dotyczyta
funkcjonujacej na obszarze jednostki samorzadu terytorialnego lub na fragmencie terytorium
prasy lokalnej oraz jej form i periodycznosci. Czesci trzecia oraz czwarta odnosity si¢ do wi-
tryn internetowych oraz funkcjonowania lokalnego radia i telewizji.

2.7.1. Uwagi metodologiczne

Analizujac forme i tres¢ pytan ankietowych wskaza¢ nalezy, iz w odniesieniu do pytania
o0 zakres obowiazkéw rzecznika prasowego, uwzgledniono réwniez obowiazki zazwyczaj
przypisane asystentom kierownikow urzeddw jednostek samorzadu terytorialnego, jak na
przyktad przygotowywanie wystapien okolicznosciowych czy tez obstuga protokolarna gosci
lub uroczystosci oficjalnych. Celem byto ustalenie czy i w jakim zakresie rola rzecznika
prasowego zmienia sie i ewoluuje w kierunku specjalisty public relations. Stad tez w ankie-
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cie umieszczono pytanie dotyczace rodzaju wyksztatcenia osoby piastujacej stanowisko
rzecznika prasowego.

Definiujac prase lokalng badacze zastosowali szerokie ujecie definicyjne umieszczajac
w tym zakresie zaréwno prase samorzadowsa jak i lokalng wydawang niezaleznie od wiadz
lokalnych. Stad w pytaniu czternastym uwzgledniono kilka wariantéw odpowiedzi by uchwy-
ci¢ zjawisko komercjalizacji medidw komunalnych, czyli wydawanych przez spotke prawa
handlowego z dominujagcym lub catkowitym udziatem gminy. Takie rozwigzanie implikuje
podniesienie wiarygodnosci pisma lub portalu internetowego. W powszechnym odbiorze in-
formacje o wydawcy zawarte w stopce redakcyjnej wskazuja spétke prawa handlowego,
a uzyskanie bardziej szczeg6towych danych o wydawcy, trybie powotywania organdw spétki
wymaga zaangazowania ze strony czytelnika. Taka pozorna wiarygodnos¢ oddziatuje na po-
ziom zaufania odbiorcy. Wydawana w takim trybie prasa samorzadowa (gazeta lub portal in-
ternetowy) moga takze poprzez polityke zamOwien publicznych ze strony wiasciciela lub
udziatowcdw oddziatywaé na lokalny rynek prasowy stosujac dumpingowe stawki sprzedazy
powierzchni reklamowych lub tez jako media bezptatne skutecznie drenowaé rynek prasowy
dostarczajac informacji lokalnych za darmo. Taka praktyka moze skutkowaé wyeliminowa-
niem z rynku ptatnych, niezaleznych periodykéw. Czasopismo lub portal bedace wiasnoscia
lub wspétwiasnoscig gminy stuzy¢é moze rdwniez do budowania pozytywnego wizerunku lo-
kalnego lidera i jego $rodowiska politycznego®, zwlaszcza z uwagi na zjawisko autocenzury
mogace wystapi¢ w redakcjach takich periodykéw wsrdd zatrudnionych tam dziennikarzy.

W odniesieniu do pytan zwigzanych z posiadaniem witryn internetowych — tj. wiasnej, Biuletynu
Informacji Publicznej lub obu jednoczesnie nie poczyniono precyzyjnego uszczeg6towienia pomie-
dzy administratorem strony internetowej a zarzadzajacym trescig. Celem tego rodzaju rozwigzania
w ankiecie byto bowiem okreslenie relacji pomiedzy witryng jednoznacznie identyfikowang z na-
dawcg (strona internetowa w domenie gminy) oraz inicjowana/moderowana/zarzadzang lub subsy-
diowana przez jednostke samorzadu terytorialnego.

W ankiecie dominuje — dla uproszczenia przekazu — okreslenie Urzad Gminy/Miasta lub
Gmina/Miasto jako jednostki samorzadu terytorialnego. Jednak badawcze, jak juz wspomnia-
no, dystrybuowali kwestionariusz takze wsréd ponad trzystu polskich powiatéw. Chodzito
przede wszystkim o zapewnienie komplementarnosci danych, poréwnujac te uzyskane z gmin
tworzacych powiat oraz samych powiatéw, zwilaszcza iz w $wietle obowiazujacego stanu
prawnego, trojszczeblowy podzial administracyjny Polski nie wigze si¢ ze strukturg hierar-
chicznego podporzadkowania jednostek samorzadu terytorialnego. Innymi stowy, ankieta
z tresci pytan ktdrej mogtoby wynika¢ adresowanie jej wytacznie do gmin, dostarczana byta
réwniez do powiatow i takie tez kryterium znalazto sie w jej metryce.

W metryczce ankiety znalazta sie kategoria powiat, nie byto natomiast kategorii: miasto na
prawach powiatu. Z uwagi na niezbyt duza ilos¢ tak zwanych powiatéw grodzkich w Polsce —
podczas badania szes¢dziesiat pigé, w obecnym stanie prawnym szesédziesiat szes¢, badacze
dokonali samodzielnej kategoryzacji jednostek samorzadu terytorialnego o statusie miast na
prawach powiatu podczas procesu kodowania ankiet. Owe potocznie nazywane powiatami
grodzkimi miasta, w metryczce ankiety same zaliczaly sie do kategorii gmin miejskich, ktéry-
mi sg z formalnego punktu widzenia biorgc pod uwage na przyktad tryb wyboru organu wyko-
nawczego. Jednostki, ktore zwrdcity wypetniony kwestionariusz nie kwestionowaty jego mate-
rii przedmiotowej, prawdopodobnie z uwagi na zawartos¢ merytoryczna preambuty oraz wy-
raznie okreslony zakres podmiotowy badania wyrazony w tytule projektu. Poza dwoma charak-

¥ Szerzej na ten temat: G. Piechota, R. Rajczyk, Media samorzgdowe jako narzedzie kreacji wizerunku lokalnego
lidera i jego otoczenia (na przykfadzie tresci publikowanych w tygodniku samorzgdowym ,,Twoje Tychy”), ,,Athe-
naeum. Polskie Studia Politologiczne”, Vol. 34/2012, s. 42-58.
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terystycznymi przypadkami odmowy sygnalizowanymi powyzej (zakwestionowanie podstawy
prawnej oraz odmowa wypetnienia ze wzgledu na sezon urlopowy), inne urzedy jednostek
samorzadu terytorialnego ktére wziety udziat w badaniu nie sygnalizowaty probleméw z inter-
pretacja intencji badaczy. Co wigcej, przyjmujac zatozenie o charakterze formalno-prawnym,
te urzedy ktore uznaty sie za niewlasciwe w mysl przepisow kodeksu postgpowania admini-
stracyjnego do rozpatrzenia wniosku, zobowigzane byty na podstawie przepiséw przytoczonej
powyzej ustawy odesta¢ wniosek wraz z ankieta i informacja zwrotna o braku wiasciwosci
merytorycznej do rozpatrzenia wniosku lub tez przestania informacji w trybie i formie przewi-
dzianych w kodeksie postepowania administracyjnego, o przekazaniu wniosku wraz z zatgcz-
nikiem do wiasciwych merytorycznie organéw. Przyjmujac zatozenie formalno-prawne i bio-
rac pod uwage powyzsze Kryterium, zgodna z przepisami administracyjnymi droga takiego
whniosku winna przebiega¢ wedtug schematu: powiat dystrybuuje wniosek do gmin wchodza-
cych w jego sktad z prosha o realizacje wniosku i przestanie informacji o sposobie zatatwienia
sprawy lub tez starostwo powiatowe gromadzi dane na podstawie ankiet przestanych do gmin
w reakcji na wniosek, i po uzyskaniu odpowiedzi ze wszystkich indagowanych gmin, przygo-
towuje zbiorcze zestawienie dla badaczy. Rzecz jasha wymagane jest tutaj sformutowanie
innego istotnego zastrzezenia — opisane powyzej dzialanie poza wymiarem prawnym, miatoby
réwniez wymierne znaczenie wizerunkowe w kontekscie prezentowanych badan.

Podkresli¢ nalezy réwniez, iz postawione w kwestionariuszu pytania o sposéb nadawania
przez lokalng rozgtosnie radiowa sg traktowane roziacznie. Stad wynik na poziomie 19%
wskazan w odniesieniu do nadawania internetowego oceni¢ nalezy jako relatywnie niski. Moze
to by¢ skutkiem niewiedzy udzielajacych odpowiedzi urzednikéw, co oznacza braki kompeten-
cyjne w analizie otoczenia spotecznego albo tez podyktowane jest to specyfikg radia interne-
towego, ktore charakteryzuje si¢ wysoka specjalizacja — przede wszystkim o profilu muzycz-
nym oraz szerokim wachlarzem formatéw gatunkowych.

Kolejna uwaga merytoryczna odnoszaca si¢ do tresci kwestionariusza dotyczy pytania o formy
komunikowania. Kafeteria wymienionych opcji nie uwzglednia billboardow, citylightow i tym
podobnych narzedzi reklamy zewnetrznej, jak réwniez baneréw reklamowych czy tez reklam
wielkopowierzchniowych. Badacze uznali bowiem, iz wykorzystanie tego rodzaju nosnikéw
reklamowych nie ma zazwyczaj charakteru incydentalnego (najczesciej jest to jeden z kanatow
komunikacji wykorzystywany w kampaniach promocyjnych) oraz jednostkowego (nie stosuje sie
punktowej ekspozycji jednej tylko sztuki takiego nosnika). Ponadto banery reklamowe charakte-
rystyczne sg przede wszystkim dla imprez masowych jako nosnik przekazu reklamowego (nazwa
sponsora — przyp. aut.), a billboardy stanowig najczesciej spotykanag forme promocji projektéw
realizowanych ze srodkéw Unii Europejskiej i jako element obowigzkowy zlokalizowane sg
punktowo. Pozostawiono jednak rubryke: inne dla uwzglednienia nie wymienionych form™.

2.7.2. Interpretacja odpowiedzi kwestionariusza ankietowego

W toku analizy otrzymanych kwestionariuszy badawczych ustalono kilka prawidtowosci.
Podkresli¢ nalezy, iz w pytaniu si6dmym w korelacji do wspomnianego powyzej pytania
czternastego w jednostkowych przypadkach pojawity si¢ rozbiezne odpowiedzi w zakresie
traktowania gazety wydawanej przez samorzadowe jednostki organizacyjne lub samorzadowe
jednostki kultury jako medium witasnego. Interpretacja powyzszego faktu moze wynika¢ badz
to z przestanek wizerunkowych (udzielajacy odpowiedzi na pytania ankietowe obawiat sie
interpretacji mowiacej o wywieraniu wptywu przez samorzadowych decydentdw na media) lub

0 Kwestionariusz ankiety uzytej w badaniu znajduje sie w aneksie na koncu ksiazki.
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tez traktowania tych periodykéw finansowanych z pieniedzy publicznych jako bedacych pod
formalng kontrolg pracownikow samorzadowych podlegajacych nadzorowi stuzbowemu, przy
czym nie nalezy w tym miejscu zapomina¢ zaréwno 0 autocenzurze ze strony samych twércow
pisma/portalu internetowego, jak i 0 znaczeniu zawartosci projektu redakcyjnego owego me-
dium czy tez linii programowej. Wystapity ponadto odpowiedzi, ktére za wiasne medium nie
uznawaly gazety wydawanej przez urzad gminy. W zakresie natomiast administrowania witry-
na internetowa rozumiang szeroko jako portal, w ankiecie znalazly si¢ pytania szczegétowe
dotyczace funkcjonalnosci oraz badajace poziom interaktywnosci portalu, zasadniczych réznic
nie zaobserwowano. Tam gdzie za aktualizacj¢ danych odpowiadata prywatna firma, proces
ten przebiegat czesciej niz tam gdzie odpowiedzialng za to osobg byt jeden z pracownikéw
urzedu. W jednym dostownie przypadku osoba zarzadzajaca trescia witryny internetowej byt
pracownik zatrudniony na stanowisku — robotnik. Wiaza¢ to nalezy przede wszystkim z wiel-
koscig gminy i dostosowanym do tego poziomem zatrudnienia. Byt to wyjatkowy przypadek
administrowania trescig nie przez pracownika z grupy zaszeregowania — pracownicy samorza-
dowi, a z grupy — pracownicy obstugi.

2.7.3. Poziom zwrotow z poszczegolnych jednostek

Sposrdd 533 jednostek samorzadu terytorialnego (miast, gmin i powiatow) jakie wzigly
udziat w badaniu nad samorzadowymi instrumentami komunikowania najwieksza liczba kwe-
stionariuszy wplyneta z wojewddztwa mazowieckiego — 67 odpowiedzi. Na drugim miejscu
znalazto si¢ wojewodztwo $laskie z 56 wypetnionymi kwestionariuszami, dalej wielkopolskie
i matopolskie. Najmniej odpowiedzi uzyskano z wojewodztwa lubuskiego, opolskiego i war-
minsko-mazurskiego. Oczywiscie, ponizsza ilustracja prezentuje jedynie liczbe zwrdconych
kwestionariuszy bez uwzglednienia odsetka gmin, miast i powiatéw z danego wojewddztwa,
jakie wziety udziat w badaniu.

Rysunek 1. Udziat gmin z poszczeg6lnych wojewddztw w badaniu

Zdecydowanie inny obraz otrzymujemy po obliczeniu poziomu zwrotéw ankiet z poszcze-
g6lnych wojewodztw. Poniewaz charakteryzuja si¢ one bardzo zr6znicowana iloscia jednostek
samorzadu terytorialnego, okazuje si¢, ze wojewodztwo mazowieckie, z ktérego wrdcito naj-
wigcej wypetnionych kwestionariuszy, plasuje si¢ w granicach sredniego wyniku, jesli chodzi
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0 ilos¢ odpowiedzi w relacji do liczby gmin i powiatéw. Najwigkszy odsetek, bo nieco ponad
30%, zwrotow uzyskano w wojewodztwie $laskim. Kolejny wynik, nizszy o 4,5 punktu pro-
centowego osiagneto wojewoddztwo pomorskie. Niezle wypadio tez wojewddztwo matopolskie,
z ktorego wrdcito prawie 24% wypetnionych ankiet. Wyniki wyzsze od $redniego, ktory wy-
nidst 19,79% osiagnety takze wojewddztwa todzkie, opolskie, podkarpackie, swigtokrzyskie
i wielkopolskie. Najmniej aktywne w odsytaniu ankiet okazato si¢ wojewddztwo lubelskie
(niespetna 11% zwrotow) oraz warminsko-mazurskie (13,33%).

Co prawda, stopien zwrotdw z poszczeg6lnych wojewddztw moze byé przypadkowy, jed-
nak przypuszcza sie, ze bedzie on skorelowany z aktywnoscia komunikacyjng innego rodzaju.
Teza ta zostanie zweryfikowana w dalszej czesci opracowania.

Rysunek 2. Stopier zwrotéw ankiet w zaleznosci od wojewo6dztwa (w%)

Najwieksza ilos¢ odpowiedzi uzyskano z miejscowosci, ktdrych liczba mieszkancéw miesci
si¢ pomiedzy 5 a 10 tysigcami — liczba zwrotéw wyniosta tu 170. Nieco mniegj, bo 122 kwe-
stionariusze wrocity z jednostek o ilosci mieszkancéw miedzy 10 a 20 tysigcami. Najstabiej
wypadly gminy o najmniejszej i najwigkszej liczbie mieszkancow, co jest zwiazane, zapewne,
z faktem, ze po prostu miejscowosci tego rodzaju jest w Polsce najmniej.
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Rysunek 3. Udziat gmin w badaniu w zaleznosci od ilosci mieszkaricdw
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Co wydaje sie zaskakujace, najwieksza ilos¢ kwestionariuszy otrzymano z gmin wiejskich.
Nieco mniej z miejsko-wiejskich, na trzecim miejscu znalazty sie¢ gminy miejskie, dalej powia-
ty a najmniejsza ilos¢ odpowiedzi uzyskano z miast na prawach powiatu.
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Rysunek 4 Udziat miejscowosci réznego rodzaju w badaniu

Rezultat ten przestaje zaskakiwac, gdy przyjrzymy sie znéw wynikom procentowym uzy-
skanym przez jednostki réznego rodzaju. Gmin wiejskich jest w Polsce najwigcej, ale charakte-
ryzuja sie one najmniejszym poziomem zwrotéw w badaniu. Najwigkszy procent ankiet uzy-
skano z miast na prawach powiatu, natomiast nieszczeg6lnie wiele wrécito ich, co ciekawe,
z powiatéw. Moze to by¢ sygnatem méwigcym nie tyle o gotowosci miejscowosci réznego
rodzaju do wspotpracy z otoczeniem nauki, co raczej o braku przygotowania do obstugi plat-
formy ePUAP, za posrednictwem ktérej gromadzono dane czy, szerzej, do komunikacji droga
elektroniczna.

A0 o
LU

e
= —
547 - N
01 - S

o
151
10 1 -
s+ .

.'/' /f/
0 4 L

na wiejska ina miejsko- ina migjska owiat miasto na prawach
Gl ¥ Bl cf grma ¥ P P
wigjska powiatu

Rysunek 5. Stopieri zwrotdw ankiet w zaleznosci od rodzaju miejscowosci



ROZDZIAt 3

Wyniki badan nad komunikowaniem
samorzagdowym w Polsce

3.1. Instytucjonalny wymiar komunikowania
spotecznego samorzadow lokalnych

Jak juz wspomniano, ustawodawca nie naktada na jednostki samorzadu terytarialnego ani na
inne podmioty witadzy czy administracji publicznej obowiazku powotywania oséb ani komdrek
wyspecjalizowanych w komunikowaniu instytucji z otoczeniem. By¢ moze dlatego w wiekszo-
$ci gmin i powiatéw (54%), jakie zdecydowaly sie¢ wzigé udziat w badaniu komérka taka nie
zostata powotana. Tam, gdzie dziat taki istnieje, zazwyczaj jest nazywany Wydziatem Promo-
cji i Informacji lub podobnie (24%). Biura Prasowe sg organizowane w zaledwie 4% miejsco-
wosci, natomiast w pozostatych jednostkach za komunikacjg¢ z otoczeniem sa odpowiedzialne
inne jednostki. Zdarza si¢, ze zadanie to powiedza si¢ pracownikom Gabinetu Starosty
(w znaczeniu biuro/kancelaria zarzadu powiatu — przyp. aut.) lub Prezydenta Miasta. W niekto-
rych miejscach zadania te przejmujg dziaty, ktérych nazwa nie sugeruje zajmowania si¢ tego
rodzaju kwestiami.

Brak
54%

Gabinet Starosty,
Prezydenta Miasta itd

SN

Whydsial Polityki
Spodeczne] | Promoc)
1%

Whdzial KEultuny, Sportu i

Promacii
1%

Rysunek 6. Komérka do spraw komunikowania spotecznego

Statystyki funkcjonowania komoérek do spraw komunikowania spotecznego znacznie zani-
zaja gminy wiejskie, w ktorych rozwigzania tego rodzaju sa charakterystyczne dla niewiele
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ponad ¥4 jednostek. W gminach innego rodzaju oraz powiatach w ponad potowie miejscowo-
$ci, ktére zdecydowaty si¢ wzigé¢ udziat w badaniu, taka komérka czy dziat istnieja. Od rodzaju
miejscowosci zalezy nie tylko fakt istnienia odpowiedniej struktury organizacyjnej, ale takze
nazwa, jaka nadaje si¢ w jej ramach oddziatowi odpowiedzialnemu za komunikacje oraz, za-
pewne, obowiazki, jakie si¢ przed nim stawia. Biuro prasowe to rozwiazanie stosowane raczej
w miastach na prawach powiatu i w powiatach niz w miejscowosciach pozostatych typow.
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Rysunek 7. Rodzaj miejscowosci a komorka komunikowania spotecznego

Istnienie komorki odpowiedzialnej za komunikacje jest pewnego rodzaju sygnalem o wadze,
jaka sie w danej jednostce podziatu terytorialnego przywiazuje do tej komunikacji. Okazuje sie,
ze jest ona rozna w poszczegolnych wojewddztwach. Nlajmniejszy odsetek miejscowosci, ktore
zrezygnowaly z tej formy organizowania komunikacji spotecznej znajduje sie w wojewodztwie
matopolskim i dolnoslaskim. Najgorzej pod tym wzgledem prezentuje sie wojewddztwo lubel-
skie, gdzie az 80% gmin i powiatow nie posiada tego rodzaju rozwigzan oraz wojewddztwo pod-
laskie — prawie 69% miejscowosci bez komadrki komunikowania spotecznego.

Rysunek 8. Odsetek gmin posiadajacych komérke komunikowania spotecznego w poszczegéinych wojewddztwach (w%)
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Cho¢ Wydziat promocji i informacji okazat si¢ najpopularniejsza forma organizowania ko-
morki komunikowania spotecznego, to w poszczegélnych wojewodztwach tego typu rozwigza-
nie cieszylo si¢ roznym powodzeniem, podobnie jak biuro prasowe, ktore nie wystepuje wcale
w az 7 wojewodztwach.
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Rysunek 9. Rodzaje komérek odpowiedzialnych za komunikacje spoteczng w poszczeg6lnych wojewddztwach

Istnienie komorki do spraw komunikowania spotecznego wydaje sie wprost proporcjonalne
do wielkosci miejscowosci. W najmniejszych z nich ponad % odpowiedzi na pytanie o jej
istnienie to odpowiedzi odmowne. Im wicksza miejscowos¢, tym wigkszy odsetek gmin dekla-
rujacych posiadanie takiego rozwigzania. Jest to, by¢ moze, uzasadnione faktem, ze w niewiel-
kich miejscowosciach, gdzie ludzie znaja si¢ osobiscie i istnieje mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu, najzwyczajniej nie ma koniecznosci instytucjonalizacji komunikowania lokalnego.
Inaczej jest w duzych, nielokalnych gminach, gdzie taki kontakt jest juz ograniczony — dowo-
dem na to jest chocby fakt, ze wszystkie miejscowosci o liczbie mieszkancow powyzej 200 tys.
deklarujg posiadanie takich jednostek w ramach struktur organizacyjnych urzedu. Prawidto-
wos¢ ta jest jednak tylko na pozor pozytywna. Zrozumiate jest bowiem, ze w matych miejsco-
wosciach nie trzeba dodatkowych struktur, aby komunikowa¢ si¢ z mieszkancami, potrzebne
jednak bytyby one dla kontaktow z otoczeniem zewnetrznym, nie bedacym elementem lokalnej
spotecznosci, jak na przyktad inwestorzy, turysci czy tez potencjalni nowi mieszkancy.
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Rysunek 10. Komdrka do spraw komunikowania spotecznego a wielkosé miejscowosci



Rozdziat 3. Wyniki badari nad komunikowaniem samorzagdowym w Polsce 39

Komorki do spraw komunikowania spotecznego tam, gdzie sg wydzielone, wydaja si¢ by¢
profesjonalnie prowadzone. Dowodem na to jest chociazby fakt, ze zdecydowana wigkszosc¢
z nich jest kierowana przez osobe specjalnie do tego powotang, to znaczy nie posiadajaca do-
datkowych obowigzkow. Czasem osoba ta jest wylaniana sposrdd pracownikéw dziatu, wiec
jej obowigzki takze nie wykraczajg poza zadania komdrki, o jakiej mowa. Zaledwie w 4%
przypadkdw dziat ten jest kierowany przez osobe petniaca jednoczesnie inne funkcje, co pre-
zentuje ponizsza ilustracja.
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Rysunek 11. Kierownik komorki komunikowania spotecznego

W niemal wszystkich wojewodztwach kierownictwo nad komérka komunikowania spotecz-
nego powierzono albo osobie specjalnie do tego powotanej, albo pracownikowi dziatu (w réz-
nych proporcjach). Tylko w wojewddztwie dolnoslaskim, 16dzkim, podkarpackim, podlaskim
i $laskim spotykamy na tym stanowisku osoby petniace réwniez inne funkcje, ale takze nie
stanowig one znaczacego odsetka kierownikéw omawianej kategorii instytuciji.
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Rysunek 12. Kierownik komdrki komunikowania spotecznego a wojew6dztwo

Nie mozna wskaza¢ zadnych istotnych zaleznosci pomiedzy wielkoscig miejscowosci a spo-
sobem kierowania komorka komunikowania spotecznego. W najmniejszych miejscowosciach,
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co prawda, nieszczegolnie czesto takie komoérki powstaja, jednak tam, gdzie je powotano, sg
kierowane podobnie jak w miejscowosciach wigkszych.
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Rysunek 13. Kierownik komarki komunikowania spotecznego a wielkos¢ miejscowosci

Podobnie nie mozna okresli¢ jednoznacznie zaleznosci migdzy rodzajem miejscowosci a spo-
sobem zarzadzania omawiang kategoria dziatéw w ramach urzedéw — mozna jedynie stwierdzic,
ze miasta na prawach powiatu zupetnie nie tacza tej funkcji z innymi obowiazkami, zas powiaty
i gminy miejskie czynia to w niewielkiej ilosci przypadkéw, zas w gminach wiejskich i miejsko-
-wiejskich takie potaczenie wystepuje w kilku procentach wskazan. R6znice nie s jednak na tyle
istotne, by moc wyciagga¢ wnioski o jakiejkolwiek prawidtowosci w tej kwestii.
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Rysunek 14. Komdrka komunikowania spotecznego a rodzaj miejscowosci

Odrebna komorka do spraw komunikowania spotecznego jest, najczesciej, postrzegana jako
instytucja przeznaczona do kontaktéw ze spotecznoscig danej miejscowosci. Natomiast na
potrzeby komunikowania si¢ z otoczeniem zewnetrznym, szczegdlnie tym medialnym, powo-
uje sie tzw. rzecznikéw prasowych. Oczywiscie, stanowiska te moga sie nazywa¢ w rézny
sposéb, jednak najczestszg nazwa pozostaje rzecznik, ktéry jest powotany dla udzielania in-
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formacji na temat dziatalnosci wiadz lokalnych i odpowiednich urzedow. W % jednostek samo-
rzadu terytorialnego na poziomie lokalnym nie powotano rzecznikdéw. Tam, gdzie to uczynio-
no, sa to najczesciej rzecznicy Urzeddw Miast lub Prezydentéw (Burmistrzow, Starostow).
Zdarza si¢ tez, ze t¢ funkcje petni naczelnik lub inny pracownik Wydziatu Promocji lub Sekre-
tarz Miasta (Powiatu) albo inna osoba. Generalnie, powotywanie rzecznika na poziomie lokal-
nym nie nalezy do praktyk szczegdlnie czestych.
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pracownikl  piacta/Powiat

l""'""d"‘*‘f‘_ u pelni te
Pramocji funkcje
Tak, |3?E Azecznik
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Rzecznik
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Rysunek 15. Rzecznik prasowy

Jak juz wspomniano, rzecznikéw nie powotuje si¢ w ponad 3/4 miejscowosci. Analizujac
ich wystepowanie w poszczeg6lnych wojewddztwach nalezy stwierdzi¢, ze w zadnym z nich
rzecznicy nie sg obecni w wiecej niz 39,5% miejscowosci (wojewddztwo dolnoslaskie).
Znacznie powyzej $redniej w tej kwestii utrzymujg sie tez wojewodztwa lubuskie i $lgskie.
Relatywnie najmniej rzecznikéw powotano w wojewoddztwie mazowieckim (niespetna 12%
wskazan), zachodniopomorskim i podkarpackim.
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Rysunek 16. Rzecznik a wojewddztwo

Rzecznicy sa powotywani przede wszystkim w wiekszych miejscowosciach. W tych ponizej
3 tys. mieszkancéw nie ma w ogoéle osab, ktoére sa powoltywane dla kontaktéw z mediami,
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natomiast wszystkie miasta powyzej 500 tys. mieszkancoéw posiadajg rzecznikéw. Mozna na-
wet stwierdzi¢, ze zaleznos¢ jest liniowa — im wieksza liczba mieszkancow, tym chetniej po-
wotuje si¢ rzecznikow prasowych. Jest to uzaleznione, by¢ moze, od ilosci medidw, z ktérymi
trzeba si¢ kontaktowa¢ w danej miejscowosci oraz od tego, na ile media interesuja sie dziatal-
nosciag wiadz lokalnych oraz instytucji samorzadowych — wigksze miasta ciesza si¢ wigkszym
zainteresowaniem $rodkéw masowego komunikowania.

B Wi ma raecaniic u Tak, jest Roecanik Prezydenta hMiasta
m Tak, jest Reecmnik Urzgdu Miasta m Sekretarz Miasta/Powiatu pefni te funkcje
B Naczeinik [lub inny pracownik) Wydzlaly Promod)l starosta osobliche

¥ inna osaba

Rysunek 17. Rzecznik a wielko$¢ miejscowosci

Podobna zaleznos¢ mozna zauwazy¢, analizujac powolywanie rzecznikdw w miejscowo-
sciach réznego rodzaju. Im mniej ,,wiejska” jest miejscowosé, tym rzecznikow powotuje sie
rzadziej. W niewiele ponad 5% gmin wiejskich jest osoba petnigca taka funkcje podczas gdy
tylko niewiele ponad 11% miast na prawach powiatu nie posiada rzecznika. Mozna si¢ zasta-
nawiac, na ile rzecznicy sa potrzebni w gminach wiejskich, ktore ciesza si¢ zainteresowaniem
medidw raczej okazjonalnie, jednak majac na uwadze, ze osoby takie najczesciej majg szerzej
zakrojone obowigzki — by¢ moze nalezatoby rzecznikéw powotywaé czesciej, rowniez w naj-
mniejszych miejscowosciach.
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Rysunek 18. Rzecznik a rodzaj miejscowosci
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Cho¢ rzecznikow powotuje si¢ w niespetna % jednostek samorzadu lokalnego, to nawet tam,
gdzie istnieje taka funkcja, najczesciej nie jest petniona jako stanowisko samodzielne. Zaledwie
41% rzecznikdw jest zatrudnionych tylko dla petnienia tego zadania, pozostali 1aczg funkcje
z byciem naczelnikiem Wydziatu Promocji, z funkcja asystenta czy tez sekretarza lub inspektora.
Spotykamy tez miejscowosci, w ktorych rzecznikami sa sami przedstawiciele wiadz — najcze-
$ciej na poziomie powiatow, ale nie tylko.

Inspektor kontaktdw z
mediami sekretarza

Miasta/Powiatu
15%
-t

Asystent
7%

starosta
4%

Rysunek 19. Funkcje rzecznika

Na stanowisku rzecznika zatrudnia si¢ najczesciej osoby relatywnie mtode. Ponad potowa
z nich nie przekroczyta 40 roku zycia, natomiast powyzej 50 jest zaledwie 12% rzecznikdw, na
temat ktorych udato sie pozyskaé dane. Najczesciej spotykany, bo wiasciwy az dla 45% rzecz-
nikow przedziat wiekowy to 30-39 lat, co znaczy, ze powierza si¢ te funkcje w miare mtodym,
jednak posiadajacym juz doswiadczenie zawodowe osobom.

Rysunek 20. Wiek rzecznika

Prawie jednakowo chetnie powotuje si¢ na stanowisko rzecznikéw przedstawicieli obojga
ptci. Co prawda, w deklaracjach mamy nieco wigcej kobiet (47%) niz mezczyzn (44%) ale
majac na uwadze, ze czes¢ kwestionariuszy nie zawierata odpowiedzi na to pytanie, mozna sie
tylko domysla¢, ze tak naprawde pte¢ nie jest czynnikiem determinujacym przydatnosé do
petnienia tej funkcji.
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Rysunek 21. Pte¢ rzecznika

Zaledwie 2% rzecznikow legitymuje sie tylko srednim wyksztatceniem. Pozostali posiadaja
wyksztatcenie wyzsze. Niestety, odpowiedzi na to pytanie byty udzielane w tak rézny sposéb,
ze niemozliwe jest precyzyjne okreslenie odsetka ludzi profesjonalnie przygotowanych do
petnienia roli rzecznika. Wiemy jednak, ze przynajmniej 20% z nich moze si¢ pochwali¢ dy-
plomem studiéw dziennikarskich, kolejne 32% to absolwenci szeroko pojmowanych studiéw
humanistycznych (by¢ moze réwniez dziennikarskich). Z cata pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze
6% to osoby o wyksztatceniu technicznym. Tak czy inaczej, mozna uznaé, ze na stanowisko
rzecznikow nie trafiajg osoby przypadkowe, sa to ludzie wyksztatceni, czesto po kierunkach
humanistycznych.

brak danych

wysre technicine B%
A%

srednie
2%

Rysunek 22. Wyksztatcenie rzecznika

Obowigzki rzecznikow w wigkszosci miejscowosci, ktére ich powotuja sg postrzegane dos¢
wasko i dostownie. Przede wszystkim, rzecznicy wykonuja wszelkie czynnosci zwigzane
z kontaktami z mediami: przygotowuja materiaty dla prasy, wypowiadajg si¢ dla niej oraz
prowadza monitoring mediéw. Nieco rzadziej wymaga si¢ od rzecznikéw przygotowywania
wystapien i obstugi spotkan oraz przygotowywania materiatdbw promocyjnych. Pozostate zada-
nia charakteryzuja mniej niz potowe powolanych rzecznikéw, najrzadziej spotykang funkcja
jest protokdt gosci oficjalnych. Przy tak okreslonych zadaniach rzecznikéw trudno si¢ dziwié,
ze niewiele lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego decyduje si¢ na zatrudnienie osoby
na stanowisku rzecznika prasowego — rzeczywiscie, w wigkszosci gmin nie ma potrzeby powo-
lywania osoby dla kontaktéw z mediami szczeg6lnie, jesli s one sporadyczne. Jesliby jednak
rozszerzy¢ zadania rzecznikOw na szeroko pojmowana obstuge komunikacyjng — ich istnienie
bytoby uzasadnione nawet w najmniejszych miejscowosciach.
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Rysunek 23. Obowiazki rzecznika

3.2. Instrumenty komunikowania spotecznego

Katalog instrumentéw komunikowania, dostepnych dla samorzadu terytorialnego, jest
otwarty i nie sposob zbada¢ wykorzystywanie wszystkich mozliwych narzedzi uzywanych dla
informowania czy tez, szerzej, komunikowania si¢ z lokalnymi spotecznosciami. Dlatego tez
w kwestionariuszu pojawito sie pytanie o uzywanie tych, ktére Autorzy uznali za najczesciej
wykorzystywane i/lub najbardziej charakterystyczne dla polityki komunikacyjnej na poziomie
lokalnym instrumenty.

Jako pierwsze pojawito sie pytanie o wiasng prase. Spodziewano sig, ze to narzedzie jest
wykorzystywane w wiekszosci badanych jednostek, jednak okazato sie, ze zaledwie 37% gmin,
miast i powiatow deklaruje uzywanie wiasnej prasy w kontaktach z lokalng spotecznoscis.

Rysunek 24. Instrumenty komunikowania — prasa lokalna

Uzyskane odpowiedzi postanowiono wigc skorelowaé z odpowiedziami na zadane w innym
miejscu kwestionariusza pytanie o wydawanie wiasnej prasy. Okazuje si¢ bowiem, ze w wielu
przypadkach (115), mimo deklaracji wydawania wiasnego tytutu prasowego, twierdzi sig, ze
wiasne media nie sg wykorzystywane w polityce komunikacyjnej. Pojawity sie takze przypadki
(12), w ktoérych w danym miescie/gminie nie wydaje sie prasy a mimo to deklaruje si¢ uzywa-
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nie jej w charakterze narzedzia w polityce komunikacyjnej. By¢ moze, swiadomosé wagi wy-
dawania wtasnego pisma nie wszedzie jest jeszcze odpowiednio wysoka i w czesci miejscowo-
sci wydaje si¢ ja poniekad ,,0d niechcenia” nie przypisujac jej znaczacej roli w byciu posredni-
kiem migdzy wtadzami/urzedem a obywatelami.

Prasa samorzadowa

_ wydarwane specjalny urzad zlecone - spé.lka _ Ogélem

nie przy osrodku zaklad . . prywatnej z udziatem inne

. miasta/gminy s .
kultury budzetowy firmie miasta

Wiasne | €| 12 46 0 125 13 2 7 205
media —
prasa ®
lokalna | € 232 31 2 54 15 2 11 347
Ogolem 244 7 2 179 28 4 18 552

Rysunek 25. Prasa samorzadowa jako instrument polityki komunikacyjnej

Uzywanie wiasnej prasy dla porozumiewania sie z otoczeniem jest dos¢ zrdznicowane
w poszczegblnych wojewoddztwach. Najchetniej do korzystania z niej przyznajg sie miejscowo-
sci wojewodztwa $laskiego i lubuskiego — 60% i wiecej, sa rowniez takie wojewodztwa, gdzie
deklaruje to mniej niz 30% miejscowosci: warminsko-mazurskie, podlaskie, tédzkie, lubelskie,
opolskie.

Rysunek 26. Prasa lokalna jako instrument komunikowania samorzagdowego
poszczegolnych wojewddztwach (w%)

Nie mozna powiedzie¢, zeby uzywanie prasy samorzadowej w charakterze narzedzia polity-
ki komunikacyjnej byto zdeterminowane wielkoscig miejscowosci. Mozna jedynie stwierdzic,
ze granice 30% przekraczajg dopiero gminy wieksze niz 5 tys. mieszkancow, ale powyzej tej
wielkosci trudno ustali¢ jakakolwiek korelacje migdzy wielkoscia miejscowosci a uzyciem
prasy.
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Rysunek 27. Prasa lokalna jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznej wielkosci
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Niewatpliwie jednak uzywanie prasy w polityce komunikacyjnej jest w pewien sposéb za-
lezne od rodzaju miejscowosci. Pomijajac poziom powiatu, ktory od tej tendencji odstaje,
wzrost poziomu skomplikowania a raczej oddalanie si¢ od wiejskiego poziomu sprawia, ze
pras¢ samorzadowa wykorzystuje si¢ coraz chetniej. Mowiac inaczej, im ,bardziej miejska”
gmina, tym czesciej spotykamy wskazanie tego sposobu komunikowania.
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Rysunek 28 Prasa lokalna jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznego rodzaju

Kolejnym sposobem komunikowania, o jaki zapytano w kwestionariuszu, sa spotkania
z mieszkancami. Mowa tu o spotkaniach, konsultacjach organizowanych dla oméwienia kon-
kretnej kwestii, na ktérych pojawiaja si¢ przedstawiciele wtadz i pracownicy odpowiednich
referatbw w urzedzie. Okazuje sie, ze sposdb ten jest bardzo popularng forma kontaktu z oby-
watelami, uzywanie go zadeklarowato 81% miejscowosci.
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nie
19%

Rysunek 29. Spotkania z mieszkaricami jako instrument komunikowania samorzadowego

Rysunek 30. Spotkania z mieszkaricami jako instrument komunikowania samorzadowego
w poszczegolnych wojewddztwach

Nieco zaskakuje fakt, ze w miejscowosciach najmniejszych, dla ktérych bezposrednie kon-
takty sg najbardziej naturalne i, badz co badz, najtatwiejsze do zorganizowania, spotkania
z mieszkancami nie cieszg si¢ najwiekszg popularnoscig. Mniej chetnie organizuje sie je tylko
w miejscowosciach o liczbie mieszkancéw pomigdzy 50 a 200 tys. Mozliwe, ze wynik ten jest
podyktowany przekonaniem, ze to, co jest tatwo dostepne i poniekad naturalne nie powinno
by¢ uznawane za element ,,powaznych” dziatan samorzadu lokalnego.

Jesli chodzi o rodzaj miejscowosci, srednig wykorzystania bezposrednich spotkan z miesz-
kancami zdecydowanie zanizaja powiaty, z ktorych niespetna 40% deklaruje korzystanie
z takiej mozliwosci. Jest to, zapewne, podyktowane trudnosciami w organizowaniu takich
spotkan, na ktore nalezatoby zaprosi¢ mieszkancéw wielu, czesto oddalonych od siebie miej-
scowosci, niejednokrotnie kiepsko skomunikowanych. Lokalna wspolnota samorzadowa,
a takag w mysl obowiazujacych przepiséw prawnych tworzg z mocy ustawy mieszkancy powia-
tu, ma zroznicowany charakter wewnetrzny i realizuje zadania publiczne o ponadlokalnym
charakterze. Wiezi integracyjne nie sa, jak sie wydaje, tak silne jak w przypadku stosunkowo
matych spotecznosci gminnych.
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Rysunek 31. Spotkania z mieszkaricami jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznej wielkosci
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Rysunek 32. Spotkania z mieszkaricami jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznego rodzaju

Relatywnie duzy odsetek respondentéw deklaruje wykorzystywanie dyzurdw przedstawicieli
wladz w charakterze narzedzia w polityce komunikacyjnej. Dyzury takie w godzinach znanych
mieszkancom to szansa spotkania si¢ z radnymi, wojtami, burmistrzami, prezydentami miast i po-
rozmawiania na bliskie mieszkancom tematy. Sa one prowadzone w 72% miejScowosci.

nie
28%

Rysunek 33. Dyzury przedstawicieli wtadz jako instrument komunikowania samorzadowego
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Najmniej chetnie korzysta si¢ z dyzurdw wiadz w wojewddztwie mazowieckim i zachod-
niopomorskim. Tam odsetek deklarujacych organizowanie ich miejscowosci nie przekracza
60%. Liderami w tym rankingu pozostaja wojewodztwa $laskie i swigtokrzyskie, gdzie poziom
tych deklaracji zbliza sie do 90%.

Rysunek 34. Dyzury przedstawicieli wtadz jako instrument komunikowania samorzadowego
w poszczegolnych wojewodztwach (w %)

Zaskakujgco niewiele najmniejszych gmin deklaruje korzystanie z formy bezposredniego
kontaktu z mieszkancami — by¢ moze, w miejscowosciach gdzie wszyscy sie znaja i relatywnie
czesto spotykajg nie ma potrzeby wyznacza¢ specjalnych dyzuréw dla mieszkancow, poniewaz
sg oni dostepni o kazdej porze, nie tylko w urzedzie ale takze w czasie wolnym od pracy?
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Rysunek 35. Dyzury przedstawicieli wtadz jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach rdznej wielkosci

Podobnie jak w przypadku spotkan z mieszkancami, na poziomie powiatu dyzury przedsta-
wicieli wiadz organizuje si¢ nieco mniej chetnie niz w miejscowosciach innego rodzaju —
z wytaczeniem gmin wiejskich, ktére z powoddw opisanych powyzej wydaja si¢ takich dyzu-
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row potrzebowaé¢ w nieco mniejszym stopniu. W przypadku powiatu, zapewne, ograniczenie
przestrzenne sprawia, ze dyzury radnych sg rzadziej wykorzystywane — koniecznos¢ zdecydo-
wania o0 miejscu ich odbywania (siedziba powiatu czy miejscowosé, ktorg radny reprezentuje)
moze niektdrych zniechecaé do korzystania z tego rozwiazania komunikacyjnego.
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Rysunek 36. Dyzury przedstawicieli wtadz jako instrument komunikowania samorzagdowego
w miejscowosciach réznego rodzaju

Imprezy organizowane w réznych miejscowosciach z okazji waznych dla miasta wydarzen
badz tez jako urozmaicenie lokalnego zycia sa nie tylko okazja do rozrywki. Wszelkiego ro-
dzaju Dni Miasta, festyny i innego rodzaju uroczystosci daja tez mozliwos¢ kontaktu migdzy
wiadzami lokalnymi a mieszkancami. Jest to forma o tyle specyficzna, ze spotkania odbywaja
si¢ poza gmachami urzeddw, w atmosferze o wiele luzniejszej, pozwalajg zobaczy¢ przedsta-
wicieli wladz w sytuacji sprzyjajacej nawiazaniu niezobowigzujacej rozmowy. Mozna tez
powiedzie¢, ze jest to okazja do ocieplenia wizerunku politykdw lokalnych, pokazania sie
z bardziej ,,ludzkiej”, codziennej strony. Jest to takze, niewatpliwie, okazja do pochwalenia si¢
dokonaniami — czy to oficjalnie ze sceny, czy tez w prywatnych rozmowach z poszczeg6lnymi
obywatelami. Zalety tego rodzaju spotkan mozna by mnozy¢. Moze wiasnie dlatego az 67%
miejscowosci deklaruje wykorzystywanie imprez miejskich w charakterze instrumentu polityki
komunikacyjnej.

nie
33%

Rysunek 37. Imprezy miejskie jako instrument komunikowania samorzadowego
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Imprezy miejskie moga mie¢ charakter wydarzen doraznych oraz cyklicznych. Co ciekawe,
nie wszystkie miejscowosci, ktore zadeklarowaty ich organizowanie, uznaja je za instrument
polityki komunikacyjnej. W ponizszych tabelach zaprezentowano korelacje imprez organizo-
wanych w miejscowosci z uznaniem ich za element polityki komunikacyjnej. Okazuje sie, ze
47 miejscowosci organizujacych imprezy dorazne oraz az 139, w ktdrych odbywaja si¢ impre-
zy cykliczne nie uwaza ich za narzedzie komunikowania sie.

Imprezy dorazne
i ; Ogotem
brak piknik rodzinny nie okreslono okaZJonaI_ne Z_Wlazén,e.
z wydarzeniami w miescie
Imprezy | tak 257 5 28 81 371
miejskie | pie 135 6 9 32 182
Og6tem 392 11 37 113 553

Rysunek 38. Imprezy dorazne jako instrument polityki komunikacyjnej

Imprezy cykliczne
i i i Ogotem
brak Dni miasta dozynki festiwal fes_tyn imprezy n{e
lata gminny tematyczne | okreslono
Imprezy tak 16 97 47 8 5 150 48 371
miejskie | pie 43 27 37 9 7 41 18 182
Ogotem 59 124 84 17 12 191 66 553

Rysunek 39. Imprezy cykliczne jako instrument polityki komunikacyjnej

Swiadomos¢ tego, ze zorganizowanie koncertu, festynu czy dozynek stwarza doskonaly sytua-
cje komunikacyjna jest rézna w réznych wojewodztwach. Wykorzystuje jg ponad 80% miejsco-
wosci w wojewodztwach lubuskim, pomorskim i slaskim. Sg jednak réwniez wojewodztwa,
w ktorych wykorzystanie to jest o wiele nizsze, nie przekraczajace 55% — ma to miejsce w woje-
wadztwie lubelskim i zachodniopomorskim. Oczywiscie, nie oznacza to, ze imprezy te nie sa tam
organizowane (to zostanie zweryfikowane w dalszej czgsci opracowania) a jedynie, ze sa po-
strzegane wytacznie jako okazja do zabawy a nie kontaktow na linii wiadze-obywatele.

Rysunek 40. Imprezy miejskie jako instrument komunikowania samorzadowego w poszczegdlnych wojewodztwach (w %)
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Zdecydowanie najnizszy odsetek wykorzystania imprez w charakterze narzedzia w polityce
komunikacyjnej odnotowano w miejscowosciach najmniejszych — do 10 tys. mieszkancow.
Cho¢ wiasnie te miejscowosci najbardziej kojarza si¢ z imprezami z okazji dozynek, festynéw
czy nawet odpustdw, nie zadeklarowano ich w charakterze instrumentu komunikacyjnego.
Zapewne dzieje si¢ tak dlatego, ze w miejscowosciach tych bezposredni kontakt nie jest ni-
czym wyjatkowym — mieszkancy spotykaja przedstawicieli wtadz w sklepach, $wiatyniach,
mieszkaja z nimi po sasiedzku, wigc impreza gminna nie musi by¢ pretekstem do kontaktu
z nimi. Tymczasem w wiekszych miejscowosciach prawdopodobienstwo spotkania wtodarzy
miasta poza ,,wymuszonymi” sytuacjami jest znacznie mniejsze.
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Rysunek 41. Imprezy miejskie jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznej wielkosci
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Z podobnych powodow popularnosé¢ imprez miejskich jako formy kontaktu jest wieksza
w gminach o charakterze miejskim. Gminy wiejskie, ktdre zazwyczaj sg tez gminami i naj-
mniejszej ilosci mieszkancow, rzadziej wskazuja takie rozwiazanie. Nie do konca zrozumiaty
jest tu wynik osiggnicty przez powiaty, ktore wszak organizuja réznego rodzaju imprezy,
a jednak niezbyt chetnie deklaruja wykorzystywanie ich w polityce informacyjnej.
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Rysunek 42. Imprezy miejskie jako instrument komunikowania samorzagdowego
w miejscowosciach réznego rodzaju



54 Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki komunikacyjnej samorzadow

Dos¢ popularng forma informowania spotecznosci lokalnej sa obwieszczenia i afisze, czyli
wszelkiego rodzaju pisemne formy przekazywania informacji na tematy biezace, wywieszane
w ogdlnodostepnych miejscach, jak na przyktad tablice ogtoszen w urzgdach miast i gmin lub
w ich bezposrednim sasiedztwie, stupy ogtoszeniowe, gabloty w miejscach publicznych itd.
Korzystanie z nich zadeklarowato 84% miejscowosci, ktdre wziety udziat w badaniu.

nie
16%

Rysunek 43. Obwieszczenia i afisze jako instrument komunikowania samorzadowego

Odsetek miejscowosci korzystajacych z ogtoszen i afiszy nie jest szczegdlnie zroznicowany
w poszczegblnych wojewddztwach. Tylko w dwdch (pomorskim i wielkopolskim) przekroczyt
on 90%, natomiast nigdzie nie byt nizszy niz 75%. Najnizszy wynik uzyskaty wojewodztwa
podkarpackie i podlaskie.

Rysunek 44. Obwieszczenia i afisze jako instrument komunikowania samorzadowego
w poszczegolnych wojewodztwach (w %)

Nie sposdb wskaza¢ zadnej zaleznosci pomigdzy wielkoscig miejscowosci a wykorzysta-
niem obwieszczen i afiszy. Nieco stabszy wynik miejscowosci o liczbie mieszkancéw pomie-
dzy 50 a 100 tys. wydaje sie tu dos¢ przypadkowy.
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Rysunek 45. Obwieszczenia i afisze jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznej wielkosci
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Podobnie brak zaleznosci pomig¢dzy rodzajem miejscowosci a korzystaniem z tego rodzaju
komunikowania. Nizszy wynik w powiatach moze by¢ postrzegany jedynie przez pryzmat
specyfiki tego poziomu podzialy terytorialnego — powiaty bywaja na tyle rozlegte, ze czesto
rozklejanie obwieszczen staje sie nie lada wyzwaniem logistycznym.
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Rysunek 46. Obwieszczenia i afisze jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznego rodzaju

Rzadziej wykorzystywang forma realizowania polityki komunikacyjnej okazuja sie kontakty
z prasa (mediami), rozumiane jako organizowanie konferencji prasowych, przyjmowanie wizyt
dziennikarzy, wysytanie przedstawicieli urzedu na kolegia redakcyjne lokalnych medidw oraz
samodzielne przygotowywanie materiatéw gotowych do druku/emisji. Stosowanie takich prak-
tyk deklaruje 56% jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie lokalnym.
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nie
44%

Rysunek 47. Kontakty z prasa jako instrument komunikowania samorzadowego

Kontakty z mediami sg w réznym stopniu deklarowane przez miejscowosci poszczegdlnych
wojewodztw. W niektdrych mniej niz 40% miejscowosci uznaje je za element polityki komu-
nikacyjnej (lubelskie, podkarpackie). Jednak nawet w rekordowych pod tym wzgledem woje-
wodztwach matopolskim i pomorskim jest to zaledwie 75%.

Rysunek 48. Kontakty z prasa jako element komunikowania samorzadowego
w poszczegolnych wojewodztwach (w %)

Kontakty z prasa sa zalezne od wielkosci miejscowosci i zalezno$é ta jest liniowa. Im wiecej
mieszkancow posiada dana miejscowosé, tym wieksze jest prawdopodobienstwo wykorzysty-
wania tego narzedzia w polityce komunikacyjnej samorzadu. Juz w gminach przekraczajacych
10 tys. mieszkancow odsetek jednostek deklarujacych korzystanie z tego narzedzia przekracza
50%, natomiast w przypadku najwiekszych, czyli przekraczajacych 200 tys. — wszystkie.

Podobnie zalezno$¢ ta przedstawia sie, jesli wezmiemy pod uwage rodzaj miejscowosci —
o ile w gminach wiejskich nie wigcej, niz 38% decyduje si¢ na szeroko pojmowane kontakty
z mediami, o tyle w pozostatych jednostkach jest to zdecydowana wiekszos¢ — po 100%
w miastach na prawach powiatu.
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Rysunek 49. Kontakty z prasg jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznej wielkosci
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Rysunek 50. Kontakty z prasa jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznego rodzaju

W dobie rozwoju Internetu i sposobéw komunikowania sie, jakie oferuje, dla wielu idealng
sytuacja jest mozliwos¢ szybkiego i nie wymagajacego szczegdlnej aktywnosci porozumienia
z drugim cztowiekiem nie tylko w celach rozrywkowych, ale takze praktycznych - dla rozwig-
zania probleméw czy zatatwienia wielu spraw. Oczywiscie, jesli méwimy o dokonywaniu
operacji w sferze publicznej, tego rodzaju komunikacja moze by¢ wigzaca wylacznie w sytua-
cjach, kiedy jest potwierdzona dodatkowo zabezpieczonymi certyfikatami, dlatego w Polsce
stworzono system elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP), ktory jest
obowiazkowo obstugiwany przez wszystkie instytucje publiczne a korzysta¢ moga z niego
obywatele, ktérzy dysponuja tzw. profilem zaufanym. Oprocz tej oficjalnej drogi samorzady
korzystaja réwniez z czatéw, mailingu, komunikatoréw elektronicznych umozliwiajacych juz
nie tylko wymiane wiadomosci tekstowych, ale nawet rozmowy wideo. Mimo to, zaledwie
42% samorzaddw deklaruje korzystanie z tej formy komunikacji.
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Rysunek 51. Komunikacja elektroniczna jako instrument komunikowania samorzadowego

Najstabiej pod wzgledem wykorzystania mozliwosci internetowej komunikacji wypadaja
wojewodztwa: lubelskie, opolskie i podlaskie, gdzie odsetek deklarujacych te forme kontaktu
z lokalnymi spotecznosciami nie przekracza 20%. Jednak w rekordowym wojewodztwie dol-
noslaskim wynik ten nie przekracza 69%, a jest to rezultat o prawie 13% lepszy od kolejnego
w rankingu wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Rysunek 52. Komunikacja elektroniczna jako instrument komunikowania samorzadowego
w poszczegolnych wojewodztwach (w %)

Z komunikacji elektronicznej chetniej korzystaja miejscowosci o0 wigkszej liczbie mieszkan-
céw. Trudno si¢ temu dziwi¢ — w wiekszych miastach sama odlegtos¢ od urzedu moze odstra-
sza¢ od osobistej w nich wizyty, jezeli istnieje mozliwo$¢ zadania pytania lub nawet zatatwie-
nia sprawy bez wychodzenia z domu. Dla samych urzeddw jest to, z jednej strony, ulatwienie,
poniewaz nie istnieje konieczno$¢ osobistego obstuzenia duzej ilosci ,.fizycznie obecnych”
petentow.

Korzystanie z komunikacji elektronicznej jest takze uzaleznione od rodzaju miejscowosci.
Najmniej chetnie korzysta sie z niej w gminach wiejskich, najchetniej — w miastach na pra-
wach powiatu. Oprécz wymienionych wczesniej powoddw, czynnikiem wptywajacym na ten
stan rzeczy moze by¢ takze fakt, ze na wsiach mniejszy odsetek gospodarstw domowych po-
siada dostep do Internetu, niz w miastach, w zwigzku z czym tradycyjne formy komunikowa-
nia wciaz sg bardziej popularne.
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Rysunek 53. Komunikacja elektroniczna jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznej wielkosci
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Rysunek 54. Komunikacja elektroniczna jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznego rodzaju

W 2013 r. ponad 10 miliondw Polakéw posiada swoje konto na portalu Facebook, okoto
8-milionowg rzesza uzytkownikow moze si¢ poszczyci¢ portal nk.pl (d. NaszaKlasa.pl — przyp.
aut.). Pozostate serwisy spotecznosciowe réwniez cieszg si¢ sporg popularnoscia. Na stronach
tego typu swoje profile zaktadaja firmy, osoby publiczne, politycy, celebryci, instytucje rozne-
go rodzaju. Jest to dos¢ nowa forma komunikowania sie, ktéra jeszcze nie przez wszystkich
jest wystarczajaco oswojona, jednak wydaje si¢ zyskiwaé coraz wiecej zwolennikéw. Duza jest
rowniez ilos¢ profili zwiagzanych z miastami czy regionami. Okazuje si¢ jednak, ze zaledwie
18% jednostek lokalnego samorzadu deklaruje wykorzystywanie serwisow Facebook czy nk.pl
do celéw polityki komunikacyjnej. Skadingd wiadomo, ze na ,,oficjalnych” profilach miast czy
gmin czesto pojawiaja si¢ informacje o biezacych wydarzeniach na poziomie lokalnym,
pytania do mieszkancow, konkursy, ciekawostki. Skad wiec tak niski odsetek deklarujacych
korzystanie z nich? Z jednej strony, moze to by¢ spowodowane przekonaniem, ze tak ,,rozryw-
kowej” i nieformalnej komunikacji nie nalezy wlicza¢ do oficjalnych dziatan samorzadu.
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Z drugiej, co rownie prawdopodobne, moze by¢ tak, ze nawet ,oficjalne” profile czgsto sg
prowadzone przez osoby w zaden sposob nie zwigzane ani z wtadzami lokalnymi, ani z samym
urzedem miasta czy gminy.
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Rysunek 55. Portale spotecznosciowe jako instrument komunikowania samorzadowego

Cho¢ portale spotecznosciowe sg relatywnie rzadko wykorzystywana forma komunikacji na
linii samorzad-obywatele, to stopien tego wykorzystania jest do$¢ mocno zréznicowany
w poszczegdlnych wojewddztwach. Najmniejszym zainteresowaniem ciesza Si¢ one w woje-
wodztwie podkarpackim, gdzie niespetna 5,5% jednostek zadeklarowato uzywanie ich jako
narzedzia polityki komunikacyjnej. Zdecydowanym liderem pozostaje wojewddztwo lubuskie
z 40% wykorzystaniem portali spotecznosciowych oraz $laskie, gdzie uzywane jest przez
32,14% samorzadow.

Rysunek 56. Portale spotecznosciowe jako instrument komunikowania samorzadowego
w poszczegolnych wojewodztwach (w %)

Wykorzystanie omawianej kategorii sposobéw komunikowania sig¢ jest tylko w niewielkim
stopniu zalezne od wielkosci miejscowosci. 100% wyniki dla najwigkszych miast nie sa tutaj
wyznacznikiem, zwazywszy na niewielka ilos¢ tego rodzaju miejscowosci, jakie wziety udziat
w badaniu. Tak czy inaczej, mozna stwierdzi¢, ze korzystanie z portali spotecznosciowych
w miejscowosciach najmniejszych jest znikome.



Rozdziat 3. Wyniki badari nad komunikowaniem samorzagdowym w Polsce 61

101:1’”_
g].lr

iz
w"f
m.-
ma"
50"/
a0 4
3:;:«'_

ff.

ﬁﬁ@ﬁw‘*’@ﬁ,spﬁ
& &

Rysunek 57. Portale spotecznosciowe jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznej wielkosci

Analizujac zaleznos¢ miedzy uzywaniem portali spotecznosciowych a rodzajem miejscowo-
sci, nalezy stwierdzi¢, ze, tradycyjnie, najmniej chetnie sa wykorzystywane przez gminy wiej-
skie i miejsko-wiejskie oraz powiaty. Miasta duzo chetniej komunikuja si¢ za pomoca profili
na portalach: Facebook, nk.pl czy w serwisie YouTube.
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Rysunek 58. Portale spotecznosciowe jako instrument komunikowania samorzadowego
w miejscowosciach réznego rodzaju

Prawie wszystkie badane jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie lokalnym dekla-
ruja wykorzystywanie w polityce komunikacyjnej wiasnych serwisow internetowych. Mowa tu
nie o obowigzkowych stronach Biuletynu Informacji Publicznej, ktére posiada kazdy samo-
rzad, a o dobrowolnie przygotowywanych stronach www. Zaledwie 4% jednostek deklaruje, ze
nie posiada takiego rozwiazania komunikacyjnego.
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Rysunek 59. Strona internetowa jako instrument komunikowania samorzadowego

Co ciekawe, sposrdd 19 samorzadéw, ktdre w czesci badania dotyczacego wiasnej strony
www zadeklarowaty, ze posiadaja tylko BIP, az 15 stwierdzito, ze korzysta ze strony www
jako narzedzia polityki komunikacyjnej. Oznacza to, ze réwniez serwisy BIP traktowane sg
jako strona internetowa. Z drugiej strony, wéréd 20 miejscowosci, ktére zaprzeczajg korzysta-
niu z tego rozwigzania, az 16 podato w badaniu adres swojego serwisu internetowego.

Strona internetowa
— = —
S © « 2 o c =
o — € [ 2 E < Q =] b s © =
g s 8| &% S kS 2 < < 32| Sz| c &
S| cE|c&] 2] = | 8 8| 8 |“E|RE|EE
Sl E| 8| B | 2| % £ >
c
Strona tak 15 335 11 42 42 1 37 9 20 3 18 533
interne-
towa nie 4 12 0 1 0 0 2 0 1 0 0 20
Ogolem 19 347 11 43 42 1 39 9 21 3 18 553

Rysunek 60. strona internetowa jako instrument komunikowania spotecznego
a wystepowanie wtasnego serwisu www

Az w szesciu wojewddztwach 100% jednostek posiada wiasng strone internetows. Najwick-
sze braki w tym zakresie odnotowano w wojewddztwie lubelskim, ale nawet tam nasycenie
wiasnymi serwisami www wyniosto az 88%, nie mozna wiec stwierdzi¢ duzego zréznicowania
réznych czesci kraju w tym zakresie.

Mozna jednak zauwazy¢, ze ze strony internetowej najczesciej rezygnuja miejscowosci
najmniejsze. W gminach ponizej 3 tys. mieszkancow prawie 17% jednostek zadeklarowato, ze
nie posiada wiasnego serwisu www, wraz ze wzrostem ilosci mieszkancOw ten odsetek sie
zmniejsza, w miejscowosciach zamieszkanych przez przynajmniej 50 tys. os6b mamy 100%
obecnos¢ omawianego narzedzia komunikacyjnego.

Podobnie liniowa zaleznos¢ udato sie ustali¢ pomiedzy korzystaniem ze stron internetowych
a rodzajem miejscowosci. Stopien skomplikowania struktury wptywa na tendencje do zaktada-
nia wiasnych serwisdw, najchetniej rezygnuja z nich gminy wiejskie, podczas gdy nie zdarza
sie to powiatom i miastom na prawach powiatu.
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Rysunek 61. Strona internetowa jako instrument komunikowania samorzadowego
w poszczeg6lnych wojewddztwach (w %)
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Rysunek 62. Strona internetowa jako instrument komunikowania samorzadowego w miejscowosciach rdznej wielkosci

.-zzz
00 7
fzzz"
e
] z/,
-
o +
r
-
-
-
7
T - — —_—
-
#
96 1 ’
7
-
95 ~
/
fz"z
o4+ Py —_—
f"zz"
g3 +
W -~
r -
o2 T T T
Emina wiejska grrina miejsko- grmina misjska powiat miasto na prawach
wigjska powiatu

Rysunek 63. Strona internetowa jako instrument komunikowania samorzadowego w miejscowosciach réznego rodzaju
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Plakaty i ulotki nalezy uzna¢ za dos¢ tradycyjna forme komunikowania. Za posrednictwem
materiatow drukowanych, rozpowszechnianych w ogélnie dostepnych miejscach, mozna in-
formowa¢ lokalne spotecznosci o majacych si¢ odby¢ wydarzeniach, imprezach, terminach
badan profilaktycznych czy choc¢by obowiazkowym szczepieniu zwierzat. Mozna je takze
wykorzystywa¢ jako materiaty reklamowe. Oczywiscie, maja one takze swoje mankamenty,
jak choéby koszty wydruku czy tez przypadkowosé¢ kontaktu odbiorcéw z tego rodzaju komu-
nikatami. By¢ moze, wiasnie ze wzgledu na te mankamenty 33% analizowanych miast, gmin
i powiatdw rezygnuje z takiej formy ogtaszania lub promowania podejmowanych dziatan.

Rysunek 64. Plakaty i ulotki jako instrument komunikowania samorzadowego

Wojewddztwa wykazuja pewne zréznicowanie w wykorzystywaniu plakatow i ulotek jako
instrumentéw polityki informacyjnej. Najchetniej uzywa si¢ ich w wojewodztwie swigtokrzy-
skim i pomorskim, gdzie ponad 80% jednostek deklaruje taka form¢ komunikowania, nato-
miast najmniejszy poziom ich wykorzystania odnotowano w wojewodztwie kujawsko-
-pomorskim, lubelskimi podkarpackim, gdzie niewiele ponad potowa samorzaddw decyduje
si¢ na drukowanie tego rodzaju materiatow.

Rysunek 65. Plakaty i ulotki jako instrument komunikowania samorzadowego w poszczegdlnych wojewodztwach (w %)

Wykorzystywanie materialdw tego rodzaju jest uzaleznione od liczby mieszkancéw tylko do
pewnego poziomu, to znaczy do 50 tysiccy mieszkancOw. Powyzej tej wartosci wskazania
wydaja si¢ by¢ dosé¢ przypadkowe, trudno wskazac tu jakakolwiek prawidtowosé.
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Rysunek 66 Plakaty i ulotki jako instrument komunikowania samorzadowego w miejscowosciach réznej wielkosci

Nieco inaczej przedstawiaja si¢ te zaleznosci, jesli wezmiemy pod uwage rodzaj miejscowo-
sci. Mozna stwierdzi¢, ze na popularnos¢ materiatow drukowanych w rodzaju plakatow czy ulo-
tek wplyw ma poziom skomplikowania struktury jednostki samorzadu terytorialnego — od gmin
wiejskich, ktore najmniej chetnie uciekaja sie do tego rodzaju sposobow komunikowania, po
miasta na prawach powiatu, ktére w 100% przyznaja si¢ do uzywania takich materiatow. Wyjat-
kiem sg tutaj powiaty, gdzie sg one uzywane zaledwie 10% chetniej niz w gminach wiejskich.
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Rysunek 67. Plakaty i ulotki jako instrument komunikowania samorzagdowego w miejscowosciach réznego rodzaju
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Kolejnym narzedziem komunikacyjnym, o jakie zapytano w ankiecie, sa wydawnictwa rekla-
mowe, ktorych zazwyczaj uzywa si¢ na potrzeby reklamowania miejscowosci na zewnatrz. Moz-
na do nich zaliczy¢ ro6znego rodzaju foldery turystyczne i informacyjne, albumy, wydawnictwa
okolicznosciowe, przewodniki. Sg one przygotowywane w zaledwie 44% miejscowosci, co moz-
na ttumaczy¢ wysokimi kosztami ich wydania i dystrybucji oraz, zapewne, przekonaniem o braku
koniecznosci ich wydawania w wiekszosci miejscowosci uznawanych za nie turystyczne.

Mimo nie najwigkszej popularnosci tej drogiej formy promowania miejscowosci, Sa woje-
wodztwa, w ktorych ponad potowa samorzadéw decyduje si¢ materialy promocyjne jednak
wydawacé. Sg nimi wojewddztwo dolnoslaskie i pomorskie. Doktadnie potowa jednostek wo-
jewodztwa $laskiego réwniez tego rodzaju materiaty przygotowuje. Najmniej wydaje sie ich na
Lubelszczyznie — zaledwie w 24% samorzadéw.
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Rysunek 68. Wykorzystanie wydawnictw reklamowych w promowaniu miejscowosci na zewnatrz

Rysunek 69. Wykorzystanie wydawnictw reklamowych w poszczegéinych wojewddztwach (w %)

Jak nalezato sie spodziewaé, najmniejsze miejscowosci nie wydaja w ogole folderow rekla-
mowych. Wynika to, zapewne, ze zbyt duzych kosztéw, jakie musiatoby to pociagna¢ dla po-
siadajacych niewielkie budzety wsi. Ciekawe jest jednak, ze wsrdd duzych miejscowosci takze
ta forma cieszy si¢ nie najwicksza popularnoscia, nawet najwigksze miasta nie wszystkie decy-
duja si¢ na taka forme promocji.
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Rysunek 70. Wykorzystanie wydawnictw reklamowych w miejscowosciach réznej wielkosci
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Wydawnictwa reklamowe jako forma promocji zewnetrznej w wyrazny sposob zalezag od
rodzaju miejscowosci. Mniej niz ¥ gmin wiejskich decyduje si¢ na ich wydawanie, podczas
gdy ¥ miast na prawach powiatu emituje takie materiaty.
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Rysunek 71. Wykorzystanie wydawnictw reklamowych
w miejscowosciach réznego rodzaju

Jeszcze mniejsza popularnoscia cieszy sie dos¢ tradycyjna forma kontaktu z cztonkami spo-
fecznosci lokalnej, jaka sa osobiste wizyty przedstawicieli wtadz w domach mieszkancow.
Wizyty te moga mie¢ rézne powody — od checi osobistego ztozenia zyczen z okazji okragtej
rocznicy urodzin czy $lubu po prébe politycznej agitacji przed zblizajacymi sie¢ wyborami
samorzadowymi czy tez innymi wydarzeniami istotnymi z perspektywy urzedujacych wiladz.
Z formy tej korzysta niewiele ponad 20% samorzadéw w Polsce.

Rysunek 72. Odwiedziny u mieszkaricow jako instrument polityki komunikacyjnej

W zadnym z wojewo6dztw odwiedziny u mieszkancéw nie sa praktykowane w wigcej, niz
32% samorzadéw. Rekordzistg jest tu wojewddztwo matopolskie, gdzie zdarza sie to
w 31,25% jednostek. Granicg Y2 miejscowosci przekroczono tez w tym wzglgdzie w woje-
wodztwach dolnoslaskim, podlaskim i $laskim. Najmniej chetnie swoich mieszkancéw odwie-
dzaja wiladze w wojewddztwie warminsko-mazurskim (niewiele ponad 5,5%), lubuskim
(6,67%) oraz $wietokrzyskim (8,33%).
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Rysunek 73. Odwiedziny u mieszkaricow jako instrument polityki komunikacyjnej w poszczegolnych wojewddztwach (w %)

Co zaskakujace, tendencja do odwiedzania mieszkancdw dla celdw polityki komunikacyjnej
jest pozytywnie skorelowana z wielkosciag miejscowosci. Zaskakujace jest to z tego powodu, ze
podejrzewano, iz w miejscowosciach niewielkich witadze, cho¢by ze wzgledu na niewielka
ilos¢ mieszkancoéw, do ktérych mieliby dotrze¢, ale takze z powodu niewielkich najczesciej
odlegtosci, a wigc znikomych utrudnien komunikacyjnych, beda chetniej pojawiali si¢ w do-
mach obywateli niz w kilkudziesigciotysiecznych czy nawet kilkusettysiecznych miastach.
Okazuje si¢ jednak, ze ta, wydawaloby sie, najbardziej tradycyjna i nie wymagajaca naktaddw
finansowych ani organizacyjnych forma kontaktu jest chetniej uzywana w najwigkszych mia-
stach, z ktorych az 2/3 deklaruje odwiedzanie swoich obywateli.
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Rysunek 74. Odwiedziny u mieszkaricéw jako instrument polityki komunikacyjnej w miejscowosciach réznej wielkosci

Najmniej chetnie odwiedzaja swoich mieszkancoéw wiadze powiatowe — mozliwe, ze dzieje
si¢ tak ze wzgledu na odmiennosé¢ wigzi wystepujacych na tym poziomie administracji lokalnej
i fakt, ze obywatele nie utozsamiajg si¢ az tak z wtadzami powiatowymi, jak z gminnymi czy
miejskimi. Trzeba jednak zauwazy¢, ze dos¢ niskie wyniki osiggaja tu takze gminy wiejskie
i miejsko-wiejskie, gdzie, wydawatoby sie, osobisty kontakt, na dodatek niesformalizowany
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powinien by¢ forma preferowang. Tymczasem w miastach na prawach powiatu kontakty tego
rodzaju deklaruje prawie 60% jednostek.
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Rysunek 75. Odwiedziny u mieszkaricéw jako instrument polityki komunikacyjnej w miejscowosciach réznego rodzaju

Dos¢ popularng, bo charakterystyczng dla ponad potowy badanych samorzadéw lokalnych,
formg docierania z réznymi informacjami do spotecznosci lokalnych okazata si¢ wspétpraca
z duchownymi. Realizuje si¢ ona, przede wszystkim, poprzez odczytywanie podczas nabo-
zenstw réznego rodzaju ogtoszen urzedowych, ale takze przez wykorzystywanie w tym celu
parafialnych tablic i gablotek oraz wspdtprace przy organizowanie r6znego rodzaju przedsie-
wzieé, imprez itd.

Rysunek 76. Wspotpraca z duchownymi jako instrument polityki komunikacyjnej

Najchetniej wspotpracuja z osobami duchownymi samorzadowcy z wojewddztwa pomor-
skiego i matopolskiego — tam liczba jednostek, ktore takg wspotprace deklaruja, oscyluje wo-
kot ¥, wszystkich miejscowosci, jakie wziety udziat w badaniu. Najmniej, po ponizej 40%
samorzadow przyznaje sie do wspdtpracy z duchownymi w wojewodztwie warminsko mazur-
skim i podlaskim.

Znowu pewnym zaskoczeniem jest fakt, ze najnizszag aktywnoscig we wspétpracy z ducho-
wienstwem charakteryzuja sie miejscowosci 0 najmniejszej, nie przekraczajacej 5 tys., ilosci
mieszkancéw. Te wiasnie najmniejsze spotecznosci, ktore tradycyjnie kojarzy sie jako najbar-
dziej zwarte, gdzie zycie religijne na biezaco miesza sie ze swieckim, najmniej chetnie uzywa-
ja takich sposobdw kontaktu z mieszkancami.
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Rysunek 77. Wsp6tpraca z duchownymi jako instrument polityki komunikacyjnej
w poszczegdlnych wojewddztwach (w %)
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Rysunek 78. Wspbtpraca z duchownymi jako instrument polityki komunikacyjnej
w miejscowosciach réznej wielkosci

Tendencja ta nie jest juz widoczna, jesli wezmiemy pod uwage rodzaj miejscowosci. Gminy
réznego rodzaju charakteryzuje w miare podobny poziom wspotpracy z przedstawicielami
duchowienstwa. Od sredniej odstaja powiaty ziemskie, gdzie trudno bytoby dociera¢ do wier-
nych bezposrednio.

Niezbyt popularng formga, bo wlasciwa dla niewiele ponad potowy samorzaddw, okazala sie
korespondencja bezposrednia z mieszkancami. Jest to zaskakujace o tyle, ze jest to sposéb
przewidziany jako obowigzkowy w informowaniu obywateli o wielu kwestiach ich dotycza-
cych, regulowany przez przepisy prawa administracyjnego. Mozliwe jest, ze wiasnie ze wzgle-
du na owa obowiazkowos$é samorzady nie uznaja listow wysytanych do mieszkancow za in-
strument polityki komunikacyjnej, zaliczajac je raczej do elementu procedur zatatwiania po-
szczegoblnych spraw urzgdowych czy obstugi mieszkancow.
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Rysunek 79. Wspo6tpraca z duchownymi jako instrument polityki komunikacyjnej
w miejscowosciach réznego rodzaju

Rysunek 80. Korespondencja bezposrednia
z mieszkaricami jako instrument polityki komunikacyjnej

Miedzy poszczeg6lnymi wojewddztwami wystepuja nawet 36% roznice w zastosowaniu ko-
respondencji bezposredniej z mieszkancami. W wojewddztwie pomorskim za element polityki
komunikacyjnej uznaje ja prawie 70% samorzaddw, niewiele mniej, bo niespetna 66% jedno-
stek w wojewodztwie dolnoslaskim uznaje takie narzedzie porozumiewania sie z lokalnymi
spotecznosciami. Tymczasem wojewodztwa podlaskie i zachodniopomorskie stosujg je
w niespetna 38% miejscowosci, jeszcze mniejszy odsetek odnotowano w wojewodztwie war-
minsko-mazurskim, gdzie zaledwie 1/3 jednostek zadeklarowata, ze korespondencja z miesz-
kancami jest stosowana w polityce informacyjnej.

Samorzady w miejscowosciach roznej wielkosci koresponduja z mieszkancami na podob-
nym poziomie intensywnosci. Niemal wszedzie odsetek samorzadéw, deklarujacych stosowa-
nie takiego rozwigzania oscyluje w granicach 50%. Nieco zawyzaja statystyke miejscowosci
w przedziale 20-50 tys. oraz ponad 100 tys. mieszkancow.
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Rysunek 81. Korespondencja bezposrednia z mieszkaricami jako instrument polityki komunikacyjnej
w poszczegolnych wojewodztwach (w %)
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Rysunek 82. Korespondencja bezposrednia z mieszkaricami jako instrument polityki komunikacyjnej
w miejscowosciach réznej wielkosci

Jesli chodzi o zaleznoé¢ stosowania korespondencji z mieszkancami od rodzaju miejscowo-
éci, to mozna stwierdzi¢, ze miasta (réwniez te na prawach powiatu) stosuja to narzedzie nieco
chetniej niz gminy o wiejskim lub mieszanym charakterze. Natomiast najmniej chetnie, bo
w zaledwie 30% przypadkdw, koresponduja z mieszkancami przedstawiciele powiatow zienn-
skich.

Ze zdecydowana niechecig samorzadow lokalnych spotykaja sie tablice czy ekrany LED
w charakterze narze¢dzia komunikacyjnego. Nie dos¢, ze do ich stosowania przyznaje si¢ zale-
dwie 13% z badanych miejscowosci, to jeszcze nalezy doda¢, ze w wielu ankietach przy pytaniu
0 to narzedzie pojawity si¢ uwagi krytyczne wzgledem tego rodzaju informowania spoteczno-
sci lokalnych®.

! Byly to komentarze w stylu: ,,nie stosujemy i nie mamy zamiaru stosowaé”, ,nie, fuj, okropieastwo”, ,,obrzydli-
stwo, nigdy!”.



Rozdziat 3. Wyniki badari nad komunikowaniem samorzagdowym w Polsce 73

0+

o4 _ B
a0 L~ )
| f".? e
0 Vg .
w0+ ] . =
0 - v ’ ' ’
gmilna wie|ska Emina miejsko Emina mbs|ska powdat miasto na prawach
wiejska powiatu

Rysunek 83. Korespondencja bezposrednia z mieszkaricami jako instrument polityki komunikacyjnej
w miejscowosciach réznego rodzaju

Rysunek 84. Tablice LED jako instrument polityki komunikacyjnej

W zadnym z wojewddztw tablice LED nie sg stosowane chetnie, jednak w wojewodztwie
dolnoslaskim i lubuskim nieco ponad ¥ samorzadéw zadeklarowata ich uzywanie w charakte-
rze narzedzia polityki komunikacyjnej. Z kolei w wojewddztwie podlaskim ani jedna z bada-
nych jednostek nie zadeklarowata ich stosowania, niewiele, bo nieco ponad 5,5% miejscowosci
przyznato sie do tego rozwigzania w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Analizujac stosowanie omawianego instrumentu w miejscowosciach roznej wielkosci nale-
zy stwierdzi¢, ze istnieje zauwazalna zaleznos¢ miedzy uzywaniem tablic LED a iloscig miesz-
kancow — im ich wigcej, tym chetniej si¢ uzywa LED-6w. Jedynym zaprzeczeniem tej tenden-
cji s gminy najmniejsze, w ktérych ekranéw uzywa sie chetniej niz w gminach w przedziale
3-20 tys. mieszkancow.

Miejscowosci o wiejskim oraz mieszanym charakterze stosuja tablice LED zdecydowanie
bardziej niechetnie od miast. Starostwa powiatowe réwniez nie wykazujg entuzjazmu dla ta-
kiego rozwigzania. za faktycznie czeste mozna uznaé¢ uzywanie LED-6w jedynie w miastach
na prawach powiatu, z ktorych prawie 60% deklaruje ich stosowanie.
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Rysunek 87. Tablice LED jako instrument polityki komunikacyjnej w miejscowosciach réznego rodzaju
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Wsréd najpopularniejszych sposobéw komunikacji z lokalnymi spotecznosciami znalazty
sie narzedzia ro6znego rodzaju. Zdecydowanie najwigksza popularnoscia ciesza sie wiasne
serwisy www — rozwigzania nie wymagajace wysokich naktadéw pienigznych ani organizacyj-
nych. Wsrdd narzedzi uzywanych przez najwieksza ilos¢ analizowanych miejscowosci znala-
zly si¢ takze obwieszczenia i afisze oraz spotkania z mieszkancami — dwa doé¢ tradycyjne
narzedzia. Najmniej chetnie korzysta si¢ z dwdch do$¢ nowoczesnych sposobdw, a mianowicie
z portali spotecznosciowych oraz tablic LED. Jednak wsréd rzadko stosowanych rozwigzan
znalazty sie takze odwiedziny u mieszkancow, nie mozna wiec stwierdzi¢, ze samorzady prefe-
ruja tradycyjne, konserwatywne formy komunikowania a rezygnuja z nowoczesnych.
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Rysunek 88. Popularnos¢ poszczegbinych instrumentow polityki komunikacyjnej

Przeanalizowane sposoby komunikacji mozna podzieli¢ na bezposrednie i posrednie narze-
dzia porozumiewania si¢ a w kazdej z tych grup wyrdzni¢ poszczegélne rodzaje. W szczegol-
nosci: komunikacja bezposrednia moze si¢ urzeczywistnia¢ kanatem oficjalnym i nieoficjal-
nym (formalnym i nieformalnym). Do sposobdw oficjalnych zaliczy¢ mozna dyzury przedsta-
wicieli wiadz oraz konsultacje spoteczne, natomiast do nieoficjalnych imprezy miejskie, wizy-
ty u mieszkancow, wspobtprace z osobami duchownymi. Komunikacja posrednia dzieli sie na
dwa podrodzaje, a mianowicie na komunikacje zindywidualizowang (tradycyjna i elektronicz-
na korespondencja z mieszkancami) oraz ogdlna, ktéra mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
medialng (wiasne media, serwisy internetowe, kontakty z mediami oraz media spotecznoscio-
we) oraz pozamedialng (ogtoszenia i afisze, wydawnictwa reklamowe, plakaty i ulotki, tablice
LED). Ich wykorzystanie w samorzadach lokalnych przedstawiono na ponizszej ilustracji.
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Rysunek 89. Sposoby komunikacji lokalnej (traktowane roztacznie)
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Na podstawie badania (wyniki $rednie w poszczegdlnych kategoriach) mozna stwierdzi¢, ze
na poziomie lokalnym chetniej wybiera si¢ bezposrednie formy komunikacji z mieszkancami,
szczegolnie te oficjalne. Wsrdd posrednich narzedzi polityki informacyjnej przewazaja sposo-
by og6lnej komunikacji medialnej. Mozna wiec stwierdzi¢, ze w polskich miastach, gminach
i powiatach komunikacja odbywa si¢ raczej tradycyjnie, w kierunku od wtadzy do obywateli,
raczej bez brania pod uwage ich r6znorodnosci i indywidualnosci i praktycznie bez mozliwosci
sprzezenia zwrotnego. Analizujac sposoby komunikowania w zaleznosci od wielkosci gminy
czy miasta, otrzymujemy nastepujace dane:

Liczba mieszkafcow <3000 3-5 510 | 10-20 | 20-50 | 50-100 | 100-200 | 200-500 | Powyzej
tys. tys. tys. tys. tys. tys. tys. 500 tys.
Wiasne media 556 | 17,28 | 31,36 | 53,28 | 52,17 | 32,73 | 37,93 | 100 33,33
Spotkania z mieszkancami 66,67 85,19 85,88 83,61 85,81 54,55 65,52 83,33 | 100
Ery:eﬁawicie” o 2222 | 6420 | 6059 | 81,15 | 91,30 | 8364 | 7931 | 83,33 | 100
Imprezy migjskie 44,44 46,91 55,29 79,51 91,30 69,09 82,76 | 100 100
Ogloszenia i afisze 88,89 80,25 82,94 86,07 94,20 72,73 82,76 83,33 | 100
Kontakty z mediami 16,67 | 29,63 | 41,76 | 59,02 | 81,16 | 89,09 | 9555 | 100 100
Komunikacja elektroniczna 16,67 23,46 28,24 45,08 65,22 60 68,97 83,33 | 100
Media spolecznosciowe 11,11 12,35 6,47 16,39 33,33 25,45 44,83 | 100 100
Wiasny serwis www 83,33 | 9506 | 9588 | 9590 | 98,55 | 100 100 100 100
Plakaty i ulotki 38,89 | 5556 | 62,35 | 72,13 | 79,71 | 7455 | 8276 | 66,67 | 100
Wydawnictwa reklamowe 0 23,46 25,88 50 71,01 70,91 82,76 83,33 66,67
Wizyty u mieszkancow 11,11 11,11 18,82 18,85 20,29 25,45 37,93 66,67 66,67
Wspo6lpraca z duchownymi 22,22 44,44 61,18 63,11 60,87 49,09 58,62 50 66,67
f;:iigﬁ;:iggf 50 48,15 | 4824 | 5328 | 6232 | 49,09 | 4828 | 50 | 100
Ekrany LED 16,67 2,47 5,29 6,56 | 23,19 | 29,09 | 37,93 | 83,33 | 100
Sredni wynik 32,95 | 4263 | 4734 | 5759 | 61,27 | 59,03 | 67,06 | 72,22 | 88,89

Co ciekawe, sposoby komunikacji w miejscowosciach roznej wielkosci (o rdznej liczbie miesz-
kancow) nie rdznig sie w taki sposob, jaki przewidywano w badaniu. Spodziewano sie, ze w nie-
wielkich wioskach i miasteczkach bedzie sie ktadto nacisk na bezposrednie sposoby komunikowa-
nia sie, natomiast w duzych miastach — na bardziej wsp6iczesne, medialne. Okazuije si¢ jednak, ze
wszystkie wymienione rodzaje komunikacji sa czesciej uzywane w duzych miastach. Nawet te,
ktore tradycyjnie byly kojarzone z niewielkimi, wiejskimi spotecznosciami. Mozna za to stwierdzi¢,
ze z calg pewnoscig im wicksza miejscowosé, tym czesciej stosuje sie w niej rézne sposoby komu-
nikowania. O ile bowiem srednie uzycie wszystkich mozliwych sposobéw w najmniejszych miej-
scowosciach wyniosto niespetna 33%, to w miastach najwiekszych zbliza sie ono do 89%.

3.3. Dziatania komunikacyjne i promocyjne

Badania spoteczne sg z perspektywy komunikacyjnej narzedziem o tyle istotnym, ze daja
spotecznosciom lokalnym mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ na tematy najwazniejsze, sa wigc
formg uzyskiwania informacji zwrotnej, ich dodatkowym atutem jest fakt, ze gwarantujg one
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mieszkancom anonimowos¢ i dzieki temu sktaniaja do udzielania szczerych, nieskrepowanych
odpowiedzi. Oczywiscie, maja one rowniez swoje mankamenty, jak choc¢by koszt ich przepro-
wadzenia oraz opracowania. W wielu miejscowosciach uwaza si¢ rdwniez, ze nie sa one ko-
nieczne chociazby ze wzgledu na fakt, ze organizuje si¢ konsultacje spoteczne i spotkania
z mieszkancami, przedstawiciele wiadz sa dostgpni na dyzurach. Jednak formy takie wymagaja
od obywateli wiekszej aktywnosci — choc¢by péjscia na miejsce spotkania czy do urzedu oraz,
co oczywiste, nie gwarantujg anonimowosci. Mimo oczywistych zalet, samorzady niezbyt
chetnie korzystajg z tej formy dialogicznego porozumiewania sie ze spotecznosciami lokalny-
mi — az 69% z nich deklaruje, ze badan w ogdle nie prowadzi, kolejne 12% pyta swoich miesz-
kancOw o zdanie rzadziej niz raz w roku. W zaledwie 19% jednostek samorzadu terytorialnego
prowadzi si¢ coroczne badania opinii spoteczne;.
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Rysunek 90. Badania spoteczne jako element dialogu ze spotecznoscia lokalng

W zadnym z wojewddztw odsetek miejscowosci, ktére decyduja si¢ na prowadzenie badan
spotecznych, nie przekracza 50%. Do tej granicy (nieco ponizej 50%) zblizyty si¢ dwa woje-
wodztwa, a mianowicie dolnoslaskie i matopolskie. Z kolei najwigkszy odsetek jednostek nie
stosujacych badan spotecznych w ogéle odnotowano w wojewddztwach swietokrzyskim (po-
nad 83%), kujawsko-pomorskim (ponad 79%) i podlaskim (prawie 76%).

Rysunek 91. Badania spoteczne w poszczegdlnych wojewddztwach (w %)
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Czgstotliwos¢ prowadzenia badan spotecznych w zadnym z wojewddztw nie jest zbyt duza. Od-
setek miejscowosci deklarujacych prowadzenie ich czesciej niz raz w roku w zadnym z nich nie
przekracza 19%, jednak najwickszy jest w wojewodztwie matopolskim i todzkim. Jesli chodzi
0 wojewddztwa, w ktérych przeprowadza si¢ je najrzadziej, pewnym zaskoczeniem jest dolnosla-
skie — jest to bowiem z jednej strony lider rankingu pod wzgledem odsetka miejscowosci deklaruja-
cych przeprowadzanie badan, jednak okazuje sie, ze jest to zarazem wojewodztwo, w ktérym bada-
nia te przeprowadza si¢ z najmniejsza czestotliwoscia, to znaczy rzadziej niz raz w roku.

Enie tak, raz w roku m tak, przynajmnie] dwa razy wroku W tak, rzadzie] niz raz w roku

Rysunek 92. Czestotliwos¢ prowadzenia badan spotecznych w poszczegélnych wojewddztwach

Tylko najwieksze miejscowosci (powyzej 500 tys.) deklarujg w 100%, ze badania spoteczne
prowadza. W pozostatych typach, nawet tych kilkusettysi¢cznych, odsetek miejscowosci nie
prowadzacych badan jest bliski potowie. Trudno stwierdzi¢ jakgkolwiek zaleznos¢ miedzy
wielkoscig miejscowosci a korzystaniem z tego rozwigzania, jednak nie ulega watpliwosci, ze
wsrdd jednostek ponizej 20 tys. mieszkancow prowadzi sie je mniej chetnie, niz w tych naj-
wiekszych.

100,00 1
80,00
60,00

40,00 1
20,00 4

ﬁnﬁﬁp # S E S "ﬁ*"qs"‘ﬁh

Enie wtak raz wroky @tak, proynajmniej dwa razy wroke @ tak, rzadziej nii raz wroku

Rysunek 93. Badania spoteczne w miejscowosciach ro6znej wielkosci
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Najchetniej prowadzi si¢ badania opinii spotecznej w miastach, szczeg6lnie tych na prawach
powiatu, sposrdd ktdrych zaledwie 22% deklaruje, ze ich nie przeprowadza wcale. Najgorzej sytua-
cja przedstawia si¢ w gminach wiejskich, z ktorych niespetna % decyduje si¢ na badanie opinii
swoich mieszkancow. Niewiele lepszy rezultat uzyskaty gminy miejsko-wiejskie oraz powiaty.
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Rysunek 94. Badania spoteczne w miejscowosciach réznego rodzaju

Najczestszym tematem prowadzonych badan jest dziatanie urz¢ddw miejskich i gminnych
oraz starostw powiatowych, poziom satysfakcji petentdw z obstugi w poszczegdinych refera-
tach itd. ¥ prowadzonych ewaluacji dotyczy preferowanych zmian, daje mozliwos¢ wyboru
sposrod proponowanych rozwigzan, ewentualnie sposobOw ich realizacji. 19% badan dotyczy
oceny dziatan, ktdre juz zostaty zaplanowane — zasadnosci ich podejmowania lub stusznosci
wybranych metod dziatania. Stosunkowo niewiele, bo zaledwie 5% samorzadéw, decyduje si¢
zapyta¢ swoich mieszkancéw o ocene urzedujacych wiadz a w szczegdlnosci o udzielenie im tg
droga poparcia czy dodatkowej legitymizacji do dziatania. Podejrzewa sig, ze chetniej prowa-
dzone sg badania o przeciwnym biegunie — majace zdyskredytowaé wladze, jednak, co oczywi-
ste, sa one prowadzone na koszt innych instytucji.
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Rysunek 95. Tematyka badar spotecznych

Polityka komunikacyjna ma na celu nie tylko porozumiewanie si¢ (wieloaspektowe) z lo-
kalnymi spotecznosciami, ale takze wiele zadan zwigzanych z otoczeniem zewngtrznym. Od
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prawidtowo prowadzonych dziatan skierowanych na to otoczenie zalezy nie tylko wspdtpraca
z rdznego rodzaju instytucjami, ale takze przyciagnigcie do miejscowosci turystéw, inwesto-
row czy tez potencjalnych przysztych mieszkancéw. Wsrdd najchetniej stosowanych sposobdw
komunikowania z otoczeniem zewnetrznym wymienia sie materiaty drukowane — stosuje je
prawie % jednostek. Sa to foldery promocyjne, ulotki, albumy okolicznosciowe itd. Jest to
forma relatywnie najtansza i najprostsza do rozpowszechnienia. Wigkszos¢ miejscowosci de-
klaruje takze organizowanie imprez promocyjnych. Sa to w wigkszosci przypadkdw, zapewne,
te same imprezy, ktdre wykorzystuje si¢ w celu porozumiewania ze spotecznosciami lokalny-
mi. Pozostate formy sa stosowane przez mniejsza ilos¢ jednostek. Reklamy w mediach emituje
44% samorzadow, 6% deklaruje tez stosowanie innych zabiegow — wsrdd najczesciej wymie-
nianych znalazty si¢ tu udzialy w targach oraz przygotowywanie gadzetéw promocyjnych.
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Rysunek 96. Dziatania promocyjne kierowane na zewngtrz

Cho¢ zasadniczo najwigksza popularnoscia cieszyty si¢ materialy drukowane, to znalazly si¢
wojew0Odztwa, ktdre chetniej promuja Si¢ za pomoca roznego rodzaju imprez — byty to woje-
wodztwa dolnos$laskie, matopolskie i zachodniopomorskie. Wojewddztwa zasadniczo roznig
si¢ miedzy soba w intensywnosci prowadzenia dziatan skierowanych na zewnatrz — same mate-
riaty drukowane okazaty si¢ najmniej popularne w wojewodztwie podlaskim i mazowieckim,
gdzie sa wydawane w mniej niz 60% jednostek, natomiast najchetniej drukuje sie je w woje-
wodztwie lubuskim i pomorskim — ponad 80% wskazan. Znaczng rozpietoscig charakteryzuja
si¢ tez wyniki odnosnie wykorzystania reklam w mediach. Od ponad 60% w wojewddztwie
Swietokrzyskim i warmifnsko-mazurskim po niespetna 30% w wojewddztwach lubelskim,
16dzkim, mazowieckim, podkarpackim i podlaskim. Generalnie, najmniejsza wage do komuni-
kowania z otoczeniem zewngtrznym przywiazuja miejscowosci wojewddztwa mazowieckiego,
natomiast najwicksza — $wietokrzyskie, warminsko-mazurskie oraz lubuskie.

Zaleznos¢ pomigdzy stosowanymi rozwigzaniami z zakresu promowania miejscowosci na
zewnatrz a jej wielkoscig jest widoczna gotym okiem. Zdecydowanie im wigcej mieszkancow
w danej jednostce, tym chetniej kieruje ona swoje dziatania komunikacyjne do otoczenia ze-
wnetrznego. Zasadniczo w jednostkach kazdej wielkosci popularnosé¢ poszczegdlnych narzedzi
promocji zewnetrznej jest podobna, z wyjatkiem tych o liczbie mieszkancéw pomigdzy 100
a 200 tysiagcami, gdzie najchetniej stosuje sie w tym celu imprezy promocyjne oraz miedzy 200
a 500 tysigcami — tam najpopularniejsze sa reklamy w mediach, natomiast miejscowosci naj-
wigksze stosuja po prostu wszystkie wymienione instrumenty.
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Rysunek 97. Dziatania na zewnatrz w zaleznosci od wojewo6dztwa
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Rysunek 98. Dziatania na zewnatrz w miejscowosciach roznej wielkosci

Opisane tendencje sg wiasciwe rowniez dla relacji pomigdzy rodzajem miejscowosci a uzy-
wanymi narzedziami promocji zewnetrznej. Gminy o charakterze wiejskim i mieszanym mniej
chetnie reklamujg si¢ na zewnatrz niz miasta. Jedynie w miastach na prawach powiatu zaob-
serwowano najwieksza popularnosé¢ reklam w mediach — pozostate jednostki najchetniej stosu-
jg materiaty drukowane.

W niemal kazdej z analizowanych jednostek samorzadu terytorialnego organizowane sg cy-
kliczne imprezy réznego rodzaju. Zaledwie 11% podmiotéw zadeklarowato brak tego rodzaju
przedsiewzie¢. Najpopularniejsze okazaty sie imprezy tematyczne — zwigzane ze specyfika
miasta czy regionu, poswigcone konkretnym osobom czy upamietnianiu waznych dla lokal-
nych spotecznosci wydarzen — stanowig one 35% wszystkich organizowanych imprez. Rela-
tywnie czesto organizuje si¢ tez tak zwane dni miasta (gminy), nieco mniejsza popularnoscia
cieszg si¢ dozynki.
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Rysunek 99. Dziatania na zewnatrz w miejscowosciach réznego rodzaju
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Rysunek 100. Imprezy cykliczne jako element polityki komunikacyjnej

Mniej chetnie badane jednostki deklaruja organizowanie imprez doraznych. Zaledwie nie-
spetna 30% je organizuje, przy czym wigkszo$¢ z nich stanowia okazjonalne imprezy zwigzane
z wydarzeniami w miescie, w 2% miejscowosci zorganizowano tez pikniki rodzinne.
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Rysunek 101. Imprezy darazne jako element polityki komunikacyjnej
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Najchetniej imprezy cykliczne organizuje si¢ w wojewddztwie dolnoslaskim — organizowa-
ne sa one przez wszystkie jednostki samorzadu lokalnego, jakie wziglty udziat w badaniu. Naj-
wigkszy odsetek samorzadow nie organizujacych imprez odnotowano w wojewodztwie mazo-
wieckim — 22,39%.

Rysunek 102. Imprezy cykliczne w poszczegolnych wojewddztwach (w %)

Imprezy tematyczne sa najczgstsza forma w wigkszosci wojewddztw, poza podkarpackim,
kujawsko-pomorskim i mazowieckim, gdzie chetniej organizuje sie dni miasta oraz 16dzkim
i zachodniopomorskim, gdzie popularne sa dozynki.
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Rysunek 103. Rodzaje imprez cyklicznych w poszczeg6lnych wojewodztwach

Do mniej popularnych imprez doraznych najchetniej przyznaje si¢ wojewodztwo lubuskie,
gdzie sg one organizowane w wigkszosci miejscowosci, natomiast najmniejszy ich odsetek
odnotowano w wojewddztwie opolskim i warminsko-mazurskim (niespetna 17%) oraz slaskim
(niespetna 20%).
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Rysunek 105. Rodzaje imprez doraznych w poszczegélnych wojewédztwach

Organizowanie imprez cyklicznych nie zalezy od wielkosci miejscowosci. Tylko w dwdch
najwyzszych kategoriach wszystkie jednostki zadeklarowaty ich przygotowywanie, natomiast
w mniejszych miejscowosciach ciesza si¢ one rdézng popularnoscia, nie mozna jednak wskazaé
zaleznosci tej popularnosci od liczby mieszkancéw. Charakterystyczne jest jedynie to, ze do-
zynki sg popularne w najmniejszych miejscowosciach (do 10 tys. mieszkancow), natomiast nie
wystepuja w ogdle w najwigkszych jednostkach powyzej 200 tys. mieszkancow.

Jak juz wspomniano, w badanych jednostkach nieszczeg6lnie popularne okazaty si¢ imprezy
dorazne. Brak entuzjazmu do ich organizowania jest widoczny w miejscowosciach roznej
wielkosci, poza tymi najwiekszymi, gdzie 2/3 jednak deklaruje, ze odbywaja si¢ w nich, oprdcz
cyklicznych, takze dorazne imprezy.

Imprezy cykliczne r6zna popularnoscia ciesza si¢ w miejscowosciach réznego rodzaju.
Najmniej (cho¢ i tak ponad 82%) deklaruje si¢ ich w gminach wiejskich, najwigcej — w mia-
stach na prawach powiatu, z ktdrych w zadnym nie stwierdzono ich braku. Odstaja od gmin
powiaty, z ktérych 20% nie organizuje imprez cyklicznych, jednak nalezy stwierdzi¢, ze we
wszystkich analizowanych jednostkach ciesza si¢ one duza popularnosciag. Co ciekawe, w po-
wiatach relatywnie duza, bo tylko nieco nizsza od gmin wiejskich, ciesza si¢ dozynki.
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Rysunek 106. Imprezy cykliczne w miejscowosciach réznej wielkosci
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Rysunek 107. Imprezy dorazne w miejscowosciach réznej wielkosci
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Rysunek 108. Imprezy cykliczne
w miejscowosciach réznego rodzaju

Nie odnotowano szczegblnych réznic w popularnosci imprez doraznych w miejscowosciach
réznego rodzaju, cho¢ mozna stwierdzi¢, ze im bardziej miejska gmina, tym, nieznacznie,
popularnos¢ ta wzrasta.
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Rysunek 109. Imprezy dorazne w miejscowosciach réznego rodzaju

Za element polityki komunikacyjnej uznano takze podpisywanie umdéw o wspétpracy z in-
nymi miastami (jednostkami podziatu administracyjnego). Oprocz wzgledéw oczywistych,
polegajacych na faktycznej wspotpracy w wielu dziedzinach, majg bowiem takie partnerstwa
réwniez wymiar promocyjny, stanowig istotny element dialogu z otoczeniem zewnetrznym,
stanowig 0 prestizu miejscowosci. Wiasnie ten prestiz jest, prawdopodobnie, powodem, dla
ktorego duzo chetniej polskie jednostki podpisujg umowy o partnerstwie z miastami zagranicz-
nymi. Zaledwie ¥ badanych miejscowosci zadeklarowata, ze ma partnerskie miasto w naszym
kraju, podczas gdy prawie 2/3 moze sie pochwali¢ umowa z miastem z zagranicy.
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Rysunek 110. Miasta partnerskie

Umowy partnerskie daja mozliwos$¢ szeroko rozumianego wspotdziatania w wielu wymia-
rach, w szczegélnosci gospodarczym, turystycznym, edukacyjnym, kulturalnym, religijnym.
To takze szansa na integracje z przedstawicielami innych spotecznosci, czasem odnawianie czy
zacie$nianie wiezi rodzinnych. W ostatnich czasach to réwniez szansa na pozyskiwanie $rod-
kéw z Unii Europejskiej na wsp6lne przedsiewziecia roznego rodzaju. Okazuje si¢ jednak, ze
nie wszystkie z tych mozliwosci wykorzystuje sie w takim samym stopniu. Najchetniej part-
nerstwo realizuje si¢ za posrednictwem wzajemnych wizyt przedstawicieli wtadz — czyni to
prawie 90% jednostek posiadajacych tego rodzaju umowy. Chetnie prowadzi sie takze wymia-
ny uczniowskie (czasowe pobyty mitodziezy w zaprzyjaznionych miastach) oraz wymiane
kulturalng — najczesciej realizowang drogg wystepdw lokalnych zespotéw w miescie partner-
skim potaczonych ze zwiedzaniem, spotkaniami towarzyskimi itd. Wiekszos¢ samorzadow
deklaruje takze wzajemne promowanie sie i wymiane doswiadczen gospodarczych, pozostate
mozliwosci wykorzystuje si¢ raczej marginalnie. Trudno oprze¢ si¢ wiec wrazeniu, ze tego
rodzaju wspOlpraca ma wymiar raczej ,,turystyczny” niz praktyczny.

2-E-E-E-R-B-E-R-B-

Rysunek 111. Dziatania podejmowane w ramach wspdtpracy z innymi miastami/gminami
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Z miastami zagranicznymi najchetniej wspdtpracuje sie w wojewddztwie opolskim (wszystkie
badane jednostki) oraz lubuskim (93%). Najmniej uméw z zagranica podpisaty zas miejscowosci
z wojewodztwa mazowieckiego (zaledwie 5 samorzaddw) oraz t6dzkiego (niewiele ponad 40%).

Rysunek 112. Umowy o partnerstwie z miastami zagranicznymi w poszczeg6lnych wojewddztwach (w %)

Jesli chodzi o wspotprace z polskimi jednostkami, to najwiecej umoéw podpisato wojewddz-
two pomorskie (47%) i podlaskie (prawie 38%). Najmniejsza che¢ do wspdtpracy z rodzimymi
samorzadami zaobserwowano za$ w wojewddztwie t6dzkim i mazowieckim (niespetna 14%).
Po zsumowaniu wynikow dla miast polskich i zagranicznych okazuje sie, ze najbardziej ak-
tywne pod tym wzgledem wojewddztwa: lubuskie, opolskie i dolnoslaskie, natomiast najmniej
— mazowieckie i tddzkie.

Rysunek 113. Umowy partnerskie z miastami polskimi w poszczegdinych wojewddztwach (w %)

Popularnos¢ wspbétpracy z innymi miejscowosciami wzrasta wraz z iloscig mieszkancow —
dotyczy to zaréwno wspdtpracy z polskimi, jak i zagranicznymi jednostkami. By¢ moze, jedng
z przyczyn tego faktu jest konieczno$é ponoszenia kosztow takiego partnerstwa, wynikajacych
cho¢by z koniecznosci podrdzy, réwniez tych zagranicznych, na finansowanie ktérych naj-
mniejsze miejscowosci najzwyczajniej nie moga sobie pozwolié.
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Rysunek 114. Miasta partnerskie miejscowosci rdznej wielkosci

Zaleznos¢ miedzy rodzajem miejscowosci a popularnoscia uméw z innymi jednostkami jest
szczegOlnie widoczna w przypadku umoéw zagranicznych. Co do uméw z polskimi partnerami
zauwazamy co prawda, ze gminy o charakterze wiejskim i mieszanym podpisuja je mniej chetnie
niz miasta, jednak w ramach tych dwaéch grup zauwazono, ze gminy miejsko-wiejskie oraz miasta
na prawach powiatu wykazuja dla tego rodzaju porozumien nieco mniejszy entuzjazm niz gminy
wiejskie i miejskie.

100,00

Emina wiejska gmina miejsko- Ermina miejska poaiat mizsto na prawach
wiefska powiatu

& Miasta partnerskie w Polsce W Miasta partnerskie za granicy

Rysunek 115. Miasta partnerskie miejscowosci ré6znego rodzaju

3.4. Medialne formy komunikowania

3.4.1. Prasa lokalna

Wsrdéd medialnych srodkéw komunikowania na poziomie samorzaddéw lokalnych najbar-
dziej tradycyjng formga sa pisma samorzadowe. Rozumiane jako wszystkie rodzaje prasy finan-
sowane z lokalnych budzetdw, stanowig dos¢ zréznicowana pod wzgledem wydawcdw grupe
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typologiczng. Cho¢ ich poczatki w Polsce siegaja dwudziestolecia miedzywojennego, to prawv-
dziwy rozwoj tej kategorii prasy w naszym kraju nastapit po r. 1989, kiedy reaktywowano
lokalne samorzady, nadano im podmiotowos¢. Cho¢ jest stale poddawana krytyce, szczeg6lnie
przez przedstawicieli tzw. prasy niezaleznej, prasa samorzadowa wcigz stanowi znaczaca Site
(wedtug niektdérych szacunkéw nawet najwieksza) na rynku wspoéiczesnie wydawanej prasy
lokalnej. Wsrdd jednostek, ktore wziety udziat w badaniu, 56% deklaruje wydawanie prasy
samorzadowej. Najczesciej spotykang formag pozostajg periodyki wydawane bezposrednio przy
urzedach miast i gmin — taka forme deklaruje ¥ miejscowosci. Popularng forma wydawnicza
sg tez pisma wydawane przy osrodkach kultury, ktOre pojawity si¢ w 14% odpowiedzi. 5%
jednostek zdecydowato sie zleci¢ wydawanie prasy na zewnatrz, polecajac to zadanie prywat-
nej firmie. Z perspektywy postrzegania spotecznego pism samorzadowych trzeba wigc stwier-
dzi¢, ze dominujaca forma pozostaja te kojarzone bezposrednio z wtadzami i urzedem.

spditiea 7 wdziadern miasta

rlecane prywatnej firmie 1%

%

specjalny rakiad
budietowy
0%

Rysunek 116. Prasa samorzadowa

Liderem pod wzgledem odsetka miejscowosci wydajacych prase samorzadows jest woje-
wodztwo $laskie, gdzie tego rodzaju periodyki wydaje sie w 82% jednostek. Niewiele mniej-
szy, bo 80%, ten odsetek jest w przypadku wojewodztwa lubuskiego, o kolejne 2% mniej wy-
daje sie gazet samorzadowych w wojewddztwie podkarpackim. Qutsiderami tego rankingu sg
wojewodztwa: podlaskie (38%), warminsko mazurskie (39%) oraz t6dzkie (zaledwie 32%).

Rysunek 117. Wystepowanie prasy samorzadowej w poszczeg6lnych wojewddztwach
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Wojewddztwa réznig si¢ takze miedzy sobg rodzajami wydawanej prasy samorzgdowej.
W wigkszosci z nich dominujaca kategoria pozostaja pisma urzgdéw miast i gmin, jednak
w niektdrych przypadkach ta dominacja jest szczeg6lnie widoczna, jak na przyktad
w wojewddztwie warminsko-mazurskim, gdzie stanowig one az 86% wszystkich wydawa-
nych czasopism czy tez opolskim (67%) lub wielkopolskim (65%). Znalazty si¢ jednak
réwniez wojewo0dztwa, w ktdrych bardzo popularna okazata si¢ prasa osrodkdéw kultury —
matopolskie, gdzie pisma osrodkéw kultury stanowig 45% oraz lubelskie z 42% udziatem
tej kategorii.
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Rysunek 118. Formy wydawania prasy samorzadowej
w poszczeg6lnych wojewddztwach

Periodyki samorzadowe ciesza sie¢ rozng popularnoscig w miejscowosciach réznej wielko-
$ci, jednak trudno ustali¢ kierunek tej zaleznosci. Do granicy 20 tysiecy mieszkancow wielkosé
miejscowosci determinuje popularnosé¢ tej formy komunikacyjnej, ponize tej wielkosci zalez-
nos¢ jest odwrotna, prasg wydaje si¢ mniej chetnie (z wyjatkiem miejscowosci pomiedzy 200
a 500 tys. mieszkancow).

Wielkos¢ miejscowosci nie wptywa na to, komu powierza si¢ wydawanie prasy samorza-
dowej. W kazdej kategorii dominuja periodyki wydawane przy urzedach miast i gmin. Mozna
jednak stwierdzi¢, ze najbardziej zr6znicowana typologicznie pod tym wzglgdem kategoria
okazaty si¢ miejscowosci pomigdzy 50 a 100 tys. mieszkancow, w ktorych wydaje sie az szes¢
roznego rodzaju grup czasopism samorzadowych.



92 Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki komunikacyjnej samorzadow

10:—'

w0t
&0 _,/_
w0+
&0 -*'f
sy +
a0+
”ll Illllt
w7
10 1
1
&
,55'{’} @@ﬁp 65?, "E"d 4 ,,,gr ‘EF .-@ g@@
Rysunek 119. Wystepowanie prasy samorzadowej w miejscowosci roznej wielkosci
poweyie] SO0 tys |
200-500
100-200 1
50-100 1
20-50
10-20eys
S000- 10000
3000-5000
<3000 1 - J
L - * v - 1- s “ .: ———
0% 10% W% 0% AN S% 0% 0% BO% 90%  100%
B wydawane przy ofrodku kultury  sspecjalny zaktad budietowy & urzgd miastafgminy
B zlecone prywatnej firmie Hspdtka 7 udziate m miasta o inne

Rysunek 120. Wydawcy prasy samorzadowej
w miejscowosciach rdznej wielkosci

Szczego6lnie chetnie wydaje sie prase samorzadowa w miastach, cho¢, co moze jest pewnym
zaskoczeniem, nie tych na prawach powiatu. Najmniej popularna jest ona zas w powiatach
ziemskich — zaledwie niespetna % z nich posiada swdj periodyk. Trzeba jednak zwréci¢ uwage,
ze W pozostatych rodzajach analizowanych jednostek poziom nasycenia prasa samorzadows
przekracza 50%.

Analizujac wydawcow prasy samorzadowej w miejscowosciach r6znego rodzaju, nalezy
stwierdzi¢, ze osrodki kultury sg nimi najczesciej w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich,
jednak nawet tam nie przekraczajg 30% wszystkich periodykéw. Ten rodzaj wydawcdw nie
zostat odnotowany na poziomie powiatu ziemskiego, na ktérym z kolei jako jedynym stwier-
dzono powotywanie specjalnych zaktadéw budzetowych do celéw prasowo-wydawniczych.
Réwniez na poziomie powiatu najchetniej, bo w 20% przypadkéw, zleca sie wydawanie pisma
prywatnym firmom. Jednak nawet tutaj kategoria urzedu (w tym wypadku starostwa powiato-
wego) pozostaje najczesciej spotykang wsrod wydawcow. W miastach zdecydowanie dominujg
urzedy miejskie w charakterze podmiotu wydajacego.
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Rysunek 121. Wystepowanie prasy samorzadowej
w miejscowosciach réznego rodzaju
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Rysunek 122. Wydawcy prasy samorzadowej
w miejscowosciach réznego rodzaju

Wsrod prasy samorzadowej przewazaja miesieczniki. Az 43% jest wydawane z taka
wiasnie czestotliwoscia. Zaledwie 8% samorzaddw zadeklarowato wydawanie prasy czesciej
niz raz w miesiagcu — 3% to tygodniki a 5% dwutygodniki. Rzadziej niz raz na miesiac,
czyli z periodycznoscia zdecydowanie nie odpowiadajaca wymogom spetniania funkcji
nosnika biezacej informacji o wydarzeniach w najblizszym otoczeniu, ukazuje si¢ ponad
40% czasopism.

Trzeba zauwazy¢, ze czasopisma z najwigksza, czyli cotygodniowa lub dwutygodniowg pe-
riodycznosciag ukazuja si¢ nie w kazdym wojewddztwie. Tygodniki pojawiajg si¢ w wojewddz-
twie $laskim, mazowieckim, 16dzkim i dolnoslaskim, zas dwutygodniki w wielkopolskim,
$laskim, pomorskim, mazowieckim, 16dzkim, lubuskim i dolnoslaskim. Jesli chodzi o najrza-
dziej ukazujace si¢ pisma, czyli kwartalniki, to najwiccej odnotowano ich w warminsko-
-mazurskim (az 57%), podkarpackim i lubelskim.
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Rysunek 123. Periodycznos¢ prasy samorzadowej
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Rysunek 124. Periodycznos¢ prasy samorzadowej
w poszczegolnych wojewddztwach

W najmniejszych miejscowosciach nie wydaje sie tygodnikow ani dwutygodnikéw. Domii-
nuja tu miesigczniki i kwartalniki. Najwiekszy ich odsetek odnotowano w miejscowosciach
pomigdzy 100 a 200 tys. mieszkancow, gdzie stanowia wigcej, niz Y5 prasy samorzadowej,
w jednostkach o liczbie mieszkancdw pomiedzy 20 a 50 tys. jest ich okoto Ya. Co ciekawe,
w najwiekszych miejscowosciach tygodniki nie wystepuja wcale. Podejrzewa sig, ze wynika to
nie tyle z braku potrzeby statego informowania mieszkancow, co raczej z faktu, ze potrzeba ta
jest spetniana przez media niezalezne.

Rodzaj miejscowosci wplywa na periodycznos¢ prasy samorzadowej. Gminy wiejskie
i miejsko-wiejskie wydaja najwiecej miesiecznikdw i kwartalnikéw. Odsetek tygodnikdw
i dwutygodnikoéw jest wyzszy w gminach o miejskim charakterze i miastach na prawach
powiatow. Natomiast same powiaty wydaja prase 0 nieco mniejszej czestotliwosci ukazy-
wania sie.
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Rysunek 125. Periodycznosé prasy samorzadowej
w miejscowosciach réznej wielkosci
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Rysunek 126. Periodycznos¢ prasy samorzadowej
w miejscowosciach réznego rodzaju

Naktady prasy samorzadowej nie naleza do najwyzszych. Az 39% z nich ukazuje sie
w mniej niz 1000 egzemplarzach. Najczesciej spotykane sa pisma ukazujace si¢ w nakta-
dzie pomigdzy 1000 a 2000 egzemplarzy. Tylko 13% tytutéw prasy samorzadowej 0siaga
naktad przewyzszajacy 10 tys. egzemplarzy. Majac na uwadze strukturg miejscowosci,
ktore wziety udziat w badaniu pod wzgledem ilosci mieszkancow trzeba zauwazy¢, ze
W znaczacej ich czesci prasa samorzadowa ukazuje si¢ w naktadach nieadekwatnych do
ich wielkosci.

Ponizszy wykres (rysunek 128), obrazujacy zréznicowanie naktadéw prasy w poszczegol-
nych wojewoddztwach, pozwala stwierdzi¢, ze w niektorych z nich znaczaco wigcej niz w in-
nych ukazuje sie tytutdw w najnizszych naktadach. W wojewddztwach warminsko-mazurskim
i Swigctokrzyskim w okoto ¥ miejscowosci naktady prasy samorzadowej nie przekraczaja tysia-
ca egzemplarzy. W kolejnych trzech (podlaskim, podkarpackim i lubelskim) odsetek pism
0 najnizszych nakladach przekracza 60%.
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Rysunek 127. Naktady prasy samorzadowej
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Rysunek 128. Naktady prasy samorzadowej w poszczeg6lnych wojewddztwach

Jak nalezato si¢ spodziewa¢, najwigkszy odsetek pism o najnizszych naktadach spotykamy
w miejscowosciach o najmniejszej liczbie mieszkancow. Jednak nawet w tych przekraczaja-
cych 100 tys. ludnosci spotykamy periodyki o naktadzie mniejszym niz piecset sztuk. Co cie-
kawe, nawet w najwigkszych miejscowosciach znaczaca kategoria okazaty si¢ periodyki
0 naktadzie co najwyzej do 30 tys. egzemplarzy — nawet w kilkusettysiecznych jednostkach nie
spotykamy pism w naktadzie przekraczajacym 50 tys.

Najwicksze naktady osiagaja periodyki samorzadowe w miastach na prawach powiatu. Jed-
nak w powiatach ziemskich nie przekraczaja one 10 tys. egzemplarzy co sktania ku konstatacji,
ze wydaje si¢ je w naktadach znaczaco mniejszych niz ilos¢ wystarczajaca dla zaspokojenia
potrzeb wszystkich wchodzacych w ich sktad miejscowosci. Naktady powyzej 10 tys. spoty-
kamy w zasadzie jedynie w miastach, poza 1% pism w nakladzie do 15 tys. odnotowanych
w gminach miejsko-wiejskich.
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Rysunek 129. Naktady prasy samorzadowej w miejscowosciach rdznej wielkosci
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Rysunek 130. Naktady prasy samorzadowej
w miejscowosciach réznego rodzaju

W zdecydowanej wiekszosci miejscowosci prasa samorzgdowa kolportowana jest nieod-
ptatnie. Zaledwie 23% periodykéw tego rodzaju rozprowadzanych jest odptatnie, przy czym
cena ponad potowy z nich nie przekracza 2 ztotych, wigc optate mozna uzna¢ za raczej symbo-
liczna i mogaca stanowi¢ co najwyzej znikoma pomoc w utrzymaniu ich na rynku, nie zas by¢
zrodtem dochodoéw. Podwaza to jeden z gtéwnych argumentéw przeciwnikéw wydawania
prasy samorzadowej, jakoby miaty one by¢ zjawiskiem nielegalnym, bo stanowigcym nieprze-
widziane w ustawie 0 samorzadzie terytorialnym zrédto dochodéw dla lokalnych samorzadéw.

Z analizy tytutow prasy samorzadowej wynika, ze najczesciej spotykane sg tytuty zawiera-
jace okreslenie ,,gazeta”, ktdre jest nieco mylace, bo sugeruje, ze sg to dzienniki, ktore sg zja-
wiskiem marginalnym na rynku prasy lokalnej a wsrod prasy samorzadowej nie wystepuja
w ogole. Czesto spotykanym zjawiskiem sa takze ,,biuletyny” — znowu nazwa o tyle mylaca, ze
sugerujaca prezentowanie suchych faktéw i rezygnacje z publicystyki. Do czesto spotykanych
tytutdw naleza takze ,,wiadomosci” i ,,wiesci” oraz ,.informatory”.
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Rysunek 132. Tytuty prasy samorzadowe;j

Ponad potowa (64%) tytutdw omawianej kategorii prasy wydawana jest w niezbyt imponu-
jacej, nie przekraczajacej 20 stron, objgtosci. Najczesciej spotykane sa periodyki nie przekra-
czajace 10 stron. Zaledwie 16% tytutdw zawiera wiecej niz 30 stron, co o0znacza, ze zawartosé
wiekszosci z nich moze by¢ mato atrakcyjna dla czytelnikdw.

Niewielka ilos¢ stron w periodykach samorzadowych jest przestanka do watpliwosci doty-
czacych spetniania przez nie funkcji informacyjnej dla lokalnych spotecznosci — na niewielkiej
powierzchni trudno przekaza¢ wszystkie istotne wiadomosci. Mozna si¢ wigc spodziewac, ze
pewna rekompensatg dla niewielkiej objetosci bytoby czeste ukazywanie sie prasy samorzado-
wej, stad przypuszczenie, ze tytuty ukazujace sie rzadziej powinny sie charakteryzowaé wigk-
szg objetoscig. Tymczasem w rzeczywistosci jest doktadnie odwrotnie. Wsrod tygodnikow nie
spotykamy w ogole objetosci ponizej 10 stron, natomiast az 20% miesiecznikdw i 19% dwu-
miesiecznikdw charakteryzuje sie wiasnie tg najnizszg objetoscig. Trzeba jednak przyznaé, ze
réwniez objetos¢ najwieksza, czyli ponad 40 stron jest spotykana raczej w periodykach ukazu-
jacych sie rzadziej — maksymalna objetos¢ deklarowana dla tygodnikéw to 24 strony. Nie
mozna jednak stwierdzi¢, ze rzadkie ukazywanie sie pism jest w jakikolwiek sposéb rekom-
pensowane przez ich objgtosé.
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Rysunek 133. llos¢ stron w pismach samorzadowych
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Rysunek 134. Zaleznosé miedzy periodycznoscig a iloscia stron w prasie samorzadowe;j

Dos¢ rzadko wydawanie pisma samorzadowego jest na tyle powaznie traktowane na pozio-
mie lokalnym, by do kierowanie nim zatrudnia¢ specjalng osobe. Zaledwie w 27% przypadkow
tworzy sie w tym celu specjalny etat, przy czym, co pozytywne, 19% pism jest kierowana
przez osoby legitymujace si¢ wyzszym wyksztatceniem dziennikarskim. Pozostate niemal ¥4
periodykéw samorzadowych jest kierowanych przez osoby petnigce inne funkcje — najczesciej
Sg to po prostu urzednicy miejscy, redagowanie pism powierza sig¢ takze kierownikom osrod-
koéw kultury, rzecznikom prasowym oraz osobom zatrudnionym na innych stanowiskach.

W niektorych wojewddztwach, jak na przyktad w pomorskim, wielkopolskim i podkar-
packim odsetek redaktorow naczelnych prasy samorzadowej bedacych jednoczesnie urzed-
nikami przekracza potowe wydawanych tam tytutéw. Najmniej tego rodzaju redaktorow jest
w wojewodztwach $wietokrzyskim, warminsko-mazurskim i opolskim. Najwiecej ,,samo-
dzielnych” redaktorow naczelnych odnotowano w wojewoddztwach $wigtokrzyskim i opol-
skim, natomiast najmniej, ponizej 20%, jest ich w wojewddztwie dolnoslaskim, podkarpackim,
wielkopolskim i lubelskim. Zestawiajac te wyniki mozna stwierdzi¢, ze najwiecej samo-
dzielnych redaktoréw przy jednoczesnym najmniejszym odsetku urzednikdw na tym stano-
wisku wystepuje w wojewddztwie $wietokrzyskim, natomiast najgorzej sytuacja pod tym
wzgledem wyglada w wojewddztwie podkarpackim.
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Rysunek 135. Osoby petnigce funkcje redaktoréw naczelnych w prasie samorzadowej
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Rysunek 136. Redaktorzy naczelni prasy samorzadowej w poszczeg6lnych wojewodztwach

Rozktad redaktordw naczelnych poszczegélnych rodzajow w miejscowosciach réznej wiel-
kosci wydaje si¢ dos¢ przypadkowy. Co zaskakujace, najczesciej funkcje te petnia miejscy
urzednicy w jednostkach o najwickszej liczbie mieszkancow. Najwiekszy odsetek samodziel-
nych redaktoréw naczelnych w pismach samorzadowych odnotowano natomiast w miejscowo-
sciach o liczbie mieszkancoéw pomiedzy 100 a 200 tys. oraz miedzy 200 a 500 tys. a takze
miedzy 20 a 50 tys.

Podobnie nie sposéb wykazaé, by sposob kierowania pismami samorzadowymi byt zalezny
od rodzaju miejscowosci. Tych, w ktorych zatrudniono do tego celu specjalng osobg jest po-
dobna liczba w jednostkach kazdego rodzaju, poza gminami wiejskimi, gdzie samodzielnych
redaktordw jest nieco (ale nie znaczaco) mnie;j.
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Rysunek 137. Redaktorzy naczelni pism samorzagdowych w miejscowosciach réznej wielkosci
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Rysunek 138. Redaktorzy naczelni prasy samorzadowej w miejscowosciach réznego rodzaju

Kolejnym aspektem funkcjonowania prasy samorzadowej, o jaki zapytano w badaniu, jest
jej finansowanie z lokalnych budzetéw. Jest to kwestia kontrowersyjna w dwdjnaséb, ponie-
waz, z jednej strony, krytykuje si¢ pisma za to, ze obciazaja i tak nie zawsze wystarczajace
budzety miast, gmin i powiatéw a z drugiej, ze zamieszczajac reklamy lub bedac rozprowadza-
ne nieodptatnie sa zrodiem nielegalnego (bo nie przewidzianego w ustawie) dochodu dla samo-
rzadow. Zdecydowana wiekszos¢ omawianej kategorii periodykdw, bo ponad % z nich jest
w 100% finansowana z budzetéw samorzadow. Zaledwie 5% z nich jest w mniej niz potowie
optacana z publicznych srodkéw. Mozna wiec stwierdzi¢, ze pisma samorzadowe zasadniczo
Sg W przewazajacej wiekszosci utrzymywane na koszt spotecznosci lokalnych.

Periodyki, ktore oprdcz dotacji samorzadowych pozyskuja srodki na swoje utrzymanie z in-
nych zrddet, najczesciej czerpiag je od reklamodawcow — ponad potowa pism uzyskujacych
srodki z zewnatrz zamieszcza reklamy. Znaczacym zrédtem dochodu (czy raczej srodkéw na
utrzymanie, poniewaz uzyskiwanie dochodéw z takiej dziatalnosci nie jest dozwolone) jest
sprzedaz, wskazano takze inne zrédta finansowania takie jak zamieszczanie ogtoszen czy dota-
cje od sponsorow.
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Rysunek 139. Stopier: finansowania prasy samorzadowej z budzetu gminy, miasta lub powiatu
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Rysunek 140. Dodatkowe zrédta finansowania prasy samorzadowej

Ciekawie prezentujg sie takze sktady redakcyjne prasy samorzadowej. Zaledwie w 22%
z nich zatrudniani sg etatowi pracownicy, pozostate ponad ¥ obywa sie bez pracownikéw
etatowych. Mozna to ttumaczy¢ niewielkg czestotliwoscig ukazywania sie tej pracy oraz nie-
szczegdlnie duzg jej objetoscig, a wiec tak naprawde brakiem potrzeby zatrudniania oséb spe-
cjalnie do przygotowywania tego rodzaju pism. Jednak dla profesjonalnego ich realizowania
wydaje sie konieczne, aby zajmowaly sie tym osoby dobrze wykwalifikowane. Pozytywnym
aspektem jest tutaj fakt, ze tam, gdzie samorzady decyduja si¢ na stworzenie specjalnych eta-
téw dziennikarskich, zazwyczaj sa one powierzane osobom z odpowiednim wyksztatceniem.

Tylko w jednej kategorii wydawcow prasy samorzadowej nie stwierdzono redakcji nie za-
trudniajacej pracownikdw etatowych i byty to spdiki z udziatem miasta powotywane specjalnie
dla celéw wydawniczych. Zapewne, jesli samorzad decyduje sie na wydzielenie specjalnej
spoéiki, posiada rowniez srodki na utrzymanie jej pracownikéw. Jednak tego rodzaju rozwigza-
nie, 0 czym pisano juz wczesniej, nie jest szczegdlnie czeste. Wsrdd najczesciej wystepujacych
form wydawniczych nieco wiecej, ale réwniez nieszczeg6lnie duzo, etatowych pracownikéw
spotyka sie w pismach wydawanych przy osrodkach kultury, natomiast najmniej (wcale)
w specjalnych zaktadach budzetowych.
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Rysunek 141. Pracownicy prasy samorzadowej

Inine
sphtka 1 udzislem miasta
tlecone prywatnej firmie

urzgd miasta/gminy
specjalny raklad budietowy

wydawane przy odrodku kultury

A A

0 20 40 60 BO 100

Enie dotyczy uletatowl pracownicy ber wyksztalcenia doennikarskiego
Eetatowi pracownicy 2 wyksztalceniem dziennikarskim | brak etatowych pracownikdw

Rysunek 142. Pracownicy w réznych rodzajach pism samorzadowych

Wsrdd réznego rodzaju pracownikéw urzedéw miast, gmin i starostw powiatowych pisza-
cych do samorzadowych periodykdw najczesciej wymieniano ,,nieokreslonych urzednikdw”,
ktdrzy pisza do az 70% tytutdw tego rodzaju. Pozostate kategorie urzgdnikdw petniacych taka
funkcje znajdujemy osoby zatrudnione w taki czy inny sposéb przy realizowaniu polityki in-
formacyjnej samorzaddw, czyli poniekad powotanych specjalnie do tych celéw, a mianowicie
pracownikéw dziatéw promocji, biur prasowych oraz rzecznikéw prasowych.

Nie do wszystkich kategorii prasy samorzadowej teksty sa przygotowywane w réwnym
stopniu przy udziale urzednikéw. Najwiecej, co oczywiste, jest ich zaangazowanych w po-
wstawanie prasy samorzadowej wydawanej bezposrednio przy urzedach miast i gmin oraz
przez specjalne zaktady budzetowe. Najmniej zas — w tych realizowanych poniekad zewnetrz-
nie a mianowicie przez spétki z finansowym udziatem miasta oraz zleconych prywatnym fir-
mom. Urzednicy zatrudnieni w komérkach zwigzanych z komunikacja spoteczng najczesciej
przygotowujg teksty dla pism wydawanych przez specjalne zaklady budzetowe oraz spoiki
z udziatem miasta, natomiast najwiekszy udziat ,,nieokreslonych urzednikdw”, czyli piszacych
poniekad z przypadku, odnotowano w pismach urze¢ddw miast i gmin.
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Rysunek 143. Urzednicy piszacy do pism samorzadowych
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Rysunek 144. Urzednicy piszacy do réznych rodzajow
prasy samorzadowej

Kolejna wzietg pod uwage kategorig tworcow i wspétpracownikow prasy samorzadowej by-
li pracownicy osrodkéw kultury. Oprécz os6b zatrudnionych w domach kultury mogg sie tu
znalez¢ inni wspdtpracownicy, a mianowicie osoby zwigzane z dziatalnoscig muzedw, teatrow,
bibliotek i innych. Okazuje sig, ze pisza oni do nieco ponad potowy periodykéow samorzado-
wych — 54% tytutdw zamieszcza pisane przez nich teksty.

Co oczywiste, najwiecej pracownikéw osrodkow kultury znalazto sie wsérdd czasopism
wiasnie przy nich wydawanych. Jednak, co juz nie takie oczywiste, nie wszystkie pisma samo-
rzadowe wydawane przy osrodkach kultury zamieszczajg teksty swoich pracownikow. Praw-
dopodabnie, 16% deklarujagcych brak tego rodzaju wspétpracownikéw wsréd tej kategorii
periodykéw opiera sie na pracy etatowych dziennikarzy. Pracownikéw osrodkow kultury nie
znajdziemy w pismach wydawanych przez specjalne zaktady budzetowe, niewielu pisuje ich
rowniez do pism wydawanych przez sp6tki z udzialem miasta, wiekszos¢ pism urzedéw miast
i gmin takze nie korzysta z ich pomocy.
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Rysunek 145. Pracownicy osrodkéw kultury piszacy do prasy samorzadowej

[INin)ERin{inninninn

Inre

spdiika @ wdrialem miasta

tlecone prywatne| firmie

urzgd miastafgminy

specjalny zaklad budietowy

wydawane pray odrodku kultury

e
e ] 0% 0% 30% 40% S50% 60  TOM  BO%  90%  100%

Hnie dotyczy enie @ tak
Rysunek 146. Pracownicy osrodkéw kultury piszacy do pism réznego rodzaju

Do wspdttworzenia prasy samorzadowej sa zapraszani réwniez (a czasami przymuszani)
nauczyciele szkét roznych szczebli. Przygotowujg oni teksty na temat funkcjonowania swoich
placowek, sukcesow podopiecznych, waznych wydarzen w szkotach, ale takze publikacje wy-

kraczajace tematyka poza dydaktyke a zwigzane z ich zainteresowaniami. Wspoiprace z nimi
deklaruje 47% periodykéw samorzadowych.

Rysunek 147. Nauczyciele piszacy do prasy samorzadowej
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Kategoria prasy samorzadowej, gdzie teksty nauczycieli spotka¢ mozemy najczesciej, sa pi-
sma wydawane przez osrodki kultury — ponad potowa z nich korzysta z tego rodzaju pomocy.
Z kolei spotki z udziatem miasta oraz specjalne zaktady budzetowe, czyli podmioty powotane
wytacznie dla wydawania prasy samorzadowej, rezygnujg z tego rodzaju wspotpracy z nauczy-
cielami.
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Rysunek 148. Nauczyciele piszace do pism samorzadowych réznego rodzaju

Zdecydowanie rzadziej spotykang forma realizowania prasy samorzadowej jest wspotpraca
z duchownymi. Cho¢ stanowig one istotny element lokalnych spotecznosci, to zaledwie w 11%
periodykéw samorzadowych publikuje sie ich teksty. Mozna by uzna¢, ze w ten sposob realizuje
si¢ postulat laickosci panstwa, jednak przytoczone w pierwszej czesci tego opracowania wyniki
badan nad sposobami komunikowania sie w jednostkach samorzadu terytorialnego, w szczeg6l-
nosci wykorzystywania do tych celéw ogtoszen parafialnych, wydajg sie przeczy¢ tej tezie.

tak

Rysunek 149. Osoby duchowne piszace do prasy samorzadowej

W zadnej z kategorii prasy samorzadowej nie korzysta sie chetnie ze wspotpracy z 0so-
bami duchownymi, jednak najczesciej deklarowaty je te wydawane przy osrodkach kultury
oraz okreslajace si¢ jako ,,inne”. Zadne z pism wydawanych przez spotke z udziatem mia-
sta ani przez specjalne zaklady budzetowe nie publikuje tekstéw pisanych przez osoby
duchowne.
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Rysunek 150. Osoby duchowne piszace do réznego rodzaju pism samorzgdowych

Kolejng kategorig 0séb piszacych do prasy lokalnej sa przedstawiciele wtadz. Dos¢ zaska-
kujace jest, ze niemal ¥ z analizowanej kategorii czasopism zaprzecza, ze pisza oni teksty
publikowane na ich famach. Tam, gdzie wspotpraca taka ma miejsce, najchetniej korzysta si¢
z tekstdw autorstwa wojtow, burmistrzéw czy prezydentdw miast, jednak ich liczba réwniez
nie jest szczegGlnie duza. Przypuszcza sie, ze bardziej preferowang przez lokalnych politykéw
forma wypowiadania sie na tamach lokalnej prasy jest sposéb bardziej posredni — na przyktad
w wywiadach udzielanych dziennikarzom. Rezygnacja z samodzielnego przygotowywania
przez nich tekstow moze wynikaé, oczywiscie, z braku odpowiednich umiejetnasci, ale row-
niez z obawy przed posagdzeniem o zbytnie zaangazowanie W przygotowywanie pism samorza-
dowych i traktowanie ich jako ,wtasne” narzedzia komunikowania.
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Rysunek 151. Przedstawiciele wtadz piszacy do prasy samorzadowej

Podobnie jak w przypadku innych wspotpracownikdw, z tekstow pisanych przez przedsta-
wicieli wtadz najchetniej rezygnuja pisma wydawane przez specjalne zaktady budzetowe oraz
spoki z udziatem miast. Najwiecej ich tekstow spotkamy w periodykach urz¢ddw miast i gmin
oraz w tych wydawanych przez osrodki kultury. Co zaskakujace, niewiele mniejszy odsetek
jednostek deklarujacych wspotprace z wladzami w tej kwestii stanowig pisma wydawane na
zlecenie samorzadow przez prywatne firmy.
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Rysunek 152. Przedstawiciele wtadz piszacy do pism réznego rodzaju

Oprocz wymienionych kategorii osob piszacych do prasy samorzgdowej, wskazywano rovw-
niez innych wspdétpracownikéw — nieco ponad Y4 tytutéw publikuje teksty innych osob.

Rysunek 153. Inne osoby piszace do prasy samorzadowej

Najchetniej z ,,innymi osobami” wspdtpracuja pisma wydawane przez osrodki kultury.
Przypuszcza sig, ze w kategorii tej mieszcza sie dziatacze kultury, aktywisci spoteczni czy tez
przedstawiciele réznych srodowisk. Najmniej otwarte na wspdtprace z dodatkowymi osobami
okazaly si¢ pisma wydawane przez specjalne zaktady budzetowe.

Zestawiajac wszystkie wyniki dotyczace 0s6b piszacych do prasy samorzadowej nalezy
stwierdzi¢, ze sa to pisma przygotowywane przede wszystkim przez urzednikdw, a wiec osoby
niekoniecznie dobrze przygotowane dziennikarsko do petnienia tej roli. Zdecydowanie na
niekorzy$¢ omawianej kategorii prasy przemawia wynik okreslajacy ilos¢ periodykéw zatrud-
niajacych dziennikarzy na etacie — jest ich wigcej tylko od duchownych wspétpracownikdw
prasy. Oczywiscie, brak etatdw dziennikarskich moze wynika¢ z oszczednosci, jednak na pewv-
no odbija si¢ negatywnie na poziomie przygotowywanych pism samorzadowych i w potaczeni
z faktem, ze zazwyczaj sa one kierowane przez osoby petnigce jednoczesnie inne funkcje —
wptywaé na ich niskg jakos¢, tak czesto krytykowana przez przeciwnikéw wydawania prasy
samorzadowe).
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Rysunek 154. Inne osoby piszace do pism samorzadowych r6znego rodzaju
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Rysunek 155. Osoby piszace do prasy samorzadowej

Najbardziej zr6znicowane pod wzgledem os6b piszacych lub wspotpracujacych okazaty sie
redakcje pism wydawanych przy osrodkach kultury — spotykamy w nich wszystkie rodzaje
wspotpracownikéw, zadna z nich nie jest jednak charakterystyczna dla wiecej niz 60% periody-
kéw. Najbardziej profesjonalnie, bo z najwickszym odsetkiem pracownikéw etatowych, sa przy-
gotowywane pisma spétek z udziatem miast, natomiast ich redakcije, obok tych przy specjalnych
zaktadach budzetowych, okazujg si¢ najmniej zréznicowane pod wzgledem kadrowym. Specjalne
zaklady budzetowe to rdwniez te redakcje, w ktérych udziela si¢ najwiecej urzednikéw — wiecej
nawet niz w pismach wydawanych bezposrednio przy urzedach miast i gmin.

Cho¢ % pism deklaruje, ze jest w 100% utrzymywana z budzetu lokalnego, to zamieszcza-
nie reklam deklaruje 35% z nich. Ta 10% roznica jest zapewne efektem tego, ze jesli reklamy
stanowig znikoma lub niepewng cz¢s¢ budzetu pisma, nie sg uznawane za zrddto jego finanso-
wania. Powierzchnia reklam w pismach samorzadowych nie wydaje sie zreszta na tyle duza, by
mogta stanowi¢ istotne zrédto ich finansowania. Pewnym zaskoczeniem jest tutaj az 4% odse-
tek pism, ktére deklarujg zamieszczanie powyzej 5 stron reklam — jest to duzo, zwazywszy na
mato imponujace objetosci pism samorzagdowych.



110 Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki komunikacyjnej samorzadow

100,00
100
90
m 4
o
w 4
50 4
40 -
0 -
20 4
10 1
0
wydawane przy  specjalny zakiad urzgd zhecone spofka z udzlalem Inne
ofrodku kultury budietowy miasta/gmingy  prywatnej firmie miasta

B Pracownicy elatowi alrzednicy @ Naucryciele B Predstawiciele whadz o Dsoby duchowne uinne osoby

Rysunek 156. Osoby piszace do pism samorzadowych r6znego rodzaju
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Rysunek 157. Reklamy w prasie samorzadowej

W ponizszej tabeli zaprezentowano zestawienie deklaracji o zrédle utrzymania pisma oraz
0 zamieszczaniu reklam. Okazuje sie, ze posréd pism, ktére zaprzeczaja finansowaniu z reklam
az 45 je zamieszcza, w tym 3 z nich nawet w objetosci powyzej 5 stron.

Reklamy
nie dotyczy nie 2 3 4 5 nie okreslono | powyzej Ogélem
(nd) strony | strony | strony | stron ilosci stron | 5stron
nd 244 20 3 0 1 1 6 0 275
Reklama | nie 12 168 19 3 3 1 16 3 225
tak 1 3 16 4 2 2 17 8 53
Ogélem 257 191 38 7 6 4 39 11 553

Rysunek 158. Zrdto finansowania prasy samorzadowej a ilos¢ zamieszczanych reklam

W ankiecie rozsytanej do urzedéw, oprécz pytan o prase samorzadowa, zamieszczono pyta-
nie o niezalezne tytuty ukazujace sie w miescie, gminie czy powiecie. W niemal ¥ przypad-
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kow nie uzyskano na to pytanie pozytywnej odpowiedzi, przy czym jej brak rozumiemy raczej
nie jako zaprzeczenie istnienia alternatywnych tytutéw prasy lokalnej (z innych danych wia-
domo, ze nasycenie prasa lokalng jest wicksze), co raczej jako brak zainteresowania tymi tytu-
fami ze strony samorzaddw w kategorii narzedzia w polityce informacyjnej. Tam, gdzie zade-
klarowano istnienie alternatywnego pisma, najczesciej wystepowat pod tytutem zawierajacym
czton ,tygodnik”, ,gazeta” lub ,kurier”. Czesta praktyka jest takze wydawanie pisma lokalne-
go pod tytutem zawierajacym nazwe miejscowosci lub regionu.
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Rysunek 159. Inna prasa ukazujaca sie w miejscowosci

Co ciekawe, istnienie prasy niezaleznej czesciej deklarowano w miejscowosciach, gdzie
wystepowata tez prasa samorzadowa niz w tych, gdzie lokalne samorzady nie wydawaty wia-
snego periodyku. Skfania to ku konstatacji, ze prasa samorzadowa nie tylko nie blokuje po-
wstawania niezaleznych tytutéw prasowych, ale nawet je w pewien sposéb stymuluje, bedac
swego rodzaju kotem napedowym na lokalnych rynkach prasowych. Oczywiscie, mozliwe jest
réwniez, ze zaleznos¢ taka wystepuje wylacznie w wiekszych miejscowosciach, gdzie rynek
jest na tyle chtonny, by przyja¢ wiecej niz jeden tytut prasy lokalnej.

Rysunek 160. Istnienie prasy samorzadowej w miejscowosciach, gdzie zadeklarowano istnienie niezaleznego tytutu

Tylko w jednym z wojewodztw — lubuskim — wiecej niz potowa jednostek zadeklarowata,
ze wystepuje w nich tytut prasowy niezalezny od lokalnego samorzadu. Relatywnie duzo
takich miejscowosci znalazto sie takze w wojewddztwie zachodniopomorskim i $laskim. Naj-
mniej pism niezaleznych wydaje si¢ z kolei w wojewddztwie swietokrzyskim i kujawsko-
-pomorskim.
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Rysunek 161. Wystepowanie niezaleznej prasy
w poszczegolnych wojewddztwach

Do granicy 200 tys. mieszkancOw istnienie prasy niezaleznej wydaje sie wzrasta¢c wraz
z wielkoscig miejscowosci. Powyzej tej granicy spada, by osiagna¢ wartos¢ zerowg w miej-
scowosciach powyzej 500 tys. mieszkancéw. Oczywiscie, trudno uwierzy¢ w brak komercyjnej
prasy lokalnej w najwickszych jednostkach, jednak najwyrazniej nie stanowig one na tyle
istotnego elementu systeméw komunikacyjnych, by by¢ zauwazone przez urzednikow w kate-
gorii narzedzia w polityce komunikacyjnej.

powaydej 500 tys

200-500
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Rysunek 162. Wystepowanie prasy niezaleznej
w miejscowosciach réznej wielkosci

Najmniej prasy niezaleznej wydaje sie na wsiach i w gminach miejsko-wiejskich. W mia-
stach i powiatach przynajmniej potowa jednostek deklaruje istnienie tytutdw niezaleznych.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze na poziomie wsi czy gmin miejsko-wiejskich wydawanie prasy
komercyjnej nie optaca sie z ekonomicznego punktu widzenia, wigc jedyng szansg na prasowe
zaopatrzenie miejscowosci tego rodzaju pozostaja periodyki samorzagdowe — s3 to rynki zbwt
mate, by liczy¢ na nich na realne korzysci wynikajace z wydawania prasy.
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Rysunek 163. Wystepowanie prasy niezaleznej w miejscowosciach réznego rodzaju

Najczesciej deklarowanym w badaniu zasiegiem prasy niezaleznej okazat sie obszar jednego
powiatu. Najwidoczniej, jest to optymalne terytorium, na ktérym wydawanie periodyku moze
sie optaca¢, zachowujac jednoczesnie lokalny charakter. Odnotowano tylko jeden przypadek
pisma wydawanego na poziomie dzielnicy, czesto spotykanym zjawiskiem okazaty si¢ takze
miejskie periodyki lokalne.

dzielnica

Rysunek 164. Obszar ukazywania sie prasy niezaleznej

Tytuly niezalezne to przede wszystkim tygodniki, stanowig one az 57% tytutéw. Relatywnie
czesto spotykane sa tez dwutygodniki. Rzadziej ukazujacych sie tytutéw odnotowano zaledwie
29% co pozwala stwierdzi¢, ze tytuty niezalezne ukazujg sie w duzo wiekszej i bardziej ko-
rzystnej z perspektywy mozliwosci zaspokojenia potrzeb informacyjnych spotecznosci lokal-
nych czestotliwosci niz prasa samorzadowa.

Wsrod tytutéw wydawanych niezaleznie od lokalnych samorzadéw przewazaja te nalezace
do podmiotéw prywatnych, zwane tez czasem (nie do konca stusznie) pismami komercyjnymi.
Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci znalazty si¢ pisma réznego rodzaju stowarzy-
szen czyli te kojarzone zazwyczaj z dziatalnoscig mitosnikow danego miasta czy regionu lub
innych organizacji pozarzadowych funkcjonujacych na poziomie lokalnym.
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Rysunek 165. Periodycznos¢ prasy niezaleznej
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Rysunek 166. Wydawcy niezaleznej prasy lokalnej

Formy wspOltpracy samorzadow z tytutami niezaleznymi nalezy uzna¢ za mato aktywne. Ograni-
cza si¢ ona bowiem do przesytania gotowych do opublikowania materiatow lub zamieszczania
odplatnie zleconych ogtoszen urzedowych. Nie deklarowano na przyktad udziatu przedstawicieli
miasta w kolegiach redakcyjnych pism czy, z drugiej strony, zapraszania dziennikarzy na posiedze-
nia rady miasta lub gminy. Zaledwie 3% jednostek deklaruje, ze zdarzajg si¢ wizyty dziennikarzy
W urzedzie. Trzeba wiec stwierdzi¢, ze interakcja miedzy samorzadami a tytutami prasowymi funk-
cjonujacymi na poziomie lokalnym jest raczej mato aktywna i daleka od prawdziwej wspétpracy.

wiryty dziennikarzyw

urzgdzie
I

Rysunek 167. Wspotpraca samorzadow z niezaleznymi tytutami prasy lokalnej
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3.4.2. Serwisy internetowe

Jednym z czesciej wymienianych narzedzi komunikacyjnych byty strony internetowe. Posiada-
nie wiasnego serwisu www (poza BIP, ktory jest forma obowigzkows, wystandaryzowang i nieza-
lezna od przyjetych zatozen polityki komunikacyjnej, wiec o niego nie pytano w badaniu) deklaruje
az 97% jednostek, ktdre zgodzity si¢ wypetni¢ ankiete. Najczesciej spotykang nazwa tych serwisow
okazat sie modut ,,nazwamiasta.pl”, dos¢ popularne sa takze ,,powiat-nazwa.pl” oraz ,,gminana-
zwa.pl”. tego rodzaju nazwy sugeruja, ze odwiedzane serwisy internetowe sg czyms$ wigcej, niz
tylko urzedowym informatorem o biezacych wydarzeniach, ze sa wizytéwka miejscowosci, podczas
gdy nazwa ,,umnazwamiasta.pl” spotykana w 3% przypadk6w sugeruje wiasnie serwis urzedowy.
W rzeczywistosci zawartos¢ witryn o réznych nazwach nie musi si¢ szczegélnie rézni¢, wynika¢
za$ moze np. z faktu, ze adres ,,nazwamiasta.pl” zostat wczesniej zajety przez inny podmiot. Z tego
samego powodu spotykamy czasem moduly ,,nazwamiasta.com” lub ,,nazwamiasta.eu”.

NAazWaMmiasta.upow. gov.p

umnazwamiastapl

skrat narwy.pl %
7% 5 tylko bip

nie podano nazwy
%
migstonazwa

o%

powiat-narwa
B

NaIWaMiasla.com
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Rysunek 168. Miejskie serwisy www

Zaledwie 3% jednostek poddanych analizie zadeklarowato, ze nie posiada wiasnego serwisu
internetowego. Najwiecej znalazto sie ich w wojewddztwie lubuskim — 13 oraz $wietokrzyskim
— 8. Natomiast w wojewddztwach kujawsko-pomorskim, opolskim i $lgskim nie spotykamy
samorzadow, ktore nie posiadatyby swojej strony internetowe;j.

Rysunek 169. Miejscowosci bez serwisu www w poszczegdlnych wojewddztwach
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Najwiecej jednostek, ktore deklarujg brak wilasnej strony internetowej, wystepuje wsrdd
miejscowosci najmniejszych, czyli ponizej 3 tys. mieszkancéw — 11% z nich nie posiada ser-
wisu www. Wsrdd miejscowosci nieco wiekszych, czyli migdzy 3 i 5 tys. oraz miedzy 5 i 10
tys. liczba ta wynosi 5%, dalej, wraz ze wzrostem ilosci mieszkancow spada, najwicksze miej-
scowosci wszystkie posiadaja serwis internetowy.
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Rysunek 170. Zaleznos¢ braku serwisu www od wielkosci miejscowosci

Nieco zaskakuje fakt, ze w gminach wiejskich obserwujemy mniejszy odsetek samorzaddwy,
ktore nie prowadza swojej strony internetowej, niz w miejsko-wiejskich. Nie jest jednak wy-
kluczone, ze w tych drugich poszczegdlne miejscowosci posiadajg serwisy www. Jak sie spo-
dziewano, w miastach i miastach na prawach powiatu nasycenie stronami www byto najwiek-
sze, natomiast w powiatach ziemskich, cho¢ 98%, to jednak wyzsze niz wynik sredni, ktory
wynidst 97%. Nieco gorszy wynik gmin wiejskich i miejsko-wiejskich mozna tlumaczy¢ wcigz
nieco gorszg informatyzacja wsi, ktéra mogta wptyna¢ na fakt, ze samorzady nieco pézniej
decydowaly si¢ na przygotowanie serwisu internetowego z powodu stabego zaplecza informa-
tycznego w urzedach z jednej strony i relatywnie niewielka iloscig potencjalnych odbiorcow
z drugiej. Wydaje sig, ze réznice te powinny stopniowo zanikac.
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Rysunek 171. Zaleznos¢ braku serwisu www od rodzaju miejscowosci
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Serwisy internetowe okazaly sie¢ najbardziej popularnym narzedziem komunikowania wyko-
rzystywanym przez jednostki roznej wielkosci. Jest to pewien znak czasu, kiedy to coraz wigksza
ilos¢ 0s6b poszukuje wiadomosci przede wszystkim w Internecie. Wydaje si¢ jednak ze tak duza
liczba wilasnych serwisdw www jest nie tylko pewnym wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom
mieszkancéw, ale takze rozwigzaniem relatywnie niedrogim i (przynajmniej na pozor) mato
absorbujacym kadrowo. Okazuje si¢ bowiem, ze serwisy te sa tworzone poniekad ,,przy okazji”
przez osoby, ktdre jednoczesnie petnia w urzedach inne zadania. Az 79% z nich jest administro-
wanych przez pracownikdw urzedu, z czego potowe stanowig informatycy. Tylko 13% jest pro-
wadzonych przez specjalnie powotane do tego osoby lub wynajete firmy, pozostata czgsé jest pod
opieka innych osob (czasem zwigzanych z komorka komunikowania spotecznego).

rzecznik prasowy pracownik odrodka nie okreflono

inna csoba 3% } 1% prywatna firma

w T T ————ak %

specjalnie zatrudniona
osoba
%

Rysunek 172. Osoby administrujgce miejskimi serwisami www

Z najwieksza uwaga, podchodzi si¢ do stron internetowych tam, gdzie przeznacza si¢ na nie
dodatkowe srodki — czy to przez zatrudnienie w tym celu dodatkowej osoby, czy przez zlecenie
tego zadania prywatnej firmie. Najwiekszy odsetek samorzadéw, ktére dziatajg w ten sposéb
spotykamy w wojewodztwie pomorskim i mazowieckim (po 20%), a najmniej w wielkopolskim
i warminsko-mazurskim (po 6%). Z perspektywy merytorycznego przygotowania do koordyno-
wania komunikacji z lokalng spotecznosciag wsrod wymienionych podmiotéw najgorzej przygo-
towani wydajg sie informatycy. Najchetniej powierza sie im zadanie administrowania stronami
www w wojewodztwie lubuskim (az 73%) oraz zachodniopomorskim (58%), natomiast najmniej
prowadzonych przez nich stron www odnotowano w wojewddztwie opolskim (28%) i $wieto-
krzyskim (29%). Pod wzgledem profesjonalizacji prowadzenia serwisu internetowego najlepiej
prezentuja si¢ samorzady wojewodztwa mazowieckiego — 20% z nich jest prowadzona przez
specjalnie do tego powotane podmioty a tylko 31% przez informatykéw.

Najwieksze miejscowosci nie zlecaja prowadzenia stron internetowych informatykom, nie
zatrudniaja jednak w tym celu dodatkowych oséb ani firm. Jest to zaskakujace o tyle, ze
w tych wiasnie jednostkach wygospodarowanie srodkéw na dodatkowy etat czy ustuge wy-
daje sie relatywnie najtatwiejsze. Zlecanie tych zadan prywatnym firmom nie wydaje sig
zaleze¢ od wielkosci miejscowosci. Podobnie jest z zatrudnianiem do tego celu dodatkowej
osoby — w najmniejszych i najwiekszych miejscowosciach sie tego nie robi. Nie sposéb
takze wskaza¢ tendencji do czestszego zlecania tych zadan informatykom w gminach okre-
slonej wielkosci.
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Rysunek 173. Osoby administrujace serwisami www
w poszczegolnych wojewddztwach
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Rysunek 174. Osoby administrujgce serwisami www
w miejscowosciach rdznej wielkosci

Trudno réwniez wskaza¢ zaleznosci miedzy rodzajem miejscowosci a sposobem admini-
strowania strong internetowa. RGznice we wskazaniach poszczeg6lnych podmiotdw sa na tyle
znikome, ze nie pozwalaja na stwierdzenie istotnosci roznic. Trudno jednak nie zauwazy¢, ze
prywatne firmy sa zatrudniane nieco chetniej przez gminy wiejskie, natomiast miasta na pra-
wach powiatu zdecydowanie mniej chetnie niz inne jednostki zlecajg to zadanie informatykom
— duzo czgsciej niz w pozostatych jednostkach strong zajmuje sie tu pracownik urzedu nie
bedacy informatykiem.
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Rysunek 175. Osoby administrujgce stronami www
w miejscowosciach réznego rodzaju

Strony internetowe samorzadéw (przynajmniej w deklaracjach) sa dos¢ czesto aktualizowane.
Az 71% z nich jest aktualizowana codziennie, kolejne 20% przynajmniej raz w tygodniu. Dzigki
temu maja one szansg by¢ narzgdziem biezacego informowania lokalnych spotecznosci o wyda-
rzeniach w najblizszym otoczeniu. Codzienne wprowadzanie danych na strone pozwala uniknaé
tendencji do poszukiwania informacji wsrod os6b niekompetentnych i powstawaniu plotek.
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Rysunek 176. Czestotliwos¢ aktualizowania danych
na samorzadowych stronach internetowych

Najwiekszg czestotliwosé¢ aktualizowania stron internetowych odnotowano w wojewodztwie
lubuskim, gdzie ani jedna jednostka nie zadeklarowata aktualizacji rzadziej niz raz dziennie.
W wojewddztwie matopolskim raz w tygodniu lub rzadziej niz raz w tygodniu ma to miejsce
w przypadku 15% samorzadow a w wielkopolskim — w 17%. Najgorzej pod tym wzgledem
prezentuje sie wojewddztwo lubelskie, gdzie 44% stron jest aktualizowana rzadziej niz raz
dziennie oraz podkarpackie, gdzie ma to miejsce w 43% przypadkow.
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Rysunek 177. Czestotliwosé aktualizowania samorzadowych serwiséw www w poszczegélnych wojewddztwach

Najwieksza czestotliwos¢ aktualizowania stron internetowych, czyli kilka razy dziennie, zdecy-
dowanie wzrasta wraz z wielkoscig miejscowosci. Od 17% w miejscowosciach najmniejszych do
100% w tych powyzej 200 tys. mieszkancow. Jest to zrozumiate o tyle, ze w najmniejszych jed-
nostkach moze nie by¢ potrzeby tak czgstego wprowadzania danych na strong (mniej wydarzen).
Z kolei czestotliwosé najnizsza, cho¢ rzeczywiscie najwyzszy wskaznik odnotowano w miejscowo-
$ciach ponizej 3 tys. mieszkancow, to w przypadku pozostatych jednostek wydaje sic pojawia¢ dosé
przypadkowo — na przyktad odsetek miejscowosci deklarujacych aktualizowanie strony rzadziej niz
raz na tydzien jest wyzszy w miejscowosciach miedzy 50 a 200 tys. mieszkancow niz w tych po-
miedzy 10 a 50 tys. Traktowane facznie czgstotliwosci najnizsze, czyli raz w tygodniu lub rzadziej,
rzeczywiscie pojawiaja si¢ przede wszystkim w mniejszych miejscowosciach.

. ]
powyiej 500 tys
200-500
100-200
50-100
zn-so-
mzum-
S000-10000
m-som-
4 |

o
0% 10%  20% 0% 0%  S0%  6O%  70%  EO% 0%  100%

<3000

Eniedotyczy  @nie ckreflong Wkilka azy dziennie @raz dziennie @raz w tygodniu u rzadziej nii raz w tygodniu

Rysunek 178. Czestotliwos¢ aktualizowania samorzadowych serwisow www w miejscowosciach roznej wielkosci

Mozna wskaza¢ zalezno$é pomiedzy rodzajem miejscowosci a czestotliwoscig aktualizowa-
nia stron internetowych — im mniej wiejska gmina, tym serwis jest czeéciej aktualizowany. Nie
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dotyczy to powiatéw ziemskich, ktére charakteryzuja sie czgstotliwoscia aktualizacji tylko
nieznacznie wyzsza od gmin miejsko-wiejskich. W przypadku miast na prawach powiatu zale-
dwie 4% serwisOw jest aktualizowana rzadziej niz raz dziennie.
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Rysunek 179. Czestotliwosé aktualizowania samorzadowych serwiséw www w miejscowosciach réznego rodzaju

Jak juz wspomniano, czestotliwos¢ aktualizowania danych na stronach internetowych samo-
rzadow jest na tyle duza, by uzna¢ je za adekwatne do potrzeb zrddto informacji lokalnej. Jed-
nak od mediéw lokalnych, a szczeg6lnie od Internetu, wymaga si¢ spetniania szeregu innych
funkgcji. Internet jest unikalnym narzedziem nie tylko przekazywania wiadomosci, ale takze
tworzenia interakcji z odbiorcami. Wydaje sie jednak, ze mozliwos¢ ta jest przez serwisy sa-
morzadowe wykorzystywana w dos¢ znikomym stopniu — najchetniej stosowane ankiety elek-
troniczne sg zamieszczane na niewiele ponad ¥ stron internetowych, pozostate formy, takie jak
czat czy forum na stronie sg wykorzystywane raczej sporadycznie. Wsrdd innych form interak-
cji z odbiorca, ktére zadeklarowato 17,5% miejscowosci, najczesciej padata odpowiedz ,,pocz-
ta elektroniczna”.
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Rysunek 180. Formy interaktywnego kontaktu proponowane przez samorzadowe serwisy www
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Wykorzystanie narzedzi interaktywnego kontaktu w zadnym z wojewddztw nie przekroczy-
1o 40%, w niektdrych jednak udato sie uzyska¢ wynik wyzszy niz 35%, a wiec 0 10% wyzszy
od éredniej. Ankiety on-line zamieszcza na swoich stronach ponad 35% samorzadéw z woje-
wodztw zachodniopomorskiego, opolskiego, kujawsko-pomorskiego i dolnoslaskiego i wiasnie
witryny tych wojewodztw nalezy uzna¢ za najbardziej interaktywne. Ciekawostka natomiast
jest wojewddztwo lubuskie, gdzie najbardziej popularng forma interaktywnego kontaktu okaza-
to si¢ forum na stronie, stosowane w 33% przypadkéw.
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Rysunek 181. Mozliwosci interaktywnego kontaktu
w serwisach samorzgdowych poszczeg6lnych wojewodztw

Umozliwianie internetowego kontaktu na stronach internetowych samorzadu jest pozy-
tywnie skorelowane z wielkoscig miejscowosci. Szczegélnie ta zalezno$¢ jest widoczna
w przypadku najbardziej popularnego narzedzia, jakim sg ankiety w wersji on-line, jednak
pozostate formy takze sg chetniej stosowane przez miejscowosci o wiekszej liczbie miesz-
kancéw. By¢ moze, wynika to z faktu, ze w matych miejscowosciach interakcja jest fatwa
réwniez w wersji bezposredniej, mozna sie spotka¢ i wymieni¢ poglady na dowolny temat,
bez koniecznosci korzystania z posrednictwa Internetu. Mozliwe jest jednak réwniez, ze
zaawansowanie techniczne stron internetowych w matych miejscowosciach uniemozliwia
stosowanie takich rozwigzan. Dodatkowym utrudnieniem jest koniecznos$¢ zaangazowania
dodatkowej osoby na potrzeby moderowania tego rodzaju dyskusji, co w matych miejsco-
wosciach, ktérych urzedy zatrudniajg niewielu pracownikoéw, jest czesto trudne a nawet
niemozliwe.
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Rysunek 182. Mozliwos¢ interaktywnego kontaktu na serwisach samorzadowych miejscowosci réznej wielkosci

Podobnie jak wielkos$cia, stosowanie narzedzi interaktywnego kontaktu na stronach interne-
towych jest tez determinowane rodzajem miejscowosci. Wylaczywszy powiaty, im mniej wiej-
ska gmina, tym chetniej sie tego rodzaju rozwigzania stosuje, jednak nawet w miastach na
prawach powiatu ich uzycie nie przekracza 60%. Trzeba wiec uzna¢, ze w zadnym z rodzajéw
samorzadow lokalnych nie stosuje sie szczeg6lnie chetnie mozliwosci interakcji na stronach
internetowych.
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Rysunek 183. Mozliwos¢ interaktywnego kontaktu na serwisach samorzadowych miejscowosci réznego rodzaju

Zdecydowanie lepiej przedstawia sie kolejna funkcjonalnos¢ stron internetowych, a miano-
wicie mozliwo$¢ wykorzystania ich do praktycznych celdw, jak na przyktad zamieszczania na
nich elektronicznych form dokumentdw. Mowa tu o rozwigzaniu tylko potowicznie zadowala-
jacym, poniewaz pozyskany ze strony internetowej i wypetniony dokument nadal trzeba osobi-
scie dostarczy¢ do urzedu (poza osobami postugujacymi sie¢ kwalifikowanym podpisem elek-
tronicznym badz profilem zaufanym), jednak jest to utatwieniem o tyle, ze nie trzeba do urzedu
udawac si¢ dwukrotnie. Dokumenty w formie elektronicznej mozna pobra¢ z 82% stron inter-
netowych samorzadéw.
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Rysunek 184. Mozliwos¢ pobrania dokumentéw w formie elektronicznej
z samorzadowych stron internetowych

Kolejnym rozwiazaniem, stosowanym czasem na stronach internetowych dla pokazania ich
atrakcyjnosci, jest licznik odwiedzin. Nalezy go traktowa¢ raczej jak ciekawostke a nie zrodto
jakichkolwiek korzysci dla uzytkownikéw, jednak jego zamieszczanie na stronach interneto-
wych deklaruje nieco ponad potowa jednostek.

Rysunek 185. Licznik odwiedzin na internetowych serwisach samorzadéw

Strona internetowa to réwniez narzedzie promocji miejscowosci — nie tylko na zewnatrz, ale
takze wsrdd wiasnych mieszkancow. Stuzy¢ temu moga réznego rodzaju materiaty reklamowe
zamieszczane na stronach w rozmaitej formie — zdje¢, nagran audio czy wideo. Dzigki nim
odwiedzajacy strong majg wiadomos$é o wydarzeniach w miejscowosci, moga zapoznaé Sie
z jej atrakcjami a mieszkancy — wzmocni¢ poczucie tozsamosci i dumy z mieszkania w tym
konkretnym miejscu. Najczesciej wykorzystywanym, bo obecnym na az 93% stron interneto-
wych, okazaty si¢ galerie zdjeé. Nieco mniej niz potowa z nich daje réwniez mozliwosé mate-
riatéw wideo, natomiast na ¥ znajdziemy tez materiaty audio.

Za posrednictwem strony internetowej mozna takze promowaé nieodptatnie inne podmioty
— pod postacia reklam (w formie pop-up czy baneréw w technologii flesz) czy ogtoszen, mozna
tez nieodptatnie zamieszczaé linki do innych serwiséw (tzw. zaprzyjaznionych stron czy pod-
miotéw). Najchetniej promuje sie wiec inne serwisy internetowe (samorzadowe, ale nie tylko),
co czyni 86% stron internetowych, prawie potowa zamieszcza tez bezptatne ogtoszenia.
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Rysunek 186. Elementy promocyjne na samorzagdowych serwisach internetowych
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Rysunek 187. Elementy reklamowe na samorzadowych stronach internetowych
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W ankiecie poproszono rowniez o wskazanie innych portali internetowych poswigconych
miejscowosci, a niezwigzanych z samorzadem. Niespetna ¥ jednostek wskazata na adres alter-
natywnej strony internetowej. Swiadczy to nie tyle o matej ilosci serwiséw poswicconych
miejscowosciom, co ignorowaniu ich w polityce komunikacyjnej samorzaddw.
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Rysunek 188. Inne serwisy
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3.4.3. Radio i telewizja lokalne

Radio lokalne mozna by uzna¢ na podstawie niniejszego badania za zjawisko marginalne.
Jego istnienie na swoim terenie deklaruje zaledwie 13% jednostek. Najczesciej spotykana
forma sg rozgtosnie prywatne, znalazly sie jednak réwniez radiostacje wyznaniowe, studenckie
i, co ciekawe, finansowane przez samorzad. Trzeba tu doda¢, ze nawet z pobieznej orientacji
w rynku lokalnej radiofonii mozna wywnioskowa¢, ze w wielu ankietach nie znalazta si¢ in-
formacja o dziatajgcych stacjach mimo, ze dziataja one na danym terenie.
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Rysunek 189. Radio lokalne

Zdecydowanie najgorzej przedstawia sie sytuacja lokalnej radiofonii w wojewddztwie lubu-
skim — tam zadna z jednostek samorzadu terytorialnego, jakie wziety udziat w badaniu, nie
zadeklarowata jego istnienia. Niewiele lepiej jest w wojewddztwie lubelskim — tylko 4% miej-
scowosci ma dostep do lokalnej rozgtosni. Najwiekszy odsetek radiofonii lokalnej odnotowano
w wojewddztwie dolnoslaskim (26%) oraz 16dzkim (22%).

Rysunek 190. Radio lokalne w poszczeg6inych wojewddztwach
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Jak juz wspomniano, najczesciej wystepujaca forma radiofonii lokalnej sa rozgtosnie pry-
watne. W niektorych wojewodztwach — dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim, lubuskim, po-
morskim, $lgskim i warminsko-mazurskim — sg one rdwniez formg jedyna. Radio finansowane
przez samorzad odnotowano w wojewddztwie tddzkim, matopolskim, mazowieckim i podkar-
packim. Rozgtosnie wyznaniowe za$ wystepuja w wojewddztwie podkarpackim, podlaskim
i zachodniopomorskim.
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Rysunek 191. Rodzaje lokalnych rozgtosni radiowych w poszczegdlnych wojewddztwach

Istnienie radiofonii lokalnej jest skorelowane z wielkoscia miejscowosci — w najmniejszych
z nich nie ma jej wcale lub wystepuje incydentalnie, natomiast ponad potowa miejscowosci
o liczbie mieszkancow przekraczajacej 100 tys. posiada lokalng rozgtosnie.
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Rysunek 192. Radio lokalne w miejscowosciach réznej wielkosci

Radiofonia lokalna to zjawisko przede wszystkim miejskie lub powiatowe. Na wsiach lo-
kalne rozgtosnie radiowe wystepuja bardzo sporadycznie, pojawiaja si¢ jednak w %5 miast
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i powiatow ziemskich oraz w prawie 2/3 miast na prawach powiatu. Jest to wigc medium przy-
gotowywane raczej dla jednostek o wigkszym stopniu zorganizowania i jednoczesnie — co
wykazano powyzej — wigkszej liczbie mieszkancow.
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Rysunek 193. Radio lokalne w miejscowosciach réznego rodzaju

Tam, gdzie zadeklarowano istnienie lokalnej rozgtosni radiowej, nadaje ona zazwyczaj na
wiasnej czestotliwosci — 73%. Spotykane sg tez inne formy nadawania czy tez wykorzystywa-
nie okienka czasowego innej stacji. W Internecie nadaje zaledwie 19% z nich, co wydaje si¢
by¢ wynikiem dos¢ stabym, zwazywszy na niski koszt takiego nadawania oraz potencjalnie
najszerszy zasieg terytorialny. By¢ moze, z upowszechnieniem Internetu i uswiadomieniem
sobie jego mozliwosci, ilos¢ rozgtosni lokalnych wzrosnie.
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Rysunek 194. Formy nadawania radia lokalnego

Najpopularniejsze tresci w lokalnych rozgtosniach to wiasne serwisy informacyjne, ktore
nadaje az 89% z nich. Dos¢ popularne i zarazem istotne z punktu widzenia polityki komunika-
cyjnej samorzadu sg rozmowy z przedstawicielami wiadz, ktére znalez¢ mozna w ¥ rozgtosni.
Nieco mniej, bo 70% zamieszcza tez wiasne audycje kulturalne. Na pozostate tresci, czyli
muzyke lokalnych zespotéw, relacje z lokalnych wydarzen na zywo oraz materiaty regionali-
styczne decyduje sie rowniez ponad potowa, ale nie wiecej niz 60% stacji.
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Rysunek 195. Tresci emitowane w lokalnych rozgtosniach

Pracownicy lokalnych rozgtosni to grupa niezbyt zr6znicowana. Prawie 4/5 z nich bazuje na pra-
cownikach etatowych, w 1/5 przy powstawaniu audycji biorg takze udziat amatorzy na zasadzie
nieodptatnej wspdtpracy. W znikomym stopniu wykorzystuje si¢ mozliwosci wspdtpracy z pracow-
nikami osrodkéw kultury i studentami i najmniej chetnie z pracownikami urzedéw miast czy gmin.
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Rysunek 196. Pracownicy lokalnych rozgtosni

Mimo, ze przy powstawaniu programow urzednicy nie biorg udziatu bezposrednio, to ponad
70% rozgtosni z samorzadem wspdtpracuje. Najczesciej ma to miejsce na zasadzie dostarcza-
nia informacji — czy to do odczytania ich na antenie, czy tez dla opracowania. Wykorzystywa-
ne sa tez wypowiedzi politykdw lokalnych na antenie, w niektorych przypadkach dziennikarze
odwiedzajg urzedy. 29% jednostek, ktore zadeklarowaly istnienie na swoim terenie rozgtosni
lokalnych przyznaje sie do wieloaspektowej wspotpracy z nimi.

Lokalna telewizja, cho¢ réwniez jest zjawiskiem raczej marginalnym, to jednak wystepuje
nieco czesciej niz lokalne radio. Dzieje sie tak za sprawg polityki lokalnych dostawcow telewi-
zji kablowej, ktorzy czesto decyduja sie tworzy¢ wiasny program — to wlasnie lokalna telewizja
kablowa jest najpopularniejszym, bo wystepujacym w 15% jednostek zjawiskiem. Dos¢ popu-
larna okazata sie tez lokalna telewizja internetowa, natomiast do posiadania lokalnej telewizji
nadajacej na wiasnej czestotliwosci przyznaje sie zaledwie 2% samorzadow.
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Rysunek 197. Formy wsp6tpracy samorzgdu z lokalng rozgtosniag
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Rysunek 198. Telewizja lokalna

Lokalna telewizja nie wystepuje w ogole w wojewddztwie lubelskim. W opolskim posiada
ja zaledwie 6% jednostek. Rekordzistg jest wojewddztwo dolnoslaskie i warminsko-mazurskie,
gdzie prawie 40% jednostek taka telewizje posiada.

Rysunek 199. Wystepowanie lokalnej telewizji w poszczegélnych wojewoddztwack
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W wojewddztwie zachodniopomorskim jedyng formg nadawania lokalnej telewizji okazata
si¢ sie¢ kablowa, ktora w innych wojewddztwach tez jest najpopularniejsza, cho¢ niejedyna.
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Rysunek 200. Sposoby nadawania lokalnej telewizji w poszczeg6lnych wojewo6dztwach

Telewizje lokalng posiadaja przede wszystkim duze miejscowosci. Procent jej wystepowa-
nia jest wprost proporcjonalny do liczby mieszkancéw. W miejscowosciach najmniejszych nie
wystepuje ona w ogéle, w najwickszych moze si¢ nig pochwali¢ nawet 2/3 jednostek.
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Rysunek 201. Sposoby nadawania lokalnej telewizji w miejscowosciach réznej wielkosci

Podobng zaleznos¢ mozna zauwazy¢ analizujac wystepowanie lokalnej telewizji w miej-
scowosciach réznego rodzaju. W gminach wiejskich wystepuje ona zaledwie w 2% przypad-
kéw, w miejsko-wiejskich moze sie nig pochwali¢ 20% jednostek, posiada ja tez 57% gmin
miejskich, 77% miast na prawach powiatu oraz 53% powiatéw ziemskich.
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Rysunek 202. Sposoby nadawania lokalnej telewizji w miejscowosciach r6znego rodzaju

Wydawa¢ by si¢ mogto, ze w matych miejscowosciach czy tez w gminach wiejskich telewi-
zja nie istnieje, poniewaz najzwyczajniej nie dzieje sie w nich tak duzo, by byto o czym nada-
waé. Tymczasem, nawet w tej znikomej ilosci telewizji lokalnych, jaka stwierdzono, nadawa-
niem regularnym (catodobowym lub 12 godzin na dob¢) moze si¢ poszczycié¢ zaledwie 18%
stacji. Pozostate nadaja tylko serwisy informacyjne raz dziennie lub ewentualnie w czestotli-
wosci zaleznej od wydarzen (czyli potencjalnie rzadziej niz raz dziennie). Pozwala to stwier-
dzi¢, ze nawet w najmniejszych miejscowosciach mozna by przygotowywaé materialy wideo
i emitowac je z taka czestotliwoscia, na jaka jest zapotrzebowanie albo po prostu zamieszczaé
w Internecie.
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Rysunek 203. Zawartos¢ lokalnej telewizji

Wyttumaczeniem dos¢ skromnych godzin nadawania lokalnych telewizji jest fakt, ze zdecy-
dowana wiekszos¢ z nich opiera sie wylgcznie na materiatach wiasnej produkgcji, a tylko 16%
emituje réwniez materiaty zakupione od innych stacji. Zrozumiate jest, ze mata lokalna telewi-
zja nie jest w stanie wyprodukowa¢ materiatu mogacego zapetni¢ nawet kilkugodzinng dzienng
ramOwke, a na zakup programéw od innych producentéw nie moga sobie pozwoli¢ ze wzgledu
na ograniczone fundusze, dlatego nadaja one w dos¢ ograniczonym zakresie.
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Rysunek 204. Materiaty lokalnej telewizji

Podstawowym zrodtem utrzymania lokalnych rozgtosni telewizyjnych sa reklamy. Niektore
znich sa dotowane réwniez ze $rodkow lokalnych samorzadéw lub ze $rodkéw organizacji spo-
fecznych. Wydaje sig, ze wiele lokalnych rynkéw reklamy jest zbyt matych, by mogty sie z nich
utrzymac¢ lokalne telewizje, co moze by¢ kolejna przyczyna tak znikomej ich ilosci w Polsce.

rirmych drdded
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Rysunek 205. Zrdta utrzymania lokalnej telewizji

Najczestszag formg wspotpracy samorzadow z telewizjami lokalnymi jest przekazywanie im
informacji na temat podejmowanych dziatan, ktdre sa pdzniej opracowywane przez dziennika-
rzy. Niektore samorzady maja z telewizjami podpisane umowy o kompleksowej obstudze me-
dialnej, deklaruje sie takze wizyty przedstawicieli wiadz w redakcjach, udziat w programach
publicystycznych, udzielanie wywiadow itd.

wiryty wiadz w redakcji
5%

Rysunek 206. Formy wspdtpracy samorzaddw z lokalng telewizjg



ROZDZIAt 4

Jak komunikuja sie samorzady —
synteza i interpretacja
wynikow badan

4.1. Ogoélny obraz komunikowania samorzadowego w Polsce

Podsumowujac wykorzystanie r6znego rodzaju narzedzi komunikacyjnych w poszczegol-
nych wojewddztwach postanowiono wyr6zni¢ te uzywajace najwigkszej i najmniejszej ilosci
narzedzi w swojej polityce komunikacyjnej. Wzicto pod uwage wszystkie czynniki poddawane
badaniu w r6znych czesciach kwestionariusza, a mianowicie:

— Poziom zwrotéw ankiet z danego wojewodztwa (w dalszej czesci rdwniez wielkosci

miejscowosci czy rodzaju jednostki);

— Istnienie komorki odpowiedzialnej za komunikowanie spoteczne;

— Istnienie funkcji rzecznika prasowego;

— Deklarowane narzedzia polityki komunikacyjnej: wiasne media, spotkania z mieszkan-
cami, dyzury wiadz, imprezy, obwieszczenia, kontakty z mediami, komunikacja inter-
netowa, portale spotecznosciowe, strona internetowa, plakaty i ulotki, wydawnictwa re-
klamowe, wizyty u mieszkancow, wspdtpraca z duchownymi, korespondencja trady-
cyjna z mieszkancami, tablice LED (kazdy z instrumentow punktowany osobno);

—  Przeprowadzanie badan spotecznych;

— Formy promocji na zewnatrz: materiaty drukowane i reklamy w mediach (kazdy z in-
strumentéw punktowany o0sobno);

— Imprezy dorazne i imprezy cykliczne;

—  Umowy z miastami zagranicznymi i polskimi;

—  Wystepowanie prasy samorzadowej;

— Kierowanie prasa samorzadows przez samodzielnych redaktoréw — specjalnie zatrud-
nionych na to stanowisko;

— lIstnienie niezaleznej prasy lokalnej;

— Istnienie wiasnego serwisu internetowego (oprdcz BIP);

—  Prowadzenie serwisu przez osoby lub firmy specjalnie do tego powotane;

—  Czgstotliwos¢ aktualizowania strony www;

—  Mozliwos¢ interaktywnego kontaktu za posrednictwem strony www;

—  Wystepowanie radia lokalnego;

—  Wystepowanie telewizji lokalnej.
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4.1.1. Wykorzystanie instrumentow komunikacyjnych
w wojewodztwach

Tworzac ranking najlepiej i najgorzej komunikujacych sie jednostek postanowiono wzigé
pod uwage, w przypadku kazdego czynnika, te wojewddztwa (wielkosci miejscowosci), ktore
zajmuja W nim miejsca skrajne. Postuzono si¢ tu skalg, gdzie mozliwe jest przyznanie punkta-
cji 1, 0 lub 1. Punkty dodatnie przydzielono wiec dwom (lub trzem przy réwnych wynikach)
najlepszym w danej kategorii wojewddztwom, najgorsze dwa lub trzy otrzymywaty punkty
ujemne. Wojewodztwa, ktére nie znajdowaty sie na skrajnych pozycjach w rankingu poszcze-
g6lnych narzedzi komunikacyjnych nie otrzymywaty punktéw. Oznacza to, ze wojewddztwa,
ktore w tej klasyfikacji uzyskaty zero punktéw, w zadnej kategorii nie okazaty sie najlepsze ani
najgorsze lub, rzadziej, ze punkty sie wyzerowaly. Dzigki temu udato sie stworzy¢ mape ko-
munikowania w Polsce uwzgledniajgca nasycenie narzedziami komunikacyjnymi.

Jak zaprezentowano na ponizszej ilustracji, najlepiej komunikujacym sie wojewddztwem okaza-
1o sie wojewodztwo $laskie, ktore uzyskato 14 punktéw, co oznacza, ze w przynajmniej 14 z wy-
mienionych kategorii uzyskato jeden z dwoch najwyzszych wynikéw. Do lideréw nalezg takze
wojewddztwa pomorskie i dolnoslaskie, za zadowalajacy, bo 8-punktowy nalezy uzna¢ wynik wo-
jewddztwa lubuskiego i matopolskiego. Zdecydowanie najgorzej przedstawia sie sytuacja w woje-
wadztwie lubelskim — outsiderze az 15 kategorii, wérdd najstabiej wykorzystujacych dostepne
narzedzia komunikacyjne znalazly sie takze wojewodztwa podlaskie i mazowieckie.

Nalezy zauwazy¢, ze liderzy tego rankingu to réwniez wojewodztwach, z ktérych otrzyma-
no najwiekszy poziom zwrotéw wypetnionych kwestionariuszy ankiet, podobnie rzecz ma si¢
Z najstabszym wojewodztwem lubelskim, z ktérego z kolei otrzymano najmniej odpowiedzi.

Rysunek 207. Wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych w poszczeg6lnych wojewo6dztwach

Analizujac wykorzystanie poszczegdlnych narzedzi komunikacyjnych, postanowiono takze
zweryfikowa¢ uzycie poszczegblnych ich rodzajow. Aby tego dokona¢, podzielono wymienio-
ne wczesniej instrumenty na posrednie i bezposrednie. Do bezposrednich zaliczono istnienie
komorki komunikowania spotecznego (przewidujac, ze pracownicy takiej komérki udzielajg
rowniez informacji w bezposrednich kontaktach), istnienie funkcji rzecznika prasowego, spo-
tkania z mieszkancami, dyzury witadz, imprezy jako instrument komunikowania, wizyty witadz
u mieszkancow, wspotprace z duchownymi, organizowanie imprez doraznych i cyklicznych,
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umowy partnerskie z miastami polskimi i zagranicznymi. Powtdrzenie w tej kategorii imprez
w charakterze narzedzi komunikacyjnych wynika z faktu, ze w ankiecie pytano o nie dwukroit-
nie a wyniki analizy tych pytan nie zawsze sa zbiezne.

W przypadku narzedzi komunikacji bezposredniej liderem znéw okazato si¢ wojewddztwo $la-
skie, wysokie pozycje zajety tez wojewddztwa dolnoslaskie, matopolskie i pomorskie. Nieco ina-
czej przedstawia sie lista najstabszych pod tym wzgledem regiondw — najmniej chetnie z tego ro-
dzaju instrumentdw korzysta si¢ bowiem w wojewddztwie mazowieckim i zachodniopomorskim.

Rysunek 208. Ranking wykorzystania narzedzi komunikacji bezposredniej w poszczegdlnych wojewo6dztwach

W wykorzystaniu narzedzi komunikacji bezposredniej liderem pozostaje wojewodztwo $la-
skie, niewiele mniej punktéw uzyskaty wojewddztwa dolnoslaskie i pomorskie. Najstabiej pod
tym wzgledem prezentuje si¢ wojewddztwo lubelskie, podlaskie i podkarpackie.

Rysunek 209. Ranking wykorzystania narzedzi komunikacji posredniej w poszczegélnych wojewddztwach

Podsumowujac aktywnos¢ komunikacyjna poszczegolnych wojewddztw, nalezy stwierdzié,
ze najwiecej instrumentow, zaréwno komunikacji bezposredniej, jak i posredniej, wykorzystuje
sie w wojewddztwach $laskim, dolnoslaskim i pomorskim. Nie daje si¢ tu obroni¢ teza, ze bardziej
uprzemystowione regiony moga mieé¢ stabsze wyniki w wykorzystaniu narzedzi komunikacji bez-
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posredniej. Natomiast w przypadku outsideréw tych rankingdw mozna powiedzie¢, ze wojewddz-
two lubelskie, cho¢ prezentuje si¢ zasadniczo najgorzej, to w przypadku wykorzystania narzedzi
komunikacji bezposredniej nie znalazto si¢ w grupie wojewddztw najstabszych.

4.1.2. Wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych
w gminach roznej wielkosci

Przygladajac sie wynikom ogdlnym uzycia narzedzi komunikacyjnych w miejscowosciach
réznej wielkosci, trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze sg one wprost proporcjonalne — im mniejsza
miejscowos¢, tym czesciej znajduje sie wsrdd najstabiej wykorzystujacych poszczegdlne na-
rzedzia i odwrotnie — im wiecej mieszkancéw, tym wiecej narzedzi sie wykorzystuje. Mozna
prébowaé¢ wyttumaczy¢ ten fakt zdecydowanie wiekszymi mozliwosciami finansowymi du-
zych miejscowosci, wiekszg specjalizacjg w ramach ich struktur i, niewatpliwie, wieksza swia-
domoscig koniecznosci prowadzenia planowej, systematycznej i zorganizowanej polityki ko-
munikacyjnej, opartej na zréznicowanych narzedziach, dostosowanych do potrzeb poszczegél-
nych grup mieszkancéw oraz uzaleznionych od tematyki przekazywanych informacji czy tez
od powodu podejmowania dziatan komunikacyjnych.
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Rysunek 210. Ranking wykorzystania narzedzi komunikacyjnych w miejscowosciach r6znej wielkosci

Mogtoby sie wydawac, ze miejscowosci najmniejsze rezygnuja z niektorych narzedzi komunika-
cyjnych ze wzgledu na fakt, ze nie posiadaja odpowiednich $rodkéw finansowych oraz fakt, ze
najzwyczajniej niektorych z nich nie potrzebuja — uwzgledniajac mozliwos¢ bezposrednich relacji
z mieszkancami, kontaktéw osobistych r6znego rodzaju mozna zrezygnowac z utrzymywania me-
diéw lokalnych i niektdrych form komunikacji posredniej. Okazuje si¢ jednak, ze w najmniejszych
gminach zaniedbuje sie nie tylko medialne, drogie sposoby komunikowania — rowniez sposoby
bezposrednie niezwykle rzadko sa uznawane za element polityki komunikacyjnej samorzaddw.
Nasuwa si¢ wigc wniosek, ze w najmniejszych miejscowosciach prowadzi si¢ polityke komunika-
cyjna w znikomym stopniu, nie wykraczajaca w znaczacy sposob poza ustawowo narzucone Sposo-
by komunikowania z lokalnymi spotecznosciami. Fakt, ze najwicksza ilos¢ instrumentéw komuni-
kowania stosuje si¢ w jednostkach najwigkszych nie jest moze zaskoczeniem, pewne zdziwienie
budzi jednak fakt, ze réwniez komunikacja bezposrednia jest tam najlepiej rozwinieta.
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Rysunek 211. Wykorzystanie narzedzi komunikacji bezposredniej w miejscowosciach réznej wielkosci

Oprdcz miejscowosci o skrajnie duzej lub matej liczbie mieszkancow, na uwage zastuguja te
o0 sredniej wielkosci. Na przyktad, gminy o liczbie mieszkancow miedzy 20 i 50 tys. zdecydo-
wanie lepiej wypadaja w klasyfikacji narzedzi komunikacji posredniej, podobnie rzecz ma sie
w przypadku jednostek pomiedzy 50 a 200 tys. mieszkancéw, ktére takze wydajg sie lepiej
sobie radzi¢ z komunikacja posrednia, niz z kontaktami bezposrednimi.
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Rysunek 212. Ranking wykorzystania narzedzi komunikacji posredniej w miejscowosciach réznej wielkosci

4.1.3. Sposoby komunikowania w jednostkach roznego rodzaju

Analizie poddano takze wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych w réznego rodzaju jed-
nostkach samorzadu lokalnego. Procedura byla tu nieco inna — ze wzgledu na fakt, ze wyr6z-
niono zaledwie 5 rodzajow jednostek, szeregowano je w zaleznosci od stopnia wykorzystania
danego czynnika, przyznajac jednostce najstabsze 1 punkt a najsilniejszej 5 punktow.

Nie jest zaskoczeniem fakt, ze najstabiej wykorzystujacym mozliwosci komunikowania pozosta-
ja gminy o charakterze wiejskim, nieco lepiej wypadaja gminy miejsko-wiejskie, najlepiej miasta na
prawach powiatu. Mozna generalnie wyciagna¢ wniosek, ze im wiekszy ,pierwiastek wiejski”



Rozdziat 4. Jak komunikuja sie samorzady — synteza i interpretacja wynikdw badarn 139

w jednostce podziatu administracyjnego, tym gorzej przedstawia si¢ wykorzystanie przez nia narze-
dzi komunikacyjnych. Teze te potwierdza staby wynik powiatéw ziemskich, ktore rowniez sktadaja
si¢ miedzy innymi z gmin wiejskich, jednak tu wytlumaczenie moze zmierza¢ rowniez w zupetnie
innym kierunku — spotecznosci powiatéw nie sa tradycyjnymi spotecznosciami lokalnymi a ich
wladze nieco inaczej postrzegaja priorytety swojej polityki komunikacyjne;j.
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Rysunek 213. Ranking wykorzystania narzedzi komunikacyjnych w miejscowosciach réznego rodzaju

Instrumenty komunikacji bezposredniej sa wykorzystywane w podobnym do og6lnego stopniu
przez miejscowosci réznego rodzaju z ta rdznica, ze w tym przypadku powiaty ziemskie wypada-
ja gorzej nawet od gmin miejsko-wiejskich. Majac na uwadze, ze jednostki te skupiaja duzg ilos¢
gmin réznego rodzaju i o réznej specyfice, zrozumiatym jest, ze uzywanie komunikacji bezpo-
$redniej nastrecza wielu probleméw i w wielu przypadkach wydaje si¢ nieadekwatne do zadan
komunikacyjnych, jakie stawiaja sobie starostwa powiatowe. Jednak ich zaniedbanie jest rowniez
widoczne w miejscowosciach, gdzie wydawatoby sie najbardziej odpowiednig forma komunikowa-
nia, czyli na wsiach. Trudno si¢ oprze¢ wrazeniu, ze lekcewazy sie tam znaczenie komunikowania
spotecznego, zostawiajac je poniekad samemu sobie, rezygnujac nawet z najbardziej dostepnych
i nie generujacych wielkich kosztéw form kontaktu z mieszkancami.
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Rysunek 214. Ranking wykorzystania narzedzi komunikacji bezposredniej w miejscowosciach réznego rodzaju
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Ranking komunikacji posredniej jest zbiezny z wynikami ogdélnymi i potwierdza teze, ze
najwiecej instrumentow wykorzystuja miasta — szczego6lnie te posiadajgce status powiatu
grodzkiego, najmniej za$ gminy o charakterze wiejskim. Powiaty ziemskie, co prawda, upla-
sowaty si¢ tu na pozycji wyzszej od gmin miejsko-wiejskich, ale nadal gorszej od gmin miej-
skich i miast na prawach powiatu.
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Rysunek 215. Ranking wykorzystania narzedzi komunikacji posredniej w miejscowosciach réznego rodzaju

4.2. Dlaczego komunikowanie samorzadowe
jest takie a nie inne i co z tego wynika —
proba interpretacji uzyskanych wynikow

4.2.1. Poziom zwrotow
a status jednostki samorzadu terytorialnego

Z analizy wynikéw badan wytania si¢ obraz procesu komunikowania samorzadéw lokail-
nych z ich otoczeniem spotecznym. Interpretacji powinny zosta¢ zatem poddane zjawiska,
ktére towarzysza tej relacji komunikacyjnej. Chronologicznie uwzgledniajac porzadek zagad-
nien w kwestionariuszu ankietowym wskaza¢ nalezy na poziom zwrotdw. W wartosciach bez-
wzglednych najwiecej ankiet przestaty gminy wiejskie, natomiast biorac pod uwage wartosci
wzgledne, czyli udziat procentowy, palme pierwszenstwa dzierza miasta na prawach powiatu.
Prawidlowos¢ ta jest tatwa do wyjasnienia. Otdz, gmin miejskich wykonujacych zadania po-
wiatu jest relatywnie mniej niz gmin wiejskich, a zatem udziat procentowy jednostek samorza-
du terytorialnego o tym statusie uczestniczacych w badaniu, bedzie w kategoriach uwzglednia-
jacych status jednostek samorzadu terytorialnego wyzszy od pozostatych, ktorych jest relatyw-
nie wigcej, ale mniej zdecydowato si¢ uczestniczy¢ w badaniu. Zjawisk czy tendencji w proce-
sie komunikacji jednostek samorzadu terytorialnego z otoczeniem spotecznym nie wyjasnia Sig
wylacznie poprzez metody analizy statystycznej. Najliczniejszy udziat gmin odnotowano
w wojewddztwach: mazowieckim, $laskim i wielkopolskim, podczas gdy stopa zwrotdw swij
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najwickszy udziat miata w wojewodztwach: $laskim, pomorskim, matopolskim i opolskim.
Slaskie, pomorskie, matopolskie i opolskie to wojewddztwa, w ktérych — jak si¢ wydaje —
istnieja pewnego rodzaju tradycje administracyjno-urzednicze determinowane zréznicowang
historycznie przynaleznoscig tych regiondw do innych niz polski systemdw prawnych i admi-
nistracyjnych. Szczego6lnie interesujacy jest jednak fakt, iz najwicksza liczba odpowiedzi na
ankiete nadana zostata z jednostek samorzadu terytorialnego liczacych pomiedzy pi¢é a dwa-
dziescia tysiecy mieszkancow. Wynika¢ to moze ze specyfiki pracy w tych mato licznych
ludnosciowo gminach. Stosunkowo niewielka ilos¢ spraw wptywajacych do urzedy jednostki
samorzadu terytorialnego oddziatuje na poziom zaangazowania urzednikdw. Brak tutaj bo-
wiem dziatania negatywnych skutkéw efektu skali. Wielkos¢ jednostki samorzadu terytorial-
nego (w znaczeniu statusu prawnego — przyp. aut.) powiazany jest takze wprost proporcjonal-
nie ze zjawiskiem funkcjonowania komorki do spraw komunikacji spotecznej. Zaobserwowano
zjawisko profesjonalizacji w odniesieniu do stanowiska osoby kierujacej taka komorka. Jest to
poczatek tego procesu zwigzany z niepowierzaniem innych zadan osobom dedykowanym do
kierowania komérka odpowiedzialng za prowadzenie komunikacji spotecznej. Jego konse-
kwencja — jak sie¢ wydaje — powinno by¢ zatrudnianie w perspektywie na takim stanowisku
0s6b z wyksztatceniem kierunkowym.

4.2.2. Narzedzia komunikowania

Intensyfikacja tworzenia komorek odpowiedzialnych za prowadzenia komunikacji spotecz-
nej winna by¢ takze rozpatrywana w kontekscie popularnosci form komunikacji bezposredniej.
Ponad 90% jednostek samorzadu terytorialnego w wojewddztwie slaskim realizuje regularne
spotkania z mieszkancami. W przypadku pozostatych wojewddztw odsetek wykorzystujacych
to narzedzie komunikacji oraz dyzury radnych i imprezy masowe takze jest wysoki. Oznacza to
z jednej strony, ze przedstawiciele lokalnych wladz — zwtaszcza w zestawieniu z wykazang
w niniejszych badaniach stosunkowo niewielka popularnoscia badan spotecznych realizowa-
nych przez jednostki samorzadu terytorialnego’ — nie korzystaja w dostatecznym stopniu
z narzedzi zapewniajacych interakcje z odbiorca lub komdrki odpowiedzialne za dziatania
z zakresu komunikacji spotecznej nie sa na tyle profesjonalne, aby pozyska¢ z istniejacych
zrodet wiasciwa informacje zwrotng od mieszkancéw zwiazang z oceng dziatan wladz samo-
rzadowych czy jakoscia zycia w jednostce samorzadu terytorialnego®. Biorac jednak pod uwa-
ge popularnosé¢ spotkan z mieszkancami wsrdéd samorzadowcOw, wskaza¢ trzeba przede
wszystkim na aspekty: komunikacyjny oraz promocyjny tego rodzaju aktywnosci. O ile tryb
wyboréw organéw wykonawczych w gminach determinuje spersonalizowany sposob prowa-
dzenia komunikacji spotecznej, to z drugiej za$ strony kadencja 2010-2014, podczas trwania
ktorej autorzy przeprowadzili swoje badania, uptyneta pod rezimem dominacji proporcjonalne-
go systemu wyborczego premiujacego duze ugrupowania. Jedynie w gminach liczacych do
dwudziestu tysiecy mieszkancow wybory do organu stanowigcego i kontrolnego — rady gminy
— mialy charakter wiekszosciowy, co oznacza iz zdobywca najwiekszej liczby gtoséw obejmu-
je mandat w okregu wyborczym, w ktorym ze wzgledu na rozmiary i specyfike systemu po-

! Z danych ankietowych wynika, ze 5% jednostek samorzadu terytorialnego przeprowadzajacych badania spoteczne
pyta o ocene dziatan wiladz, jedna czwarta o kierunek zmian, a 39% o ocene funkcjonowania administracji samorzg-
dowej — por. rys. 93.

2 Teze potwierdza analiza dostepnych funkcjonalnosci komunikacyjnych oferowanych przez witryny internetowe
samorzaddw, ktérych gama jest dos¢ ograniczona. Nie nalezy jednak zapomina¢ o tym, ze z formalno-prawnego
punktu widzenia obligatoryjne jest wytacznie posiadanie witryny Biuletynu Informacji Publicznej.
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dziatu mandatéw wybory sg silnie spersonalizowane, a kandydat walczy o jak najwyzsze po-
parcie dla siebie. W systemie proporcjonalnym zmagania koncentruja si¢ wokét pozyskania jak
najwickszego poparcia dla listy komitetu, z kt6rego startuje dany kandydat, poniewaz przekrocze-
nie progu wyborczego gwarantuje udziat w procedurze podzialu mandatéw. System uzaleznia-
jacy liczbe mandatéw od uzyskanych gloséw przy zatozeniu przekroczenia progu wyborczego
charakteryzuje sie obecnoscig list partyjnych i tym samym stosunkowo duzym poziomem anoni-
mowosci kandydatéw dla wyborcow. O zdobyciu mandatdw decyduje w pierwszej kolejnosci ilos¢
gtoséw uzyskanych przez liste zarejestrowang przez komitet wyborczy, a w drugiej kolejnosci do-
piero dystrybucja mandatéw posréd kandydatow zalezy od liczby gtoséw, jakie otrzymali w wybo-
rach. Taki mechanizm rywalizacje sprowadza de facto do konkurencji wewnatrz listy, czyli po-
miedzy kandydatami danego komitetu o jak najlepsza pozycje wyjsciowa®. Wynika to wiasnie
z do$¢ duzej dozy anonimowosci kandydatow dla wyborcow i tego, ze wyborcy kandydatow
umieszczonych na czotowych miejscach traktuja jako zweryfikowanych pod katem kompeten-
cji przez statutowe organy komitetu wyborczego do ksztattowania sktadu list wyborczych®.

O ile spotkania z mieszkancami stanowig doskonata metode promocji dziatacza samorzado-
wego, to nie maja umocowania ustawowego. Ich fakultatywnos¢ zalezy wytacznie od aktywnosci
samorzadowcOw, ktérzy w ten sposob prdbuja budowaé wiasny wizerunek — urzednika trosz-
Czacego Si¢ 0 sprawy mieszkancéw i otwartego na gtosy krytyczne. Wspomniane wojewo6dz-
two $laskie, ktdre zanotowato najwickszy odsetek jednostek samorzadu terytorialnego organi-
zujacych spotkania z mieszkancami, wykazuje sie silnym stopniem zurbanizowania i domina-
cja konurbacji katowickiej w centrum regionu. Z logistycznego punktu widzenia, utatwia to
organizacje tego rodzaju spotkan, ktore stanowi¢ moga katalizator niezadowolenia spoteczne-
go. Sa tez doskonatg okazjg do zaprezentowania weztowych problemdw, z ktorymi boryka si¢
samorzad lub tez przedstawienia planéw inwestycyjnych. Ponadto jest to takze dodatkowa
forma wymaganych przez kodeks postepowania administracyjnego dyzuréw poswigconych
przyjmowaniu skarg i wnioskow od mieszkancOw. Niemniej jednak ustanowienie regularnych
dyzuréw przedstawicieli kierownictwa urzedu jednostki samorzadu terytorialnego w wiekszych
gminach, moze okaza¢ sie nieefektywne z punktu widzenia mieszkanca. Koniecznos¢ wcze-
$niejszej rezerwacji wizyty i pokonanie wewnetrznych procedur administracyjnych moze znie-
checa¢ do osobistych spotkan, zwtaszcza biorac pod uwage liczbe chetnych.

Spotkania z mieszkancami organizowane regularne dla wiekszych grup, ale na terenie jed-
nostek pomocniczych (osiedla, sotectwa, dzielnicy) zapewniaja wicksza efektywnos¢ kontaktu
jak réwniez niewatpliwie wymaga mniejszej aktywnosci od mieszkanca tym bardziej, ze za-
zwyczaj na tego rodzaju spotkania wiodarze miast zapraszaja lokalnych przedstawicieli stuzb, in-
spekgji i strazy (w przypadku miast na prawach powiatu) oraz osoby odpowiedzialne w urzedach
jednostek samorzadu terytorialnego za newralgiczne z punktu widzenia mieszkanca dziaty admini-
stracji: gospodarka komunalna, lokalowa, inwestycje i remonty. Spotkania te stuzg bezposredniej
komunikacji. Nie bez znaczenia jest rowniez ich publiczny charakter, co oddziatuje na wiarygod-
nos¢ czynionych deklaracji czy tez sktadanych obietnic konkretnych rozstrzygniec i decyzji. Stad
tez by utrzyma¢ poziom rozpoznawalnosci marki wilasnej, radni zabiegaja o organizacje spotkan
wojta/burmistrza/prezydenta z mieszkancami wiasnie w ich okregu wyborczym.

% Kandydaci zabiegaja o to by na liscie wyborczej znalez¢ si¢ na tak zwanym miejscu mandatowym, za ktére po-
wszechnie uwaza Sie trzy pierwsze miejsca oraz ostatnie.

* W wyborach samorzadowych w 2002 r. w wojewddztwie $laskim Komitet Wyborczy Wyborcow ,,Wspélnota sa-
morzadowa” w wyborach do sejmiku wojewddztwa zarejestrowat liste z alfabetyczna kolejnoscia umieszczenia kan-
dydatéw. Nie jest to powszechna praktyka. Z kolei uregulowania prawne alfabetyczng kolejnos¢ nakazuja stosowaé
terytorialnym komisjom wyborczym w umieszczaniu kandydatéw na karcie do gtosowania w wyborach woj-
ta/burmistrza/prezydenta miasta.
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Konkludujac zatem, utrzymywanie permanentnej komunikacji z wyborcami z wilasnego
okregu dla radnego wybranego w wyborach proporcjonalnych jest istotng kwestig. Poza tym,
utrzymywanie statej wiezi z wyborcami oraz przekazywanie zgtaszanych przez nich spraw
organom gminy stanowi jeden z ustawowych obowigzkéw 0sdb wykonujacych mandat radne-
go. Rzecz jasna, organizacja tych kontaktdw nie musi si¢ sprowadza¢ do petnienia dyzuréw
w okreslonym miejscu i czasie w zgodzie z harmonogramem ustalonym przez komérki organi-
zacyjnej urzedu jednostki samorzadu terytorialnego, zajmujace si¢ obstuga kancelaryjno-
-biurowg organu stanowiacego. Niemniej jednak na poziomie gmin, czyli najblizszym mieszkan-
cowi, dyzury radnych naleza do najpopularniejszych form kontaktu z mieszkancami. Najczesciej
realizowane sg w siedzibie gminy, nierzadko jednak radni wykazuja si¢ dziataniem proaktyw-
nym i wychodzg poza gmach urze¢du organizujac dyzury w obiektach uzytecznosci publicznej
czy nawet przestrzeni wirtualnej za posrednictwem komunikatora Skype lub portalu spoteczno-
sciowego Facebook. Znamiennym jest rowniez fakt, iz pomimo ustawowej obligatoryjnosci
dyzuréw w ramach przyjmowania skarg i wnioskow, a takze utrzymywania statej wiezi z wy-
borcami (mandat radnego w Polsce ma charakter wolny — przyp. aut.), to blisko trzy czwarte
biorgcych udziat w badaniach jednostek samorzadu terytorialnego je realizuje. Ewentualne
konsekwencje zwigzane z brakiem dyzuréw radnych czy tez nieobecnoscig podczas nich bywa-
ja przedmiotem monitoringu organizacji pozarzadowych i staja sie tematem publikacji praso-
wych najczesciej w okresie poprzedzajacym kolejne wybory samorzadowe. W tym miejscu
warto rowniez wspomnie¢ o odwiedzinach u mieszkancow, czyli komunikacji door-to-door. Te
forme komunikacji bezposredniej deklaruje zaledwie co pigta uczestniczaca w badaniach jed-
nostka samorzadu terytorialnego.

Najczesciej odwiedziny u mieszkancdw wykorzystywane sa w duzych miastach (200-500 tys.)
oraz metropoliach (powyzej 500 tys. mieszkancéw) dla uhonorowania mieszkancow, ktérzy
przekroczyli setny rok zycia lub kolejne. Jest to bowiem okazja do zaistnienia w mediach, zwtasz-
cza iz srodki masowego przekazu chetnie zamieszczajg okolicznosciowe materiaty dziennikarskie.
Nie oznacza to bynajmniej, iz w mniejszych gminach osoby o tak sedziwym wieku nie mieszka-
ja. Jest ich statystycznie mniej, ale ewentualne uhonorowanie takich osob przez wiadze gminy znaj-
duje swoje odzwierciedlenie w prasie wydawanej przez samorzad lub sublokalne;.

Analizujac metody komunikacji bezposredniej podkresli¢ nalezy réwniez swoistego rodzaju
popularnos¢ wykorzystania imprez masowych (blisko 70% wskazan). Stanowig one przede
wszystkim czynnik integracyjny, zwtaszcza na obszarze powiatu — dozynki powiatowe, $wieto
powiatu. W przypadku gmin i miast na prawach powiatu rola czynnika integracyjnego jest
mniejsza i dominuje aspekt promocyjny, szczeg6lne w tak zwanych powiatach grodzkich
i zwlaszcza w odniesieniu do imprez cyklicznych. Jak wynika z omawianych badan ankieto-
wych najwiecej tego typu imprez organizowanych jest wtasnie w miastach na prawach powiatu
przede wszystkim ze wzgledow wizerunkowych, co do czego poniekad zobowigzuje status
powiatowy. Chodzi¢ moze migdzy innymi o uniknigcie dysonansu wizerunkowego — antyno-
mii — miasto na prawach powiatu w ktérym organizowanych jest niewiele imprez kulturalnych,
w dodatku nie sg to przedsigwziecia z kregu kultury wysokiej. Nasycenie imprezami cyklicznymi
ma tez znaczenie wizerunkowe w odbiorze spotecznym. Mato zr6znicowana oferta kulturalna
pociaga za sobg poszukiwanie alternatywnych form rozrywki przez rdzne grupy spoteczne.
W silnie zurbanizowanym terenie metropolitalnym czesto ma to zwigzek z przemieszczaniem
si¢ mieszkancOw do sasiednich miejscowosci i niekorzystnie wptywa na odbiér prowadzonej
przez wiadze samorzadowe polityki kulturalnej. Inna kwestia to problem mozliwosci finanso-
wych miast na prawach powiatu, ktére na tle innych gmin sa nieporéwnywalne (udziat w po-
datkach PIT i CIT zaréwno jako gmina i jako powiat — przyp. aut.), co stymuluje wysokos¢
wydatkéw organizowanie imprez cyklicznych.
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Do narzedzi komunikowania badacze wiaczyli takze wspdtprace zagraniczng i poprzez kwe-
stionariusz ankiety prébowano uchwyci¢ przedmiot i formy takiego wspétdziatania. Odnoto-
wano na podstawie informacji zwrotnej z jednostek samorzadu terytorialnego fakt istnienia
wspOlpracy partnerskiej pomiedzy jednostkami w kraju, niemniej jednak wspotpraca z parte-
rami zagranicznymi cieszy si¢ wigkszym zainteresowaniem. Nie badano odbioru ani celéw
komunikowania poprzez wykorzystanie faktu wspotpracy miedzynarodowej, ale podkresli¢
nalezy iz ma ona przede wszystkim charakter w nastepujacej gradacji natezenia wystepowania:
wymiany kulturalnej, wizyt wzajemnych przedstawicieli wiadz oraz wymian uczniowskich
i wymiany doswiadczen gospodarczych. Ta ostatnia aktywnos¢ nie przybiera formy samo-
dzielnej — misji gospodarczych — ale towarzyszy oficjalnym wizytom. Biorac pod uwage
aspekt wizerunkowy natomiast wspdtpracy miedzynarodowej, przede wszystkim istotnego
znaczenia nabiera tutaj wymiana mtodziezy uczniowskiej, dla ktorej niewatpliwie wyjazd do
zaprzyjaznionej jednostki samorzadu terytorialnego stanowi forme nobilitacji i stwarza okazje
do doskonalenia umiejetnosci jezykowych, a takze pracy zespotowej. Intensywnos¢ takich
wymian zalezy jednak od poziomu aktywnosci nauczycieli, ktérzy inicjuja w tym celu projekty
wspéifinansowane ze zrodet czy programéw europejskich. Korzysci wizerunkowe dla wiadz to
gtéwnie duplikacja przekazu promocyjnego ze strony zaangazowanych uczestnikow. Niewat-
pliwie czynnikiem utatwiajacym nawigzywanie wzajemnych kontaktow jest bliskos¢ granicy
panstwowej, gdyz najwicksza aktywnos¢ w zakresie wspotpracy miedzynarodowej, na podsta-
wie odpowiedzi ankietowych, odnotowano w wojewddztwach lubuskim, opolskim i dolnosla-
skim (rys. 107 i kolejne).

4.2.3. Komunikacja zaposredniczona

Inicjowanie kontaktdw z prasa rozumianych jako dystrybucja komunikatéw prasowych oraz
organizowanie konferencji prasowych jako narzedzie komunikowania wymienia prawie dwie
trzecie uczestniczacych w badaniu jednostek samorzadu terytorialnego (rys. 46-47). Rozpatru-
jac obecna dominacje komunikacji zaposredniczonej powyzszy wynik spowodowany moze by¢
czynnikami spotecznymi, organizacyjnymi oraz demograficznymi. Zaobserwowano zaleznoé¢
liniowa pomiedzy czestotliwoscia kontaktéw ze srodkami masowego przekazu a wielkoscia
miejscowosci. To efekt oddziatywania czynnikéw demograficznych. W duzych i ludnych jed-
nostkach samorzadu terytorialnego wiezi spoteczne sa relatywnie stabsze (zwtaszcza w powia-
tach) niz w ich mniejszych odpowiednikach, co oznacza iz komunikowanie kanatami niefor-
malnymi nie jest tak efektywne jak w niewielkich z zasady gminach wiejskich. Role kanatu
komunikacyjnego w przypadku wiekszych i ludniejszych jednostek samorzadu terytorialnego
przejmuja media. Wptyw czynnika spotecznego zas obrazuje nieche¢ lub brak wystarczajacych
kompetencji komunikacyjnych ze strony urzednikéw samorzadowych do podejmowania kon-
taktéw z przedstawicielami mediéw. Dotyczy to szczeg6lnie powiatow ziemskich, w ktorych
rekrutacja organu wykonawczego nie zalezy wprost od woli wyborcéw, ale od politycznego
podziatu mandatéw w organie stanowigcym, czyli radzie powiatu. Tam jednak, gdzie dziatal-
nos¢ samorzadowa ma réwniez wymiar wizerunkowy — miasta na prawach powiatu czy duze
gminy miejskie, a wybory organdw wykonawczych maja charakter wigkszosciowy, tam zdo-
bywanie publicity odgrywa¢ moze znaczaca rolg w procesie komunikowania si¢ z otoczeniem
spotecznym urzedu jednostki samorzadu terytorialnego. W niewielkich natomiast ludnosciowo
i obszarowo gminach, wiezi spoteczne czy nawet sasiedzkie sg silne, a osobisty kontakt
z przedstawicielami wiadz samorzadowych nie nastrecza specjalnych trudnosci logistycznych
czy komunikacyjnych. Jednostki samorzadu terytorialnego tej kategorii zazwyczaj nie dyspo-
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nuja pokaznym budzetem, gdyz model finansowania dochodéw samorzadu terytorialnego w Polsce
oprécz dochoddw wiasnych, na ktore sktadaja sie wptywy z majatku komunalnego oraz podat-
kow i optat lokalnych, przewiduje dla gmin przede wszystkim udziat w podatku PIT i CIT. W kore-
lacji na przyktad z wiejskim gospodarczym charakterem gminy oraz stopa bezrobocia, dochody
niewielkich gmin wiejskich nie pozwalaja na zatrudnianie specjalistdw w waskich dziedzinach
ponad niezbedng miare, stad tez czynnik organizacyjny odgrywa tutaj duze znaczenie.

Zmiennymi spotecznymi — tradycje czytelnicze — wyjasni¢ mozna tez zjawisko popularnosci
prasy samorzadowej jako instrumentu lokalnego komunikowania publicznego. Najwickszy
odsetek takich odpowiedzi zanotowano w wojewodztwach: §laskim, lubuskim i matopolskim,
czyli w regionach, ktére znajdowaty si¢ w okresie rozbiorowym w pruskim oraz austro-
-wegierskim organizmach panstwowych. Jerzy Mikutowski Pomorski wskazuje tutaj na zna-
czenie istnienia przymusu szkolnego w panstwie pruskim oraz funkcjonowanie prasy chtop-
skiej i miejskiej w Galicji®. Warto rowniez podkresli¢, ze prasa samorzadowa wykorzystywana
jest jako narzedzie komunikowania przede wszystkim w jednostkach samorzadu terytorialnego
liczacych od dwustu do pigciuset tysiecy mieszkancéw. W odniesieniu do rodzajow jednostek
samorzadu terytorialnego sa to miasta na prawach powiatu oraz duze gminy miejskie. Taka
swoista popularnos¢ wykorzystania prasy wynika najprawdopodobniej ze struktury spotecznej,
wiekowej i wysokiego odsetka ludzi lepiej wyksztatconych oraz wykazujacym tym samym
Swiadomos¢ benefitow wynikajacych z udziatu w zyciu spotecznym. Wedtug Marcina J6zko
relacja pomiedzy czytelnictwem prasy lokalnej a udziatem w wyborach samorzadowych
w siedmiu powiatach Wielkopolski wynosi 70% (gtosujacy) do 61% (niegtosujacy). Owg pra-
widlowos¢ potwierdzaja tez wyniki badan prasoznawczych wspominanego autora. Okoto 70%
czytelnikéw prasy lokalnej w wojewoddztwie wielkopolskim to osoby pomiedzy 20. a 49. ro-
kiem zycia legitymujace sie gtownie wyksztatceniem srednim i zawodowym oraz w nieco
mniejszym stopniu wyzszym®. Tak zarysowana struktura wyksztatcenia dominuje w wigkszych
miastach. Jesli chodzi o wydawanie prasy samorzadowej, to jak wynika z omawianych badan,
w gtéwnej mierze jej wydawca pozostaje jednak urzad jednostki samorzadu terytorialnego.
W przypadku powiatu odsetek periodykéw wydawanych przez prywatne firmy na zlecenie
starostwa to zaledwie dwadziescia procent.

W odniesieniu do periodycznosci prasy samorzadowej dominujg miesieczniki i dwumie-
sigczniki. W powiatach wynika¢ to moze przede wszystkim z niskiego poziomu nasycenia
wydarzeniami na szczeblu powiatowym, a z kolei kwartalniki najczesciej ukazujace sie
w wojewodztwach warminsko-mazurskim, podkarpackim i lubelskim to zastuga niskiego po-
ziomu zurbanizowania i probleméw komunikacyjnych w tych regionach. Relatywnie wicksza
mnogos$¢ wydarzen z roznych dziedzin zycia spotecznego oddziatuje na fakt, iz tygodniki
i dwutygodniki dominuja w gminach miejskich oraz miastach na prawach powiatu, a miesigcz-
niki i kwartalniki w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich. Geograficznie typologia ta rozmiesz-
czona jest, jak mozna wnioskowa¢, w powigzaniu z czynnikami urbanistycznymi (tygodniki
w wojewodztwach: slaskim, mazowieckiem, t6dzkim i dolnoslaskim) oraz historycznie uwa-
runkowanymi tradycjami czytelniczymi (dwutygodniki: wielkopolskie, pomorskie, lubuskie
i doInoslaskie). Zauwazalny deficyt tygodnikéw i dwutygodnikéw na poziomie najmniejszych
gmin to najprawdopodobniej rezultat ptytkiego rynku reklamowego, innego trybu zycia (wiej-

%J. Mikutowski Pomorski, Media lokalne w spofeczeristwie sieci [w:] Media lokalne a demokracja lokalna,
J. Chiopecki, R. Polak (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie, Rzeszéw 2005,
s. 133-135.

® M. Jbzko, Prasa lokalna i regionalna jako element spoleczesistwa obywatelskiego [w:] Media lokalne a demokra-
cja lokalna, J. Chiopecki, R. Polak (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie,
Rzeszéw 2005, s. 105-117.
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skie okolice zwtaszcza duzych miast stopniowo przeksztatcajg si¢ w suburbia i traca swdj rol-
niczy charakter), zmieniajacego si¢ trybu spedzania wolnego czasu (korzystanie z oferty kultu-
ralnej pobliskich duzych miejscowosci) czy wreszcie zaspokajania potrzeb informacyjnych
poprzez media elektroniczne, co wynika ze zmiany statusu spotecznego. Obserwacje powyzsze
potwierdzaja dane dotyczace funkcjonowania prasy niezaleznej, przede wszystkim tygodnikéw
(57% badanych jednostek samorzadu terytorialnego), gtéwnie w powiatach (64% badanych)
i miastach (20%). Dowodzi to po pierwsze istnienia rynku reklamowego zdolnego utrzymaé wyda-
wanie gazety finansowanej ze sprzedazy powierzchni reklamowej oraz sprzedazy egzemplarzowej,
po drugie istnienia zaplecza kadrowego potrzebnego do tworzenia profesjonalnego periodyku.
Wsrdd wydawceow prasy lokalnej warto zwrdci¢ uwage na niewielki odsetek (2% badanych) jedno-
stek samorzadu terytorialnego, w ktérych ukazuje si¢ prasa parafialna. Z jednej strony moze to by¢
warunkowane poziomem aktywnosci duchowienstwa (w mniejszych parafiach katolickich pro-
boszcz jest jedynym ksiedzem oferujacym postuge duszpasterska) oraz pogiebiajaca si¢ sekularyza-
cja lokalnych spotecznosci wiejskich wskutek utraty tradycyjnego charakteru spotecznego wiasci-
wego dla takich zbiorowosci, powodowanej procesami urbanizacyjnymi.

W odniesieniu do prasy samorzadowej istotny wydaje si¢ sktad zawodowy autoréw pism
samorzadowych. W przewazajacej czesci sa to urzednicy dziatdw promocji i biur prasowych,
atakze przedstawiciele samorzadowych instytucji kultury czy wreszcie nauczyciele (47%
wskazan wérdd badanych jednostek samorzadu terytorialnego). Z jednej strony przekaz two-
rzony przez tak okreslong grupe 0séb zwigzanych z samorzadem terytorialnym nie zawsze
gwarantuje wysoki poziom redakcyjny materiatow prasowych, z drugiej zas strony nie wyste-
puje tutaj zjawisko dysonansu wizerunkowego — nadawca i autor sg precyzyjnie okresleni i bez
watpienia mamy tu do czynienia ze zjawiskiem autocenzury. Byé moze to jest powodem sto-
sunkowo niewielkich naktaddw prasy samorzadowej i cho¢ w trzech czwartych wskazan jest
ona bezptatna, mozna stwierdzi¢ iz nie cieszy si¢ zaufaniem typowym dla gazet niezaleznych,
gtéwnie z uwagi na nieporuszanie tematéw drazliwych i kontrowersyjnych dla wiadz’.

Docieranie z przestaniem komunikacyjnym realizowane jest rowniez poprzez osoby du-
chowne réznych wyznan. Z omawianych badan wynika, ze najbardziej popularny ten kanat
komunikacji jest w wojewodztwach pomorskim oraz $wietokrzyskim, ale jednak najrzadziej
wykorzystywany w matych miejscowosciach do pigciu tysiccy mieszkancow, ktdrych stopien
zatomizowania cztonkdw spotecznosci jest minimalny wedle kryteriow socjologicznych. Stad
tez kanaty nieformalne odgrywaja duzg role w takich spotecznosciach, gdzie wirusowy charak-
ter dystrybucji komunikatéw zapewnia duza efektywnos¢ przekazu, osiagang w krétkim czasie.
Jest to zjawisko o tyle interesujace, ze w niewielkich liczebnie spotecznosciach osoba duchow-
na uchodzi za autorytet, jak réwniez cztonka elity lokalnej. Z kolei wzgledami statystycznymi
ttumaczy¢ nalezy intensywna wspotprace z duchownymi w gminach miejskich oraz miastach
na prawach powiatu, przy czym w tym przypadku wsp6tpraca z duchownymi stuzy efektyw-
niejszemu dotarciu z przekazem informacyjnym (gtdwnie beda to ogtoszenia miejskie dotycza-
ce istotnych sprawa spotecznych, ale nie zwigzanych z dziatalnoscia polityczng — przyp. aut.)
do jego adresatéw. Poszerzeniu skutecznosci w dotarciu z przekazem stuzy takze koresponden-
cja bezposrednia z mieszkancami. Najczesciej ma ona forme drukéw bezadresowych i takze
dotyczy spraw istotnych z punktu widzenia wiadz samorzadowych, na przykiad dystrybucji
materiatéw informacyjnych dotyczacych zmian zasad gospodarki odpadami komunalnymi.

" Omawiane badania nie dotyczyty analizy zawartosci prasy samorzadowej. Biorac jednak pod uwage periodycz-
nos¢ w tym zakresie nalezy stwierdzi¢, iz ma ona czesto charakter kronikarski jako biuletyny informacyjne — zob.
P. Szostok, Prasa samorzgdowa jako narzedzie polityki informacyjnej na poziomie lokalnym, ,,Studia Politicae Univer-
sitatis Silesiensis”, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2012, tom 8, s. 186.
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Whioski

Przeprowadzone badania nad sposobami komunikowania instytucji samorzadu lokalnego
w Polsce pozwalajg na sformutowanie kilku zasadniczych wnioskdw na temat og6lnego obrazu
komunikowania sie samorzadow.

Przede wszystkim, stwierdzi¢ nalezy brak wyraznego rozdziatu polityki informacyjnej oraz
polityki promocyjnej, jak rowniez zaobserwowano niskie zréznicowanie form prowadzenia
dziatan z zakresu komunikacji spotecznej. Dziatania te przypominaja raczej polityke marketin-
gowa, co w kontekscie spersonalizowania wyboréw bezposrednich wojtéw, burmistrzéw
i prezydentow jest zrozumiate, ale w spos6b wyrazny determinuje debate publiczng. Pomimo
tego jednak, z omawianych badan wynika, ze waga przypisywana polityce informacyjnej jest
niewystarczajaca i wynika z braku komdrek zajmujacych sie komunikowaniem spotecznym oraz
problemami z profesjonalng kadra. Wciaz do rzadkosci nalezy wydzielanie w ramach urzedéw
specjalnych komdrek przeznaczonych do spraw komunikacyjnych, dlatego zadania te sa realizowa-
ne przez rdzne struktury, czesto bez wyraznego podziatu obowiagzkdw i kompetencji, co w naturalny
sposob prowadzi do zaniedbywania niektdrych zadan i dublowania realizacji innych.

Niskie znaczenie przypisywane zadaniom komunikacyjnym znajduje odzwierciedlenie row-
niez w brakach kadrowych instytucji badZz komorek za nie odpowiedzialnych. Zadania komu-
nikacyjne czesto sa zlecane pracownikom urzedu jako dodatkowe, czesto tez angazuje si¢ do
nich osoby z instytucji podlegtych samorzadom takich jak osrodki kultury czy placowki oswia-
towe. Wplywa to znaczaco na jako$é przygotowywanych komunikatow — osoby te sg stabo
przygotowane do petnienia takich funkcji a koniecznos¢ realizowania dodatkowych zadan
sprawia, ze nie sg w stanie poswieci¢ zagadnieniom komunikacji nalezytej uwagi.

Niepokoj budzi réwniez stan mediéw lokalnych i stopien ich wykorzystania w polityce ko-
munikacyjnej samorzadow. Komunikowanie w jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce
realizowane jest przede wszystkim poprzez wiasne strony internetowe — gdzie kontent aktuali-
zowany jest z rozna czestotliwoscia — oraz formy pozamedialne, co moze wynikaé¢ z trwajacego
procesu ksztattowania sie profesjonalnych kadr samorzadowych. Zgodzi¢ sie nalezy z Jolantg
Kepa-Metrak, iz wyksztatcenie lub przygotowanie dziennikarskie nie implikuja rzetelnego
podejscia do tworzenia przekazéw informacyjnych. ,,Analiza przekazéw wskazuje na wybior-
cze informowanie odbiorcow o sprawach lokalnych. Przedstawiajg one gtdwnie poczynania
przedstawicieli wiadz. Ogoélny obraz gminy, powiatu, wojewddztwa wytaniajacy sie z publi-
kowanych materiatdw jest zdecydowanie pozytywny. | nie nalezy sie spodziewac innego, sko-
ro pisma te majg w zatozeniu stuzy¢ promocji regionu, miasta, gminy. Nie zawsze jednak tres¢
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idzie w parze z forma'”. Odplyw kadr dziennikarskich, jak nalezy przypuszczaé, spowodowany

sytuacja ekonomiczng na rynku medialnym odbywa sie rowniez w postaci drenazu do mediow
0 zasiegu regionalnym oraz ogélnokrajowym. Oznacza to po pierwsze, ograniczenie ilosciowe
zaplecza merytoryczne niezbednego do wydawania profesjonalnie przygotowanej prasy lokal-
nej, po drugie zas pociaga za sobg rosnaca role prasy samorzadowej zarowno tej realizowanej
w formie biuletynéw jak i gazet samorzadowych?jako dostarczyciela informacji lokalnej.
Bolaczka mediéw lokalnych wydaje sie takze ich zbyt mata periodycznosé, wplywajaca
zasadniczo na mozliwos¢ informowania spotecznosci lokalnych o biezacych wydarzeniach,
jak réwniez brak wykorzystania mozliwosci zamieszczania reklam czy tez (jak ma to miejsce
szczegllnie w przypadku stron internetowych) zapewnienia komunikacji dwustronnej
Z mieszkancami.

Stwierdzono rédwniez znaczne rdznice geograficzne w stosowaniu rozwigzan komunikacyj-
nych. Okazuje si¢, ze w niemal wszystkich omawianych kategoriach i sposobach porozumie-
wania si¢ z lokalnymi spotecznosciami lepiej radza sobie (wykorzystuja wigcej instrument6w)
wojewodztwa zachodnie (z wyjatkiem zachodniopomorskiego w niektorych kategoriach)
i potudniowe, gorzej zas — wschodnie i centralne. Trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze moze to mie¢
zwigzek z przyktadami rozwigzan komunikacyjnych, jakie czerpiemy od zachodnich i potudnio-
wych sasiadow i jednoczesnie z brakiem takich doswiadczen po stronie wschodniej. Mozna takze
dopatrywac si¢ przyczyn takiego stanu rzeczy w uprzemystowieniu i ogdlnym poziomie infra-
struktury poszczegdlnych regiondéw. Niewykluczone réwniez, ze réznice komunikacyjne mie-
dzy poszczegdlnymi czesciami Polski wynikaja z tradycji znacznie wczesniejszych, a miano-
wicie ze sposobu administrowania nimi w okresie zaborow.

Znaczace réznice w wykorzystaniu dostepnych form komunikacji stwierdzono takze pomie-
dzy jednostkami rdznej wielkosci i réznego rodzaju. Miasta na prawach powiatu to najbardziej
aktywne jednostki samorzadu terytorialnego w tym procesie, ktére wykorzystujg bogaty zestaw
srodkdw komunikacji z otoczeniem spotecznym. Wynika to przede wszystkim z czynnikéw:
demograficznego (najgesciej zaludnione), spotecznego (centra rozwoju i innowacji w oparciu
o status administracyjny) oraz ekonomicznego (relatywnie najwicksze dochody). Stwierdzone
znaczne roznice w realizacji komunikowania lokalnego publicznego pomiedzy matymi i du-
zymi miejscowosciami niosg z kolei zagrozenia zwiazane z wykluczeniem informacyjnych
sublokalnych spotecznosci. Niedostosowanie przekazu do kompetencji komunikacyjnych nie-
ktdrych publicznosci oddziatuje niekorzystnie na strukture konsumpcji medidw i jej zakres.

Tak realizowane komunikowanie samorzadowe, by¢ moze, jest wystarczajace z perspekty-
wy wymagan stawianych przez ustawodawce podmiotom publicznym w zakresie przekazywa-
nia informacji na temat swojej dziatalnosci. Jednak z perspektywy realizowania szerokiego
wachlarza funkgcji, jakie stawia si¢ przed systemami komunikacji lokalnej, jest z pewnoscia
niewystarczajace.

Podstawowa funkcja komunikowania, jaka jest przekazywanie informacji jest realizowana
jedynie czesciowo, poniewaz tylko w przypadku stron internetowych uzyskuje si¢ na tyle duza
czestotliwosé przekazu, aby mozna go uznaé za biezacy. Przypomnijmy jednak, ze daleko nie
wszystkie warstwy spoteczenstwa korzystaja z narzedzia komunikacyjnego jakim jest internet.
W pozostatych mediach periodycznosé jest zbyt mata, aby mogty one konkurowa¢ z najpopular-
niejszag formag pozyskiwania informacji, jaka sg rozmowy z innymi ludzmi, ktdre, sitg rzeczy obar-
czone sg ryzykiem przekazu niepetnego, zdeformowanego i wreszcie — dalekiego od prawdy.

1J. Kepa-Metrak, Samorzgdowcy czy dziennikarze? Komunikowanie w spofecznosci lokalnej, ,,Zeszyty Prasoznaw-
cze”, R. LV nr 3 (211), Krakéw 2012, s. 21-23.
2P, Szostok, op.cit.
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Ze wzgledu na fakt, ze media wykorzystywane przez samorzady w znikomym stopniu stwa-
rzajg mozliwos¢ komunikacji dwustronnej, nalezy uznaé, ze nie stanowig one platformy dla
wymiany mysli, nie sprzyjaja integrowaniu spotecznosci lokalnych. Inicjowanie kontaktow ze
srodkami masowego przekazu nie jest bardzo popularng praktyka, co rozumie¢ nalezy jako
przewage stosowania modelu reaktywnego nad proaktywnym w komunikacji z dziennikarzami
i przedstawicielami wiadz. Potrzeby wypowiedzenia si¢, kontaktu z innymi osobami przeno-
szone Sg WieC znowu na ptaszczyzne bezposrednich rozmoéw, a wigc sfere kontaktéw niefor-
malnych, niezaleznych od wtadz samorzadowych.

Obraz komunikowania, jaki uzyskano na podstawie przeprowadzonych badan, skiania ku
konstatacji, ze mamy w Polsce do czynienia z kilkoma modelami polityki informacyjne;j:

— Minimalistyczna polityka informacyjna — zakladajaca realizowanie tylko narzuco-
nych przez ustawodawce obowigzkéw informowania lokalnych spotecznosci. W zni-
komym stopniu wykorzystuje sie tutaj medialne formy komunikowania, zaniedbane sg
rowniez formy bezposrednie. Dziatania w niewielkim stopniu wykraczaja poza waski
katalog dziatan informacyjnych okreslony w przepisach prawa dotyczacego dostepu do
informacji publicznej. Nie zaktada si¢ tu interakcji z odbiorcami ani realizowania zad-
nej poza informacyjna funkcji komunikowania. Wtasciwa szczegdlnie dla wschodnich
i centralnych jednostek o charakterze wiejskim.

— Szeroka polityka informacyjna — przewiduje wykorzystanie r6znorodnych form in-
formowania lokalnych spotecznosci, wiaczajac rézne rodzaje medidw i pozamedialnych
sposobow komunikowania. Uwzglednia takze promowanie miejscowosci na zewnatrz
i prowadzenie roznorodnych dziatan wizerunkowych, takich jak imprezy czy tez part-
nerstwa z innymi miejscowosciami. W ograniczonym stopniu lub wcale nie stosuje
narzedzi umozliwiajacych sprzezenie zwrotne, dialog z lokalnymi spotecznosciami. Re-
alizowana w réznym stopniu przez poszczegdlne jednostki, szczegblnie przez zamoz-
niejsze gminy wiejskie zachodniej czgsci kraju.

— Polityka komunikacyjna — zaktada dialog z mieszkancami, oprécz stosowanych form
informowania o wydarzeniach i decyzjach stosuje si¢ szeroki wachlarz instrumentow
umozliwiajacych uzyskanie informacji zwrotnej od mieszkancow, takich jak bezpo-
srednie spotkania, konsultacje spoteczne, odwiedziny w domach i badania spoteczne.
Aktywizuje spotecznosci lokalne i zacheca do spontanicznego angazowania si¢ w Sys-
tem komunikacji. Wymaga istnienia wyspecjalizowanych komérek czy tez wydziatow.
Wiasciwa dla wigkszych miast, szczeg6lnie tych na prawach powiatu, gtéwnie na za-
chodzie kraju.

Oczywiscie, zaproponowana klasyfikacja to swego rodzaju uproszczenie, mozna réwniez
pokusi¢ si¢ 0 stworzenie swego rodzaju kontinuum, gdzie z jednej strony umiescimy minimali-
styczng polityke informacyjng a z drugiej — maksymalistyczna polityke komunikacyjna. By¢
moze, takie ptynne odzwierciedlenie byloby bardziej wlasciwe i w sposob bardziej adekwatny
pokazywato rzeczywistos¢ porozumiewania si¢ w samorzadach lokalnych.

Niezaleznie od sposobu przedstawienia, nie ulega watpliwosci, ze skrajna polityka komuni-
kacyjna, gdzie prowadzi si¢ prawdziwy dialog z mieszkancami, jest swego rodzaju ideatem,
nie osigganym poki co nie tylko w polskich samorzadach, ale rowniez w wigkszosci jednostek
panstw wysoko rozwinietych. Jest to jednak ideat, do ktdrego nalezy dazy¢, chcac rozwija¢
prawdziwie aktywne, obywatelskie spoteczenstwo, bowiem tylko spoteczenstwo dobrze poin-
formowane, $wiadome swoich praw i potrzeb, bez skrepowania artykutujace te potrzeby jest
w stanie podja¢ aktywno$¢ zmierzajaca do wspdtuczestnictwa w zarzadzaniu gmina, miastem
czy powiatem.
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Perspektywy na przysztosé

Braki i niedoskonatosci, stwierdzone w trakcie badania nad samorzagdowymi sposobami
komunikowania sa pewna prawidtowoscia, jednak juz dzis mozemy zauwazy¢, istnienie wielu
pozytywnych tendencji, jakie w tej sferze wystgpuja. Jedna z nich niewatpliwie stanowi wyko-
rzystanie sieci internetowej oraz pochodnych jej narzedzi komunikacyjnych. Komunikacja
w srodowisku wirtualnym realizowana jest poprzez zapewnienie interaktywnosci w postaci
poczty elektronicznej, ePUAP, ustugi czat czy tez komunikatoréw internetowych. Kwestie
zwigzane z wiarygodna identyfikacja nadawcow oméwiono w pierwszej czesci niniejszej pu-
blikacji, podobnie jak i sprawe terminowosci realizacji spraw urzedowych zgtaszanych elek-
tronicznie, a takze tryb postepowania z tego rodzaju wnioskami. W tym miejscu warto jednak
podkresli¢, iz komunikacje elektroniczna jako narzedzie komunikowania wykorzystuje — wedle
wskazan w ankietach — 42% uczestniczacych w badaniach jednostek samorzadu terytorialnego.
Popularnos¢ takich rozwigzan komunikacyjnych powiazana jest przede wszystkim z wielkoscia
jednostki, co zrozumiate biorac pod uwage poziom nasycenia niezbedng infrastrukturg tech-
niczng, przy czym wazny jest tutaj takze czynnik spoteczny. Portale spotecznosciowe, jak
wynika z prezentowanych wynikéw badan, sa rzadko wykorzystywane jako narzedzie komuni-
kacji by¢ moze ze wzgledu na strukture konsumpcji medidéw elektronicznych. Wsréd konsu-
mentow takich mediéw dominuja przewaznie ludzie mtodzi, poniewaz komunikacja elektro-
niczna jako najbardziej zaawansowana technologicznie forma komunikacji zaposredniczonej,
wymaga od uzytkownika przede wszystkim kompetencji technologicznej, ktorej posiadanie —
z racji wieku i systemu edukacji — nie jest powszechne wsréd osdb w wieku poprodukcyjnym.
Tym tlumaczy¢ nalezy dziatania z zakresu przeciwdziatania wobec mieszkancow gorzej sytu-
owanych materialnie oraz likwidacji zjawiska wykluczenia cyfrowego poprzez organizowanie
darmowych szkolen komputerowych dla 0s6b starszych czy tez zakup sprzetu komputerowego
oraz zapewnienie dostepu do Internetu dla osob spetniajacych kryterium niskiego dochodu®.
Odpowiednimi kompetencjami w zakresie komunikacji elektronicznej powinni takze wykazy-
wag sie urzednicy samorzadowi, ktére zazwyczaj bada sie podczas procesu rekrutacji.

Konfrontujac wynik dziatan komunikacyjnych samorzadéw w internecie z danymi dotycza-
cymi wykorzystania witryn internetowych® mozna wyprowadzié¢ wniosek, ze portale spotecz-
nosciowe stuza przede wszystkim promocji walorow turystycznych regionéw: (szczego6lnie
lubuskiego, matopolskiego, opolskiego, pomorskiego, slaskiego i warminsko-mazurskiego®).
Biorac pod uwage ewentualnych adresatdw takich dziatan promocyjnych zastosowanie techno-
logii internetowych do efektywnej komunikacji z osobami mtodymi wydaje sie by¢ ze wszech
miar trafionym pomystem.

Czestotliwos¢ aktualizowania tresci w witrynach internetowych jest wprost proporcjonalna
do wielkosci jednostki samorzadu terytorialnego. Warto jednak zaznaczy¢, ze w przypadku
powiatow witryna internetowa ma charakter bardziej promocyjny niz informacyjny, co ma

® Przyktadami takiego dziatania w konurbacji $laskiej sa projekty finansowane przez Unig Europejska zapobiegaja-
ce wykluczeniu cyfrowemu, realizowane miedzy innymi w Tychach i Chorzowie.

* Badania nie obejmowaty analizy tresci. Z dokumentu: ,,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa wynika,
7€ 35% stron internetowych urzeddw wystepuje takze w innej niz polska wersji jezykowej, 17% jest przystosowanych
do obstugi przez telefony komérkowe i urzgdzenia mobilne, a tylko 10% jest dostepnych dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci” — zob. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Warszawa 2013, s. 20.

® Co ciekawe, podobnie geograficznie ksztattuje sic takze wykorzystanie wydawnictw promocyjnych, ktore z kolei
dystrybuowane podczas targéw czy imprez masowych umozliwiaja poszerzenie docelowych grup odbiorcow.
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miejsce w odniesieniu do gmin czy miast na prawach powiatu. Prawidtowos$¢ ta wynika z cha-
rakteru zadan publicznych realizowanych przez te jednostki samorzadu terytorialnego. Jak
wynika z cytowanych badan, cztery procent jednostek samorzadu terytorialnego nie posiada
wiasnej witryny internetowej, dysponujac jedynie Biuletynem Informacji Publicznej — telein-
formatycznym ogdlnodostepnym publikatorem, co wynika prawdopodobnie z niewielkich
mozliwosci finansowych takich jednostek samorzadu terytorialnego, gdyz sa to przewaznie
bardzo nieliczne ludnosciowo gminy wiejskie.

Wyniki omawianych badan dowodza regresu elektronicznych mediéw lokalnych®. Zdaniem
Zbigniewa Kosiorowskiego dzieje sie tak z powodéw ekonomicznych, ale takze formalno-
-prawnych w postaci zaniechania ze strony organéw odpowiedzialnych za tad medialny’.
Ksztatt lokalnego rynku reklamowego niewatpliwie oddziatuje na ekonomiczne podstawy
funkcjonowania lokalnych mediéw elektronicznych. Inna zmienna zwiazana jest ze stosunko-
wo wysoka kosztochtonnoscia takiego przedsigwziecia, w tym miedzy innymi o charakterze
infrastrukturalnym i danin publicznych. Mowa tutaj oczywiscie o stacjach radiowych oraz
telewizyjnych wykorzystujacych reglamentowane czestotliwosci lokalne. Wptyw na zjawisko
regresu maja takze zmiany w kulturze konsumpcji mediéw. Zaspokajanie potrzeb informacyj-
nych poprzez bezptatne narzedzia internetowe (brak odptatnosci za dostep do tresci) oraz bezplatng
prase lokalna (w tym takze i samorzadows) skutecznie eliminuje z rynku lokalne komercyjne media
elektroniczne. Ma to tez swoje uzasadnienie w niskiej jakosci kadr dziennikarskich, dla ktérych
naturalng droga awansu poprzez media o0 zasiegu regionalnym i ponadlokalnym, jest funkcjo-
nowanie w strukturach §rodkéw masowego przekazu o zasiegu ogélnokrajowym.

Specyfika radiowego przekazu informacyjnego wymagajaca lapidarnosci dostarczanych tre-
Sci, nie sprzyja potrzebie zwigkszania rzetelnosci prezentowanych materiatéw dziennikarskich.
Sensacyjny wydzwigk publikacji skuteczniej przyciaga odbiorce niz rzetelna analiza na przy-
ktad metodologii naliczania optat za odbiér odpadéw komunalnych. Agnieszka Roguska pod-
kresla, ze kluczem do sukcesu informacyjnego lokalnej telewizji kablowej jest intensywne
skoncentrowanie sie na informacjach lokalnych i sublokalnych®, na co wskazywa¢ moze takze
analiza rezultatéw badan. Najwickszy odsetek propozycji programowych stanowia codzienne
serwisy informacyjne (29% wskazan) oraz informacje w zaleznosci od czestotliwosci wyda-
rzen (33% wskazan). Podobnie jak istnienie radiofonii lokalnej jest skorelowane z wielko$ciag
miejscowosci — w najmniejszych z nich nie ma jej wcale lub wystepuje incydentalnie, nato-
miast ponad potowa miejscowosci o liczbie mieszkancow przekraczajacej 100 tys. posiada
lokalna rozgtosnic®, tak i w przypadku telewizji lokalnej jej funkcjonowanie jest zalezne od
wielkosci jednostki samorzadu terytorialnego, czyli wymiaru potencjalnego rynku reklamowe-
go™. Procent jej wystepowania jest wprost proporcjonalny do liczby mieszkancow.

Panaceum na zanikajacy dostep do pluralistycznego rynku informacji lokalnej dostarczanej
przez lokalne media elektroniczne (rozumiane jako lokalna telewizja kablowa i telewizja lo-
kalna nadajaca na wiasnej czestotliwosci) wydaja sie by¢ internetowe stacje radiowe i telewi-

® Wskazania w odpowiedziach na kwestionariusz ankietowy wynosza odpowiednio: 87% wskazan na brak radia lo-
kalnego, 78% wskazania na brak lokalnej telewizji.

7 Z. Kosiorowski, Regres elektronicznych mediéw lokalnych w Polsce, ,,.Zeszyty Prasoznawcze”, R. LIII, nr 3-4
(203-204), Krakéw 2010, s. 95-111.

® A. Roguska, Telewizja lokalna w upowszechnianiu kultury regionalnej, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej
w Siedlcach — Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw-Siedlce 2008.

® Najwiekszy odsetek radiofonii lokalnej odnotowano w wojewddztwie dolnoslaskim (26%) oraz 16dzkim (22%).

10w gminach wiejskich wystepuje ona zaledwie w 2% przypadkéw, w miejsko-wiejskich moze sie nig pochwali¢ 20%
jednostek, posiada ja tez 57% gmin miejskich, 77% miast na prawach powiatu oraz 53% powiatéw ziemskich. Lokalna
telewizja nie wystepuje w ogole w wojewodztwie lubelskim. W opolskim posiada ja zaledwie 6% jednostek. Rekordzistg
jest wojewddztwo dolnoslaskie i warminsko-mazurskie, gdzie prawie 40% jednostek taka telewizje posiada.
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zyjne, zwtaszcza w dobie dominujacej popularnosci nawyku korzystania z bezptatnego konten-
tu informacyjnego ogéInodostepnego w sieci internetowej'. Zjawiskiem o istotnym znaczeniu
dla lokalnego rynku medialnego jest bez watpienia komercjalizacja nadawcéw samorzado-
wych, gtéwnie w odniesieniu do rynku prasowego®. Ze wzgledu na uwarunkowania prawno-
-ustrojowe (wymog uzyskania koncesji) na lokalnym rynku radiowym i telewizyjnym mozli-
wosci funkcjonowania stacji radiowych lub telewizyjnych sa mocno ograniczone. Zwolnienie
z oplat koncesyjnych kategorii nadawcdw spotecznych pozwala na tworzenie lokalnych stacji
radiowych, ktérych utrzymanie jest znacznie mniej kosztowne niz stacji telewizyjnych. Nie-
mniej jednak lokalne stacje radiowe, o ile pozwalaja na to warunki techniczne, najczesciej
afiliowane sa przy osrodkach kultury i podlegaja takim samym ograniczeniom autocenzorskim
jak w przypadku pism samorzadowych. Podobnie jesli chodzi o afiliacje, rzecz si¢ dzieje
w przypadku lokalnej telewizji internetowej, z tym ze w odniesieniu do tej kategorii nie ma
ograniczen koncesyjnych, stad tez wystepowanie telewizji internetowych (4% wskazan w ba-
daniach) nizsze niz w przypadku internetowych stacji radiowych, wynika gtéwnie z poziomu
naktaddw finansowych, ktére wymagane sa do zakupu wysokospecjalistycznego sprzetu tech-
nicznego. Poziom i czas zwrotu z inwestycji w technologig $cisle uzaleznione sa od potencjatu
ekonomicznego rynku reklamowego, co w praktyce skutecznie ogranicza funkcjonowanie
takich mediow w jednostkach samorzadu terytorialnego o matym potencjale gospodarczym
i ludnosciowym.

Zmiany sa konieczne réwniez w funkcjonowaniu platformy, za pomoca ktérej przeprowa-
dzono badania, a ktdra, przynajmniej potencjalnie, mogtaby znacznie usprawni¢ kontakty
mieszkancéw z urzedami. Wedle zapowiedzi ministerstwa administracji i cyfryzacji nowa
wersja ePUAP ma by¢ intuicyjna i bardziej przyjazna uzytkownikom. Zmiana funkcjonalnosci
ma mie¢ przede wszystkim zwiazek z uproszczeniem nawigacji'®. Chodzi takze o ,,utrzymy-
wanie spdjnej listy wszystkich dostepnych ustug publicznych swiadczonych drogg elektronicz-
na (nie tylko tych realizowanych przez ePUAP) oraz ich efektywne wyszukiwanie, nawigowa-
nie, sortowanie oraz filtrowanie”**. Z kolei wedtug projektu zmiany ustawy o zmianie ustawy
o informatyzacji podmiotéw $wiadczacych ustugi publiczne, wprowadzony zosta¢ ma migdzy
innymi obowigzek postugiwania si¢ przez podmioty publiczne elektroniczng skrzynka podaw-
cza (ESP), stworzenie bazy adresowej ESP, obligatoryjne przekazywanie wzoréw dokumentow
elektronicznych do centralnego repozytorium czy wprowadzenie mozliwosci wystawiania
ustug na ePUAP przez podmioty inne niz publiczne'. Z analiz przygotowanych w ramach
Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa wynika, ze ustugi elektroniczne najczesciej
sa udostepniane na platformie ePUAP (72% urzed6éw udostepniajacych e-ustugi). Rosnie réw-
niez odsetek urzedéw posiadajacych elektroniczng skrzynkg podawcza (ESP). W r. 2012 wy-
niést 96%, w tym 87% umiejscowionych na platformie ePUAP.

Dziatania te sa istotne z uwagi na stale rosnacy odsetek korzystajacych z globalnej sieci interne-
towej oraz nowoczesnych rozwigzan technologicznych w dziedzinie komunikacji — elektro-
nicznych urzadzen przenosnych. Edycja z r. 2013 badania spotecznego ,,Diagnoza spoteczna”

1 Warto w tym migjscu odnotowa¢ wzgledny zaledwie sukces systemu ptatnego dostepu do tresci informacyjnych
0 nazwie Piano.

2p_ sz0stok, op.cit. [za:] S. Michalczyk, Prasa samorzgdowa. Szkice prasoznawcze, Katowice 1996, s. 25-26.

3 Por. Bedzie lepiej. MAC zapowiada odnowiony ePUAP pod koniec tego roku [za:] www.samorzad.pap.pl/palio/html.
run?_Instance=samorzad_nowy.pap.pl&_PagelD=7&dep=127242& CheckSum=584266917 (dostep on-line 28.08.2013).

 Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013, s. 108.

% Witryna internetowa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow — por. https://www.premier.gov.pl/iwydarzenia/decyzje-
-rzadu/prokt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-informatyzacji-dzialalnosci-podmiotow-0.html (dostep on-line 28.08.2013).

16 program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013, s. 21.
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wskazuje, iz 87,4% Polakdw posiada telefon komoérkowy (w tym ponad jedna czwarta smart-
fon), 70,2% Polakéw dysponuje komputerem (49,4% przenosnym, 46,9% stacjonarnym),
a 66,9% dostepem do Internetu (w tym 75,7% 0s6b powyzej szesnastego roku zycia w domu,
ale 14,9% z tego nie uzywa Internetu pomimo posiadania takiej mozliwosci we wiasnym
w domu). Niemniej jednak 30% korzystajagcym z komputera brak jest podstawowych umiejet-
nosci jego obstugi, co sprowadza si¢ wytacznie do korzystania z Internetu’. Wyniki badania
potwierdzaja rowniez inng zaleznos¢, ktdra zaobserwowano w toku realizacji prezentowanych
badan wiasnych. Odsetek korzystajacych z sieci internetowej jest scisle skorelowany z wielko-
$cig miejsca zamieszkania, ktéra to z kolei implikuje poziom rozwoju infrastruktury teleinfor-
matycznej.

Odsetek korzystajacych z Internetu ze wzgledu na miejsce zamieszkania
80,1% miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
73,4% miasto 200-500 tys. mieszkancow
65,3% miasto 20-100 tys. mieszkancow
63,4% miasto ponizej 20 tys. mieszkancow
53,1% wie$

Zrédto: Dominik Batorski,
http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_wstepny_2013.zip (dostep on-line 30.08.2013).

Przedstawione powyzej wyniki badan wymagaja niewatpliwie ewaluacji oraz redundancji.
Dla petnego obrazu komunikowania lokalnego potrzebne bytoby takze ich pogtebienie o sys-
tematyczne badania spotecznego odbioru oraz refleksje poparta danymi empirycznymi doty-
czaca funkcjonalnosci komunikacyjnej Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
i poziomu uzytkowosci interfejsu komunikacyjnego ePUAP. Bez wieloaspektowego zbadania
zjawiska komunikacji na poziomie lokalnym trudno jest ostatecznie wnioskowa¢ o tym, na ile
uzywane narzedzia odpowiadaja oczekiwaniom i potrzebom mieszkancow. W miare mozliwosci
finansowych i organizacyjnych, Autorzy niniejszego opracowania podejma si¢ kolejnych badan,
tym razem poswigconych spotecznemu odbiorowi samorzadowych dziatan komunikacyjnych.

"D, Batorski, Raport wstepny — Diagnoza spofeczna 2013, materiat z konferencji prasowej PAP w dniu
26.06.2013, http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_wstepny_2013.zip (dostep on-line 30.08.2013).
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Dz. U. z 1964 nr 16 poz. 93, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — kodeks cywilny z p6zn. zm.

Dz. U. z 2013 poz. 594 tekst jednolity, ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym.

Dz. U. z 2013 poz. 595 tekst jednolity, ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym.

Dz. U.z2001r. Nr112, poz. 1198 z p6zn. zm., ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.
Dz. U. 22000 r. Nr 98, poz. 1071, ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — kodeks postepowania administracyjnego.

Dz. U. z 2005 Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm., ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw reali-
zujacych zadania publiczne.

Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Rozporzadzenie Ministra spraw wewnetrznych i administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zasad potwierdza-
nia, przedituzania waznosci, wykorzystania i uniewazniania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug admi-
nistracji publicznej, Dz. U. z 2011 r. nr 93, poz. 547.

Netografia

http://www.diagnoza.com.
https://www.premier.gov.pl.
http://www.samorzad.pap.pl.
https://epuap.gov.pl.
https://www.sekap.pl.
http://elektronicznypodpis.pl.
http://www.mg.gov.pl.
http://informacjapubliczna.org.pl.
http://zabrze.naszemiasto.pl.
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Wojewddztwo

Rodzaj jednostki

Nazwa miejscowosci

dolnoslaskie

gmina miejska

Swierad6w-Zdroj

Bielawa

Dzierzoniéw

Nowa Ruda

Otawa

Pieszyce

Pitawa Gérna

Wigzéw

Wroctaw

Zawidow

Zgorzelec

Zlotoryja

gmina miejsko-wiejska

Bolkéw

Jaworzyna Slaska

Jelcz-Laskowice

Miedzyb6rz

Polkowice

Radkéw

Sobotka

Strzegom

Sycoéw

Wegliniec

Wotow

gmina wiejska

Chojnéw

Dziadowa Ktoda

Janowice Wielkie

Kamienna Gora

Kunice

Miekina

Otawa

Plateréwka

Ruja

miasto na prawach powiatu

Legnica

Wroctaw

powiat

Swidnica

Jelenia Gora

Kamienna Géra

Legnica




158 Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki komunikacyjnej samorzadéw

Wojewddztwo Rodzaj jednostki Nazwa miejscowosci
kujawsko-pomorskie gmina miejska Ciechocinek
Inowroctaw
Rypin
Whoctawek
gmina miejsko-wiejska Barcin

Janowiec Wielkopolski
Kamien Krajenski
Koronowo
Kowalewo Pomorskie
Labiszyn

Mrocza

Radzyn Chetminski
Radzyh Chetminski
Szubin

gmina wiejska Bobrowniki
Cekecyn

Dabrowa Biskupia
Dragacz

Drzycim

Kikét

Lubicz Dolny
Rogdzno

Unistaw

Ztawies Wielka
miasto na prawach powiatu Bydgoszcz
Grudziadz

powiat Swiecie
Aleksandréw
Aleksandréw Kujawski
lubelskie gmina miejska Natgczow

Radzyn Podlaski
gmina miejsko-wiejska Kazimierz Dolny
Leczna

Opole Lubelskie
gmina wiejska Adaméw

Borki Radzynskie
Dreléw

Firlej

Garbéw
Grabowiec

Izbica

Jandw Podlaski
Karczmiska
Kloczew
Komaréw-Osada
Lomazy

Ruda Huta

Sawin

Stary Brus
Trzeszczany
Urzedéw

miasto na prawach powiatu Chetm

powiat Parczew
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Wojewddztwo

Rodzaj jednostki

Nazwa miejscowosci

Radzyn Podlaski

lubuskie

gmina miejska

Kostrzyn nad Odra

Leknica

Zagan

gmina miejsko-wiejska

Swiebodzin

ltowa

Kargowa

Miedzyrzecz

Stubice

Strzelce Krajefiskie

Sulecin

Torzym

gmina wiejska

Lagow

Zielona Géra

miasto na prawach powiatu

Gorzéw Wielkopolski

powiat

Zagan

16dzkie

gmina miejska

Gtowno

Konstantynow £.6dzki

Kutno

Tomaszéw Mazowiecki

Zgierz

gmina miejsko-wiejska

Aleksandrow Lodzki

Drzewica

Koluszki

Krosniewice

Lask

Sulejéow

Uniejow

Ztoczew

gmina wiejska

Brzeznio

Cieladz

Dobryszyce

Grabica

Kielczygtow

Klonowa

Ladzice

Leki Szlacheckie

Mokrsko

Nieboréw

Regnéw

Rogow

Sulmierzyce

Wielgomtyny

Zgierz

miasto na prawach powiatu

L6dz

powiat

Brzeziny

Fask

Pajgczno

Piotrkéw Trybunalski

Piotrkéw Trybunalski

Radomsko

Skierniewice

Zgierz

159



160

Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki komunikacyjnej samorzadéw

Wojewddztwo

Rodzaj jednostki

Nazwa miejscowosci

matopolskie

gmina miejska

Gryhow

Sucha Beskidzka

gmina miejsko-wiejska

Andrychéw

Biecz

Bobowa

Brzesko

Chetmek

Chrzanéw

Libiaz

Niepotomice

Niepotomice

Skawina

Stomniki

Sutkowice

Sutkowice

Szczawnica

Trzebinia

gmina wiejska

Bochnia

Brzeznica

Chetmiec

Czarny Dunajec

Gotcza

Gorlice

Greboszow

lwanowice

lwkowa

Jerzmanowice-Przeginia

Limanowa

Lapanow

Luzna

Nowy Targ

Sekowa

Siepraw

Staboszéw

Szerzyny

Trzciana

Uscie Gorlickie

Wielka Wies$

Zabierzéw

Zielonki

Zielonki

miasto na prawach powiatu

Krakéw

powiat

Dabrowa Tarnowska

Gorlice

Limanowa

Myslenice

Proszowice

Wadowice

mazowieckie

gmina miejska

Garwolin

Gostynin

Legionowo

Milanéwek

Ptonsk
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Wojewddztwo

Rodzaj jednostki

Nazwa miejscowosci

Podkowa Lesna

Radzymin

Zyrardow

gmina miejsko-wiejska

Chorzele

Drobin

Gabin

Koséw Lacki

Mordy

Nasielsk

Ostrow Mazowiecka

Piaseczno

Puttusk

Rézan

Ttuszcz

Wyszkow

Zakroczym

Zakroczym

Zuromin

gmina wiejska

Baboszewo

Bulkowo

Celestynow

Czoshéw

Dabréwka

Debie Wielkie

Gozd

Grebkéw

1zabelin

Jabtonna

Jaktorow

Jastrzab

Klwow

Kotbiel

Lack

Michatowice

Miynarze

Mochowo

Mokobody

Nadarzyn

Naruszewo

Nieporet

Nowa Sucha

Osieck

Ostréow Mazowiecka

Pionki

Poswigtne

Pokrzywnica

Przesmyki

Raciaz

Rusinéw

Rzekun

Stanistawow

Stary Szelkéw

Strachowka
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Wojewddztwo Rodzaj jednostki Nazwa miejscowosci

Stromiec

Teresin

Wodynie
Wolanéw
Wasewo

powiat Minsk Mazowiecki
Ostrow Mazowiecka
Puttusk

Sierpc

opolskie gmina miejska Kedzierzyn-Kozle
Ozimek

gmina miejsko-wiejska Biata

Gorzéw Slaski
Kietrz
Korfantéw
Lesnica
Namystow

Nysa

Prészkow

gmina wiejska Chrzastowice
Cisek
Komprachcice
Radtéw

Walce

miasto na prawach powiatu Opole

powiat Kluczbork
Prudnik
podkarpackie gmina miejska Dydnia

Jarostaw
Lubaczéw
Lancut

Mielec

Przemysl

gmina miejsko-wiejska Chorkéwka
Dukla

Kotaczyce
Rudnik nad Sanem
Rymandw
Sedziszéw Matopolski
Sieniawa

gmina wiejska Bojanow
Brzyska

Cmolas

Czarna

Czudec
Domaradz
Dubiecko
Grodzisko Dolne
lwierzyce
Jawornik Polski
Krasiczyn
Lezajsk

Miejsce Piastowe
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Wojewddztwo Rodzaj jednostki Nazwa miejscowosci

Ostréow

Padew Narodowa
Tryncza
Wielkie Oczy
Zarszyn

powiat Lezajsk
Lubaczéw
Lubaczéw
Przeworsk
Sanok
Tarnobrzeg
podlaskie gmina miejska Augustow
Bielsk Podlaski
Czarna Biatostocka
Hajnéwka
Lomza

Lomza
Siemiatycze
gmina miejsko-wiejska Choroszcz
Kolno

gmina wiejska Augustow
Bocki
Dziadkowice
Filipow
Grajewo
Grddek
Klukowo
Korycin
Kuznica
Miastkowo
Narew

Nowe Piekuty
Orla

Piatnica Poduchowna
Siemiatycze
Suwalki
Szypliszki
miasto na prawach powiatu Biatystok
powiat Biatystok
Suwalki
pomorskie gmina miejska L.eba

Pruszcz Gdanski
Reda
Wejherowo
gmina miejsko-wiejska Brusy

Czersk
Kartuzy

Nowy Dwor Gdanski
Prabuty
Skarszewy
gmina wiejska Bobowo
Chojnice
Damnica
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Wojewddztwo

Rodzaj jednostki

Nazwa miejscowosci

Dabrowa Chetmifiska

Gardeja

Gtéwcezyce

Gtéwcezyce

Kobylnica

Koczata

Lubichowo

Nowa Wies Leborska

Osiek

Potegowo

Ryjewo

Ryjewo

Rzeczenica

Somonino

Stare Pole

Stary Targ

Stezyca

Suleczyno

Zblewo

powiat

Kartuzy

L¢bork

Puck

Starogard Gdanski

slaskie

gmina miejska

Ledziny

Laziska Gorne

Laziska Gorne

Racibérz

Radzionkow

Wista

Wodzistaw Slaski

gmina miejsko-wiejska

Koniecpol

Pszczyna

Strumien

gmina wiejska

Slemien

Swierklaniec

Bestwina

Bojszowy

Boronéw

Brenna

Buczkowice

Dabrowa Zielona

Gaszowice

Gieraltowice

Godoéw

Goleszow

Gorzyce

Hazlach

Istebna

Jaworze

Jelesnia

Kamienica Polska

Ktomnice

Kochanowice
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Wojewddztwo Rodzaj jednostki Nazwa miejscowosci
Krupski Mtyn
Kruszyna

Lipie

Lyski
Lekawica
Marklowice
Miléwka
Mszana
Olsztyn
Radziechowy-Wieprz
Rajcza
Wielowie$
Zbrostawice
miasto na prawach powiatu Swietochtowice
Bielsko-Biata
Chorzéw
Czestochowa
Gliwice
Jastrzebie Zdrj
Jaworzno
Katowice
Mystowice
Siemianowice Slaskie
Sosnowiec
Tychy

powiat Pszczyna
Tarnowskie Gory
$wietokrzyskie gmina miejska Sandomierz
gmina miejsko-wiejska Checiny
Chmielnik
Daleszyce
Jedrzejow
Osiek

Potaniec
Battéw

Bieliny

Blizyn

Gnojno
Gowarczéw
Kije

Loniow
Moskorzew
Nagtowice
Nowa Stupia
Opatowiec
Strawczyn
Zagnansk
miasto na prawach powiatu Kielce

powiat Busko Zdroj
Opatow
Staszéw
warminsko-mazurskie gmina miejska Braniewo

Etk
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Wojewddztwo

Rodzaj jednostki

Nazwa miejscowosci

ltawa

gmina miejsko-wiejska

Kisielice

Olsztynek

Susz

Zalewo

gmina wiejska

Grodziczno

Jedwabno

Ketrzyn

Ostréda

Sorkwity

Stawiguda

Wydminy

powiat

Dziatdow

Dziatdowo

Elblag

Gotdap

wielkopolskie

gmina miejska

Koscian

Ostrow Wielkopolski

Swarzedz

Ztotow

gmina miejsko-wiejska

Srem

Bojanowo

Czerniejewo

Dolsk

Jarocin

Jastrowie

Kornik

Kornik

Ksigz WIkp

Miedzychod

Opalenica

Ostrzeszow

Skoki

Trzcianki

Wielichowo

Zduny

gmina wiejska

Babiak

Brzeziny

Budzyn

Chrzypsko Wielkie

Gizatki

Gotuchow

Kamieniec

Kazmierz

Koto

Kozminek

Krzyméw

Ladek

Lcka Opatowska

Olszéwka

Opatéwek

Przykona

Rychtal
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Wojewddztwo Rodzaj jednostki Nazwa miejscowosci
Rzgow

Stupca

Suchy Las
Szczytniki

Turek

Wilczyn
Wagrowiec
miasto na prawach powiatu Konin

powiat Chodziez
Gniezno

Kepno

Krotoszyn
Ostrow Wielkopolski
Pita
zachodniopomorskie gmina miejsko-wiejska Chociwel

Cztopa

Kalisz Pomorski
Kamien Pomorski
Karlino

Lobez

Moryn

Ploty

Pyrzyce

gmina wiejska Bielice
Biesiekierz
Boleszkowice
Grzmiaca
Krzecin
Marianowo
Postomino
Rabino

Ryman

Watcz

miasto na prawach powiatu Koszalin

Koszalin

powiat Lobez

Mysliborz
Stargard Szczecinski




Kwestionariusz ankiety

Komunikowanie lokalne — ogéInopolskie badanie sposobow

komunikowania na poziomie miast, gmin i powiatéw

Lp. Czes¢ pierwsza — zagadnienia ogélne
1. | Czy w Urzedzie Gminy/Miasta dziala specjalna komdrka do spraw komunikowania spolecznego?
0 Tak, Biuro Prasowe 0 Tak, Wydziat Promocji i Informacji
0 Tak, inna komorka (prosze wpisa¢) o Nie
2. | Kto jest odpowiedzialny za funkcjonowanie tego wydziatu?
o0 Osoba specjalnie do tego powotana | 0 Pracownik innego dziatu (jakiego? Prosze wpisa¢
3. | Czy w Gminie/Miescie jest osoba powolana do pelnienia funkcji rzecznika prasowego?
o Nie ma rzecznika 0 Tak, jest Rzecznik Urzedu Miasta
0 Tak, jest Rzecznik Prezydenta Miasta 0 Inna osoba: (proszg wpisac)
4. | Rzecznik jest jednoczesnie zatrudniony na stanowisku:
0 Prosze wpisa¢ | 0 Pelni tylko funkcje rzecznika
5. | Rzecznik to (prosze wpisa¢):
0 Wiek | 0 Pte¢ | 0 Wyksztatcenie (rodzaj szkoty/studiow)
6. | Jakie sq obowigzki rzecznika?
o Przygotowywanie materiatéw dla prasy o Wypowiedzi dla mediéw
0 Przygotowywanie wystapien i obstuga spotkan 0 Opracowywanie materiatdw promocyjnych
o0 Monitoring prasy 0 Protokdt gosci oficjalnych
0 Przygotowywanie uroczystosci oficjalnych o Inne (prosze wpisac)
7. | Zjakich form komunikowania korzysta si¢ w Gminie/Miescie?
0 Wiasne media (jakie?) 0 Strona internetowa
0 Spotkania z mieszkancami o Plakaty/ulotki
0 Dyzury radnych/prezydenta 0 Wydawnictwa reklamowe
o Imprezy miejskie 0 Odwiedziny u mieszkancow
0 Obwieszczenia i afisze 0 Wspolpraca z duchownymi
o Informacje prasowe i konferencje prasowe o Korespondencja z mieszkancami
o Komunikacja elektroniczna (mailing, o Tablice LED
komunikatory)
o Portale spotecznosciowe (jakie?) o Inne (jakie?)
8. | Czy w Gminie/Miescie prowadzi si¢ badania spoteczne?
o Nie o Tak, raz w roku o Tak, przynajmniej dwa razy o Tak, rzadziej niz raz w roku
w roku (kiedy ostatnio?)
9. | Jaka jest tematyka badan spolecznych?

o0 Dziatanie Urzedu Gminy/Miasta

o Poparcie dla planowanych dziatan

0 Preferowane zmiany w miescie

0 Poparcie dla urzgdujacych wiadz

0 Inne (prosze wpisac)
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10. | Czy Gmina/Miasto prowadzi akcje promocyjne skierowane na zewnatrz?
0 Nie | 0 Tak, materiaty drukowane | o0 Tak, imprezy promocyjne | 0 Tak, reklamy w mediach
0 Tak, inne (prosze opisac)
11. | Czy w Gminie/Miescie sa organizowane imprezy?
0 Nie | 0 Tak, cykliczne (prosze wymieni¢) | 0 Tak, dorazne (proszg opisa¢ ostatnie)
12. | Czy Gmina/Miasto ma nawiazana wspélprace z innymi miastami?
o Nie 0 Tak, z miastami polskimi (prosze o0 Tak, z miastami zagranicznymi (prosze
wymieni¢) wymieni¢)
13. | Naczym polegaja dzialania w ramach tej wspolpracy?
0 Wymiany uczniowskie 0 Wizyty i rewizyty przedstawicieli wiadz
o Wymiana doswiadczen gospodarczych 0 Wymiana kulturalna
0 Wzajemnie promowanie si¢ o Inne (prosze wpisac)
Cze$¢ druga — prasa lokalna
14. | Czy w Gminie/Miescie jest wydawana prasa finansowana ze srodkéw samorzadu?
0 Nie 0 Tak, pismo Urzedu Miasta/Gminy
0 Tak, pismo wydawane przy Osrodku Kultury 0 Tak, pismo wydawane na zlecenie miasta przez
prywatna firme
o Tak, pismo wydawane przez specjalny zaktad 0 Tak, pismo wydawane przez powotana w tym
budzetowy celu spotke z udziatem miasta
0 Tak, inna forma (prosze wpisac)
15. | Prosze poda¢ informacje na temat pisma
0 Periodycznoé¢ | o Nakiad | o Cena | o Tytut | o Srednia ilos¢ stron
16. | Kto jest redaktorem naczelnym pisma?
0 Przedstawiciel wiadz | o Urzednik miejski o0 Osoba specjalnie 0 Osoba petnigca inng
miejskich zatrudniona funkcje (prosze wpisac)
17. | Kto przygotowuje materialy na potrzeby pisma?
0 Etatowi pracownicy redakcji (ilu? Prosze wpisa¢) | o Urzednicy (petniacy jakie funkcje? Prosze wpisac)
0 Pracownicy osrodkéw kultury o Nauczyciele
0 Osoby duchowne 0 Przedstawiciele wiadz (proszg podaé stanowiska)
0 Inne osoby (prosz¢ poda¢ funkcje, zawody)
18. | Czy pismo zamieszcza reklamy?
0 Tak (prosze poda¢ srednia objetosé w numerze) | o0 Nie
19. | Jakie inne tytuly prasowe sa wydawane w Gminie/Miescie?
Tytut Zasigg przestrzenny (miasto, powiat, gmina)
Periodycznosé¢ Organ wydajacy (rodzaj, np. prywatny, organizacja spoteczna itd.)
20. | Prosze opisa¢ formy wspétpracy miasta/urzedu z ww. tytutem
Czes¢ trzecia — strona internetowa
21. | Czy Miasto/Gmina posiada swoj portal internetowy
0 Nie, tylko BIP | 0 Tak (prosze poda¢ adres)
22. | Kto administruje strong internetowa?
0 Prywatna firma 0 Specjalnie zatrudniona osoba
o Pracownik Urzedu Miasta (prosze poda¢ 0 Inna osoba (prosze wpisac)
stanowisko/funkcje)
23. | Jak czesto s uaktualniane informacje na stronie internetowej?
o Kilka razy dziennie 0 Raz dziennie
0 Raz w tygodniu 0 Rzadziej niz raz w tygodniu
24. | Czy strona internetowa daje mozliwos¢ interaktywnego kontaktu?

o Czat o Forum | 0 Ankiety on-line

0 Inne formy (jakie?) | o0 Brak mozliwosci
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25. | Czy ze strony mozna pobraé¢ dokumenty w formie elektronicznej?
o Nie | 0 Tak (jakie?)
26. | Nastronie mozna znalez¢:
0 Licznik odwiedzin | 0 Materiaty audio | 0 Materiaty wideo | 0 Galerie zdjeé¢
27. | Na stronie sa zamieszczane
o Reklamy o Ogtoszenia ptatne o0 Ogtoszenia bezptatne | o Linki do innych stron
i serwisow
28. | Prosze podaé¢ nazwy innych stron na temat miasta/gminy, ktore sa subsydiowane/inicjowane/moderowane/zarzadzane
przez Gmine¢/Miasto lub jednostke organizacyjna albo spétke prawa handlowego z udziatem finansowym Gminy/Miasta
Cze$¢ czwarta — radio i telewizja
29. | Czy w Miescie/Gminie istnieje radio lokalne (prosze wpisaé¢ nazwy stacji przy formach wiasnosci)
o Finansowane przez samorzad 0 Prywatne
o Studenckie o0 Wyznaniowe
o Organizacji spotecznej o Inne
30. | Radio nadaje
0 Na wiasnej czestotliwosci o0 W ramach okienka czasowego w innej stacji
0 W Internecie 0 Inna forma (prosz¢ wpisac)
31. | Radio emituje
0 Wiasny serwis informacyjny 0 Rozmowy z wiadzami miasta
0 Muzyke lokalnych zespotow 0 Relacje z lokalnych wydarzen na zywo
0 Wiasne audycje kulturalne 0 Materialy regionalistyczne
32. | Audycje radiowe sa przygotowywane przez:
o Etatowych pracownikdw rozgtosni 0 Amatoréw — wolontariuszy
o Pracownikéw Urzegdu Miasta 0 Pracownikéw Osrodka Kultury
o Studentéw 0 Inne osoby (prosze wpisac)
33. | Prosze okresli¢ formy wsp6lpracy samorzadu z lokalna rozgtosnia radiowa
34. | Czy w Gminie/Miescie istnieje telewizja lokalna?
0 Tak, nadajaca na wilasnej czestotliwosci 0 Tak, nadajaca z satelity
0 Tak, lokalna telewizja kablowa 0 Tak, lokalna telewizja internetowa
0 Tak, materiaty wideo na stronie Urzedu Miasta 0 Brak telewizji
35. | Telewizja nadaje
o Informacje w czestotliwosci zaleznej od wydarzen o Codzienne serwisy informacyjne
0 Program catodobowy 0 12 godzin na dobe
0 6 godzin na dobe o Inne (proszg podac liczbe godzin na dobe lub
tydzien)
36. | Telewizja emituje
0 Tylko materiaty wiasne | 0 Rowniez materiaty kupione od innych stacji
37. | Telewizja utrzymuje sie
0 Zreklam 0 Z dotacji samorzadowych
0 Ze $rodkdw organizacji spotecznej 0 Zinnych zrodet (proszg podac)
38. | Prosze okresli¢ sposoby wspolpracy Urzedu Miasta z telewizja
Czes¢ piata — ustalenia koncowe
39. | Prosze uzupemié:

0 Nazwa miejscowosci

o Kod pocztowy

o0 Wojewodztwo

o0 Liczba mieszkancow

o Gmina miejska 0 Gmina wiejska

o0 Gmina miejsko- o Powiat

-wiejska

Jeszcze raz dzigkujemy za udzial w badaniu!
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