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PROBLEMY ZWIAZANE Z ZASTOSOWANIEM
OUTSOURCINGU W SEKTORZE MSP

Streszczenie: Outsourcing jako innowacyjna koncepcja zarzadzania jest powszechnie stosowany w
sektorze MSP w Polsce. Jednak jego stosowanie niesie ze soba réznorakie problemy. Autor niniejszego
artykulu podczas badan empirycznych dokonuje proby ich nakreslenia. Szereg tych probleméw ma
swoja genezg w niewlasciwym przygotowaniu i wdrozeniu przedsigwzigcia outsourcingowego. Spory
problem stanowi tez brak skutecznej komunikacji pomigdzy podmiotem zlecajacym a podwykonawca.

Stowa kluczowe: outsourcing, MSP, nieprawidtowosci, badania ankietowe, gospodarka

Wstep

Mate 1 srednie przedsigbiorstwa odgrywaja duza role w polskiej gospodarce.
Zastosowanie outsourcingu w MSP jest jednym ze sposobow zwigkszenia
efektywnosci organizacji. Stal si¢ on popularng praktyka zarzadzania. Tym niemnie]
outsourcing nie zawsze jest wdrazany i stosowany we wilasciwy sposob. W
niniejszym artykule podjeto probe nakre§lenia probleméw zwigzanych z
zastosowaniem outsourcingu w MSP.

1. Pojecie MSP i jego rola we wspolczesnej gospodarce

Pojecie matych 1 $rednich przedsigbiorstw dotychczas nie zostalo
jednoznacznie zdefiniowane. Niemniej jednak w literaturze przedmiotu 1 w praktyce
gospodarczej istnieje wiele poje¢ 1 definicji na okreslenie tych podmiotow. Zaliczenie
danej jednostki do sektora matych i $rednich firm moze by¢ oparte na réznych
kryteriach. Najczesciej sa to kryteria jakosciowe i ilosciowe' .

Kryteria iloSciowe wyodrgbniania matych 1 $rednich przedsigbiorstw sa
zréznicowane w poszczegdlnych krajach. Sa one tez zmienne w poszczeg6lnych latach.
Jako najczgséciej wyrozniane kryteria zaliczania podmiotow gospodarczych do sektora

MSP wystepuja''’:

¢ A. Skowronek-Mielczarek, Male i srednie przedsiebiorstwa. Zrédla finansowania, Wyd. C.H. Beck,
Warszawa 2005, s. 3.

"7 1. Janiuk, Strategiczne dostosowanie polskich malych i Srednich przedsiebiorstw do konkurencji
europejskiej, Difin, Warszawa 2004, s. 14.
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—wielko$¢ zatrudnienia,

—warto$¢ majatku, czyli aktywow,

—wartos¢ obrotu, czyli przychodow ze wszystkich obszarow dzialalnosci lub
wylacznie z dziatalno$ci podstawowej, operacyjnej (sprzedazy wyrobdw, ustug i
towarow).

W wigkszos$ci przypadkow wiodacym kryterium jest liczba osob zatrudnionych w
danym przedsi¢biorstwie. Wyodrebnienie grupy podmiotow wedlug kryterium
liczebnos$ci 0sob zatrudnionych jest z kolei wykorzystywane do dalszych podziatow i
charakterystyki potencjalu ekonomicznego, jakim moga by¢: majatek (aktywa),
kapitaty, obrot (przychody ze sprzedazy), wyniki finansowe, naktady inwestycyjne itp.

Formalne definicje mikroprzedsigbiorcy oraz matego i Sredniego przedsigbiorcy
zostaly ujete w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej''®. Tym trzem
kategoriom przedsigbiorcow poswigcono trzy artykuly, a kryteria stuzace do
wyodrgbnienia kategorii maja charakter ilosciowy. W art. 104 cytowanej ustawy
przesadza sie, ze mikroprzedsigbiorca jest przedsigbiorca, ktory w co najmniej jednym
z dwéch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudnial Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikoéw oraz

2) osiagnal roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobow 1 ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 milionéw EUR, lub
sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyty robwnowartosci w ztotych 2 milionéw EUR.

Z kolei w art. 105 przesadzono, ze za malego przedsigbiorcg¢ uwaza si¢
przedsigbiorce, ktory w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudnial §redniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz

2) osiagnal roczny obrét netto ze sprzedazy towarow, wyrobow 1 ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10 milionéow EUR, lub
sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyly rownowarto$ci w ztotych 10 milionéow EUR.

W art. 106 cytowanej ustawy =za Sredniego przedsigbiorcg¢ uznano
przedsigbiorce, ktory co najmniej w jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudnial §redniorocznie mniej niz 250 pracownikdéw oraz

2) osiagnat roczny obrdt netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ushug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 50 milionéow EUR, lub
sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyly rGwnowartosci w ztotych 43 milionow EUR.

W Unii Europejskiej obowiazuja obecnie przepisy — w randze rekomendacji
Komisji Europejskiej — ktore zalecaja klasyfikowanie matych 1 $rednich

18 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej. Ustawa stanowi podstawe
prawna prowadzenia dziatalno$ci gosp. na terytorium RP. Ustawa reguluje podejmowanie, wykonywanie
i zakonczenie dzialalno$ci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zadania organow
administracji publicznej w tym zakresie. Dziatalno$cia gospodarcza jest zarobkowa dziatalno$¢
wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin
ze zt6z, a takze dzialalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly. Zob. W. Sasina,
Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Wyd. Sigma, Warszawa 2010.
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przedsigbiorstw w sposob podobny, jak to zostalo ujgte w ustawie o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej'"’.

Rzadko, w praktyce — wytacznie w zestawieniach statystycznych, wyrdznia sig
matych 1 §rednich przedsigbiorcow wytacznie na podstawie tylko jednego kryterium.
Najczeséciej przyjmuje sig kilka z nich jednoczesnie'*’.

Ponadto, pamigtajac o celu, jakiemu ma stuzy¢ wyodrebnienie roznych kategorii
przedsigbiorstw z punktu widzenia ich wielko$ci, kryteria te rdznicuje si¢ nawet
wowczas, gdy shuza temu samemu celowi. Nie ma bowiem sensu przyjmowanie
identycznego kryterium podziatu na matle i1 $rednie firmy dla podmiotéw handlowych,
produkcyjnych, gospodarstw rolnych i1 hodowlanych, firm doradczych i zespotow
konsultingowych itd., gdyz zatrudniajace np. 250 oso6b $redniej wielkosci
przedsigbiorstwo produkcyjne bytoby wprost gigantyczng farma rolnicza (biorac pod
uwage areal, ktory mozna uprawia¢, dysponujac tyloma pracownikami).

Sektor MSP przyczynia si¢ do'*":

— znaczacego w skali catej gospodarki wzrostu zatrudnienia,

—  stosunkowo szybkiej eliminacji luk pojawiajacych si¢ na rynku, zwlaszcza w
stabiej rozwinigtych regionach i/lub matych miastach,

— rozwoju i wdrazania innowacji — wprowadzania na rynek nowych produktéw,

— zwigkszenia tempa przeptywu plynnego kapitatu,

—  wyrdéwnywania si¢ stop zysku,

—  wystgpienia tzw. efektu mnoznikowego — polegajacego na tym, ze powstanie lub
upadek jednej firmy powoduje powstanie lub upadtos¢ innej firmy (innych firm).

2. Stosowanie outsourcingu w MSP

Outsourcing jest pojgciem ztozonym i1 obeymuje zasadniczo dwa elementy.
Pierwszy uwzglednia przedsigwzigcie, w ktérym nastepuje przekazanie okreslonego
obszaru zewnegtrznemu dostawcy, natomiast drugi dotyczy dlugookresowe;j
wspotpracy partnerskiej z jednostka zewnetrzna. W zwiazku z tym, outsourcing
nalezy traktowac jako proces. Wspolczesnie w literaturze outsourcing utozsamiany
jest z takimi dziataniami, jak:

— pozyskiwanie zewnetrznych sit wytworczych'*,

"9 M. Kola, Fundusze pomocowe Unii Europejskiej jako czynnik poprawy konkurencyjnosci malych i
Srednich przedsiebiorstw w Polsce, Wyd. TNOIK, Torun 2007, s. 34-40.

120 B. Piasecki, Mata firma w teoriach ekonomicznych, [w:] Ekonomika i zarzqdzanie mata firmq, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 68 czy E. Maslak, Paradygmat ekonomii rewolucyjnej, ,,Gospodarka
Narodowa” 2000, nr 1-2.

21 w. Aftyka, A. Chmielewski, Male i $rednie przedsiebiorstwa w Unii Europejskiej, Wyd. M.M.,
Warszawa 2005, s. 58; L.A. Baleczny, Drobna przedsiebiorczos¢. Organizacyjne aspekty zakiadania
matych i Srednich firm, Kolonia Limited, Wroctaw 2003, s. 14; S. Makarski, Przedsiebiorczos¢ w
agrobiznesie, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN, Akademia Rolnicza, Krakow 2000, s. 20; B.
Nogalski, J. Karpacz, A. Wojcik-Karpacz, Funkcjonowanie i rozwdj malych i srednich przedsiebiorstw.
Od czego to zalezy?, Oficyna Wydawnicza OPO, Bydgoszcz 2004, s. 26-37.

122§, Wesotowski, Co to jest outsourcing, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2010, nr 7.
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- oddelegowanie na podstawie umowy kontraktowej catosci lub czgsci zasobow

materialnych, ludzkich 1 odpowiedzialno$ci zarzadczej zewngtrznemu
123

dostawcy ~,

- zlecenie wykonania dobr i ustug innym firmom niz wewnetrzne dziaty przed-
sigbiorstwa,

- przes?;‘vanie czesci biezacej dziatalnosci danej firmy poza jej ramy organiza-
cyjne

- wykorzystywanie zewngtrznych wykonawcow i ich zasobow do realizacji zadan

firmy, zamiast obciazania wtasnych zasobow'”>,

- strategiczny, wieloletni alians miedzy firma klientem a firma dostawca dobr 1
ushug'*®,

- kontrakt na wykonanie okreslonych produktow lub realizacj¢ ustug przez firme
zewnqtrznaf”,

- sposob restrukturyzacji wlasnoSciowo-organizacyjnej jako swoista szansa
rozwoju rynkowych uktadéw kooperacyjnych'*®,

- bezinwestycyjna forma rozwoju niektorych sfer przedsigbiorstwa'>,

- dziatanie o strategicznym wymiarze, bgdace proba znalezienia wiasciwego

. . . - 130
rozmiaru przedsigbiorstwa dostosowanego do nowego otoczenia

. 131
- metoda zaopatrzenia ~,

- przeniesienie na stron¢ trzecia statej odpowiedzialno$ci menedzerskiej za

. . , . - 132
wykonanie ustugi okre§lonej w umowie'*?,

- narzedzie budowy przewagi konkurencyjnej na rynku, a takze instrument
rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych'>,

- decyzje organizacyjna przekazania czesci lub calosci danej funkcji organizacji
zewnetrznemu dostawcy ushug, aby organizacja mogta osiagna¢ swoje cele'™*,

- alternatywa w stosunku do integracji pionowej, wrecz jako dezintegracja
pionowa — klasyczny problem ,,make or buy”'*,

- ceksternalizacja, czyli rezygnacja z samodzielnej realizacji wszystkich funkcji
organizacji 1 powierzenia niektoérych z nich wyspecjalizowanym podmiotom

zewnqtrznymm.

23 JP. Lendzion, A. Stankiewicz-Mréz, Wprowadzenie do organizacji i zarzqdzania, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 19.

124 M. Pankowska, Wspéldzialanie podmiotow rynku produktéw i ustug informatycznych, Akademia
Ekonomiczna, Katowice 1998, s. 14.

12 Ibidem

2% Thidem.

"7 Tbidem.

128 7. Famielec, Outsourcing: pomyst na udoskonalenie, ,,Gazeta Pomorska” 2000, nr 3.

129 3. Pawlak, Mozliwosci przejScia na outsourcing — praktyczne rozwiqzania organizacyjne, IRR,
Warszawa 1999, s. 3.

30g, Rothery, The Truth abort Outsourcing, ,,Gower Publishing Aldershot” 1995, nr 5.

BUW. Ratynski, Menedzerskie i organizatorskie metody zarzqdzania, Wyd. Kodeks, Warszawa 2002, s.
149.

"> Tbidem.

33 W. Kowalczewski, J. Nazarko, Instrumenty zarzqdzania wspélczesnym przedsiebiorstwem, Difin,
Warszawa 2006, s. 43-44.

"* Ibidem.

"> Thidem.

1367, Supernat, Zarzqdzanie, Kolonia Limited, Warszawa 2005, s. 424.
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Outsourcing jako innowacyjna koncepcja zarzadzania jest jednym ze sposobow
zwigkszenia efektywnos$ci organizacji. Stat si¢ popularna praktyka zarzadzania oraz
nieodtacznym elementem procesu globalizacji. Obecnie coraz wigcej przedsigbiorstw
z krajow wysoko rozwinigtych, decydujac si¢ na outsourcing nowoczesnych ustug,
przenosi je do krajow rozwijajacych sig. Stale poszerza si¢ tez zakres ustug
wchodzacych w strategie outsourcingu.

Wspotczesnie organizacje stosuja metode outsourcingu jako strategi¢
biznesowa, zwlaszcza w przypadku przedsigbiorstw o wysokiej technologii. R. Drtina
opisuje te organizacje jako ,intelektualne”, nabywajace inne wustugi od
przedsiebiorstw, przewyzszajacych je pod wzgledem jakosci”’. Mozna stwierdzié, iz
jesli proces outsourcingu dziata skutecznie i nie wymaga nadzorowania wszystkiego,
przedsigbiorstwa dostaja swiatowej klasy technologie, bez ryzyka powstajacego w
procesie jej rozwoju. Innymi strategicznymi powodami zawierania dlugoterminowych
uméw sa: dostep do najlepszych praktyk i nabywanie nowych umiejetnosci'®. Jezeli
przedsigbiorstwo wybiera dostawcow, ktorzy posiadaja  wysokie zdolnosci
techniczne, to fakt ten moze zaowocowa¢ nowymi umiejetnosciami 1 wiedza zaréwno
przedsigbiorstwa, poprawa jego konkurencyjnosci, jak 1 doskonalszym nadzorem. T.
Taylor stwierdzit, iz ,,nie powinno si¢ mysle¢ o outsourcingu, nie myslac o
dostawcach”’. Dostawcy obligatoryjnie musza reprezentowaé wysoki poziom
zaro6wno zarzadzania, jak i Swiadczenia oferowanych ustug.

Coraz czgSciej przedsigbiorstwa stosuja outsourcing gldwnie z powodow
strategicznych, takich jak'*’:

— poprawa pozycji firmy,

— otrzymanie $wiatowej klasy kompetencji,
— zwigkszenie korzySci poprzez reinzynierig,
— zarzadzanie ryzykiem,

— zdobycie umiejetnosci,

— osiagniecie elastycznosci.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz outsourcing jest naturalng konsekwencja
globalizacji 1 wzrostu konkurencyjnos$ci rynkdw. Wielkie przedsigbiorstwa poszerzaja
swoja dziatalno$¢ na inne obszary, stwarzajac konstrukcje zbudowang z tysigcy
drobnych firm, a same koncentruja si¢ na najwazniejszych funkcjach strategicznych
biznesu.

3. Nieprawidlowosci w zastosowaniu outsourcingu w MSP — badania
empiryczne

W wigkszosci przedsigbiorstw wystepuja liczne problemy zwiazane ze
stosowaniem outsourcingu. Taka hipotezg przedstawil autor artykutu. W celu jej

37 R. Drtina, The Outsourcing Decision, ,,Management Accounting” 1994, nr 3.

38 T L. Elliot & D.E. Torkko, Outsourcing... makes in an economy that no longer tolerates institutional
bulk and damands agility and speed. World Class Outsourcing Strategies. Telecomunications, American
Edition 30, London 1996, s. 47-49.

139 R, Mullin, Managing The Outsourced Enterprise, ,,Journal Of Business Strategy” 1996, nr 17.

0L, Beebe, B. Meyers, Outsourcing - Planning for Strategic Partnership, ,,The Sheridan Press” 1999,
nr 1.
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udowodnienia przeprowadzil badania empiryczne. Gléwna technika badawcza byla
ankieta pocztowa (kwestionariusz wysytany byl droga pocztowa do dobranej
wczesniej proby respondentéw, ktorzy pisemnie odpowiadali na pytania w nich
zawarte, a kwestionariusz byl zwracany przez nich takze droga pocztowa). W
ograniczonym zakresie autor wykorzystal tez technik¢ wywiadu telefonicznego
(badajacy odczytywal pytania zawarte w kwestionariuszu i zaznaczal odpowiedzi
respondentdw). Zaleta tej techniki byla niewatpliwie oszczgednos¢ kosztow i czasu
badania. Zdarzato si¢ takze, ze autor niniejszej pracy odwiedzal respondentow w
miejscu pracy 1 prosit o wypelnienie kwestionariusza ankiety. Duze znaczenie mial
kontakt bezposredni z badanymi (forma wywiadu bezposredniego), co pozwolito
zglebi¢ problem oraz zada¢ dodatkowo szczegotowe pytania. Do niektorych
respondentdw ankieta wysytana byta mailowo.

Badania zostaly przeprowadzone w firmach sektora MSP dzialajacych na
terenic wojewodztwa S$laskiego. Probe badawcza stanowito 100 przedsigbiorstw z
sektora MSP, losowo wybranych z poszczeg6lnych branz.

W wigkszosci badanych przedsigbiorstw outsourcing generuje liczne problemy,
zwigzane gltéwnie z nieodpowiednim przygotowaniem i1 wdrozeniem przedsigwzigcia.
To wtasnie z powodu niestarannego wyboru partnera 1 wadliwie spisanej umowy (lub
jej braku), nieokres§lenia najwazniejszych w niej kwestii czgsto dochodzi do sporéw
sadowych migdzy stronami.

Pomimo ze wigkszo$¢ ankietowanych zamierza wzmocni¢ wspotpracg z
obecnymi partnerami zewngtrznymi, respondenci wskazali na szereg probleméw,
ktore wystgpuja we wspoOlpracy =z firma outsourcingowa. Jednym @z
najpowazniejszych problemow jest obawa pracownikdéw przed utrata petnej kontroli
nad danym procesem (85% wskazan). Nie mniejszym pozostaje rdéwniez
niezadowalajaca jakos¢ wykonania ustug (70% wskazan). Inne problemy to wysokie
ceny ustug outsourcingu, nieterminowe wykonanie ustugi, pogorszenie jakosci ustug
oraz mniejsza elastyczno$¢ w dziataniu i1 niedopasowanie kulturowe. Pokazuje to
rysunek 1.
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Rys. 1. Mankamenty korzystania 7 ustug firmy zewnetrznej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jesli we wspolpracy z firma zewngtrzng wystapia problemy, najczgstsza reakcja
kierownictwa firmy jest ustne zwrocenie uwagi pracownikowi lub kierownikowi firmy
zewnetrznej (33% wskazan). Rownie czgsto obie strony zrywaja umowe/wspoOlpracg, co jest
posunigciem drastycznym (32% wskazan). Inna forma reakcji jest pisemne zwrdcenie uwagi
za niedociagnigcia w realizacji ustug (21% wskazan). Tylko niewielka czg§¢ respondentow
ztozyla propozycje dopracowania warunkéw umowy, jeszcze mniejsza grupa badanych w

zaden sposoOb nie reaguje na wystapienie problemow. Dane te pokazuje rysunek 2.

4%

B ustne zwrocenie uwagi
pracownikowi

zerwanie umowy/wspotpracy

B nagana w formie pisemnej

B dopracowanie warunkow

umowy

H brak reakcji na problemy

Rys. 2. Reakcja firmy zlecajqcej na wystepujgce problemy we wspolpracy z firmq outsourcingowq

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zerwanie umowy/wspotpracy z firma zewngtrzna nie jest zjawiskiem rzadkim.
Sktada si¢ na to kilka konkretnych przyczyn. Najczesciej sa to zte relacje z dostawca
(89% wskazan), niezadowolenie z przyjetego przez dostawcow sposobu
organizowania procesu (87% wskazan), pogarszajaca si¢ jakos¢ (78% wskazan),
nieche¢¢ dostawcy do dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb zleceniodawcy
(71% wskazan), opor pracownikow przed outsourcingiem (57% wskazan),
powtarzajaca si¢ nieterminowos¢ (50% wskazan), opor klientow przed
outsourcingiem (31% wskazan) czy brak trwatego dazenia dostawcy do
innowacyjnosci (30% wskazan). Dane te pokazuje rysunek 3.
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Rys. 3. Przyczyny zerwania umowy/wspolpracy z firmq outsourcingowq

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Aby wspotpraca z firma outsourcingowa byta bardziej skuteczna, nalezatoby
skoncentrowa¢ si¢ nad wyznaczeniem odpowiednich dziatan, ktére moga zapewnic
taka wspolprace z firma zewnetrzna §wiadczaca ustugi 1 ich wysoka efektywnos¢.
Badania prowadzone przez autora pracy wskazuja na najwazniejsze czynniki
decydujace o tym. Sa to gléwnie: biezaca kontrola kosztéw $wiadczonych ustug (23%
wskazan), okresowe spotkania z przedstawicielami firmy zewnetrzne; (20%
wskazan), dotyczace wspotpracy (nawet jesli nie wystepuja kwestie sporne), biezaca
kontrola jakos$ci 1 terminowos$ci §wiadczonych ustug (14% wskazan), okresowa (np.
raz w roku) kontrola jakosci 1 terminowos$ci §wiadczonych ustug (12% wskazan) oraz
badanie opinii klientow (10% wskazan). Tylko niewielka czg$¢ respondentow jest
zdania, ze zadne z wyszczegdlnionych powyzej dziatah nie jest konieczne.
Szczegbdtowa strukture odpowiedzi prezentuje rysunek 4.
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Rys. 4. Dzialania uwzgledniane podczas realizacji wspolpracy z firmq outsourcingowq

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podsumowanie

Hipoteze postawiona przez autora niniejszego artykulu (przedstawiona w
punkcie 3) mozna zweryfikowaé pozytywnie. Przeprowadzona analiza potwierdza, ze
w zdecydowanej wigkszosci firm stosujacych outsourcing wystepuja réznorodne
problemy, wynikajace z roznych zrodet. Mozna przypuszczaé, ze niewlasciwe
przygotowanie 1 wdrozenie przedsigwzigcia outsourcingowego stanowi gléwne zrdodto
probleméw we wspodlpracy obu stron. Potwierdza to szereg, wymienionych przez
respondentéw, mankamentdéw korzystania z ustug firmy zewnetrznej. Mankamenty te,
jak rowniez brak skutecznej komunikacji pomi¢dzy obiema stronami, doprowadza
czesto do zerwania wspotpracy.
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PROBLEMS RELATED WITH EMPLOYMENT OF
OUTSOURCING IN SECTOR MSP

Summary: The outsourcing as the innovative concept of management is universally used in the small
and medium-sized business sector in Poland. However applying it is bringing different problems. The
author of the present article, during empirical examinations, is making the attempt to draw them. The
number of these problems has its genesis at the improper preparation and implementing the outsourcing
undertaking. Considerable the problem constitutes also a lack of the effective transport between the
commissioning entity and the subcontractor.

Keywords: outsourcing, MSP, irregularities, questionnaire research, economy
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