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ZADANIA BANKOW ZRZESZAJACYCH 1 ICH ZNACZENIE
W OPINII ZARZADZAJACYCH BANKAMI SPOEDZIELCZYMI

Streszczenie: W opracowaniu zaprezentowano wyniki badan dotyczace opinii zarzadzajacych ban-
kami spétdzielczymi na temat zadan, jakie banki zrzeszajace powinny $wiadczy¢ w szerszym zakresie
niz dotychczas oraz waznosci realizowanych do tej pory zadan. Przeprowadzone badania wykazaly,
ze bankom spoldzielczym nalezacym do zrzeszen zalezy przede wszystkim na prowadzeniu przez
banki zrzeszajace dzialan wizerunkowych oraz dziatan zwiazanych z opracowywaniem strategii roz-
woju calego sektora spotdzielczego. Badani uznali réwniez, ze banki zrzeszajace w zadowalajagcym
stopniu wykonuja powierzone im zadania.

Slowa kluczowe: bank spétdzielczy, bank zrzeszajacy, sektor bankowosci spétdzielczej, zarzadzajacy
bankami spétdzielczymi

Wstep

Aktualna sytuacja w sektorze bankowosci spoldzielczej oraz wyzwania stojace przed
bankami spéldzielczymi wobec Bazylei III spowodowaly pojawienie si¢ licznych pytan do-
tyczacych struktury funkcjonowania bankéw spoétdzielczych w Polsce. Czesto poruszang
kwestig jest istnienie bankow zrzeszajacych, ktdre zamiast wspiera¢ rozwdj bankéw w nich
zrzeszonych przyczyniaja si¢ niejednokrotnie do ich niskiej efektywnosci. Wynika to migdzy
innymi z obowigzku lokowania nadwyzek depozytéw nad kredytami bankéw spétdzielczych
w bankach zrzeszajacych. Taka sytuacja powoduje, ze okoto 20 mld z nadwyzki zgromadzo-
nej przez banki spdtdzielcze znajduje si¢ w bankach zrzeszajacych zamiast stanowi¢ baze do
udzielania kredytéw, ktore z jednej strony moglyby sie przyczyni¢ do wzrostu efektywnosci
bankoéw spoétdzielczych, a z drugiej moglyby wplynac na rozwdj spotecznosci rynkéw lokal-
nych obstugiwanych przez banki spétdzielcze. Nalezy jednocze$nie nadmienic, iz banki zrze-
szajace Swiadczg szereg ustug na rzecz bankéw w nich zrzeszonych. Sg nimi miedzy innymi:
opracowywanie strategii rozwoju sektora, prowadzenie dziatan medialnych, standaryzacja
oferty produktowej, wspieranie bankéw spétdzielczych w podwyzszaniu standardéw. Opra-
cowuja tez metody zrzadzania ryzykiem oraz wzmacniaja kapitatlowo banki spotdzielcze.
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Majgc na uwadze poruszone we wstepie kwestie, podjeto probe weryfikacji jakosci reali-
zowanych zadan przez banki zrzeszajace w opinii zarzadzajgcych bankami spétdzielczymi.

1. Uregulowania organizacyjno-prawne dzialalnosci bankow
zrzeszajacych

Zmiany polityczne i spoleczne, jakie mialy miejsce w roku 1989, zapoczatkowaly
w Polsce budowe podstaw gospodarki rynkowej i tym samym stanowily grunt do przepro-
wadzenia reformy calego systemu bankowego, w tym tez sektora spotdzielczosci bankowej'.
Sejm uchwalil 31 stycznia 1989 roku dwie ustawy, tj. ustawe o Narodowym Banku Polskim?,
oraz ustawe prawa bankowego’, ktorych znaczenie przejawilo si¢ m.in. w catkowitej re-
konstrukgji systemu bankowego. Na podstawie przepiséw zawartych w ustawie o prawie
bankowym zmianie ulegt status prawny bankdw, ktore odtad staly si¢ samodzielnymi i sa-
mofinansujgcymi si¢ jednostkami organizacyjnymi wyposazonymi w osobowo$¢ prawna.
Ustawa przewidywala cztery formy prawne funkcjonowania bankéw: banki panstwowe,
banki spétdzielcze, banki panstwowo-spoldzielcze oraz banki w formie spdtek akcyjnych.

Banki spotdzielcze tworzone byly z zachowaniem trybu postepowania okreslonego przepisa-
mi ustawy o prawie spétdzielczym po uprzednim uzyskaniu zgody ze strony prezesa Narodowego
Banku Polskiego w porozumieniu z ministrem finanséw. Na mocy przepiséw zawartych w tej re-
gulacji prawnej zdecydowanie zwigkszyla si¢ autonomia poszczegolnych bankéw spétdzielczych,
jak réwniez poszerzeniu ulegl zakres oraz przedmiot ich dziatania. Banki spotdzielcze uzyskaty
mozliwos¢ dokonywania wszystkich czynnosci bankowych na terytorium obejmujgcym caty kraj*.

Uchwalenie 20 stycznia 1990 r. ustawy o zmianach w organizacji spétdzielczosci® zna-
czaco wplynelo na sytuacje prawng BGZ. Podmiot ten pozbawiony zostal funkgji centralne-
go zwigzku spétdzielczego oraz centrali organizacyjnej i rewizyjnej bankéw spoldzielczych,
skutkiem czego byta utrata prawa do przeprowadzania lustracji wobec wszystkich ok. 1600
bankéw spéldzielczych®. Stosunki pomiedzy BGZ a bankami spéldzielczymi regulowaty
odtad dobrowolne umowy cywilnoprawne o wzajemnej wspotpracy. W zwiazku z coraz
bardziej widoczng potrzebg zrzeszania si¢ bankéw spotdzielczych w ramach okreslonych
podmiotéw, do konca 1990 roku az 1576 bankéw spdtdzielczych zawarto odpowiednie
umowy cywilnoprawne z BGZ, ktdry stat si¢ dla nich bankiem zrzeszajagcym’. Dodatkowo
na pozycje BGZ wptyneto porozumienie z NBP z dnia 27 kwietnia 1990 r., na mocy ktérego
bank uzyskal prawo do wykonywania czynnosci nadzoru bankowego w stosunku do pod-
miotéw w nim zrzeszonych. Jednak nie wszystkie banki spotdzielcze podjety sie wspdtpracy
z BGZ, co wymusilo potrzebe stworzenia nowych struktur organizacyjnych zrzeszajacych
te podmioty.

' A. Zalcewicz, Bank Spétdzielczy. Aspekty prawne tworzenia i funkcjonowania, Oficyna Wolters Kluwer Busi-
ness, Warszawa 2009, s. 44.

> Ustawa z dnia 31 stycznia 1989 r. o Narodowym Banku Polskim, Dz.U. Nr 4, poz. 22 z p6zn. zm.

> Ustawa z dnia 31 stycznia 1989 r. Prawo bankowe, Dz.U. Nr 4, poz. 21 z pézn. zm.

* D. Struminski, D. Twardowski, Banki spétdzielcze w Polsce, Warszawa 2006, s. 14.

> Ustawa z dnia 20 stycznia 1990 r. o zmianach w organizacji spéldzielczosci, Dz.U. Nr 6, poz. 36 z p6zn. zm.

¢ T. Orzeszko, Podstawy prawne i zasady dziatania bankéw tworzgcych spétdzielczy sektor bankowy, PUG, nr
6, 1996, s. 3.

7 A. Zalcewicz, Bank Spotdzielczy..., s. 45-46.
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Dzigki pomocy finansowej Funduszu Kapitalowego powstaly trzy banki zrzeszajace zor-
ganizowane w formie spolek akcyjnych: Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A. w Poznaniu
(GBW S.A.), Bank Unii Gospodarczej S.A. w Warszawie (BUG S.A.) oraz Gospodarczy Bank
Potudniowo-Zachodni S.A. we Wroctawiu (GBPZ S.A.). Funkcje wszystkich bankéw zrze-
szajacych sprowadzaly si¢ do wykonywania obslugi finansowej, opracowywania ramowych
instrukgji i regulaminéw oraz reprezentowania bankéw spétdzielczych w nich zrzeszonych.

Zmiany w zakresie sprawowania funkcji nadzorczych w stosunku do bankow spétdziel-
czych wprowadzono przepisami Ustawy z dnia 14 lutego 1992 r. o zmianie ustawy — Prawo
bankowe i niektérych innych ustaw®. Poprzez zniesienie przepiséw uprawniajgcych BGZ
do wykonywania czynnosci nadzoru nad bankami spéidzielczymi niezbednym stalo sie
przejecie nadzoru nad tymi podmiotami bezpos$rednio przez NBP. Czynnosci nadzoru nad
bankami powierzono Oddzialom Okregowym NBP, a strategia NBP miala na celu reorga-
nizacje zasad funkcjonowania bankoéw spétdzielczych.

Na mocy postanowienia prezesa NBP z dnia 2 wrzesnia 1992 r. na banki spétdzielcze,
ktdre nie spelniaty obowiazujacych wymogoéw, stawianych samodzielnym bankom, dotycza-
cych poziomu minimalnego kapitalu wlasnego, wspoétczynnikéw wyptacalnosci oraz ptyn-
nosci, nalozono obowigzek zrzeszania si¢ w wybranym przez siebie banku. Na skutek pod-
jetych dziatan do konca 1992 r. prawie wszystkie banki spétdzielcze podpisaty odpowiednie
umowy o zrzeszeniu w jednym sposrdd czterech bankéw zrzeszajacych’. Z uwagi na sla-
bos¢ spdtdzielczego sektora bankowego oraz czesto zlg sytuacje ekonomiczng bankow spét-
dzielczych 24 czerwca 1994 r. uchwalono ustawe o restrukturyzacji bankéw spétdzielczych
i Banku Gospodarki Zywnosciowej oraz o zmianie niektérych ustaw'. Regulacja prawna
tworzaca nowe ramy prawne funkcjonowania bankowosci spoldzielczej obowigzywala od
13.08.1994 r. do 27.01.2001 r., a jej zaloZeniem byla restrukturyzacja poprzez odpowiednie
regulacje prawne sektora bankdw spoétdzielczych, umozliwiajaca jego rozwdj i wzmocnienie
pod wzgledem ekonomicznym i organizacyjnym''. Zaznaczy¢ nalezy, iz akt prawny nie miat
zastosowania do bankow spoldzielczych niezrzeszonych spetniajacych wymogi organiza-
cyjne i kapitatlowe obowigzujace przy tworzeniu bankow na podstawie przepiséw Ustawy
z dnia 31 stycznia 1989 r. - Prawo bankowe. Tym samym utrzymano mozliwo$¢ funkcjono-
wania tych bankéw na zasadach ogolnych zawartych w prawie bankowym.

Podstawowym zalozeniem, przyjetym przez ustawe restrukturyzacyjna, bylo stworze-
nie trojszczeblowego sektora bankowosci spotdzielczej, na ktéry sktadaly sie banki spét-
dzielcze, banki regionalne oraz bank krajowy. Zgodnie z postanowieniami ustawy banki
spoltdzielcze zobowigzano do zrzeszania si¢ w ramach wtasciwych terytorialnie bankow
regionalnych, ktérych banki spoéldzielcze stawaly sie akcjonariuszami. Regulacja prawna
przewidywala takze utworzenie dziewigciu bankéw regionalnych zobligowanych do zrze-
szania si¢ w ramach banku krajowego'*. Siedzibami bankoéw regionalnych byly: Bydgoszcz,

$ Ustawa z dnia 14 lutego 1992 r. 0 zmianie ustawy Prawo bankowe i niektorych innych ustaw, Dz.U. Nr 20, poz. 78.
°* A. Zalcewicz, Bank Spotdzielczy..., s. 47.

10 Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o restrukturyzacji bankow spétdzielczych i Banku Gospodarki Zywno$cio-
wej oraz o zmianie niektérych ustaw, Dz.U. Nr 80, poz. 369 z p6zn. zm.

" A. Alinska, Zmiany funkcjonowania spétdzielczego sektora bankowego, ,Bank i Kredyt” 1997, nr 11, s. 32; E
Kolbusz, Restrukturyzacja bankéw spotdzielczych drogg do ich rozwoju, ,,Bank Spotdzielczy” 1994, nr 13, s. 4-6.
2 T. Orzeszko, Przeksztalcenia organizacyjne spotdzielczego sektora bankowego w latach 1989-1995, PUG 1996,
nr 11, s. 11; R. Tupin, Statut prawny bankow spétdzielczych i ich zrzeszen, PB 1997, nr 2, s. 65-70.
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Koszalin, Krakéw, Lublin, Olsztyn, Poznan, Rzeszow, Warszawa i Wroctaw. Poza struktura
trojszczeblowa dzialaly dwa banki zrzeszajace, tj. BUG S.A. i GBPZ S.A., ktore nie zrze-
szyly sie w banku krajowym BGZ S.A. Taka sytuacja doprowadzita do uksztattowania sie
w ramach sektora bankowosci spoldzielczej dwoch odrebnych struktur, na skutek czego po-
stanowienia dotyczace utworzenia jednolitego trdjszczeblowego sektora bankowosci spot-
dzielczej nie zrealizowano.

Na mocy postanowien ustawy restrukturyzacyjnej dokonano réwniez zmiany for-
my prawnej BGZ. Z banku panistwowo-spotdzielczego podmiot ten zostal przeksztatcony
w spotke akcyjng. Regulacja prawna z 1994 r. wprowadzita réwniez obowigzkowg przyna-
leznosé¢ kazdego banku spotdzielczego do zwigzku rewizyjnego. Zwigzki te, oprocz wyni-
kajacego z przepisow Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spoldzielcze obowigzku
przeprowadzania lustracji, mialy realizowa¢ w stosunku do przynaleznych im bankéw spét-
dzielczych obowigzki audytorskie oraz doradztwa finansowego. W celu przeprowadzenia
restrukturyzacji finansowej bankow spoéldzielczych oraz poprawy bezpieczenstwa w ich
funkcjonowaniu, na mocy ustawy z 1994 r. wprowadzono m.in. uregulowania dotyczace
konsolidacji sprawozdan finansowych bankéw regionalnych i zrzeszonych z nimi bankow
spotdzielczych oraz mozliwo$¢ uzyskania przez banki pomocy finansowej ze strony pan-
stwa w formie obligacji restrukturyzacyjnych. W celu poprawy sytuacji bankow spotdziel-
czych wprowadzono rowniez ustawowy zakaz konkurencji miedzy nimi oraz ograniczono
zakres ich dzialania, dostosowujgc go do mozliwosci finansowych bankéw.

Zaznaczy¢ nalezy, iz rozwigzania prawnie uregulowane przepisami ustawy restruk-
turyzacyjnej nie zostaly przyjete przez wszystkie podmioty prawa, do ktérych byly one
skierowane. Skutkiem tego nie osiggni¢to w pelni celéw prawodawczych zalozonych przez
ustawodawce. Implikacja takiego stanu byla konieczno$¢ podjecia prac nad nowa regulacja
prawng”. W dniu 29 sierpnia 1997 r. uchwalono ustawe — Prawo bankowe'. Jej przepisy
zakladaly tworzenie bankéw spotdzielczych zgodnie z trybem przewidzianym w ustawie -
Prawo spoldzielcze po uprzednim uzyskaniu zgody ze strony Komisji Nadzoru Bankowego
wydanej w porozumieniu z ministrem finanséw. Osobami zobowigzanymi do wystgpienia
z wnioskiem o wyrazenie zgody byli zalozyciele banku. Zgodnie z postanowieniami ustawy
— Prawo bankowe statut banku spétdzielczego musiat by¢ sporzadzony pod rygorem nie-
wazno$ci w formie aktu notarialnego.

Kolejnym waznym etapem rozwoju sektora bankowosci spoldzielczej bylo uchwalenie
ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spoldzielczych, ich zrzesza-
niu si¢ i bankach zrzeszajacych®. Art. 2 pkt 1 niniejszej ustawy zawieral definicj¢ banku
spotdzielczego, okreslajac go jako bank bedgcy spotdzielnia, do ktérego w zakresie nieure-
gulowanym w ustawie oraz w ustawie Prawo bankowe mialy zastosowanie przepisy usta-
wy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze. Warto zwrdci¢ rowniez uwage na fakt,
iz wskazany przepis wprowadzil hierarchie aktéw prawnych normujacych status prawny
banku spétdzielczego w polskim systemie prawa, zgodnie z ktérg pierwszenstwo stosowa-

" A. Alinska, B. Pietrzak, Perspektywy i mozliwosci rozwoju spétdzielczego sektora bankowego w Polsce, Studia
i Prace SGH, Kolegium Zarzadzania i Finansow, Z. 12, 1996, s. 65-70.

4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, Dz.U. 2002, Nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.

15 Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spoldzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrze-
szajacych Dz.U. 2 2000 r. Nr 119, poz. 1252.
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nia przyznano przepisom ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. W art. 6 tej ustawy wskazano
czynnosci bankowe, ktore mogly by¢ wykonywane przez banki spoldzielcze po uprzednim
uzyskaniu, wymaganego w ustawie — Prawo bankowe, zezwolenia Komisji Nadzoru Ban-
kowego. Zaliczono do nich przyjmowanie wkladéw pienieznych, prowadzenie rachunkow
tych wkladow oraz innych rachunkéw bankowych, przeprowadzanie bankowych rozliczen
pienieznych, udzielanie kredytow, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych i poreczen
podmiotom zamieszkujacym, majacym siedzibe lub prowadzacym dzialalnos$¢ gospodarcza
na terenie dziatania banku spéldzielczego, nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienigz-
nych, przechowywanie przedmiotow i papieréw warto$ciowych, prowadzenie operacji cze-
kowych i wekslowych, wydawanie kart platniczych oraz wykonywanie operacji zwigzanych
z ich uzywaniem. Oprocz tego banki spétdzielcze uprawniono do wykonywania w imieniu
i na rzecz banku zrzeszajacego innych czynnosci bankowych.

Przepisy o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych wprowadzily zmiany w strukturze
organizacyjnej sektora bankowosci spdtdzielczej, odstepujac od modelu trédjszczeblowego
na rzecz modelu dwuszczeblowego, na ktéry skladaly sie banki spétdzielcze oraz banki
zrzeszajace. Okreslono obszar dzialania bankéw spétdzielczych w zaleznosci od wielko$ci
ich funduszy wlasnych, ktéry obejmowal teren jednego lub kilku powiatéw, teren woje-
wobdztwa i powiatu badz tez terytorium catego kraju.

Ustawa z 2000 r. wprowadzifa dla bankéw spotdzielczych wymogi kapitalowe na wzér
regulacji obowigzujacych w panstwach czlonkowskich UE. Banki spoéldzielcze, posiadaja-
ce fundusze wlasne na poziomie ponizej 5 000 000 euro, zobligowano do zrzeszania sig¢
z innym bankiem, przy czym zachowano swobode dotyczacg wyboru banku zrzeszajacego.
Banki spéldzielcze posiadajace fundusze wlasne powyzej wskazanej kwoty, mogly prowa-
dzi¢ swoja dzialalno$¢ samodzielnie.

Zgodnie z postanowieniami ustawy z 2000 r. banki spoldzielcze, ktore zrzeszyly sie
z bankiem zrzeszajacym, zobowigzane zostaly do zwigkszenia kapitalu wlasnego do po-
ziomu nie nizszego niz réwnowarto$¢: 300 000 euro do dnia 31 grudnia 2001 r., 500 000
euro do dnia 31 grudnia 2005 r., 1 000 000 euro do dnia 31 grudnia 2010 r. obliczonych
w zlotych, wedlug sredniego kursu wynikajgcego z tabeli kurséw oglaszanego przez NBP
i obowigzujacego na koniec roku poprzedzajacego rok osiggniecia wymaganego progu ka-
pitalowego. Podkresli¢ jednak nalezy, iz na podstawie postanowien Traktatu Akcesyjnego
date osiagniecia przez polskie banki spdtdzielcze funduszy wlasnych na poziomie 1 000 000
euro skrécono do lat trzech. W stosunku do bankéw zrzeszajacych ustawa o funkcjono-
waniu bankéw spoldzielczych wprowadzita mozliwo$¢ faczenia minimum dwoéch bankow
zrzeszajacych wymienionych enumeratywnie w tym akcie prawnym, pod warunkiem spet-
nienia przez te podmioty przewidzianych przepisami prawa wymogow. Jednoczesnie w za-
kresie funkcjonowania bankéw zrzeszajacych przepisy ustawy wprowadzily podwyzszone
wymogi kapitalowe. Podmioty te zobowigzano do zwigkszenia sumy funduszy wiasnych do
poziomu nie nizszego niz rownowarto$¢: 10 000 000 euro do 28 lipca 2001 r., 15 000 000
euro do 31 grudnia 2003 r., 20 000 000 euro do 31 grudnia 2006 r. obliczonych w ztotych
wedlug $redniego kursu wynikajacego z tabeli kurséw oglaszanego przez NBP i obowigzu-
jacego na koniec roku poprzedzajacego rok osiggniecia wymaganego progu kapitalowego.
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2. Cel i metody badan

Jednym z podstawowych problemdéw w badaniach ekonomiczno-rolniczych jest wybor
proby. Mozliwe jest objecie badaniem wszystkich obiektow, a wiec badania wyczerpujace,
jak tez wybor niektorych tylko jednostek populacji'®. W opracowaniu okredlono dziatania
bankdéw zrzeszajacych na rzecz sektora bankowosci spétdzielczosci wedtug opinii zarzadza-
jacych bankami spotdzielczymi. Badaniami wstepnie objeto wszystkie banki spétdzielcze,
tj. 573 (wedlug stanu na dzien 29.02.2012 r.), jednakze odpowiedzi uzyskano od zarzadow
133 bankéw, co reprezentuje 23% badanej populacji.

Wyniki badan przedstawiaja opinie zarzadzajacych bankami spétdzielczymi na koniec
2012 roku. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, ktéry zo-
stal wystany w formie elektronicznej oraz listownej. W kwestionariuszu ankiety postawio-
no kluczowe, zdaniem autorow, pytania dotyczace zadan, jakie powinien wykonywac¢ bank
zrzeszajacy w celu poprawy efektywnosci ekonomicznej bankow spotdzielczych oraz roz-
woju sieci bankowosci spoldzielczej w Polsce.

3. Zadania bankdéw zrzeszajacych w systemie bankowosci spotdzielczej

Zapytano zarzadzajacych bankami spoéldzielczymi o zadania, jakie banki zrzeszajace
powinny realizowac¢ na rzecz calego sektora bankowosci spotdzielczej. Analize uzyskanych
wynikow przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Istota dzialan bankéw zrzeszajacych na rzecz sektora bankowosci spétdzielczosci wedtug opi-
nii zarzadzajacych bankami spétdzielczymi

Warianty odpowiedzi TAK NIE
Wspolne przedsiewziecia PR, marketingowe i promocyjne 92,0% 8,0%
Budowa wizerunku bankowosci spoldzielczej jako jednej silnej grupy

finansowej w Polsce 96,0% | 4,0%
Kampanie edukacyjne dla klientow bankow spétdzielczych 80,0% |20,0%
Opracowanie wytycznych do wspolnej strategii rozwoju calego sektora

bankowosci spotdzielczej 92,0% 8,0%
Opracowanie wspoélnie z KZBS stanowiska wobec zewnetrznych instytu-

cji branzowych i politycznych 88,0% 12,0%

Zrédlo: badania wtasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wszystkie z zaproponowanych mozliwosci
zostaly uznane za istotne z punku widzenia oséb kierujacych badanymi bankami. Wsréd
mozliwych odpowiedzi ankietowani uznali za najwazniejsze budowanie wizerunku banko-
wosci spdtdzielczej, jako jednej silnej grupy finansowej w Polsce — 96% wskazan. Nastepnie
wskazano na wazno$¢ wspolnych przedsiewzig¢ PR, marketingowych i promocyjnych oraz
potrzebe opracowania wytycznych do wspdlnej strategii rozwoju calego sektora bankowo-
$ci spotdzielczej (92% ankietowanych uznalo te zadania za istotne). Najmniej pozytywnych

16 B. Klepacki, Wybér préby w badaniach ekonomiczno-rolniczych, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1984, s. 2.
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wskazan uzyskaly zadania odnoszace si¢ do opracowywania kampanii edukacyjnych dla
klientéw bankoéw spétdzielczych — 80% wskazan oraz opracowanie wspoélnie z KZBS sta-
nowiska wobec zewnetrznych instytucji branzowych i politycznych - 88%. Z analizy uzy-
skanych wynikéw wynika, ze zarzadzajacy bankami spoétdzielczymi wyraznie wskazali na
potrzebe silniejszej integracji bankéw spoldzielczych w zakresie zarzadzania wizerunkiem
i budowania dlugofalowych strategii dziatania calego sektora pod przewodnictwem ban-
kow zrzeszajacych i Krajowego Zwigzku Bankow Spoétdzielczych.

Po ustaleniu zadan, jakie powinien petnic¢ bank zrzeszajacy na rzecz bankdéw spoétdziel-
czych, poproszono ankietowanych o ustalenie rangi zadan, jakie banki zrzeszajace wykonu-
ja na rzecz bankéw spétdzielczych. Wyniki badan przedstawiono w tabeli 2.

W3srdd realizowanych zadan ankietowani wskazali na dwa, ktére ich zdaniem sg klu-
czowe. Za najwazniejsze uznali wzmocnienie kapitalowe bankéw spétdzielczych - 64%.
Jako drugie pod wzgledem waznosci wskazano zadanie zwigzane z doborem wiasciwych
metod zarzadzania ryzykiem bankowym. Za wazne ankietowani uznali réwniez: budo-
wanie planéw rozwojowych zrzeszen oraz polityki marketingowej (76%), standaryzacje
oferty produktowej bankéw spdtdzielczych (64%), wspolng strategie produktowa w skali
kraju i regionu (68%), szkolenia dla pracownikéw bankéw spotdzielczych (64%), wykorzy-
stanie outsourcingu w celu redukcji kosztéw operacyjnych bankow spotdzielczych (64%).
W przypadku pozostalych wariantéw odsetek wskazan, jako wazne byl ponizej 60%, ale po
uwzglednieniu odpowiedzi jako najwazniejsze mozna uzna¢, ze byly one istotne dla dal-
szych rozwazan.

Tabela 2. Klasyfikacja rangi waznosci zadan realizowanych przez banki zrzeszajace na rzecz rozwoju
bankéw spotdzielczych, w opinii zarzadzajacych bankami spétdzielczymi

Zadania realizo-
wane przez ban- | Najwazniejsze | Wazne
ki zrzeszajace

Raczej | Niemam | Raczej | Niewaz-
wazine zdania | niewazne ne

Budowa planéw
rozwojowych
zrzeszen oraz 16,0% 76,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0%
polityki marke-
tingowej

Dziatania
medialne na
rzecz bankow
spoldzielczych
(opinia publiczna
- nowi klienci)

32,0% 56,0% 12,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Widoczna ekspo-
zycja logo zrze- 24,0% 56,0% 16,0% 0,0% 0,0% 4,0%
szenia

Standaryzacja
oferty produk-
towej bankow
spoldzielczych

4,0% 64,0% 20,0% 0,0% 4,0% 8,0%
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Wspdlna strate-
gia produktowa
w skali kraju

i regionu

12,0%

68,0%

16,0%

0,0%

0,0%

4,0%

Wiparcie
bankdéw spot-
dzielczych

w podwyzszaniu
standard6w ob-
stugi klienta

32,0%

52,0%

12,0%

0,0%

0,0%

4,0%

Szkolenia dla
pracownikow
bankow spot-
dzielczych

24,0%

64,0%

4,0%

0,0%

0,0%

8,0%

Rekomendacje
dotyczace polity-
ki sprzedazy pro-
duktow uwzgled-
niajace specyfike
regionow i grup
klientéw

20,0%

44,0%

20,0%

4,0%

4,0%

8,0%

Wiasciwe meto-
dy zarzadzania
ryzykiem banko-
wym

60,0%

20,0%

12,0%

0,0%

4,0%

4,0%

Wspolna polity-
ka identyfikacji,
ograniczania,
monitorowania

i unikania ryzyka

48,0%

24,0%

16,0%

0,0%

8,0%

4,0%

Wykorzystanie
outsourcingu

w celu redukc;ji
kosztéw opera-
cyjnych bankow
spotdzielczych

20,0%

64,0%

4,0%

4,0%

4,0%

4,0%

Rozwdj techno-
logii i systeméw
informatycznych
jako elementéw
konkurencyjno-
$ci i spdjnosci
zrzeszenia

32,0%

56,0%

8,0%

0,0%

0,0%

4,0%

Wzmocnienie
kapitalowe ban-
kow spotdziel-
czych

64,0%

8,0%

16,0%

8,0%

0,0%

4,0%
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Tworzenie
podmiotéw
gospodarczych
dzialajacych na
rzecz bankow
spoldzielczych
i poszerzania ich 4,0% 48,0% 20,0% 4,0% 20,0% 4,0%
oferty handlo-
wej, np. biuro
maklerskie, kasa
budowlana, fir-
ma windykacyj-
na, TFI itp.

Nadzorowanie
funkcjonowania
zrzeszonych ban- 8,0% 56,0% 16,0% 12,0% 4,0% 4,0%
koéw spotdziel-
czych

Zrédlo: badania wlasne.

Z przeprowadzonych badan dotyczacych waznosci zadan realizowanych przez banki
zrzeszajace na rzecz bankow spoétdzielczych wynika, ze wszystkie prowadzone dzialania zo-
staly uznane za wazne lub bardzo wazne. Wskazuje to na potrzebe funkcjonowania bankéw
zrzeszajacych oraz na zwigkszenie zakresu §$wiadczonych przez nie zadan w celu usprawnie-
nia prowadzenia dzialalnosci przez banki im podlegte.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wykazaly, ze banki spétdzielcze nalezace do zrzeszen uwa-
zaja, ze wykonywane przez banki zrzeszajace zadania s3 wazne z punktu widzenia sektora
bankowosci spotdzielczej. Ankietowani uznali, ze do najistotniejszych zadan bankow zrze-
szajacych nalezy wzmocnienie kapitalowe bankéw spoétdzielczych, opracowywanie metod
zarzadzania ryzykiem oraz prowadzenie wspolnej polityki identyfikacji, ograniczania, mo-
nitorowania i unikania ryzyka. Pozostale zadania zarzadzajacy bankami spotdzielczymi
uznali za wazne. W przypadku takich zadan jak standaryzacja oferty produktowej bankéw,
prowadzenie szkolen dla bankéw spoldzielczych oraz wydawanie rekomendacji dotycza-
cych polityki sprzedazy produktow uwzgledniajacej specyfike regiondéw i grup klientéw 8%
ankietowanych uznalo je za niewazne, co moze wskazywac na potrzebe zweryfikowania
tych zadan.

Uwzgledniajac wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, ze zarzadzajacy bankami spétdzielczy-
mi pozytywnie oceniajg dzialalno$¢ bankéw zrzeszajacych. Jednoczesnie wskazujg pewne
kierunki zmian, ktére ich zdaniem poprawilyby funkcjonowanie sektora bankowosci spét-
dzielczej w Polsce.
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o N

TASKS ASSOCIATING BANKS AND THEIR MEANING IN THE OPINION OF
MANAGEMENT COOPERATIVE BANKS

Summary: The paper presents results of research on the opinion of management of the cooperative banks
tasks that affiliating banks should provide a greater extent than ever before and yet the validity of tasks.
The study showed that the cooperative banks belonging to the association, depends primarily on the con-
duct of the banks associating its image and activities related to the development strategy of development
of the entire cooperative sector. Respondents also recognized that banks affiliating satisfactorily perform
their duties.

Keywords: cooperative bank, the bank syndicated, co-operative banking sector, managing coopera-
tive banks



